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Resumen
Al ser el comercio de vital importancia para toda la sociedad, este mismo se
encuentra implantado en todas las ciudades, lamentablemente en muchas zonas
de la ciudad esta actividad, es generadora de desorden, problemas urbano
arquitecténicos entre otros. Para ello el presente trabajo tendra como principal
objetivo el de analizar las diferentes tipologias comerciales, para la mejora en la
calidad de la imagen urbana en la Zona Comercial del Malecén Norte, Huaraz. Para
ello se tomaron diversos autores los cuales sirvieron como antecedes y bases
tedricas, la investigacién se justifica ya que este podra brindar la informacion
necesaria para futuros proyectos comerciales que se puedan ejecutar. La
metodologia de investigacion principalmente se avoca en tener un enfoque mixto
ya que reune en ella las ventajas de los datos tanto cualitativos como cuantitativos,
los cuales seran aplicados a un total de 70 usuarios, los cuales fueron obtenidos
una poblacién de 1273 obtenidos de las manzanas de dicho sector. Para el trabajo
se utilizaron encuestas, encuestas de satisfaccion, entrevistas tanto a usuarios
como a expertos, cuadernos de observacion, entre otros. Para los datos
cuantitativos se utilizd el programa estadistico SPSS v25, de los cuales para las
encuestas de satisfaccion se obtuvo un resultado de 0,831 en el alfa de Cronbach.
Entre los resultados se obtuvo la mala percepcidén de la imagen urbana y la
contaminacion del entorno, lo cual también fue el resultado de las fichas fotograficas
y diversos instrumentos. Se concluye que la imagen urbana en la zona comercial
se encuentra en deterioro y que la arquitectura comercial surge como mejora a ella.
Se recomienda ademas de la realizacién de un arquetipo comercial para la mejora

de la imagen urbana y el desarrollo econémico.

Palabras clave: arquitectura comercial, tipologias comerciales, malecén norte,

imagen urbana.
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Abstract
Since commerce is of vital importance to society as a whole, it is implanted in all
cities. Unfortunately, in many areas of the city, this activity generates disorder, urban
architectural problems, among others. To this end, the main objective of this work
will be to analyse the different commercial typologies, in order to improve the quality
of the urban image in the Commercial Zone of the Malecén Norte, Huaraz. For it
diverse authors were taken which served as antecedes and theoretical bases, the
investigation is justified since this one will be able to offer the necessary information
for future commercial projects that can be executed. The research methodology
mainly focuses on having a mixed approach since it brings together the advantages
of both qualitative and quantitative data, which will be applied to a total of 70 users,
which were obtained a population of 1273 obtained from the apples of that sector.
For the work we used surveys, satisfaction surveys, interviews with both users and
experts, observation notebooks, among others. For the quantitative data the
statistical program SPSS v25 was used, from which for the satisfaction surveys a
result of 0.831 was obtained in Cronbach's alpha. Among the results was the poor
perception of the urban image and the pollution of the environment, which was also
the result of photographic records and various instruments. It is concluded that the
urban image in the commercial area is deteriorating and that commercial
architecture emerges as an improvement to it. A commercial archetype is also

recommended for the improvement of the urban image and economic development.

Keywords: commercial architecture, commercial types, malecon norte, urban

image.
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