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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

Pongo a su disposición la tesis titulada “Gestión de almacén para mejorar 

la productividad en el despacho de productos terminados en el área de empaques 

flexibles de la empresa Trupal S.A., Huachipa, 2017” en cumplimiento a las 

normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos de la universidad 

“César Vallejo” para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial. El 

documento consta de siete capítulos:  

Capítulo I: Introducción, incluye los siguientes puntos: Realidad Problemática, 

Teorías relacionadas al tema, Marco conceptual, Trabajos Previos, Formulación 

del Problema, Justificación del estudio, Hipótesis, Objetivos. 

Capítulo II: Método, incluye lo siguiente: Diseño de investigación, Variables, 

Operacionalización, Población y Muestra, Técnicas e Instrumentos de recolección 

de datos, validez y confiabilidad, Métodos de análisis de datos, Aspectos éticos. 

Capítulo III: Resultados. 

Capítulo IV: Discusión. 

Capítulo V: Conclusiones. 

Capítulo VI: Recomendaciones. 

Capítulo VII: Referencias bibliográficas 

 Anexos. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

El autor 
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RESUMEN 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar de qué manera 

la implementación de la gestión de almacén mejora la productividad en el  área de 

empaques flexibles de la empresa Trupal S.A., Huachipa, 2017. En esta 

investigación se busca mejorar la productividad aplicando la gestión de 

almacenes de forma que permita realizar de forma eficiente y eficaz  las funciones 

y actividades que se desarrollan en dicha área. El método de investigación fue 

hipotético deductivo, de tipo aplicada, de diseño cuasi experimental, en cuanto a 

la población estuvo constituida por el número de despachos atendidos por 

semana a lo largo de 16 semanas en el pre test y 16 en el post test, la muestra 

fue la misma de la población, no se aplicó el muestreo, la técnica empleada fue la 

observación de campo y el instrumento de recolección de datos la ficha de 

observación, en cuanto al análisis de los datos se realizó utilizando la estadística 

descriptiva e inferencial, de ello se determinó en las conclusiones que la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en 6.48 %, la 

eficiencia en 1.76 % y la eficacia en 5.23%, lo cual valida las hipótesis planteadas 

en la presente tesis. 

Palabras claves: Gestión de almacén, productividad, eficacia, eficiencia,

almacenamiento  



x 

ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine how the implementation of 

warehouse management improves productivity in the flexible packaging area of 

the company Trupal SA, Huachipa, 2017. This research seeks to improve 

productivity by applying the management of stores in a way that allows efficiently 

and effectively perform the functions and activities developed in that area. The 

research method was hypothetical deductive, applied type, quasi-experimental 

design, in terms of population was constituted by the number of offices served per 

week over 16 weeks in the pretest and 16 in the post test, the The sample was the 

same as the population, the sampling was not applied, the technique used was 

field observation and the data collection instrument, the observation card, in terms 

of the analysis of the data was made using descriptive and inferential statistics, 

This was determined in the conclusions that the implementation of warehouse 

management improves productivity by 6.48%, efficiency by 1.76% and efficiency 

by 5.23%, which validates the hypotheses raised in this thesis. 

 Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, efficiency, storage
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