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RESUMEN 

 

Esta tesis tuvo como fin principal a través de herramientas de gestión de cobranza 

en la Municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018 determinar la forma de 

recaudación del Impuesto Predial. Este estudio fue de descriptivo, presentando un 

diseño no experimental, la Contadora y los estados financieros de los últimos 4 años 

conformaron la muestra.  

 

Esta investigación cumplió la técnica entrevista y a su vez análisis documental, en 

dicho estudio se utilizaron instrumentos de la guía de entrevista y también otra guía 

de análisis documental, dichos instrumentos a través de juicio de expertos fueron 

revisados.  

 

Luego de realizar este estudio se encontró que los resultados de acuerdo con los 

objetivos determinaron que las Herramientas de Gestión de Cobranza utilizadas en 

la municipalidad para el recaudo del Impuesto Predial no son eficientes, la falta de 

capacitación a los trabajadores y no contar con un plano catastral hace aún más el 

retraso del cobro en el momento indicado y con relación al consentimiento de las 

amnistías tributarias estas no son convenientes ya que no presentan criterio técnico 

lo que causaría a largo plazo un efecto negativo el cual ayuda la morosidad, 

sumando a ello el no conocimiento que tienen los contribuyentes con respecto al 

impuesto predial debido a que no hay un adecuado programa de concientización y 

motivación. 

 

Finalmente, las conclusiones encontradas fueron en cuanto al análisis efectuado a 

la Municipalidad de la Victoria, que el impuesto predial en la municipalidad no está 

siendo recaudado en forma correcta ya que los contribuyentes en su mayoría aún 

una gran numero no conoce o esta desinformado sobre el IP (impuesto predial) y 

otros desconocen en que se invierte lo recaudado. 

 

Palabras claves: Impuesto predial, recaudación, herramientas. 
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ABSTRACT 

This thesis had as its main purpose, through collection management tools in the 

Municipality of Victoria Chiclayo 2018, to determine the form of collection of the 

Property Tax. This study was descriptive, presenting a non-experimental design, 

the Accountant and the financial statements of the last 4 years made up the sample. 

 

This research complied with the interview technique and in turn documentary 

analysis, in said study instruments from the interview guide and another document 

analysis guide were used, these instruments were reviewed through expert 

judgment. 

 

After carrying out this study, it was found that the results in accordance with the 

objectives determined that the Collection Management Tools used in the 

municipality to collect the Property Tax are not efficient, the lack of training for 

workers and not having a plan cadastral makes the collection delay even more at 

the indicated time and in relation to the consent of the tax amnesties these are not 

convenient since they do not present technical criteria which would cause a negative 

effect in the long term which helps the delinquency, adding to it the lack of 

knowledge that taxpayers have regarding the property tax due to the lack of an 

adequate awareness and motivation program. 

 

Finally, the conclusions found were regarding the analysis made to the Municipality 

of La Victoria, that the property tax in the municipality is not being collected 

correctly since the majority of taxpayers still do not know or are misinformed about 

it. IP (property tax) and others do not know in which the proceeds are invested. 

 

Keywords: Property tax, collection, tools.
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

La Realidad Problemática es un tema que no solo aqueja a Perú, sino en todo el 

mundo. Existen muchos ciudadanos que no pagan sus impuestos ya sea por no estar 

informados o muchas veces por miedo a pagar montos elevados que luego no suelen 

ser bien utilizados por los que recaudan en las municipalidades correspondientes. 

Esto conlleva a limitar al país a seguir creciendo, por ende, el estado tiene la 

potestad de financiar para las necesidades comunes, haciendo servicios públicos 

para una mejor vida de los ciudadanos. 

 

A nivel Internacional Colombia, Tobón y Muñoz (2013) nos dice que en “aquellos 

países que se encuentran en vías de desarrollo presentan políticas de tributación 

débiles y esto es la consecuencia de que no hay gobernabilidad, debido a esto no se 

dispone de autonomía presupuestal óptima y así implementarse los planes y 

programas de gobierno con éxito”.  

 

Viéndolo de una manera de presupuesto, el recaudo del impuesto predial. 

Tiende a que los ingresos municipales aumenten, presenta muchas ventajas 

este impuesto; primeramente, los ingresos presentan elasticidad, la 

posibilidad de establecerlo de manera progresiva; este impuesto tiene la 

propiedad de ajustarse a servicios públicos que cada predio dispone. 

 

Según Canavire y Zúñiga (2015) en su artículo, nos dice que los “municipios de 

este paísvienen presentando desequilibrios en presupuestos”, devido a que el más 

alto nivel de gobierno viene recaudando la mayor parte de los impuestos. 

Por el año 2013, evidenciamos que la recaudación de ingresos referidos a impuesto 

predial, que los municipios son los responsables, estso presentan bajos resultados. 

El 100% de recursos vienen distribuyendosecon base a la recaudación local predial 

y como derechos de agua.  

 

A nivel nacionalSegún Moreno (2014) nos dice que “un componente 

importante de la tributación municipal viene a ser el impuesto predial devido a que  

este facilita una correctapráctica deingresos fiscales a nivel de municipalidades, si 

esta recaudacion no se diera se limita el financiamiento del desarrollo” 
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Castilla (2016) nos dice que “Todo proyecto o acción que se realice en la empresa, 

debe acercarnos a alcanzar los objetivos empresariales previamente definidos”.¿A 

qué nos referimos con diferentes herramientas de calidad? Los japoneses 

estructuraron una eficaz herramienta de calidad que permite no solo establecer los 

objetivos empresariales, para realizar con éxito el despliegue de los mismos a toda 

la comunidad, este esesencial para alinear a toda la compañía en la búsqueda 

constante del éxito empresarial.  

 

A nivel localLa Victoria como municipalidad, ubicada Unión 1696, La 

Victoria 14007 a nivel de cuidad de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 

Perú.Actualmente en la municipalidad de la Victoria presenta una problemática en 

cuanto a la utilización de las Herramientas de Gestión de Cobranza, dicha esta con 

respecto al impuesto predial, ya dicho recaudo de impuestos está mostrando 

descensos en el plano económico y esta situación está afectando al desarrollo del 

distrito de la Victoria, puesto que el dinero que se recauda tiene como destino obras 

públicas en beneficio de este.  

 

Por este motivo que en la siguiente investigación se ha tomado a la Municipalidad 

de la Victoria, existen muchos factores que afectan en la recaudación que son la 

poca capacitación a los contribuyentes y por ende la falta de interés en pagar el 

impuesto de su predio. 

Si por parte de los ciudadanos no se cancelan: impuestos y tasas municipales lo que 

originaria un desarrollo el cual no es favorable, una de las principales causas de 

evadir dicho impuesto seria, falta de conciencia y de educacióntributaria, y otro 

aspecto tambien importante viene a ser la ausencia de asesoria por parte de 

entidades comola Sunat la cual es su funcion. 

 

En la actualidad se presenta una disminucion de los índices de cobranza siendo estos 

tributos de su competencia, lo cual hay una limitación de ingresos estos son de la 

fuente conocida como “recursos propios” añadiendo a esto las disminuidas 

posibilidades para conseguir financiamiento el cual seria para ejecutar obras, es por 

ello que redunda en la nada original situación donde siempre los funcionarios 

“echar la culpa” al Ministerio de Economía y Finanzas, aduciendo que es culpa de 
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ellos que se de un fracaso en sus gestiones edilicias, añadiendo a ello la falta de 

recursos. 

 

 A nivel internacional Usnayo (2017) en su tesis denominada “Impuesto 

Predial y Financiamiento al desarrollo urbano en el Municipio de la Paz en Bolivia”, 

esta investigación presenta como fin general determinar “lo que ocasiona la 

Recaudación por Impuesto a la propiedad de bienes inmuebles en base al desarrollo 

económico social del Municipio de La Paz”. Llegando a proponer lo siguiente: 

 

Se ha evidenciado un aproximado del 52% del total de recursos, que estos se 

encuentran a disposición del GAMLP el cual depende de ellos para que 

funcione, es allí donde los recursos propios juegan un rol importante, dichos 

recursos corresponden a recaudación por IP.  

Sin embargo, la política de desarrollo, en estas instancias, esta se mantiene en 

lineamientos que presenta el plan de desarrollo municipal asi mismo de 

anteriores lanes, todo ello es corroborado con la organización de resultados 

de gestión, ya que dichos fueron clasificadosde acuerdo a líneas de acción de 

dicho plan.(p.102). 

 

Avalos (2014) en su trabajo de investigación “Estudio de la gestión de cobranza de 

la cartera concedida a crédito en los bancos privados grandes del Ecuador”, tiene 

como objetivo general “analizar la gestión que los bancos privados realizan en su 

cobranza, dichas estanasociadas con los objetivos estratégicos de negocio”. 

 

Comprobamos que, los bancos privados en su gestión de cobranza, se 

encuentra asociada con la naturaleza que presenta el negocio asi mismo 

presenta exposicion al riesgo, pues no se podrian recuperar las obligaciones 

queotorgan a crédito, entonces, su organización, la informacion que se le 

brinda al deudor o en otros casos cliente, si se aplica una gestion que tenga 

estrategias hara que su modelo cobranza sea robusto, generando eficiencia 

operativa haciendo que apalanque su desarrollo comercial como gestion.(pag. 

81) 
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Arce (2017) tiene como tesis “Implicancia en la Gestión de Cobranza de las letras 

de cambio y su efecto en la liquidez de la empresa Provenser SAC”; tiene como 

objetivo “determinar lo que causa la Gestión de Cobranza de letras de cambio en 

Liquidez de la empresa Provenser SAC”. Llegando a la conclusión: 

 

Determino que existencarenciascuando se realizan gestines de las cuentas por 

cobrar de letras de cambio, dihas gestiones las realiza la empresa todo ello 

genera un efecto favorable en rentabilidad de la empresa, debido a que 

recuperación en cuanto a cartera de las cuentas viene a ser un tanto pausadas, 

esto hace que la empresa no tenga liquides para sus nesesides mas importantes 

o decir basicas. (p.104). 

 

La empresa Provenser tenía deficiencias en la gestión de cobranza en sus cuentas 

por cobrar de letras de cambio lo que afectó en su rentabilidad. La causante fue la 

falta de énfasis en la aplicación de los contacto con los clientes por un bajo nivel de 

preocupación por conocer las necesidades y por darle el mejor servicio. 

 

 A nivel nacional Martin (2016) realizo una tesis llamada “La recaudación 

del impuesto predial y las finanzas de la municipalidad distrital de Santa María del 

Valle en el período 2015 de Huánuco- Perú”, tiene como objetivo general 

determinar de qué manera lo recaudado del IP interviene en las finanzas de la 

municipalidad distrital de Santa María del Valle en el período 2015 y llegó a las 

siguientes conclusiones: 

 

Se determina que las estrategias de recaudación del IP, tiene relevancia en las 

finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa María del valle; donde se tiene 

que78% de encuestados tuvieron como analisis que se mejora la recaudación 

del IP impulsándolos a conocer más, por otro lado el 67% manifiesta que si 

se brinda prorroga, loscontribuyentes serian beneficiariosen cuanto a los 

ingresos propios.(p.89). 

 

La importancia de saber en qué manera el IP afecta en las finanzas, es muy 

importante en una empresa o como en este caso una municipalidad. En este distrito 
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realizaron una encuesta la cuál arrojó que los contribuyentes no están informados 

sobre el valor e importancia del pago del IP puesto que de lo contrario habría 

mejoras del mismo y a su vez tendría un beneficio para el distrito. 

 

Lagos (2017) en su trabajo realizado sobre la “Gestión tributaria para aumentar la 

recaudación del IP en la Municipalidad San Martin de Porres,2017 Lima- Perú”; 

tuvo el fin de “proponer gestión tributaria con el fin de aumentar la recaudación 

tributaria del IP en la municipalidad San Martín Porres, 2017”. Llegando a las 

siguientes conclusiones: 

 

De acuerdo al estudio realizado la cartera de clientes deudores en San Martin 

de Porres distrito, es muy amplia, puesto que del 100% de la base emitida en 

el año solo se ha llegado a cobrar un 49.26% promedio del total. Entonces 

debemos considerar el promedio de 67.5% de población presenta un 

intermedio nivel de conocimiento sobre las consecuencias como sanciones 

que traerían sus actos. 

 

La municipalidad de San Martin de Porres cada año realiza acciones para disminuir 

la morosidad por ello se ejecutan ordenanzas con el objetivo de aplicar amnistía, en 

la municipalidad el uso de esta medida ha creado un mal habitó en los 

contribuyentes. De acuerdo a un estudio realizado se encontró que un promedio del 

65% de contribuyentes se acogen a este recurso, con el fin de regularizar pagos 

pensando que es justo.  

 

De los Ríos (2017 ) en su tesis con el nombre “Determinantes de la recaudación de 

los Impuestos Municipales Lima- Perú”, tiene como objetivo general que “usando 

modelos econométricos, datos de panel, determinar si existe relación entre 

recaudación de impuestos y ciertas variables las cuales pueden afectar a este nivel 

sub nacional”. Llegando a las siguientes conclusiones: 

 

Utilizaron metodología de estratificación mediante grupos con lo cual se 

realizó el análisis de la recaudación municipal. Utilizando esta metodología 

se obtiene una adecuada estratificación de la muestra, permitiendo generar 
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grupos los cuales presentan una homogeneidad elevada entre sus elementos: 

las municipalidades provinciales se dividieron en 5 grupos y las distritales en 

6. (p.147). 

 

El estudio de la recaudación del impuesto municipal es examinar las implicancias 

de política, económica y tributaria en esta eminencia de gobierno, así lograr una 

notable mejora en el recaudo del impuesto. Muchos municipios se sujetan de 

manera muy importante de las transferencias que reciben lo cual lleva a realizar un 

análisis en la recaudación municipal. 

  

Ventura (2016) realiza un estudio denominado “la morosidad en la recaudación del 

IP en la municipalidad provincial Mariscal Nieto 2016 Moquegua- Perú”; teniendo 

en el objetivo general “estudiar causas en cuanto a morosidad evidenciado a 

recaudación del impuesto predial realizado en municipalidad”. Teniendo las 

siguientes conclusiones: 

 

Durante el tiempo que se realizó el estudio la morosidad presento una elevada 

cantidad siendo el 63.25% promedio, entonces se concluye que la morosidad 

que se presenta al recaudar IP, se presenta un bajo nivel de ingresos que 

aportan contribuyentes, luego tenemos que no hay un conocimiento de nivel 

con respecto a la normativa que presenta el IP de los contribuyentes en la 

MPMN. 

Los contribuyentes presenta un nivel bajo de ingresos; de acuerdo a la muestra 

que estuvo conformada con 86 contribuyentes morosos, encontramos que el 

77.3% presentan ingresos menores que S/ 1,500.00. a su vez con respecto a 

la normativa del impuesto predial su conociendo de esta es bajo, entonces 

tenemos que el 80.8%promedio de contribuyentes morosos no presentan algún 

conocimiento con respecto al IP mientras que el 91.9% solicitan que la 

municipalidad les brinde alguna capacitación con respecto al IP. (p.54). 

 

Un factor muy importante el cual hace que las municipalidades tengo un gran 

retraso ya sea en obras públicas como en salud con los contribuyentes es en el alto 

porcentaje de morosos, los cuales en una encuesta realizada arrojó que no tienen 
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información sobre el tema o que su nivel de ingreso salarial no alcanza para el pago 

de dicho impuesto. 

 

A nivel local Samillán y Gonzáles (2017) realizan una investigacioninvestigación 

titulado “Mejora de los Sistemas de Gestión de Cobranza a los usuarios de Epsel 

S.A. del distrito de Chiclayo – 2015”. Tiene como objetivo general proponer la 

“realizar un amejora en cuanto al sistemas utilizado para la gestión de cobranza a  

usuarios de Epsel s.a.”. Llegando a las siguientes conclusiones. 

 

Si la empresa quiere gestionar adecuadamente la problemática de morosidad 

debe de enfocarse en prevenir y educar a los usuarios. En cuando a estrategias 

relacionadas con productividad, se concluye que  se debe mejorar las formas 

en cuanto a cobranzas, asi mismo tambine se propuso capacitar a los 

trabajadores, tambien se sugirio realizar incentivos para el personal que 

maneja la cartera de morosidad. Todas estas medidas tienen un fin comun  

mejorar el área de Cobranzas y Facturación ya que se evidencia que 

actualmente no vienen funcionando los procesos.(p.77) 
 

El procedimiento de gestión de cobranza dentro de una entidad es esencial para 

visualizar y administrar mejor la empresa y hacer una mejora dentro de la misma. 

Como los usuarios de Epsel S.A proponiendo estrategias proactivas, de 

productividad,  de recopilación y manejo de información;  con ello lograr mejorar 

la problemática de morosidad de los clientes. 

 

Chigne y Cruz (2014) realizan una tesis nombrada “Análisis comparativo de la 

amnistía tributaria en la recaudación del impuesto predial y morosidad de los 

principales contribuyentes de la municipalidad provincial de Lambayeque periodo 

2010 – 2012”; teniendo como objetivo “analizar comparativamente la amnistía 

tributaria referente a recaudación del Impuesto al patrimonio predial contribuyentes 

principales”. Llegando a las siguientes conclusiones: 

 

Gracias a que, aumentado el ingreso en cuanto al impuesto del patrimonio 

predial, se ha beneficiado las amnistías tributarias otorgadas; entonces en los 

meses de Agosto y setiembre en el 2010, marzo y abril del 2011 además 

febrero, marzo, abril y diciembre en el 2012, siendo el 2010 el año con mayor 

recaudación ya que s/. 4, 866. 150.58 fue el monto de ese año, siendo estos 
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ingresos los que permitirán a corto plazo los gastos y costos, pero referente al 

largo plazo estos presentan un efecto negativo pues los contribuyentes están 

a la espera de la publicación de amnistía para realizar la cancelación, debido 

a esto los ingresos de municipalidad se ven afectados. (p.63). 

 

Las amnistías tributarias al IP ayudan a que los morosos puedan disminuir su monto 

a pagar en la municipalidad, pero esto no ha sido tan beneficioso en los últimos 

años, pues los contribuyentes están a la espera de la publicación de dicha amnistía 

para cancelar, por ende, la municipalidad se verá afectada en sus ingresos. No se 

debería aplicar frecuentemente amnistías sino informar al contribuyente y los 

beneficios de pagar al día sus impuestos. 

 

  Como teorías relacionadas al tema, en los últimos años el cliente/deudor 

comenzó a buscar diferentes formas de cobrar, lo que llevo a que sepa más de 

negociación que los cobradores mismos. Los clientes decidían realizar los pagos al 

mejor postor y si en todo caso no cumplías las expectativas o no igualabas los 

precios de otros amenazaban con no te pagar; estas serían las reglas del juego o o 

aceptabas o terminabas perdiendo, ahora la amenaza ya no tiene efecto viéndolo 

desde el punto del cobrador. 

 

 La evolución histórica de la gestión de cobranza en esta época se transformó por 

parte del deudor en un derecho propio, entonces para lograr la estrategia de 

cobranza se tuvo que recurrir a necesarias medidas nocivas para lograr lo antes 

mencionado, bueno tomamos el termino nocivo porque en ese momento se ofrecían 

de manera masiva, indiscriminada y para ese tiempo presento lógica. Por otro lado, 

este tiempo ayudo a que diversos estudios jurídicos pudieran cambiarse en agencias 

de cobranzas y desde ahí comenzaron aparecer empresas dedicadas a ello desde el 

inicio. 

 

En tanto que el objeto del cobro tiene como fin obtener el capital invertido, por ello 

no debemos dejar de lado el futuro potencial que tendrían las cuentas vencidas, por 

ello la implementación de la manera es significativa económicamente, por ende, 
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esto no se debe aplicar a negocios pequeños. Entonces una manera de cobrar debe 

ser pensada para que este procedimiento sea rutinario en cuanto a las cuentas 

vencidas, después de ello elaborar un método el cual sea aplicado solo si este lo 

amerita.(Creditos y Cobranzas, 2010). 

 

Fuente:(Creditos y Cobranzas, 2010) 

 

Según los tipos de cobranzaCreditos y Cobranzas (2010)indica que “dentro del 

conocimiento general y legal en el país, se presentan 3 tipos de cobranza”: 

 

Cobranza formal “este tipo se realiza mediante responsables directos de la 

cobranza, se utilizan medios y maneras regulares con el fin de realizar el cobro 

el cual puede ser con intermediarios, si esto se realizara. Entonces sabríamos 

que la empresa acudirá a diferentes tipos de cobranza si es que se han agotado 

todas las medidas y recursos necesarios para que el pago se realice pronto y por 

ende la relación Cliente-Empresa se pone en peligro”(Creditos y Cobranzas, 

2010). 

 

Cobranza Judicial “Si es necesario se podrá intervenir a través de su personal 

o asesoría mediante un gestor, que podría ser un abogado que tiene como 

especialidad cobranza judicial. Si fuese lo contrario, podrá acudir a una agencia 

de cobranzas independiente si es que cumple con los requisitos claro está, dichas 

agencias ofrecen servicios de cobranza de este tipo y también extrajudicial. El 
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procedimiento que estas realizan esta adecuado a las disposiciones jurídicas que 

se encuentran vigentes”(Creditos y Cobranzas, 2010). 

 

Cobranza Extrajudicial “este tipo desciende de la anterior en cuanto al inicio 

del proceso legal; marcando, en este tipo se somete a juicio al deudor, con el fin 

de evitar el incremento de costos; es por ello que se llega a un acuerdo judicial”; 

si se quiere evitar un cobranza efectiva se recurrirá a este camino, esta medida 

tiene que ser acorde a lo que la empresa exige; dichas exigencias rondan en 

recuperar el capital durante el tiempo establecido”.(Creditos y Cobranzas, 

2010). 

 

Responsabilidad de cobranza “La empresa pequeña tiene al empresario o dueño 

del negocio, como el responsable y conductor de la cobranza; pasa seguido que 

la empresa este manejada y organizada por personas dedicadas a las ventas lo 

cual es bueno pero, con el tiempo se dan cuenta que la labor de cobranza ha sido 

dejada de lado lo que significa un perdida económicamente para la empresa 

pequeña”(Creditos y Cobranzas, 2010). 

 

La productividad, el éxito o fracaso de un negocio puede estar determinado por el 

correcto manejo y el control que tengan con respecto a las cuentas por cobrar las 

cuales juegan un rol muy importante en el negocio 

 

“cuando nos referimos a gestión de cobranzas viene a ser la actividad, cuyo objetivo 

principal, tiene a reavivar la relación comercial - cliente, logrando así a que el 

cliente tenga las comisiones correctamente al día”. Entonces si queremos que la 

gestión de cobranzas sea efectiva para ello se deben de realizar ciertas actividades 

y al mismo tiempo aplicar estrategias específicas. Es por ello que esto requiere de 

estrategias profesionales consiguiendo así una mayor efectividad en la recuperación 

de la relación comercial con el cliente siendo esta relación la más importante para 

el correcto funcionamiento del negocio”.  

Así tenemos como ejemplo que, si gracias a ciertos manejos se logra establecer una 

buena relación con el deudor, captando su interés desde el inicio añadiendo a eso 

es importante saber escuchar al cliente dejando que este pueda establecer su punto 

de vista y de acuerdo a ello analizar lo que este desea. 
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“La Gestión de Cobranzas viene a ser todo aquello que a través de actividades y 

estrategias permite el cobro de deudas. Entonces, para que sea efectiva, esta tiene 

que tomar en cuenta el contacto, así como la comunicación y el entorno que presenta 

el negocio. Todo ello da información la cual tiene que estar dirigida correctamente 

y dinámicamente canalizada con el fin que esta sea eficaz en cada gestión que se 

pretende iniciar”(SISTEMA DE GESTION DE COBRANZAS, 2011). Se aconseja 

que si se quiere realizar el cobro de deudas en mora lo primero es que todo debe de 

estar bien organizado.  

 

  Herramientas de gestión de cobranza “La gestión de cobranza juega un  

rol muy importante en el crecimiento de cualquier negocio, por ello tenemos que si 

se quiere recuperar los valores en forma eficiente, efectiva y en determinado tiempo 

es fundamental la correcta gestión para que este se logre, todo ello en una 

municipalidad como ejemplo.”.(Transparents Service, 2015) 

Cobranza en terreno 

 

“Si queremos aplicar esta gestión, se tiene que contar con equipos tecnológicos que 

faciliten la aplicación, además a ello un personal capacitado para que realice dicha 

gestión, la información que se obtiene con esta gestión son diferentes, como por 

ejemplo la dirección exacta del domicilio del cliente, también distintos datos, 

direcciones, números de telefónicos el cual permitirá estar en contacto con el cliente 

para realizar futuras gestiones”.(Transparents Service, 2015) 

Cobranza telefónica 

 

“sí queremos aplicar esta técnica o se podría decir instrumento, primero y muy 

importante, debemos tener al personal correcto en el área y este tiene que estar 

capacitado con el fin de que obtenga y brinde la información correcta al cliente todo 

ello con el fin de realizar una adecuada gestión y que esta sea productiva sino seria 

en vano aplicar este instrumento.”.(Transparents Service, 2015) 
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Búsqueda de datos 

 

“Si queremos realizar una búsqueda de datos por clientes, los cuales por diferentes 

motivos estos no fueron contactados o en todo caso actualización de datos, para ello 

se debe de contar con diferentes canales de búsqueda, así como: bases internas, 

guías telefónicas y también el uso de internet, ya que permite el uso de diferentes 

paginas las cuales son de mucha ayuda si se requiere contactar con 

alguien”(Transparents Service, 2015). 

 

Administración de convenios 

 

“Si el deudor no está en la capacidad de pagar, es ahí donde utilizamos 

administración de convenios, en este caso tenemos que si el acreedor considera 

factible realizar convenios de pago lo que permitiría generar nuevas fechas de pago, 

entonces el gestor encargado tiene que realzar el seguimiento idóneo con el fin de 

que todo lo pactado se cumpla.(Transparents Service, 2015). 

 

Tecnología móvil en la cobranza  

 

“En este caso se usa la tecnología móvil para la gestión de cobranza lo que significa 

la recaudación de valores haciendo uso de la amonestación permanente con los 

clientes mediante llamadas, mensajes de textos WhatsApp etc.”(Transparents 

Service, 2015) 

 

 

Seguimiento de gestiones a través de informes 

 

Toda la información histórica detallada del cliente es clave para permanecer con el 

desarrollo de esta, y al momento de presentar informes se puedan observar los 

resultados de la gestión realizada a los clientes en base a lo obtenido.(Transparents 

Service, 2015). 
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Los tipos de cobranza de valores se recomiendan brindar canales de pago que sean 

de fácil acceso a los consumidores, aquí se encuentran pagos mediante depósito, 

sucursales, transferencias, débitos y también mediante visitas del personal de 

cobranzas si es que el cliente es local.(Transparents Service, 2015) 

 

“Cuando nos referimos al sistema de cobranzas esta viene a ser una herramienta 

que permite el control de información, organización de gestiones de cobranzas, es 

por ello que se recomienda que este sea de fácil acceso lo que permitirá al personal 

encargado de realizar esta actividad se permita brindar exactamente la información 

y de forma ágil y coherente.”(Transparents Service, 2015). 

 

“El envío de notificaciones en las que se solicita el pago a los clientes viene a ser 

una herramienta que utilizamos después de haber utilizado todo tipo de gestiones, 

tales como llamadas, correos, mensajes, donde se informa días vencidos y valores 

adeudados, todo ello con el fin de informar al deudor y que este tome las medidas 

necesarias.”  

“Todas estas herramientas tienen la misma función, lograr el pago oportuno o en 

todo caso a la brevedad posible lo adeudado por el cliente.” 

“Tenemos a la línea del área de créditos y cobranzas la cual se basa en generar 

rentabilidad, esto se refiere a que se deben lograr mayores ingresos e incurrir en los 

menores costos generados.” 

“Entonces para el correcto desarrollo de esta gestión es primordial tener equipos 

tecnológicos, otro aspecto también importante es contar con el personal adecuado 

para esta actividad, esta gestión es muy importante ya que brinda información 

variada como es la ubicación domicilio, números telefónicos que permiten estar en 

contacto para que sea factible realizar gestiones más adelante .”(Transparents 

Service, 2015) 

 

La Ley de tributación municipal del Texto Único Ordenado De La Ley De 

Tributación Municipal  

 

Artículo 1Disposiciones Generales. - aquí se indica declarar de interés nacional la 

racionalización referente al sistema tributario municipal, esto con el objetivo de 
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simplificar la administración tributaria las cuales resultan renta de los Gobiernos 

Locales y logando así que la recaudación sea optimizada. 

 

Artículo 2.- este nos dice que el presente Decreto Legislativo establece plazos en 

días, lo cual se entiende como días calendarios. Por otro lado, si se hace referencia 

a artículos sin especificar a la norma que pertenecen, se deduciría que son a este 

Decreto Legislativo expuesto.  

 

Artículo 3.- Nos dice que las Municipalidades obtienen ingresos tributarios gracias 

a las siguientes formas:  

a) Impuestos municipales creados y regulados mediante disposiciones encontradas 

en el Título II.  

b) Contribuciones y tasas determinadas por los Concejos Municipales, todo ello en 

el marco establecido del Título III.  

c) Impuestos nacionales los cuales son establecidos a favor de las Municipalidades 

y que son recaudados por el Gobierno Central, esto según las normas establecidas 

en el Título IV según la ley. 

 

Artículo 4.- se establece que las Municipalidades con el fin de recaudar sus tributos 

pueden establecer convenios con más de una entidad financiera. 

 

Artículo 5° De Los Impuestos Municipales. - En favor de los Gobiernos Locales 

tenemos que los impuestos municipales son los tributos que se mencionan en el 

presente Título, cuyo cumplimiento no da origen una contraprestación directa de la 

Municipalidad al contribuyente puesto que no afecta en nada.  

Los Gobiernos Locales son los responsables de la recaudación y fiscalización de su 

cumplimiento. Los impuestos municipales son, exclusivamente: 

 

a) Impuesto de Alcabala.  

b) Impuesto Predial. 

c) Impuesto a las Apuestas. 

d) Impuesto al Patrimonio Vehicular.  

e) Impuesto a los Espectáculos Públicos no Deportivos.  
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f) Impuesto a los Juegos. 

 

Del impuesto predial de acuerdo al artículo 8°Ley de Tributación Municipal 

(1993)“indica que anualmente es de prioridad el Impuesto Predial y grava el valor 

de los predios rústicos y urbanos.” 

 

La Municipalidad Distrital es la encargada de la recaudación, fiscalización y 

administración del impuesto, conforme este ubicado el predio. 

 

Del impuesto de alcabala En el artículo 21°de la Ley de Tributación Municipal 

(1993), “nos dice que el Impuesto de Alcabala es de ejecución contigua y grava las 

transmisiones de propiedad de bienes inmuebles a título oneroso o gratuito, 

cualquiera sea su forma o modalidad.” 

 

Del impuesto al patrimonio vehicular. En el artículo 30°, de periodicidad anual, 

grava la propiedad de los automóviles, camiones, vehículos, camionetas y buses los 

cuales no tienen que tener una antigüedad no mayor a 3 años. Este plazo se 

computará de acuerdo a la primera inscripción en el Registro de Propiedad 

Vehicular(Ley de Tributación Municipal, 1993). 

 

Factores de la Morosidad “Aquí encontramos diversos factores sociales y 

económicos tales como pobreza, pobreza extrema, desempleo, familias 

conformadas por adultos mayores, mujeres jefas de hogar que no tienen apoyo o 

personas con alguna discapacidad que se ven limitadas o imposibilitadas para poder 

trabajar y tener ingresos económicos los cuales les permitan cubrir las necesidades 

básicas que una persona necesita, y para poder cumplir con sus obligaciones 

tributarias es decir el pago de tributos.” 

Si nos referimos a factores institucionales a nivel municipal se da una presión con 

el fin de asumir el pago correspondiente a la deuda tributaria, vencimiento del 

período del pago del servicio, acumulación de la deuda, falta de liquidez, 

notificaciones administrativas, ineficacia e ineficiencia en las políticas de cobro, 

cobro judicial, y demás.(Ley de Tributación Municipal, 1993) 
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El Impuesto Predial viene a ser un tributo de periodicidad que se da cada año que 

grava el correcto valor de los predios urbanos y rústicos. Se considera predios a los 

terrenos, incluyendo aquí aquellos terrenos al mar, ríos, así como las que se 

encuentran fijas como edificaciones y establecimientos, también aquellas 

permanentes que se consideran partes de los predios, las cuales si se separan estas 

pueden alterar o destruir, la edificación. La Municipalidad Distrital se encarga de 

la recaudación, administración y fiscalización del impuesto.(Centro de Gestión 

Tributaria, 2018) 

 

Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rústicos de acuerdo al autoevalúo 

este se obtiene, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento todos los años donde se aplican precios unitarios 

aprobados. Hoy en día no se le está prestando mucha atención al impuesto predial, 

por el hecho de que la recaudación del mismo no se está motivando. 

El hecho gravado viene a ser el valor que se le da a predios urbanos y rústicos. Las 

peruanas naturales vienen a ser sujetos pasivos o jurídicas propietarias de los 

predios. El valor total de los predios del contribuyente viene a ser la Base imponible. 

(Centro de Gestión Tributaria, 2018). 

 

Impuesto Predial y sus contribuyentes se consideran contribuyentes de este tipo de 

impuesto a las personas naturales o jurídicas que cada año el 1° de enero, estos son 

propietarios de aquellos predios gravados. Si se decide de transferir el predio, la 

condición de contribuyente a partir del 1° de enero del año siguiente la asumirá el 

comprador. En el caso de que exista copropietarios de condóminos, se encuentran 

en la obligación de dar a conocer a la Municipalidad la parte proporcional del predio 

que por ley corresponde (% de propiedad); por otro lado, la Municipalidad tiene las 

facultades de pedir a cualquiera de ellos que se realice el pago total del Impuesto. 

“El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la siguiente escala progresiva 

acumulativa” 
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La presentación de la declaración jurada tiene que ser presentada en la 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital donde esté ubicado el 

predio, para lo cual esta deberá tener esto: 

Exhibición del DNI del propietario o de su representante, si es que fuese el caso. 

Presentación del último recibo agua, luz o teléfono, del domicilio del actual 

propietario. 

Si fuese el caso de representación se deberá presentar un poder especifico en 

privado o documento público, con firma certificada por Fedatario del SAT 

legalizada ante notario.  

Es importante tener en cuenta que el pago del IP durante el año de transferencia 

obligatoria se tiene que pagar en su totalidad. 

 

La Ley orgánica de las municipalidades de la Ley N° 27972 martes, 27 de mayo de 

2003 Congreso de la República. 

 

El título preliminar del art. I. de los gobiernos locales son entidades, básicas de la 

organización territorial del Estado y son a su vez importantes en cuanto a la gestión 

de intereses propios de colectivos. Las municipalidades provinciales y distritales 

vienen a ser promotores del desarrollo local, con personería jurídica de derecho 

público y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines es por ello de su 

importancia.  
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El articulo II autonomía, según la Constitución Política del Perú los gobiernos 

locales presentan autonomía política, administrativa y económica en los asuntos de 

su competencia. Esta autonomía para las municipalidades se basa principalmente 

en que pueden realizar actos de gobierno y de administración.  

El articulo III, tanto las municipalidades provinciales y distritales, estas se dan en 

la respectiva demarcación territorial que el Congreso de la República aprueba, que 

el Poder Ejecutivo propuso. 

 

Art. IV finalidad, los gobiernos locales promueven la adecuada prestación de los 

servicios públicos locales y el desarrollo integral, así mismo representan al 

vecindario sostenible y armónico de su circunscripción.  

 

Art. v. La organización y funciones específicas de los gobiernos locales se 

cimientan en una visión de Estado democrático, unitario, descentralizado y 

desconcentrado, con la finalidad de lograr el desarrollo sostenible del país. 

 

El objeto y alcance de la ley y las clases de municipalidades esta ley orgánica 

presenta normas con respecto a la creación, naturaleza, origen, autonomía, 

finalidad, organización, competencias, tipos, clasificación y régimen económico de 

municipalidades; así como la relación entre ellas a su vez con diferentes 

organizaciones del Estado como también privadas, a ello se suma los regímenes 

especiales de las municipalidades y los mecanismos de participación ciudadana.  

 

Los Tipos de municipalidades “aquí tenemos a las municipalidades provinciales o 

distritales. Las municipalidades de frontera están sujetas a régimen especial como 

también la Municipalidad Metropolitana de Lima. Conforme a la presente ley las 

municipalidades de centros poblados son creadas.” 

 

La jurisdicción y regímenes especiales de las municipalidades se clasifican, en 

función de su jurisdicción y régimen especial; En función de su jurisdicción:  

 

1) Municipalidad Provincial, rige en el territorio de dicha provincia y el distrito. 
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2) Municipalidad distrital, rige en el territorio del distrito. 

3) Municipalidad de centro poblado, su jurisdicción es determinada por el concejo 

provincial, cuya propuesta la da el concejo distrital. 

 

“Los impuestos municipales según los gobiernos locales están recaudados y 

fiscalizados por estos, ya que representan un ingreso directo a las municipalidades. 

Entre estos ingresos tenemos al IP, que viene a ser el que tiene más importancia 

luego tenemos al impuesto de Patrimonio Automotriz, impuesto de alcabala, 

impuesto a los juegos, el impuesto a los espectáculos Públicos y por último 

impuesto a las apuestas.” (Decreto legislativo N° 776, 2004) 

 

 El marco legal del IP, de la administración tributaria municipal viene a ser 

un organismo que se encarga de la administración de los tributos municipales. Es 

por ello que se promulgo el artículo N° 52 del TUO del Código Tributario ahí se 

manifiesta las contribuciones y también atribuciones para la administración de las 

tasas. 

El acreedor del IP Según el Decreto legislativo Nº 776, 2004, Art. 8º la 

Municipalidad está a cargo de la recaudación y fiscalización del impuesto predial 

según la ubicación del predio, El Servicio de Administración Tributaria (SAT) y la 

municipalidad de Sanmartín de Porres lleva a cabo esta acción en conjunto. 

El deudor del IP Según el Decreto legislativo Nº 776, 2004, Art. 9º son conocidos 

como sujetos pasivos a los contribuyentes que pueden ser personas naturales o 

jurídicas propietarios de un predio. Según el Decreto legislativo Nº 776, 2004, Art. 

10º cada 1°de enero del año se debe actualiza del padrón de sujetos pasivos. Por 

ello el adquirente no está obligado a pagar el impuesto predial cuando se adquiera 

un predio con posterioridad a la fecha citada. 

 

Entonces, nos formulamos el problema de la siguiente forma ¿De qué manera las 

Herramientas de Gestión de Cobranza, mejorarán la Recaudación del IP en la 

Municipalidad de La Victoria? 
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Además, la presente investigación se justifica por conveniencia ya que contribuirá 

a mejorar la recaudación del IP, usando herramientas de Gestión de cobranza en el 

municipalidad la Victoria 2018, ya que no hubo una preocupación en desarrollar o 

potenciar dichas herramientas para mejorar la recaudación del IP, en la mencionada 

municipalidad.  

 

La presente investigación en relevancia social beneficiaría a las Municipalidades 

en general y empresas ya que, al mejorar las Herramientas de Gestión de Cobranza, 

hará una notable mejora en cuanto al recaudo de los Impuestos la gran causante del 

atraso del crecimiento en el Perú; y por ende a los contribuyentes al estar 

informados sobre en que está siendo utilizado el dinero cobrado por su 

municipalidad. 

 

La presente investigación en relevancias prácticas ,La municipalidad de La 

Victoria Chiclayo, a través de los años, se ha ido mejorando como distrito, siendo 

considerado como futuro distrito ecológico, pero lamentablemente en cuanto a su 

recaudo ha mostrado deficiencias, específicamente en la recaudación del IP, además 

de brindar una visión exacta de la evolución de la recaudación y también la 

morosidad durante los últimos 4 años y de acuerdo a ello, saber tomar las medidas 

correctas que mejoraran las Herramientas de Gestión de Cobranza utilizadas. 

 

La presente investigación tiene como hipótesis las estrategias de recaudación del IP 

mejora significativamente mediante la utilización de herramientas de gestión de 

cobranza en la Municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018. 

 

Como objetivo general Proponer herramientas de gestión de cobranza para mejorar 

el proceso de recaudación del IP en la municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018. 

La presente investigación como objetivos específicos: 

 

1. Analizar el proceso de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad de 

la Victoria Chiclayo 2018. 
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2. Analizar la gestión de cobranza en la Municipalidad de la Victoria Chiclayo 

2018. 

 

3. Analizar sus cuentas por cobrar de los Estados Financieros de la Municipalidad 

de La victoria Chiclayo 2018. 

 

4. Diseñar la herramienta de gestión de cobranza para mejorar la recaudación del 

IP en la Municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018. 

 

 



 
 

i 

II.  MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de Investigación 

 

Tipo de investigación 

La presente investigación es descriptiva. Según Gonzales, B. (2015),según el autor, 

el investigador tiene que decidir el mejor esquema para que sea aplicado al tipo de 

investigación realizada. Por ello consideraremos al diseño de investigación como 

una parte del procedimiento de cómo realizar la investigación propuesta. 

 

Diseño de Investigación 

 

Esta investigación presenta el diseño no experimental. Ya que es se considera no 

experimental a aquellos estudios o investigaciones que no hay un manejo deliberado 

de las variables, pues solo observamos fenómenos en su ambiente natural, 

posteriormente analizarlos (Hernández, Fernández y Baptista, 2010), la 

investigación conocida como transversal o transaccional, viene a ser aquellas que 

recolectan noticias en un único momento determinado, es decir presentan solo un 

tiempo. Con el fin de examinar y detallar variables, también en un momento dado 

su incidencia e interrelación. Esto es similar a tomar una fotografía de un momento 

único (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).  

 

Figura 1Propuesta de Herramientas de Gestión de Cobranza  

  

  

  X 

G: 

 

 

O 

 

 

P 

  

 

Y   

  

 

T 

    
Fuente: Elaboración propia 
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Dónde: 

G: Grupo observado: Municipalidad Distrital la Victoria Chiclayo 2018. 

O: Observación: análisis documental y entrevista. 

X: Gestión de Cobranza. 

Y: Impuesto Predial. 

P: Propuesta de gestión de cobranza. 

T: Teoría tributaria. 

 

2.2. Variables, Operacionalización de Variables 

Variables: Variable Independiente: Gestión de cobranza -Variable Dependiente: 

Impuesto Predial 

  Fuente: elaboración propia 
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2.2.2. Operacionalización de variables 

 

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas / Instrumentos 

Herramientas 

Gestión de Cobranza 

Cobranza telefónica 

Seguimiento y control de cobranza vía telefónica  

Entrevista / Guía de 

entrevista Análisis 

documental / Guía de 

análisis documental 

Disposición de personal idóneo para el área 

Uso de la información necesaria del cliente para el desarrollo de una 

gestión adecuada y productiva 

Cobranza en terreno 

Designación de personal y equipos tecnológicos 

Gestión de información del cliente a través de un sistema de datos. 

Búsqueda de datos Disposición de canales de búsqueda 

Tecnología móvil en la 

cobranza 
Uso de la tecnología móvil 

Administración de convenios 

Utilización de convenios 

Seguimiento adecuado para desarrollar un posible convenio 

Informes para seguimiento de 

gestiones 

Desarrollo de informes para seguimiento de gestiones 

Disposición de información histórica detallada del cliente 
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Variable Dimensiones Indicadores Técnicas / Instrumentos 

Impuesto Predial 

Marco normativo 

   Ley de Tributación Municipal 

Análisis documental/ Guía 

de análisis documental 

   Ley orgánica de las municipalidades 

Recaudación 

 

 

Ingresos anuales 

 

  

Estados Financieros Cuentas por Cobrar 

Fuente: Elaboración propia  
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2.3. Población, muestra y muestreo 

 

a) Entrevista 

 

Población: Estuvo constituida por trabajadores de Gerencia Administrativa y 

Rentas en la municipalidad de La Victoria Chiclayo, 2018. 

 

 

Tabla 1 

Área Administrativa y Renta de la Municipalidad de La Victoria, 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: área de administración y Renta de la municipalidad de la Victoria 

 

Muestra 

 

La muestra de estudio se obtuvo gracias a que se aplicó un tipo de muestreo no 

probabilístico donde utilizamos la técnica intencional. De acuerdo al criterio de la 

investigación se ha creído conveniente seleccionar a la Contadora de Renta de la 

Municipalidad de La victoria Chiclayo, ya que estos profesionales son los que 

conocen del tema de investigación. 

 

 

 

Cargos N° Trabajadores 

Tesorero 

Contador 

Logístico 

Informático 

Unidad de ejecución coactiva 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

Total                               6 
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Muestreo 

b) Análisis documental 

 

Población: conformada por todos los documentos del departamento de 

Administración de la municipalidad distrital de la Victoria Chiclayo, 2018. 

 

Muestra: La muestra en este estudio formada por los documentos relacionados a 

las herramientas de gestión que usan para la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad de la Victoria Chiclayo, 2018. 

 

c) Encuesta 

 

Población: Constituida por los trabajadores del área de Gerencia de Administración 

y Rentas en la municipalidad de La Victoria Chiclayo, 2018. 

 

Muestra: utilizamos un muestreo no probabilístico por conveniencia para obtener 

dicha muestra, puesto que, la población es pequeña y limitada, siendo todos los 

trabajadores del área (la misma cantidad que indica la población, seis). 

 

2.4. Técnicas, instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

a) Técnicas e instrumentos 

 

Técnicas: Entrevista 

Pérez & Gardey (2008),  tiene una finalidad entre elentrevistado y el público 

periodistica donde se establece una comunicación indirecta entre ellos. Estas 

pueden ser estructuradas o no, de acuerdo al tipo de pregunta y elpropósito. 

 

Instrumento: Guía de entrevista  

 

Esta guía de entrevista sera aplicada al gerente de la municipalidad de la Victoria 

Chiclayo, dicha entrevista tiene como fin, obtener informacióncon respecto a las 
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variables Gestión de Cobranza e Impuesto Predial. Para la elaboración de este 

instrumentode recolección de datos las cuales constan de 11 preguntas abiertas que 

evalúan las siguientes dimensiones. 

 

Técnica: Análisis documental 

 

Cruz (2015), dice que “el análisis documental es un trabajo mediante el cual 

obtenemos ciertas alcances del documento para presentarlo y proporcionar el 

acceso”. 

 

Instrumento: Ficha documental 

 

A los documentos relacionados se aplicara la guía de análisis documental, asi como 

a las cuentas por cobrar de la recaudación tributaria de la municipalidad de la 

Victoria Chiclayo, 2018. 

 

Técnica: Encuesta 

Esta técnica se aplica a investigaciones no experimentales transversales o 

transaccionales descriptivas (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).  

 

Instrumento: Cuestionario 

Viene a ser un conjunto de preguntas que se hace a una o más variables a medir. 

Esta es congruente al planteamiento del problema e hipótesis (Brace, 2008). Este 

cuestionario será aplicado a seis trabajadores con el fin de conocer la forma en que 

se ejerce cobranza en la municipalidad de estudio. 
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b) Validez 

 

Pérez y Gardey (2015), dicen que sila conclusión esta implicita en las premisas 

elargumento es valido. Debemos tener en cuenta que si la conclusion del argumento 

no es verdadera este aun puede ser deductivamente válido. 

Para la realización de la validez de la información se realizará mediante el juicio de 

expertos (dos expertos) es decir personas especialistas en el tema de investigación 

en la cual se encargará de determinar que si tienen coherencia y permiten validar 

los diferntes instrumentos aplicados. 

 

1. Datos generales  

Nombres y apellidos: Antonio Céspedes García 

Grado académico: Contador y Magister  

Institución donde labora: Estudio Conntable Independiente 

Email: antoniocespedes@hotmail.com 

Instrumento: Encuesta  

 

2. Nombres y apellidos: Hugo Collantes Palomino  

Grado académico: Magister  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo  

Email: hcollantes@ucv.edu.pe 

Instrumento: Guía de entrevista  

 

 

2.5. Procedimiento 

 

La investigación que se realizó es descriptiva. Se recolectó información en la 

Municipalidad de la Victoria para poder así desarrollar métodos y procedimientos 

para la investigación de campo, la cual con los resultados obtenidos pudimos 

realizar cuadros en Excel. 

 

mailto:hcollantes@ucv.edu.pe
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2.6. Métodos de análisis de datos 

 

Método Analítico 

 

Según Ruiz (2005), afirma que este metodo investigación se enfoca en la separación 

de un todo, con el fin de observar la naturaleza, las causas y los efectos.  Se realiza 

el analisis de un hecho en particular.  Gracias a este método conocemos mas el 

objeto de estudio, gracias a ello: podemos explicar, realizar analogías, establecer 

nuevas teorías ycomprender su comportamiento mejor. (p.128). 

 

Se utilizó el método analítico para poder analizar cada parte de nuestra tesis, 

observando sus causas y efectos la cual nos llevará a su completo análisis. Haciendo 

un mejor y profundo estudio y así explicar más claro las teorías de nuestro tema de 

tesis. 

 

Método deductivo 

 

Ruiz (2005), tenemos que tener en cuenta la forma como los conceptos se definen 

(los elementos y relaciones que comprenden),esto se realiza en diferentes etapas de 

intermediación, lo cual hace pasar de afirmaciones generales a otras más 

particulares, de acuerdo a ello se busca acercarse a la realidad concreta utilizando 

guías o relativos empíricos. Todo ello es necesario si se quiere comprobar las 

hipótesis de acuerdo al material empírico obtenido. 

 

Este metodo se utilizó para el estudio o análisis de la base teórica de las variables 

para poder comprender los principios, teoría y leyes. Asi mismo este método fue 

utilizado para la elaboración del cuadro de operacionalización de las variables. 
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2.7. Aspectos éticos. 

Valor social o científico 

Toda investigación ética presenta valores, ello representa un juicio sobre la 

importancia científica y social en la investigación. Es por ello que a través de 

investigaciones se busca mejorar las condiciones de vida, que permita obtener 

conocimientos y a su vez abrir oportunidades para la superación y aunque no sea 

en forma inmediata dar solución a problemas.  

Validez científica. 

Un estudio en seres humanos tiene que ser por sí mismo un principio ético. Aquellas 

investigaciones que no puede generar juicio válido, se considera que usa prototipo 

sin justificados, métodos de bajo poder, que descuida los extremos y la información 

crítica, no es ética.  

Selección equitativa de los sujetos.  

Esta selección debe afirmar que dichos sujetos son elegidos de acuerdo a las 

preguntas o encuestas. Es por ello que la selección de sujetos se considera incluir 

de aquellos que se pueden beneficiar de un resultado positivo. 

Evaluación independiente. 

Existe un conflicto de intereses aleatorio de los sutiles. Estos intereses son capaces 

de encubrir y minar sus juicios relativos al diseño y por ende la realización de dicha 

investigación, también pueden intervenir en la labor de campo es decir en los 

análisis obtenidos.  

Consentimiento informado 

Tiene como finalidad informar a los individuos participantes en la investigación de 

que todo se está llevando conforme a sus valores, intereses y preferencias; y que si 

deciden participar lo hacen voluntariamente con el conocimiento necesario para 

decidir por ellos.



 
 

i 

III.  RESULTADOS 

 

1.1. Analizar el proceso de recaudación del IP en la Municipalidad de la 

Victoria Chiclayo 2018. 

Para poder desarrollar el siguiente objetivo, hemos considerado la aplicación de una 

guía de entrevista, la cual fue desmenuzada con la contadora de la municipalidad 

distrital de La Victoria. A continuación, el detalle de esta y posteriormente su 

análisis general: 

Entrevista a la Contadora de la Municipalidad de la Victoria. 

 

1. ¿Qué proporción de la deuda de los contribuyentes ya prescribió? 

No se sabe a ciencia cierta cuanto se ha prescrito ya que, dependiendo de las 

notificaciones realizadas al contribuyente, se podrá determinar los periodos que 

se encuentran en prescripción. 

 

2. ¿Qué estrategias de cobranza utiliza la municipalidad? 

En la municipalidad de la Victoria, utilizan las siguientes estrategias de 

cobranza: Notificación, emisión, requerimiento de pago, resolución de 

determinación y campañas de la declaración del IP. 

 

3. ¿Cree usted que la municipalidad realiza una cobranza eficiente? 

No, porque a pesar de que se les informa de la deuda no cumplen con ella; hay 

más de un 80% de morosidad por parte del contribuyente. 

 

4. ¿Son suficientes las facultades que otorga la ley municipal para realizar una 

cobranza eficiente? 

No aún falta mucho por corregir y una mejor gestión para el manejo de las 

cobranzas, sobre todo, una mejora a nivel del área de Renta dentro del municipio 

de la Victoria. 

 

5. ¿Cómo están distribuidas las cuentas por cobrar? ¿En qué proporción? 

Están divididas en dudosa, onerosa, activo corriente y no corriente. 
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6. ¿Qué proporción de dicha deuda se encuentra en cobranza coactiva? 

Cobranza coactiva se encuentra un 30% de dicha deuda. 

 

7. ¿Aplican la amnistía tributaria en dichas deudas en la municipalidad de 

la Victoria? 

Sí en los años 2001 al 2008 se aplicó a un 15% de los contribuyentes, 2009 al 

2011 un 20% y 2016 al 2018 un 35%. 

 

8. ¿Son eficientes las amnistías tributarias que otorga la municipalidad a los 

contribuyentes? 

En algunos casos sí, porque sí llegan a cancelar en el plazo establecido pero la 

mayoría no lo cumple. 

 

9. ¿Cree usted que el ciudadano tiene buena percepción acerca de las 

amnistías tributarias? 

No todos saben cómo y para qué sirve la amnistía tributaria, pero los que sí la 

usan en un poco porcentaje cumple con el pago para la regularización e 

incrementar la recaudación en el corto plazo. 

 

10. ¿El estudio catastral utilizado para las obligaciones tributarias contiene 

datos actualizado a que año? 

Actualmente la municipalidad no cuenta con plano catastral. 

 

11. ¿Cree usted que teniendo una mejor herramienta de gestión de cobranza 

serviría para obtener un mejor recaudo en el impuesto predial? 

Sí, usar las herramientas correctas de gestión de cobranza, para el cobro del 

impuesto ayudaría a que los contribuyentes paguen adecuadamente en la fecha 

dada y así habría notoria mejora con respecto a los servicios al ciudadano. 
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Análisis de la entrevista a la Contadora de la Municipalidad de La victoria 

Chiclayo. 

En conclusión de la entrevista con la Contadora de la Municipalidad de la Victoria, 

Chiclayo; nos dio información importante con respecto a las herramientas que cuentan 

para la cobranza del impuesto predial y con ello buscar mejoras a través de un estudio 

utilizando las siguientes estrategias de cobranza: Notificación, emisión, requerimiento 

de pago, resolución de determinación y campañas de la declaración del impuesto 

predial; con ayuda de sus estados financieros que reflejarían en el estado que 

actualmente se encuentra la municipalidad. 

 

Hoy en día existe una gran problemática respecto a la poca seguridad, áreas verdes y 

limpieza en las calles, pistas o alrededores del distrito donde vivimos, pero la gran 

interrogante es ¿por qué no es suficiente o cuáles son los motivos? Bueno si eres uno 

de los contribuyentes que no paga al día su impuesto predial para así lograr todo lo 

deseado entonces no estamos con el derecho a pedir algo que no hacemos para así ser 

retribuidos. La Municipalidad de la Victoria, decidieron implementar amnistías 

tributarias como un método efectivo con el fin tener recursos financieros adicionales 

y con ello se logra aminorar los costos derivados de litigios, pero son pocos los 

contribuyentes que hacen uso de este beneficio y cumplen con pagar su deuda 

habiendo un alto porcentaje que hace caso omiso. 

 

Dentro el cuestionario nos mencionó la falta de un plano catastral con el cual podemos 

brindar facilidades o medios los cuales lograrían identificar exactamente necesaria con 

este fin, entonces un solo registro completo puede brindar lo que ocurre durante la 

situación en determinado momento, pero actualmente la municipalidad no cuenta con 

uno. 
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1.2. Analizar la gestión de cobranza en la Municipalidad de la Victoria 

Chiclayo 2018. 

En este caso, para llegar a cumplir el objetivo, hemos considerado, la aplicación 

de un cuestionario, dirigido a los trabajadores presentes en el área de Renta, 

detalla de la siguiente manera; y posteriormente su análisis: 

Resultado de la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad de La Victoria 

del área de Renta. 

 

Tabla 2 ¿La municipalidad cuenta con un sistema vía telefónica para el seguimiento y 

control de cobranza? 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario 

Elaboración: Propia 

 

 

 

Figura 2 ¿La municipalidad cuenta con un sistema vía telefónica para el seguimiento y control de cobranza? 

Conforme al resultado obtenido en figura 1 se pudo observar que un 50% de la muestra 

elegida está totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad cuenta 

con un sistema vía telefónica para el seguimiento y control de cobranza. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 1 17% 

En desacuerdo 2 33% 

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 2 33% 

De acuerdo 1 17% 

Totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL 6 100% 

totalmente en
desacuerdo

en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
totalmente en

acuerdo

Series1 17% 33% 33% 17% 0%

17%

33% 33%

17%

0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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Tabla 3 ¿La municipalidad dispone de personal idóneo para el desarrollo de estas 

actividades en el área de cobranza? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 1 17% 

en desacuerdo 3 50% 

ni de acuerdo 1 17% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3¿La municipalidad dispone de personal idóneo para el desarrollo de estas actividades en el área de cobranza? 

Conforme al resultado obtenido en figura 2 se pudo observar que un 67% de la muestra 

elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad 

dispone de personal idóneo para el desarrollo de las actividades de cobranza. 

 

 

  

totalmente en
desacuerdo

en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
totalmente en

acuerdo

Series1 17% 50% 17% 17% 0%
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Tabla 4 ¿La municipalidad hace uso de la información, del cliente para un adecuado y 

productivo el desarrollo de gestión? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 1 17% 

en desacuerdo 2 33% 

ni de acuerdo 2 33% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 ¿La municipalidad hace uso de la información, del cliente para un adecuado y 

productivo el desarrollo de gestión? 

Conforme al resultado obtenido en la figura 3se pudo observar que un 50% de la 

muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la municipalidad 

hace uso de la información, del cliente para un adecuado y productivo el desarrollo de 

gestión. 
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Tabla 5 ¿La municipalidad designa personal y equipos tecnológicos para la cobranza en 

terreno? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 3 50% 

en desacuerdo 2 33% 

ni de acuerdo 1 17% 

de acuerdo 0 0% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

Figura 5 ¿La municipalidad designa personal y equipos tecnológicos para la cobranza de terreno? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 4 se pudo observar que un 83% de la 

muestra elegida está totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad designa personal y equipos tecnológicos para la cobranza de terrenos. 
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Tabla 6 ¿La municipalidad gestiona la información del cliente a través de un sistema de 

datos? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE  

Totalmente en desacuerdo 0 0%  

en desacuerdo 3 50%  

ni de acuerdo 2 33%  

de acuerdo 1 17%  

totalmente en acuerdo 0 0%  

TOTAL  6 100%  

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

Figura 6 ¿La municipalidad gestiona la información del cliente a través de un sistema de datos? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 5 se pudo observar que un 50% de la 

muestra elegida está, en desacuerdo en que la municipalidad gestiona la información 

del cliente a través de un sistema de datos. 
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Tabla 7 ¿La municipalidad dispone de canales de búsqueda, como internet, entre otros? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 0 0% 

en desacuerdo 2 33% 

ni de acuerdo 2 33% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 1 17% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

Figura 7 ¿La municipalidad dispone de canales de búsqueda, como internet, entre otros? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 6 se pudo observar que un 66% de la 

muestra elegida está, en desacuerdo y; ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que la 

municipalidad dispone de canales de búsqueda, como internet, entre otros. 
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Tabla 8¿La municipalidad hace uso de la tecnología móvil, como el WhatsApp, SMS, entre 

otros? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 2 33% 

en desacuerdo 3 50% 

ni de acuerdo 1 17% 

de acuerdo 0 0% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8¿La municipalidad hace uso de la tecnología móvil, como el WhatsApp, SMS, entre otros? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 7 se pudo observar que un 83% de la 

muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad hace uso de la tecnología móvil, como el WhatsApp, SMS, entre otros. 
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Tabla 9¿La municipalidad utiliza convenios? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 2 33% 

en desacuerdo 3 50% 

ni de acuerdo 1 17% 

de acuerdo 0 0% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

Figura 9¿La municipalidad utiliza convenios entre municipalidades? 

 

Conforme al resultado obtenido en la tabla 8 y figura 8 se pudo observar que un 83% 

de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad utiliza convenios entre municipalidades. 
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Tabla 10 ¿La municipalidad hace seguimiento adecuado para desarrollar un posible 

convenio? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 0 0% 

en desacuerdo 3 50% 

ni de acuerdo, ni desacuerdo 2 33% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

Figura 10 ¿La municipalidad hace seguimiento adecuado para desarrollar un posible convenio? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 9 se pudo observar que un 50% de la 

muestra elegida está; en desacuerdo en que la municipalidad hace seguimiento adecuado 

para desarrollar un posible convenio. 
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Tabla 11 ¿La municipalidad desarrolla informes para seguimiento de resultados de las 

gestiones a los clientes? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 1 17% 

en desacuerdo 2 33% 

ni de acuerdo 2 33% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

 

Figura 11¿La municipalidad desarrolla informes para seguimiento de resultados de las gestiones a los clientes? 

 

Conforme al resultado obtenido en la figura 10 se pudo observar que un 50% de la 

muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad desarrolla informes para seguimiento de resultados de las gestiones a los 

clientes. 
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Tabla 12 ¿La municipalidad dispone de información histórica detallada del cliente? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

totalmente en desacuerdo 1 17% 

en desacuerdo 2 33% 

ni de acuerdo 2 33% 

de acuerdo 1 17% 

totalmente en acuerdo 0 0% 

TOTAL  6 100% 

Fuente: encuesta propia   
 

 

Figura 12 ¿La municipalidad dispone de información histórica detallada del cliente? 

 

Conforme al resultado obtenido en la tabla 11 y figura 11 se pudo observar que un 

50% de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad dispone de información histórica detallada del cliente. 

 

 

  

totalmente en
desacuerdo

en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
totalmente en

acuerdo

Series1 17% 33% 33% 17% 0%

17%

33% 33%

17%

0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%



46 
 

Análisis del cuestionario 

En cuanto a resolver nuestro primer objetivo, se pudo encontrar y determinar en 

nuestros resultados, según las diversas tablas y figuras, que visualizamos, como en la 

figura 1, 2 y 3, el personal está totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad cuenta con un sistema vía telefónica para el seguimiento y control de 

cobranza; asimismo, más del 50% está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en 

que la municipalidad si presenta personal capacitado para el desarrollo de las 

actividades de cobranza y; un 50% está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que 

la municipalidad hace uso de la información, del cliente para un adecuado y productivo 

el desarrollo de gestión. 

Por otro lado, en la figura 4 y 5, un 83% del personal están, totalmente en desacuerdo 

y en desacuerdo referente a que la municipalidad dispone personal y equipos 

tecnológicos para la cobranza de terrenos y; un 50% en desacuerdo en que la 

municipalidad gestiona la información del cliente a través de un sistema de datos.  

Asimismo, se visualiza en la figura 6, más del 50% están, en desacuerdo y; ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, en que la municipalidad dispone de canales de búsqueda, 

como internet, entre otros. 

En cuanto al uso de la tecnología móvil, nuestros resultados, reflejada en la figura 7, 

más del 50% están, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad 

hace uso de la tecnología móvil, como el WhatsApp, SMS, entre otros. 

Respecto a los convenios, nuestros resultados, se puede visualizar en la figura 8 y 9, 

un 83% están, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad 

utiliza convenios entre municipalidades y; un 50% están; en desacuerdo en que la 

municipalidad hace seguimiento adecuado para desarrollar un posible convenio. 

Por último, conforme a nuestros resultados, se visualiza en la figura 10 y 11, un 50% 

están, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad desarrolla 

informes para seguimiento de resultados de las gestiones a los clientes y; en el mismo 

porcentaje (%) de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo 

en que la municipalidad dispone de información histórica detallada del cliente.  
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1.3. Elaborar un diagnóstico de los estados financieros 

Análisis financiero 

Se realizará un análisis a través de métodos financieros la aplicación de estos métodos se podrá tener información sobre la situación financiera 

de la Municipalidad distrital La victoria Chiclayo 2018 y además se podrá detectar los riesgos que afrontan la empresa y los que podría afrontar. 

 

Tabla 13 Estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2014 al 2015 expresado en nuevos soles. 

Activo 2014 2015   Pasivo y Patrimonio 2014 2015 

Activo Corriente    Pasivo Corriente   
Efectivo y equivalente de efectivo 1,942,743.14 4,651,958.86  Sobregiros Bancarios 0 0 

Inversiones disponibles 0 0  Cuentas por pagar a Proveedores 4,389,116.46 323,076.97 

Cuentas por cobrar (neto) 8,241,677.48 8,842,577.25  Impuestos, Contribuciones y Otros 1,339,115.78 1,244,460.78 

Otras cuentas por cobrar 136,495.61 118,348.59 
 

Remuneraciones y beneficios 

Sociales 
3,368.62 5,010.42 

Inventarios 63,990.77 92,918.25  Obligaciones Previsionales 0 0 

Servicios y otros pagados por 

Anticipado 
9,332.68 15,797.20 

 
Operaciones de Crédito 0 0 

Otras cuentas del Activo 6,011,700.97 130,858.45  Parte cte. Deudas a largo plazo 0 0 

     Otras cuentas del Pasivo 38,588.24 659,052.39 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,405,940.65 13,852,458.60   TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,770,189.10 2,231,600.56 

Fuente: Guía de análisis documental        
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3.3.1. Elaborar un diagnóstico de los estados financieros 

Análisis financiero 

Se realizará un análisis a través de métodos financieros la aplicación de estos métodos se podrá tener información sobre la situación financiera 

de la Municipalidad distrital La victoria Chiclayo 2018 y además se podrá detectar los riesgos que afrontan la empresa y los que podría afrontar. 

Tabla 14 Estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2016 al 2017 expresado en nuevos soles. 

 

Activo 2016 2017   Pasivo y Patrimonio 2016 2017 

Activo Corriente    Pasivo Corriente   

Efectivo y equivalente de efectivo 3,917,626.70 10,526,526.15  Sobregiros Bancarios 0 0 

Inversiones disponibles 0 0  Cuentas por pagar a Proveedores 766,416.38 736,742.81 

Cuentas por cobrar (neto) 5,441,987.97 6,764,905.21  Impuestos, Contribuciones y Otros 1,830,539.96 903,648.27 

Otras cuentas por cobrar 408,945.97 249,540.72  Remuneraciones y beneficios Sociales 17,923.84 16,043.75 

Inventarios 134,807.50 104,830.01  Obligaciones Previsionales 0 0 

Servicios y otros pagados por Anticipado 8,187.20 62,795.48  Operaciones de Crédito 0 0 

Otras cuentas del Activo 0 192,674.12  Parte cte. Deudas a largo plazo 0 0 

     Otras cuentas del Pasivo 156.28 115,207.56 

          

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,911,555.34 17,901,271.69   TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,615,036.46 1,771,642.39 

Fuente: Guía de análisis documental         

 



 
 

i 

1.4. Diseñar herramienta de cobranza para mejorar la recaudación del IP en la 

Municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018. 

 

I. Generalidades, aspectos generales  

El Distrito de La Victoria fue creado por Ley 23926 el 14/09/1984, donde era 

Presidente de la República Fernando Belaúnde Terry, este distrito pertenece a la 

provincia de Chiclayo, se encuentra ubicado en el Departamento de Lambayeque, 

y se encuentra administrado por el  Gobierno Regional de Lambayeque. 

 

1.1 Antecedentes históricos  

“Barrio Marginal La Victoria” fue como nació oficialmente el 8 de 

septiembre de 1961 mediante Resolución Nº 131 de la Corporación Nacional de 

Vivienda, antes de ser La Victoria. 

La Victoria deja de ser barrio marginal y pasa a ser un Pueblo Joven desde el 9 de 

febrero de 1972, se elige el Comité Pro Elevación a Distrito del Pueblo Joven La 

Victoria, donde la presidencia cae en José Félix Paz Pérez. La política económica 

y financiera del Concejo Distrital de Reque da origen a La Victoria, el fenómeno 

demográfico de la inmigración de habitantes de los pueblos de la Sierra de 

Cajamarca, Bagua, Jaén y de los pueblos del departamento cercanos al distrito 

aumenta la población y lo sigue haciendo. 

 

1.2     Ubicación  

Se encuentra al sur de la ciudad de Chiclayo, presenta un llano relieve y cuenta con 

una extensión de 32 Km² de territorio 

 

1.3.    Misión y visión 

Misión 

Fortalecer las acciones del servicio de seguridad ciudadana y prevenir la violencia 

social y familiar y mejorar la infraestructura urbana y vial, manteniendo el orden, 

limpieza y conservando del medio ambiente, minimizando los riesgos en la 

población. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/1984
https://es.wikipedia.org/wiki/Fernando_Bela%C3%BAnde_Terry
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Provincia_de_Chiclayo_Lambayeque&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lambayeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobiernos_Regionales_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/8_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/8_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1961
https://es.wikipedia.org/wiki/9_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/9_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/1972
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Visión 

 

La Municipalidad Distrital de La Victoria es una institución pública moderna, 

eficiente, eficaz y transparente, con personal competitivo y vocación de servicio; 

que promueve la participación ciudadana en la planificación y gestión integral del 

desarrollo sostenible del distrito. 

 

1.4. FODA 

Fuente: Elaboración propia 
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II. Herramientas de la propuesta  

 

2.1   Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo general 

Determinar las estrategias como herramientas de gestión de cobranza en la 

recaudación del IP de la municipalidad de La Victoria. 

 

Objetivos específicos 

1. Conocer si existe cobranza vía telefónica en la recaudación del impuesto predial. 

2. Conocer si se gestiona la información del cliente a través de un sistema de datos 

y sí se designa personal y equipos tecnológicos, a través de un plan de cobranza 

de terreno.  

3. Identificar si existe una disposición de búsqueda de canales para informarse de 

las distintas situaciones.  

4. Identificar si se ha usado la tecnología móvil para la recaudación del impuesto 

predial.  

5. Conocer si se utiliza y realiza un seguimiento adecuado para desarrollar 

convenios en la recaudación de impuestos.  

6. Identificar si se dispone de información histórica y detallada del usuario para 

desarrollar informes en la recaudación de impuesto predial.  

 

2.2. Desarrollo de los objetivos 

 

Objetivo específico 1:  

Conocer si existe cobranza vía telefónica en la recaudación del impuesto predial. 

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 1, 2 y 3, un 50% 

de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad cuenta con un sistema vía telefónica para el seguimiento y control 

de cobranza; asimismo, el 67% de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo 

y en desacuerdo en que la municipalidad dispone de personal ideal para el desarrollo 

de las actividades de cobranza y; un 50% de la muestra elegida está, totalmente en 
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desacuerdo y en desacuerdo que la municipalidad hace uso de la información, del 

cliente para un adecuado y productivo desarrollo de gestión. 

Objetivo específico 2: 

Conocer si se gestiona la información del cliente a través de un sistema de datos 

y sí se designa personal y equipos tecnológicos, a través de un plan de cobranza 

de terreno.  

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 4 y 5, un 83% de 

la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad designa personal y equipos tecnológicos para la cobranza de terrenos 

y; 50% de la muestra elegida en desacuerdo en que la municipalidad gestiona la 

información del cliente a través de un sistema de datos.  

 

Objetivo específico 3: 

Identificar si existe una disposición de búsqueda de canales para informarse de 

las distintas situaciones.  

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 6, un 66% de la 

muestra elegida está, en desacuerdo y; ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que la 

municipalidad dispone de canales de búsqueda, como internet, entre otros. 

 

 

Objetivo específico 4: 

Identificar si se ha usado la tecnología móvil para la recaudación del impuesto 

predial.  

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 7, un 83% de la 

muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad hace uso de la tecnología móvil, como el WhatsApp, SMS, entre otros. 

Objetivo específico 5: 

Conocer si se utiliza y realiza un seguimiento adecuado para desarrollar 

convenios en la recaudación de impuestos.  

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 8 y 9, un 83% de 

la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad utiliza convenios entre municipalidades y; un 50% de la muestra 



53 
 

elegida está; en desacuerdo en que la municipalidad hace seguimiento adecuado 

para desarrollar un posible convenio. 

 

Objetivo específico 6: 

Identificar si se dispone de información histórica y detallada del usuario para 

desarrollar informes en la recaudación de impuesto predial.  

Conforme a nuestros resultados, y lo que se visualiza en la figura 10 y 11, un 50% 

de la muestra elegida está, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la 

municipalidad desarrolla informes para seguimiento de resultados de las gestiones 

a los clientes y; en el mismo porcentaje (%) de la muestra elegida está, totalmente 

en desacuerdo y en desacuerdo en que la municipalidad dispone de información 

histórica detallada del cliente. 

 

2.3. Metas 

 

1. Un Call Center para cobranzas. 

2. Un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de datos de clientes. 

3. Un mapa de canales de búsqueda. 

4. Un plan de adquisición de equipos móviles con datos disponibles. 

5. Un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos. 

6. Un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos tipos de datos 

de los usuarios, históricos, actuales y proyectivas para la redacción de informes. 

 

 

2.4. Estrategias  

1. Diseñar un Call Center. 

2. Elaborar un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de datos 

de clientes.  

3. Diseñar un mapa de canales de búsqueda. 

4. Elaborar un plan de adquisición de equipos móviles con datos disponibles. 

5. Elaborar un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos. 
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6. Diseñar un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos tipos de 

datos de los usuarios, históricos, actuales y proyectivas para la redacción de 

informes. 

 

2.5.  Actividades 

 

E.1. Diseñar un Call Center 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su respectivo 

presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

 

E.2. Elaborar un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de datos de 

usuarios.  

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su respectivo 

presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

 

E.3. Diseñar un mapa de canales de búsqueda 

A.1. Designar un responsable para el diseño del mapa  

 

E.4. Elaborar un plan de adquisición de equipos móviles con datos disponibles 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su respectivo 

presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

 

E.5. Elaborar un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos 

A.1.Programar una reunión de trabajo con asesoría legal, cobranza y alcalde 

A.2.Identificar puntos críticos de la cobranza en la recaudación de impuestos 

prediales a usuario. 
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A.3.Determinar procedimientos claros, precisos y alcanzables para mejorar la 

cobranza en la recaudación del IP,, según las realidades de los usuarios. 

A.4.Elaborar un proyecto de Ordenanza. 

A.5.Aprobación y publicación de la Ordenanza. 

 

E.6. Diseñar un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos tipos de 

datos de los usuarios, históricos, actuales y proyectivas para la redacción de 

informes 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su respectivo 

presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

 

2.6. Responsable de la actividad y tiempo estimado 

E.1. Diseñar un Call Center 

A.1. Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

Responsable: jefe del área de cobranza 

Tiempo estimado:2 semanas 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

Responsable: Jefe de Logística 

Tiempo estimado:2 días 

A.3. Aprobar el proyecto. 

Responsable: Gerencia General y alcalde 

Tiempo estimado:2 semanas 

 

E.2. Elaborar un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de datos 

de clientes. 

A.1. Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

Responsable: Jefe del área de cobranza 

Tiempo estimado:1 semana 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

Responsable: Jefe de Logística 

Tiempo estimado:2 días 
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A.3. Aprobar el proyecto. 

Responsable: Gerencia General y alcalde 

Tiempo estimado:1 semana 

 

E.3. Diseñar un mapa de canales de búsqueda 

A.1.Designar un responsable para el diseño del mapa  

Responsable: Jefe de Logística y asistente 

Tiempo estimado:1 semana 

 

E.4. Elaborar un plan de adquisición de equipos móviles con datos disponibles 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

Responsable: Jefe de cobranza y asistente 

Tiempo estimado:1 semana 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

Responsable: Gerencia  

Tiempo estimado:1 semana 

A.3.Aprobar el proyecto. 

Responsable: Gerencia y alcalde 

Tiempo estimado:2 semanas 

 

E.5. Elaborar un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos 

A.1. Programar una reunión de trabajo con asesoría legal, cobranza y alcalde. 

Responsable: alcalde, Gerencia, Asesoría legal y Jefe de cobranza 

Tiempo estimado:2 semanas 

A.2. Identificar puntos críticos de la cobranza en la recaudación de impuestos 

prediales a usuario. 

Responsable: Gerencia, Asesoría legal y Jefe de cobranza 

Tiempo estimado: 2 semanas  

A.3. Determinar procedimientos claros, precisos y alcanzables para mejorar 

la cobranza en la recaudación del IP, según las realidades de los 

usuarios. 

Responsable: Gerencia, Asesoría legal y Jefe de cobranza 

Tiempo estimado:1 semana 

A.4. Elaborar un proyecto de Ordenanza. 

Responsable: Asesoría legal y Jefe de cobranza 

Tiempo estimado:1 semana 
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A.5. Aprobación y publicación de la Ordenanza. 

Responsable: Consejo Municipal 

Tiempo estimado:3 semanas 

 

E.6. Diseñar un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos tipos de 

datos de los clientes históricas, actuales y proyectivas para la redacción de 

informes 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

Responsable: Jefe de cobranza y Jefe de sistemas 

Tiempo estimado:2 semanas 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

Responsable: Jefe de logística 

Tiempo estimado:2 semanas 

A.3.Aprobar el proyecto. 

Responsable: Gerencia y alcalde 

Tiempo estimado:1 semana 

 

 

2.7. Presupuesto de la actividad y Presupuesto total de la propuesta 

E.1. Diseñar un Call Center 

A.1. Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3. Aprobar el proyecto. 

Presupuesto por las tres actividades :S/. 10000.00 

 

E.2. Elaborar un plan de cobranza en terreno 

A.1. Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3. Aprobar el proyecto. 

Presupuesto por las tres actividades/. 600.00 

 

E.3. Diseñar un mapa de canales de búsqueda 
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A.1.Designar un responsable para el diseño del mapa 

Presupuesto por las actividades/. 0.00 soles 

 

E.4. Elaborar un plan de adquisición de equipos móviles con datos disponibles 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su 

respectivo presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

Presupuesto por las tres actividades: S/. 3000.00 soles 

 

E.5. Elaborar un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos 

A.1. Programar una reunión de trabajo con asesoría legal, cobranza y alcalde. 

A.2. Identificar puntos críticos de la cobranza en la recaudación de impuestos 

prediales a usuario. 

A.3. Determinar procedimientos claros, precisos y alcanzables para mejorar la 

cobranza en la recaudación del IP, según las realidades de los usuarios. 

A.4. Elaborar un proyecto de Ordenanza. 

A.5. Aprobación y publicación de la Ordenanza. 

Presupuesto por las cinco actividades: S/. 00.00 soles 

 

E.6. Diseñar un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos tipos de datos 

de los usuarios, históricos, actuales y proyectivas para la redacción de informes 

A.1.Gestionar la necesidad por un proyecto de requerimiento, con su respectivo 

presupuesto. 

A.2.Analizar la asignación de presupuesto para requerimiento. 

A.3.Aprobar el proyecto. 

Presupuesto por las tres actividades :S/. 6000.00 soles 

 

Presupuesto total por la propuesta: S/. 19600.00 soles 
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2.8. Diagrama de Gantt con las actividades de la propuesta 

 

DIMENSIÓN 1: Cobranza telefónica 
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DIMENSIÓN 2: Cobranza en terreno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 3: Búsqueda de datos 
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DIMENSIÓN 4: Tecnología móvil en la cobranza 
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DIMENSIÓN 5: Administración de convenios 
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DIMENSIÓN 6: Informes para seguimiento de gestiones 

 

 

 

 

Presupuesto total por la propuesta: S/. 19600.00 soles 
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IV.  DISCUSIÓN 

 

como propósito esta investigación pretendió hallar una mejora en las Herramientas 

de Gestión de Cobranza que utiliza en la Municipalidad de la Victoria, Chiclayo, la 

gestión de cobranza viene a ser lo más importante para el desarrollo de todo negocio, 

entidad o municipio; es por ello que para el éxito de esta actividad del uso de 

herramientas que faciliten la recuperación de valores de forma eficiente y efectiva en 

los tiempos determinados viene a ser clave entonces es ahí donde ser logra una 

cobranza eficiente con respecto al IP del distrito. 

 

Canavire & Zúñiga (2015), nos dice que los “municipios de este país vienen 

presentando desequilibrios en presupuestos”, devido a que el más alto nivel de 

gobierno viene recaudando la mayor parte de los impuestos. 

Por el año 2013, evidenciamos que la recaudación de ingresos referidos a impuesto 

predial, que los municipios son los responsables, estso presentan bajos resultados. El 

100% de recursos vienen distribuyendosecon base a la recaudación local predial y 

como derechos de agua.Sin embargo, despues de la reforma fiscal enviada por el 

presidente de México, el año pasado, se realizaron cambios con respecto a la 

asignación de los recursos del FFM, donde se indica que a partir del ejercicio fiscal 

del año 2015 se distribuirá 70% con los mismos criterios y el 30%restante conforme 

a los ingresos generados por el IP, solo si el gobierno de cada entidad federativa es 

el responsable de realizar el cobro del IP a nombre del municipio. (p.2). 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación, se puede deducir que uno de los 

factores como la poca capacitación al personal y agentes de cobranza, hacen que la 

recaudación sea deficiente. Por ello se debe de tener en cuenta que si se quiere 

lograr la recuperación de valores de forma eficiente y efectiva en los tiempos 

determinados es de mucha importancia el uso de herramientas que permitan que esta 

actividad tenga éxito. 

 

En los últimos años dentro de la Municipalidad de la Victoria, buscando liquidez a 

corto plazo, en los últimos 5 años las amnistías tributarias se dieron de manera 

frecuente, pero sin un resultado favorable ya que más de un 60% los contribuyentes 
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no cumplen con el plazo establecido. Por lo tanto, al analizar el efecto del 

otorgamiento de amnistías tributarias, en la recaudación del IP en Municipalidad 

Provincial de la Victoria durante los últimos años, determinamos que dicho incentivo 

tributario no presento beneficio, a la recaudación del IP. 

Se aplicó a los contribuyentes de la siguiente manera: años 2001 al 2008 15%, 2009 

al 2011 un 20% y 2016 al 2018 un 35%. 

 

Por otro lado, quisimos realizar una mejora en cuanto a la recaudación del IP y 

aminorar la morosidad que tienen los contribuyentes de la Municipalidad de la 

Victoria, por ello que se analizó las herramientas de cobranza dentro del municipio 

y ver las debilidades en el cobro. 

 

Es por ello que se decidió proponer  una eficiente política de recaudación municipal 

con la cual se busca establecer metas claras con respecto al monto de recaudación, 

usando como también mejorando las herramientas de cobranza que la municipalidad 

aplica como notificación, emisión, requerimiento de pago, resolución de 

determinación y campañas de la declaración del impuesto predial; así como 

establecer un plan de acción que sea continuo en cuanto a su ejecución de cobro, 

contar con un equipo que este enfocado cotidianamente a la tarea y capacitar al 

personal disponible. 

 

Cuando se carece de información correcta y actualizada de la propiedad urbana 

básica se hace difícil administrar y dirigir la economía, además a ello si no se cuenta 

con un plano catastral, existe evasión tributaria elevada, dicha situación se encuentra 

de manera recurrente en los gobiernos locales. Hoy en día el plano catastral urbano, 

ha cobrado importancia para todas las administraciones ya que presenta un peso 

importante, el cual significa el impuesto al valor del Patrimonio Predial dentro del 

presupuesto que manejan las municipalidades. 

 

El catastro urbano viene a ser una fuente permanente que brinda información para el 

ordenamiento urbano en los momentos actuales, lo que constituye a la elaboración 

de proyectos lo que permite a las ciudades un desarrollo. Por ello es de gran 

importancia que la municipalidad de la Victoria cuente con uno. Este sistema 
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(catastro urbano), nos permite identificar a la persona que posee un derecho, así como 

la naturaleza y los límites precisos de la propiedad de este derecho, de modo que si 

alguien quiere realizar una operación que afecte a este derecho sabe de inmediato lo 

que tiene que hacer y todo ello bajo los estatus de la ley. 

 

El otro caso probable son las ordenanzas de beneficios tributarios, pero no estamos 

aquí ante el pago del IP sino ante el pago de los intereses, multas, costas, etc. Es 

común que las municipalidades aprueben ordenanzas en las cuales para acogerse a 

tales beneficios establezcan la obligación de estar al día o de ponerse al día de las 

deudas de años anteriores. Así, si el contribuyente desea acogerse a tales beneficios, 

deberá cumplir con la norma, y si no desea hacerlo, simplemente estará en su derecho 

de pagar el impuesto predial del último año y no pagar los anteriores, pero no se verá 

favorecido con los beneficios mencionados. Artículos 9, 10, 11, 12, 13 y 14 del Texto 

Único Ordenado de la Ley de Tributación Municipal, aprobado mediante Decreto 

Supremo Nº 156-2004-EF.  
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V.  CONCLUSIONES 

 

 

1. Se concluye que el proceso es deficiente, debido a que, en cuanto al análisis 

efectuado con la Contadora de la Municipalidad de la Victoria Chiclayo, 

específicamente del área de Renta; recaudar los impuestos, supervisar y 

capacitar a los agentes encargados de velar por el cumplimiento de los fondos 

públicos es la labor que hoy en día es prioridad para ella como jefa de área.  

 

2. Se concluye que la gestión de cobranza no es la más adecuada, debido a que no 

se tiene en cuenta un call canter, un plan de cobranza en terreno, integrado con 

un sistema de datos de clientes, un mapa de canales de búsqueda, un plan de 

adquisición de equipos móviles con datos disponibles, un modelo de convenio 

con sus respectivos procedimientos, un sistema integral de subsistemas para 

obtener los diversos tipos de datos de los usuarios, históricos, actuales y 

proyectivas para la redacción de informes.  

 

 

3. Los estados financieros en cuanto a recaudación predial son bajos, ya que en sus 

estados financieros se muestra un gran porcentaje en los últimos cuatro años. 

 

4. Se ha considerado como propuesta el modelo de diseñar un Call Center, elaborar 

un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de datos de clientes, 

diseñar un mapa de canales de búsqueda, elaborar un plan de adquisición de 

equipos móviles con datos disponibles, elaborar un modelo de convenio con sus 

respectivos procedimientos diseñar un sistema integral de subsistemas para 

obtener los diversos tipos de datos de los usuarios, históricos, actuales y 

proyectivas para la redacción de informes. 



68 
 

VI.  RECOMENDACIONES 

 

En cuanto a las recomendaciones sugeridas con respecto a mejorar las herramientas 

de Gestión en la municipalidad de la Victoria Chiclayo utiliza para la recaudación 

del IP, se señalan las siguientes:  

 

1. La Municipalidad distrital de la Victoria Chiclayo debe realizar capacitación para 

mejorar referente a la recaudación del IP a su personal implementando nuevas 

formas innovadoras, una de ellas sería charlas informativas, realizar publicidad 

que llegue a la mayoría de los contribuyentes sobre obligaciones tributarias o 

incentivos al mejor para así el municipio pueda contar con más liquidez para las 

obras públicas, así mismo delinear sus políticas y normas con el objetivo 

principal de realizar una mejora a la gestión que se realiza. 

 

2. La Municipalidad distrital de la Victoria Chiclayo debe crear un sistema que 

agilice el proceso de cobranza, con la información detallada de cómo y para qué 

va a ser utilizada el impuesto y tasas que cancelan. Las razones principales que 

permitan al contribuyente cumplir con el pago del IP son: pavimentación de pistas 

y veredas, seguridad ciudadana, infraestructura educativa, salud, áreas verdes 

entre otros servicios. Se debe informar a los contribuyentes que se encuentran 

morosos con respecto al otorgamiento de las amnistías tributarias para que con 

ello consigan mejorar en su recaudación ya que no están siendo difundidas 

totalmente, puesto que la recaudación del IP ha ido disminuyendo anualmente.  

 

3. La municipalidad de La Victoria debe adoptar una propuesta, de Gestión de 

Cobranza como Herramienta que mejore la recaudación: 

          1.  Diseñar un Call Center. 

2. Elaborar un plan de cobranza en terreno, integrado con un sistema de       

datos de clientes.  

3. Diseñar un mapa de canales de búsqueda. 

4. Elaborar un plan de adquisición de equipos móviles con datos 

disponibles. 

5. Elaborar un modelo de convenio con sus respectivos procedimientos. 
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6. Diseñar un sistema integral de subsistemas para obtener los diversos 

tipos de datos de los usuarios, históricos, actuales y proyectivas para la 

redacción de informes. 
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ANEXOS  

 

Anexo 1 Guía de Entrevista 

Aplicada al contador de la municipalidad de la Victoria Chiclayo 2018 

 

 

1. ¿Qué proporción de la deuda de los contribuyentes ya prescribió? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

 

2. ¿Qué estrategias de cobranza utiliza la municipalidad? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

3. ¿Cree usted que la municipalidad realiza una cobranza eficiente? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

4. ¿Son suficientes las facultades que otorga la ley municipal para realizar una cobranza 

eficiente? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cómo están distribuidas las cuentas por cobrar? ¿En qué proporción? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

 

Objetivo: Recolectar información acerca de las herramientas que usan para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad de la Victoria Chiclayo, 2018. 
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6. ¿Qué proporción de dicha deuda se encuentra en cobranza coactiva? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

 

7. ¿Aplican la amnistía tributaria en dichas deudas en la municipalidad de la Victoria? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

8. ¿Son eficientes las amnistías tributarias que otorga la municipalidad a los 

contribuyentes? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

9. ¿Cree usted que el ciudadano tiene buena percepción acerca de las amnistías 

tributarias? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

10. ¿El estudio catastral utilizado para las obligaciones tributarias contiene datos 

actualizado a que año? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

11. ¿Cree usted que teniendo una mejor herramienta de gestión de cobranza serviría para 

obtener un mejor recaudo en el impuesto predial? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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Anexo 2 Cuestionario 

 

 

 

 

 

Objetivo: Recolectar información acerca de las herramientas que usan para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la municipalidad de la Victoria Chiclayo, 2018. 
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Tabla 15 Análisis de la gestión de inventarios 
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Tabla 16 Estado de Situación financiera 
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Tabla 17 Estados Financieros 

La municipalidad de La Victoria, Chiclayo me proporcionó los Estados Financieros de los 

dos últimos años la cual vamos a observar sus cuentas y analizarlas. 
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Anexo 3 Matriz de Consistencia 

N° 
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Anexo 4 Validación de Instrumentos por expertos 



82 
 



83 
 

 

 

 

  


