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Resumen 

La presente tesis tiene por objetivo elaborar un programa de educación tributaria 

para mejorar la cultura tributaria en los estudiantes de la I.E. N° 00474 Germán 

Tejada Vela – Moyobamba 2020. 

La metodología de esta investigación es cuantitativa, el diseño es no experimental, 

con clasificación transeccional descriptiva y a la ves propositiva, de tipo aplicada. 

El resultado de este trabajo después de realizar el análisis tanto de la variable 

independiente Educación Tributaria y la variable dependiente Cultura Tributaria, a 

través de la aplicación del instrumento de la encuesta tanto para los docentes y 

estudiantes del Colegio German Tejada Vela, se tiene como resultado que la 

propuesta del programa de educación tributaria es altamente significativa, porque 

presenta un referente teórico que servirá como apoyo en la enseñanza tributaria, 

para los estudiantes de secundaria de la I.E. N° German Tejada Vela, asi mismo 

para los docentes, pues ellos son los que en un momento determinado, enseñaran 

estos temas a los estudiantes con la finalidad de mejorar la cultura tributaria. 

Al realizar el presente trabajo llegamos a la conclusión que los estudiantes de 

secundaria presentan un deficiente nivel en educación tributaria, es por ello que su 

nivel de cultura tributaria también es deficiente, así mismo se ha determinado que 

el principal factor que contribuirá a mejorar la cultura tributaria es el factor educativo, 

también se ha puesto en consideración que el programa de educación tributaria es 

de gran relevancia para el desarrollo de la cultura tributaria, pues brinda una 

iniciativa de implementación  para que las entidades competentes pongan mayor 

énfasis en implementen programas educativos tributarios a fin de mejorar la cultura 

tributaria, finalmente se presenta la propuesta del programa de educación 

tributaria. 

Palabras clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educación tributaria. 
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Abstract 

The present thesis aims to develop a tax education program to improve the tax 

culture in students of the I.E. N ° 00474 Germán Tejada Vela - Moyobamba 2020. 

The methodology of this research is quantitative, the design is non-experimental, 

with a descriptive transectional classification and at the same time propositional, 

applied type. 

The result of this work after carrying out the analysis of both the independent 

variable Tax Education and the dependent variable Tax Culture, through the 

application of the survey instrument for both teachers and students of the German 

Tejada Vela School, the result is that the proposal of the tax education program is 

highly significant, because it presents a theoretical reference that will serve as 

support in tax education for EI high school students N ° German Tejada Vela, 

likewise for teachers, since they are the ones who, at a certain moment, will teach 

these subjects to students in order to improve the tax culture. 

When carrying out this work, we came to the conclusion that high school students 

present a deficient level of tax education, which is why their level of tax culture is 

also deficient, likewise it has been determined that the main factor that will contribute 

to improving the culture Tax is the educational factor, it has also been taken into 

consideration that the tax education program is of great relevance for the 

development of the tax culture, since it provides an implementation initiative for the 

competent entities to place greater emphasis on implementing tax educational 

programs to In order to improve the tax culture, the proposal for the tax education 

program is finally presented. 

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax education. 
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I. INTRODUCCIÓN

La falta de educación tributaria es uno de los problemas que ha perjudicado al

crecimiento y desarrollo del país, ocasionando un déficit de cultura tributaria,

pues los contribuyentes no han cumplido con sus deberes tributarios

voluntariamente, es por ello que cada gobierno debe poner un mayor énfasis

en los programas de educación tributaria, para formar ciudadanos con valores

fiscales y de esta manera contribuir a la formación y desarrollo de la cultura

tributaria.

Así mismo, la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente. (2014), nos

menciona que la educación fiscal son las acciones encaminadas a comunicar,

construir y concientizar, posturas positivas hacia la fiscalidad. Por otra parte,

Camarero, Del Pino y Mañas. (2015). Nos mencionan que la cultura tributaria

comprende un conjunto de principios, apreciaciones y hábitos que implican una

enseñanza social, sobre la recaudación tributaria.

Sarduy y Gancelo, (2016) indica que: la cultura tributaria es relevante, pues se

desarrolla en cada persona y ésta debe de aceptar lo que le concierne en la

sociedad, cumpliendo sus deberes tributarios que benefician a la población en

general y que reconocen al Estado como organismo facultado para alcanzar

dicho fin. Es así que la cultura y educación tributaria permiten formar a las

personas con valores fiscales, creando conciencia y evitando la evasión e

informalidad.

Uno de los hechos más notables en los países de la Unión Europea, se

presentó en el año 2017 cuando perdieron 137,000 millones de euros, en

impuestos al valor añadido (IVA), según un estudio publicado por la UE. (UE,

2019), esta disminución tributaria, tiene varias causas, una de ellas es la

carencia de cultura tributaria.

En Latinoamérica según la Procuraduría de Defensa del Contribuyente (2014)

nos indica que: la falta de bases éticas, morales y la vivacidad de los países,

están muy vinculados con el desacato de los deberes tributarios. Así mismo el

Centro Interamericano de Administración Tributaria, señala que la falta de
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simplicidad y precisión de la legislación tributaria, el bajo nivel educacional de 

la población y la falta de conciencia tributaria, son algunos determinantes de la 

evasión fiscal (CIAT, 2019). 

Según Amasifuén. (2015) indica que: una de las causas por las cuales se 

evaden impuestos en el Perú, es la ausencia de cultura tributaria, trayendo 

como consecuencia atentar con el desarrollo económico del país. Por otro lado, 

el Banco Central Reserva del Perú (2017), nos menciona que la presión fiscal 

en el Perú en el 2016, resultó menor al promedio de los países avanzados 

(36.1%) y emergentes (26.8%), de acuerdo con la información del fiscal monitor 

del Fondo Monetario Internacional, el Perú cuenta con (18.5%), esto se debe 

al alto nivel de infracción tributaria, así como un nivel importante del gasto 

tributario (p. 67). 

En esa misma línea, el Ministerio de Educación. (2015), promueve la cultura 

tributaria en colegios, a través de sorteos de comprobantes de pago organizado 

por SUNAT, con el objetivo de que los alumnos aprendan cuáles son sus 

deberes y derechos como contribuyentes, esta iniciativa surgió en el año 2008 

desde ese momento SUNAT, ha recompensado a 232 centros educativos, 

entregándose como premios S/. 6, 500,000. Hasta el 2015, se presentaron a 

participar 8,964, instituciones educativas de todos los departamentos del Perú. 

Así mismo en el 2018 se aprobó una resolución viceministerial N° 042-2018-

MINEDU donde se dispone que las instituciones educativas, estatales y 

privadas incluyan en su calendario cívico escolar, la “semana de la educación 

tributaria y lucha contra el contrabando” (El peruano, 2018). 

Del mismo modo, el País, pertenece a la red de educación tributaria de América 

Latina, el mismo que ha desarrollado dinámicas lúdicas, a través de visitas a 

las instituciones educativas, los resultados alcanzados a mayo del 2018, fueron 

5,741, estudiantes instruidos de los niveles de primaria y secundaria de la 

ciudad de Lima, cabe destacar que dichas capacitaciones fueron promovidas 

por el Instituto Aduanero y Tributario a través de la SUNAT. (Red de Educación 

Fiscal, 2018). También es pertinente mencionar que existe un Núcleo de Apoyo 

Contable y Fiscal, promovido por la SUNAT desde el 2017, hasta la actualidad, 

se han capacitado a 8,247 docentes en temas de cultura tributaria, que 
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representa el 1.43% de 576,275 docentes, así mismo se ha sensibilizado a 

través de visitas por Sunat y a través de los docentes capacitados a 130,152 

estudiantes que representan el 1.72% de 7,589,000 estudiantes (INEI, 2020). 

por otro lado, las instituciones que fueron beneficiadas con la capacitación 

docente son 108 que representa el 0.2% de 53,003 Instituciones Educativas (El 

Peruano, 2020), estos datos muestran la deficiente enseñanza tributaria que se 

imparte en nuestro país. 

De la misma manera se viene implementando capacitaciones en alumnos 

universitarios de las especialidades económicas y carreras afines, en temas 

tributarios y aduaneros, el número de estudiantes capacitados fueron 4,784. 

entre los años (2017-2019), (SUNAT, 2017). 

A través del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal, la región fue beneficiada con 

la capacitación de 50 estudiantes, pertenecientes a la Universidad Peruana 

Unión, (SUNAT, 2017). Dicha cantidad es muy limitada a nivel de región y no 

solo eso, existe despreocupación por parte de estado y entidades competentes, 

al no educar a los estudiantes en todos sus niveles. 

Si bien es cierto, el país pertenece a la Red de Educación fiscal y también 

cuenta con un Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal, al mismo tiempo realiza 

actividades de concientización tributaria, sin embargo, los mecanismos se 

consideran insuficientes para el avance y el crecimiento de la cultura tributaria. 

Es decir, sin educar a los futuros contribuyentes, se irá incrementando la 

evasión e informalidad en nuestro país, región y localidad a tal punto que estos 

factores se vuelvan muy difíciles de controlar, cuando una persona ya es adulta 

adquiere patrones difíciles de cambiar, pero si se trabaja con niños, 

adolescentes y jóvenes ellos van a aprender y van a ir creando su cultura 

tributaria y formará a ciudadanos responsables de sus derechos y obligaciones. 

Bajo este escenario, la investigación se desarrolló en la región San Martin, 

Provincia de Moyobamba, específicamente en la I.E N° 00474 Germán Tejada 

Vela, en los alumnos de educación secundaria, con el fin de conocer el nivel de 

cultura tributaria para posteriormente proponer un programa de educación 

tributaria para la mejora de la misma. Cabe destacar que estos jóvenes y 
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adolescentes son el futuro de nuestra región y país, por lo tanto, deben de 

formarse ética y moralmente concerniente al tema presentado.   

El problema general se presenta a continuación: ¿Cómo es la propuesta del 

programa de educación tributaria para mejorar la cultura tributaria de los 

estudiantes de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020?, del mismo se presentan los problemas específicos: 

● ¿Cuál es el nivel de educación tributaria y su influencia en la cultura

tributaria, en los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán

Tejada Vela – Moyobamba 2020?

● ¿Cuáles son los factores que contribuyen a mejorar la cultura tributaria en

los estudiantes del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela

– Moyobamba 2020?

• ¿Cuál es la importancia del programa de educación tributaria en el

desarrollo de la cultura tributaria, desde la perspectiva de los estudiantes

del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – Moyobamba

2020?

• ¿Cómo es el diseño del programa de educación tributaria que contribuye

a la mejora de la cultura tributaria, en los estudiantes del nivel secundario

de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020?

El proyecto de investigación se justifica de manera teórica puesto que la 

propuesta del programa de educación tributaria para la mejora de la cultura 

tributaria, se derivó de la búsqueda de distintas fuentes como tesis y artículos 

científicos permitiendo desarrollar planes, estrategias y distintas actividades, 

que mejoren la cultura tributaria en la I.E de estudio, presentada en una 

propuesta de educación tributaria. 

Así mismo se justifica de manera práctica, porque se pudo conocer la realidad 

y nivel de conocimiento de cultura tributaria en los alumnos de secundaria de 

la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela y al mismo tiempo se diagnosticó el nivel 

de cultura tributaria, y también se presentó la propuesta de un programa 

educativo, útil para toda la comunidad educativa, para la mejora de la cultura 
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tributaria y su formación como ciudadanos responsables, conocedores de sus 

deberes y obligaciones con el estado. 

Del mismo modo el proyecto de investigación se justifica por conveniencia pues 

generó aportes de conocimiento, estudio empírico, para que las distintas 

instituciones pongan énfasis en esta propuesta del programa de educación 

tributaria y puedan instruir y ayudar a sus alumnos en mejorar su cultura 

tributaria. 

Este proyecto de investigación es de relevancia social puesto que la propuesta 

de programa educativo tributario, podrá ser tomado en distintas instituciones 

públicas y privadas y al ser aplicado permitirá mejorar la cultura tributaria, en 

los estudiantes, docentes, población en general, al mismo tiempo, permitirá en 

un mediano plazo reducir la evasión tributaria y la informalidad. 

Y finalmente se justifica metodológicamente pues su diseño de investigación 

es descriptivo-propositivo, en el cual se describió la situación actual de los 

estudiantes, es decir, el conocimiento de cultura tributaria.  Al mismo tiempo, 

se propuso un programa de educación tributaria para alcanzar un fin específico 

que es la mejora de la cultura tributaria. Del mismo modo el diseño de la 

investigación es no experimental, pues no se alteró el comportamiento de las 

variables. Por otra parte, se utilizó una técnica e instrumento de recolección de 

información el cual es la “encuesta” pues permitió recolectar los datos sobre el 

nivel de cultura tributaria por parte de los estudiantes.  

Por consiguiente, se presenta el objetivo general el cual es: Elaborar un 

programa de educación tributaria para mejorar la cultura tributaria en lo 

estudiantes de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020. 

• Identificar el nivel de educación tributaria y su influencia en la cultura 

tributaria, en los estudiantes del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán 

Tejada Vela – Moyobamba 2020. 

• Analizar los factores que contribuyen a mejorar la cultura tributaria en los 

estudiantes del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020. 
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• Determinar la importancia del programa de educación tributaria en el

desarrollo de la cultura tributaria, desde la perspectiva de los estudiantes

del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – Moyobamba

2020.

• Diseñar la propuesta del programa de educación tributaria que contribuya

a la mejora de la cultura tributaria, en los estudiantes del nivel secundario

de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020.

De esta manera la hipótesis general es la siguiente: 

La propuesta del programa de educación tributaria es altamente significativa para 

el desarrollo de la cultura tributaria en los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 

00474 Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta parte, se presentan antecedentes internacionales que nos ayudarán a 

darle consistencia lógica a nuestra investigación:

● Bolaños, R. (2019). En su trabajo de investigación titulado: la educación 

tributaria como medida para incrementar la recaudación fiscal en el distrito 

metropolitano de Quito. (Trabajo de titulación de pregrado). Pontificia 

Universidad Católica del Ecuador-Matriz. Quito, Ecuador. Concluyó que: 

En la capital de Ecuador se ha incrementado la evasión tributaria, la 

informalidad y la corrupción, es por ello que lo único que se puede hacer 

es mejorar la cultura tributaria. Implementando y reforzado proyectos 

existentes y programas que enseñen a los docentes quienes van a ser los 

que van a impartir conocimiento y valores a los estudiantes, es decir, niños 

y adolescentes, ellos al recibir ese conocimiento van a ir creando un 

criterio hacia la sociedad permitiendo un cambio para un mejor porvenir, y 

si esto sucede cambiara la educación en la ciudad de Quito y se logrará un 

mejor desarrollo de los pueblos.

● Sarduy, M. y Gancedo, I. (2016). En su investigación titulado: “La Cultura 

Tributaria en la Sociedad Cubana: un Problema a Resolver” (Artículo 

Científico). Universidad de la Habana. Habana, Cuba, llegaron a la 

conclución que: el estado y los gobiernos municipales deben de poner más 

énfasis en educación tributaria, dando a conocer a la sociedad sobre la 

importancia del pago de impuestos y al mismo tiempo los efectos 

negativos que causan al omitir los ingresos. Al no conocer la ciudadanía la 

función que tiene el estado, hace que exista apatía y desinterés social por 

parte del ciudadano sobre las políticas tributarias, es por ello que la 

administración tributaria cubana va a tener que realizar programas 

educativos de temas tributarios, a través de capacitaciones, que 

fortalezcan la cultura ciudadana y la promoción de principios éticos.

● Hernández, K. y Zapata, L. (2017). En su investigación: Cultura Tributaria 

en el Perú. (Artículo Científico). Fundación Universitaria de la cámara de 

comercio de Bogota, “Uniempresarial”. Bogotá, Colombia, concluyeron 

que:
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El gobierno obtiene ingresos a través de los impuestos para suplir sus 

gastos, además su función es conservar un equilibrio entre la educación, 

seguridad justicia y paz de la nación y que la gente alcance sus 

aspiraciones propuestas en su entorno. Así mismo, las entidades 

recaudadoras no solo deben de velar por el recaudo, sino que también ¿en 

qué se va a invertir?, en el Perú existe un déficit en la cultura tributaria, 

ocasionando que los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones 

tributarias. 

 

● Mendoza, F., Palomino, R., Robles., y Ramírez, S. (2016). En su trabajo de 

investigación denominado: Correlación entre cultura Tributaria y Educación 

tributaria Universitaria: Caso Universidad Estatal de Sonora. (Revista 

Global de Negocios). México, concluyeron que: Es necesario insertar 

contenidos sobre competencias en cultura tributaria en la Licenciatura en 

Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora, a pesar de las 

distintas disposiciones legales sobre los impuestos, reflejan una falta de 

cultura y conciencia tributaria. Es por ello que es importante que se 

fortalezca los programas de educación tributaria por medio de canales de 

comunicación, dando a conocer el tipo, uso y destino de los ingresos de la 

recaudación de los impuestos, al mismo tiempo es recomendable que en 

los niveles de educación superior se implementen programas que permitan 

enseñar y hagan cumplir sus obligaciones fiscales cuando se desempeñen 

en su campo laboral. También se debe de implementar estrategias que 

permitan introducir en el diseño curricular de educación superior, 

asignaturas relacionadas con la tributación, de esta manera van a propiciar 

en los profesionales conciencia tributaria, responsabilidad y civismo pues 

ellos serán los futuros contribuyentes. 

 

● Camacho, A. y Patarroyo, Y. (2017). En su Investigación: cultura Tributaria 

en Colombia. (Tesis para optar por el grado de Contador Público). 

Universidad Minuto de Dios. Bogotá, Colombia. Concluyen que: El estado 

puede generar un crecimiento en la parte económica, social, cultural y 

político a través de la cultura tributaria, la conducta del ciudadano en 
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relación a los temas de tributación tiene efectos que repercuten en el 

desarrollo del país. Es así que a través de esta investigación se puede 

señalar que uno de los perfiles del contribuyente, es una persona que se 

va formando a través de valores y que llegado el momento pueda cumplir 

con sus obligaciones tributarias, contribuyendo al progreso de su país. Así 

mismo los contribuyentes pueden participar en los diversos programas del 

estado para el mayor desarrollo, cumpliendo con lo establecido por ley.  

A si mismo se adjuntan antecedentes a nivel nacional ya que se considera de 

vital importancia conocer las investigaciones que han realizado en nuestro 

país:  

● Pación, M. (2018). En su tesis: Modelo de Gestión Educativa para el

Desarrollo de Habilidades de la Cultura Tributaria en las Instituciones

Educativas de Educación Básica Regular en la Provincia de Utcubamba.

(tesis para optar el grado de doctor en administración de la educación).

Universidad Cesar Vallejo. Perú, concluyó que:

- Es necesario reforzar la acción educativa, que está dirigida al

crecimiento de la cultura tributaria, y al mismo tiempo superar la poca

relevancia e importancia que le dan las autoridades educativas, sobre

la enseñanza que deberían de recibir los estudiantes de Educación

Básica Regular sobre los tributos.

- A través de este estudio se identificó fundamentos científicos de un

modelo de gestión educativa, adaptado a la realidad estudiada.

- El modelo de gestión educativa constituye una propuesta adecuada

para la solución del proyecto investigado.

- El modelo de gestión educativa contribuirá al desarrollo de la cultura

tributaria, se afirma a través de juicio de los expertos consultados.

• Chávez, M. y Tadeo, V. (2014). En su trabajo de investigación: Cultura

tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Mercado

Modelo de Huancayo. (Tesis para Optar por el Título Profesional de

Contador Público). Universidad Nacional del Centro del Perú. Huancayo,

Perú. Concluyeron que:

- El nivel bajo de cultura tributaria influye negativamente en el

cumplimiento tributario en el mercado modelo de Huancayo.
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- Al no existir conciencia tributaria influye negativamente en el 

cumplimiento tributario en el mercado modelo de Huancayo, existe un 

gran número de comerciantes que no están motivados para pagar sus 

tributos voluntariamente. 

- Los conocimientos tributarios que poseen los comerciantes del 

mercado Modelo de Huancayo no son suficientes para avalar el 

cumplimiento tributario, es decir que la escasa educación influye 

negativamente en el cumplimiento de los deberes tributarios. 

 

● Mostacero, M. y Vásquez, K. (2014). En su tesis: Análisis Comparativo de 

la aplicación de un programa de orientación y cultura tributaria en 

estudiantes del quinto año de secundaria de instituciones educativas 

públicas y privadas de la ciudad de Trujillo. (Tesis para obtener el título de 

Licenciado en Administración). Universidad Privada Antenor Orrego. 

Trujillo, Perú. Concluyen que: Existe poco interés en temas tributarios en 

las instituciones públicas y privadas de la ciudad de Trujillo, a pesar de que 

hay un convenio de SUNAT con el Ministerio de Educación, pues dichos 

temas en materia tributaria no se encuentran dentro del diseño curricular. 

Además, se ha desarrollado la ejecución de un programa de Orientación y 

cultura tributaria a los alumnos de secundaria, obteniendo buenos 

resultados. Sin embargo, es necesario que en las instituciones públicas y 

privadas de la ciudad de Trujillo enseñen temas de cultura tributaria, es 

decir, formar a los adolescentes capaces de cumplir con sus obligaciones 

tributarias cuando fueran ciudadanos, permitiendo reducir los altos índices 

de evasión, informalidad y corrupción. 

 

● Condori, S., Mamani, O., y Bernedo E. (2020). En su investigación: Eficacia 

del programa ¡Que Importante es Tributar! en el desarrollo de cultura 

tributaria en adolescentes. (Revista de Investigación). Universidad Peruana 

Unión. Juliaca, Perú. Concluyeron que: El programa “¡Qué importante es 

tributar!” es eficaz para el fortalecimiento de los conocimientos, y para 

mejorar las actitudes hacia la tributación, en los adolescentes de la ciudad 

de Juliaca. Dicho programa puede ser tomado por el estado y aplicarlo 
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desde el ámbito escolar, ya que ha generado un impacto positivo en dichos 

estudiantes de la investigación realizada. 

● Sanchez, A., Sartori, B. y Salluca, J. (2017). En su Investigación: La

Educación tributaria a Nivel Secundaria y el Impulso de la Cultura Tributaria

en la Región Callao, Año 2017. (Tesis pregrado). Universidad Nacional del

Callo. Perú. Concluyen que:

- La educación tributaria a nivel secundario influye de manera positiva

en el impulso de la cultura tributaria en la región Callao 2017, a través

de una prueba estadística coeficiente de Gamma se demostró que

después de la charla tributaria se obtuvo un grado de relación de

87.9%. Al principio los estudiantes que tenían un nivel alto de cultura

tributaria eran de 12 y 40 respectivamente, pero luego de realizar la

charla la relación cambio y se obtuvo un resultado mayor de 102 y 111

estudiantes respectivamente.

- El conocimiento tributario influye de manera positiva en el impulso de

la cultura tributaria en la región Callao 2017, a través de la prueba

estadística coeficiente de Gamma se demostró que la relación entre

conocimientos tributarios y cultura tributaria fue de 67.2% después de

la charla realizada a los estudiantes.

- La educación tributaria a nivel secundario influye de manera positiva

en el impulso de la conciencia tributaria en la región Callao 2017, a

través de la prueba estadística coeficiente de Gamma se demostró

que la relación entre educación y conciencia tributaria fue de 84.1%

después de la charla a los estudiantes.

De la misma manera mencionan teorías relacionadas al proyecto de 

investigación que se está realizando.   

La educación tributaria es la base para toda la sociedad, porque a través de ella 

observamos, posturas correctas o desfavorables de las personas en relación a 

la recaudación tributaria. (OECD, 2015) 

Así mismo, la PRODECON. (2014), menciona que la Educación fiscal son las 

acciones encaminadas a comunicar, construir y concientizar, posturas positivas 

hacia la fiscalidad. 



12 
 

La educación tributaria conllevará a un cumplimiento tributario comprometido, 

puesto que, al conocer los diferentes beneficios de pagar sus obligaciones 

tributarias, estos enfrentarán su carga impositiva voluntariamente. (Mc Barnet, 

2011, citado por Trawule. 2017).  

Según Bordones, Caraballo y Guevara (2019), indican que, a través de la 

educación tributaria, se quiere lograr que las personas entiendan que el aportar 

al estado es un deber constitucional, de la misma manera enseñar las razones 

fundamentales de la tributación, pues sirve para satisfacer las necesidades 

primarias de la ciudadanía. 

De la misma manera la responsabilidad de los ciudadanos en sus deberes 

tributarios es una de las finalidades de la educación tributaria, porque busca el 

enriquecimiento del conocimiento fiscal para que de esta manera los ciudadanos 

creen una cultura voluntaria de pago de los impuestos por las rentas generadas 

en un periodo determinado. Esta afirmación está apoyada con la teoría de 

cambio de comportamiento, donde menciona que, una persona puede cambiar 

mediante la educación. (Machogu y Amayi. 2016) 

Según Mascagni, Santoro y Mukama. (2019), nos mencionan que: El desinterés 

en la educación tributaria de algunos gobiernos va a causar distintos problemas 

tributarios, uno de ellos va hacer el aumento de la tasa de incumplimiento de los 

pagos de impuestos, causado por alto nivel de desinformación a los 

contribuyentes, desde como acogerse a un régimen tributario, y mucho más 

saber cómo manejar los complicados sistemas tributarios, quizá se hagan 

interrogantes de: ¿Cómo pagar mis impuestos?¿En qué fecha tengo que 

declararlos o pagarlos?¿Qué beneficios tendré?¿Pagaré más de lo qué 

venderé?¿El estado va a robar el dinero de los pobres?, por lo que estos dejarán 

de cumplir sus obligaciones, y desarrollarán sus actividades en la informalidad y 

de la misma manera buscarán la forma de evadir sus ingresos con la finalidad 

de no tributar. 

Según Wong, M. (2015),  indica que, es necesario que el estado de cada país, 

destine una parte de su presupuesto educativo a la creación de programas que 

enseñen temas relacionados a la tributación, este se debe aplicar uniformemente 
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a los escolares de los niveles secundarios, puesto que el comportamiento de 

cada ciudadano se ha venido formando desde la adolescencia, y como resultado 

se podrá obtener que al adquirir las obligaciones de ley y  al tener la mayoría de 

edad, estos tengan un grado de conciencia tributaria que le permita cumplir 

voluntariamente a sus deberes fiscales. 

El objetivo de la educación cívico tributaria es fomentar actitudes de 

responsabilidad con el estado, haciendo énfasis en la importancia de los 

impuestos y su relación con el gasto público. (Lopez, 2020). 

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

OECD. (2015), menciona los siguientes objetivos de la Educación Cívico 

Tributaria:  

● Realizar sencillos mecanismos de concientización fiscal y de prevención

de faltas, con el fin de sensibilizar al cumplimiento tributario y aduanero.

● Promover la participación social y el crecimiento económico.

● Enseñar a la sociedad sobre los beneficios que se recibe de la

recaudación de los tributos.

● Enseñar a las personas sobre la consecuencia negativa de los delitos

fiscales para la sociedad en conjunto.

Así mismo Bolaños. (2019), indica que uno de los objetivos de educación fiscal 

o tributaria, es hacer conciencia tributaria para que la cancelación de los tributos

no solo sea una obligación legal, sino un deber de cada ciudadano, así mismo 

se tiene el derecho de exigir al gobierno que realice un correcto uso de los 

recursos públicos. 

La importancia de este tema se analiza con los siguientes autores: 

Mostacero y Vásquez. (2014), mencionan que: los jóvenes desde su temprana 

edad, realizan actividades económicas, ya sea a través de la familia, la escuela 

y no solo eso, estos realizan transacciones comerciales al adquirir bienes o 

servicios, el hecho de que los jóvenes no tengan que realizar pagos de impuestos 

no quiere decir que sean ajenos a la tributación. 
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De acuerdo al estudio realizado por Kurniawan, (2020) concluye que la 

educación tributaria, permite que se incremente el conocimiento tributario, así 

mismo influye en las actitudes de las personas para que cumplan con sus 

deberes tributarios. 

El conocimiento fiscal, es importante para aumentar el cumplimiento tributario, 

dicho conocimiento, impulsa a los contribuyentes en ser más responsables y 

prudentes en el cumplimiento de sus deberes. (Oladiputo y Obazee, 2016). 

Villasmil. (2017), indica que, con el fin de evitar futuros evasores de impuestos, 

es necesario formar la conciencia de los ciudadanos, ya que dicha recaudación 

de tributos se devuelve a la comunidad en distintos tipos de obras y en beneficio 

de todas las personas. 

De acuerdo a Villasmil y Fandino. (2018), mencionan que: la cultura tributaria se 

debe realizar a través de un programa educativo, a nivel de educación básica 

regular, permitiendo formar, jóvenes con conciencia cívica y tributaria, según, 

(Durán, Parra y Márceles. 2015, citado por Villasmil y Fandino. 2018), mencionan 

que una formación integral, permite formar en conocimientos y en valores 

positivos, para (Ariza y Villasmil. 2014, citado por Villasmil y Fandino. 2018), 

mencionan que se debe de incorporar la educación tributaria, con el fin de 

concientizar en los estudiantes la responsabilidad del pago de los tributos, y no 

solo considerarlo como una obligación, sino como un deber solidario de toda la 

sociedad, para la adecuada atención de las necesidades del pueblo. 

De acuerdo a Ruiz (2017) menciona que la cultura tributaria es de gran 

importancia para la sociedad, puesto que contribuye al cumplimiento tributario 

que beneficia a todo un país y a cada persona, es por ello que es de gran 

importancia que dicho tema sea desarrollado, así mismo Castillo y Castillo (2016) 

mencionan que el estado para que pueda cumplir con su obligación 

constitucional de velar por el bienestar de la sociedad, necesita de recursos y 

una de las principales fuentes es la recaudación tributaria. 

La conciencia y la ética de cada ciudadano en temas tributarios se representa 

en el grado de satisfacción que tiene el contribuyente al cumplir eficientemente 

con el deber tributario (Según Hastuti, 2014). 
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Por consiguiente, se presenta la siguiente premisa ¿Porque educar a las 

personas en cultura tributaria? 

Bolaños. (2019), menciona que se debe formar a las personas en cultura 

tributaria, con el fin de que cada persona, sea responsable de manera voluntaria 

en la aportación de los distintos impuestos, para que la entidad encargada, 

cuente con los ingresos necesarios para elaboración de planes de inversión, 

beneficiando al desarrollo de una determinada ciudad en los sectores de 

educación, salud, seguridad y vivienda.  

Si la sociedad no tiene una cultura tributaria definida, entonces cuando realice 

sus actividades comerciales en el mercado, y cuantifique los ingresos y egresos 

para calcular el monto a pagar o declarar a la entidad tributaria, se puede valer 

de cualquier artificio para evadir su responsabilidad tributaria (Reut, 2019).  

Un programa de educación tributaria, se encuentra enfocado a realizar sesiones 

de enseñanzas metodológicas, que creen una conciencia fiscal efectiva, por 

parte de la audiencia en la que es desarrollada, con el propósito de introducir 

valores que les permitan a los asistentes, mejorar su comportamiento legal y 

tributario de sus transacciones comerciales y empresariales (Sinforoso, Álvarez 

y Lagunes, 2018).   

Un programa de educación tributaria, tiene como finalidad formar capacidades 

que le permitan a los participantes entender y reconocer el sistema tributario e 

interiorizar sus deberes tributarios para que no los vean como una obligación, si 

no como un aporte justo que ayudará en un corto plazo al crecimiento y 

desarrollo de su país.  (Hastuti, 2014). 

Finalmente, Ynfante & Yman, (2016), nos menciona que el programa de 

educación tributaria, es un plan vinculado con el cumplimento de actividades de 

aprendizaje, donde se tiene como finalidad impartir temas relacionados con el 

cumplimento de las normas tributarias, estipuladas por SUNAT. 

Según (Hirsh, 2009 y Solorzano, 2013, citado por Mostacero y Vásquez, 2014), 

nos mencionan: que la educación tributaria es una estrategia importante para 

formar a las personas en cultura tributaria, con el fin de que cada ciudadano 
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pueda cumplir responsablemente con sus tributos ya que es considerado un 

deber cívico. 

A continuación, se muestran los cuatro factores citados por los autores. 

a) Los agentes de cambio. 

El programa se divide en dos segmentos, los escolares y estudiantes de 

educación superior, por medio del sistema educativo, será más fácil y 

propicio enseñar los valores, derechos y obligaciones, al igual que los países 

han implementado actividades de educación tributaria como Costa Rica, 

Chile, República Dominica y el Salvador (Hirsh, 2009 y Solorzano, 2013, 

citado por Mostacero y Vásquez, 2014).  

b) Los contenidos. 

Los autores mencionan que inicialmente se trataba tema de impuestos, 

como fuente de ingresos para el estado, pero se ha realizado una 

implementación progresivamente en temas relacionados con el ciclo 

presupuestario e informar la labor de las entidades encargadas de velar por 

la gestión de los recursos públicos (Hirsh, 2009 y Solorzano, 2013, citado 

por Mostacero y Vásquez, 2014). 

 

 

c) La ciudadanía fiscal. 

Las administraciones tributarias son líderes en educación tributaria y tienen 

como aliado al sector educación, el cumplimiento tributario requiere una 

participación armoniosa entre la sociedad y la economía, así mismo en la 

actualidad se requiere la participación y apoyo de otras instituciones tanto 

públicas como privadas y en general toda la sociedad (Hirsh, 2009 y 

Solorzano, 2013, citado por Mostacero y Vásquez, 2014). 

El término “ciudadanía fiscal” incluye el concepto de cohesión social, es 

decir, una sociedad justa, democrática, reflejando un deseo de que los 

ciudadanos estén comprometidos, sean responsables y participativos 

además que sean conscientes de sus deberes y derechos en el ámbito 

tributario.  (Hirsh, 2009 y Solorzano, 2013, citado por Mostacero y Vásquez, 

2014). 
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d) El reto futuro.

A pesar de los esfuerzos realizados en educación, programas, y a pesar de

la asignación de recursos, presupuestales, aún queda mucho camino por

desarrollar, como el caso de Perú, pues aún o hay una relación estrecha con

la educación. Pero es necesario reconocer los logros obtenidos a través de

los programas educativos en cultura tributaria, son muy enriquecedores en

contenido y materiales educativos, ahora lo más importante es el

reconocimiento de la ciudadanía fiscal (Hirsh, 2009 y Solorzano, 2013, citado

por Mostacero y Vásquez, 2014).

Ahora se presentarán teorías que nos ayudarán a definir la variable dependiente. 

Según la SAT de Guatemala (2014), menciona que: La cultura tributaria es la 

agrupación de saberes, apreciaciones, posturas y hábitos de comportamiento de 

un determinado conjunto o grupo de la sociedad referente a la tributación, así 

mismo Bonilla. (2014), indica que la cultura tributaria es un conjunto de valores 

y actitudes que fomentan el cumplimiento pertinente de las obligaciones 

tributarias que tiene cada individuo y que le corresponde como un deber y 

derecho. 

La definición de cultura en el contribuyente surge cuando un individuo está 

preparado para cumplir con sus impuestos de manera voluntaria, tomándolo 

como un deber cívico. Korostelkina, Dedkova, Vаraksa y Korostelkin (2020) 

Melnyk, (2015) menciona que cultura tributaria, es un término donde se pone 

énfasis básicamente en comunicación entre contribuyentes y las autoridades 

fiscales, del mismo modo Gaber, y Gruevski. (2017). Mencionan que la cultura 

tributaria está experimentando una relación más cercana entre la administración 

tributaria y los contribuyentes.  

Bolaños, R. (2019). Indica que los objetivos de la cultura tributaria son: 

- Lograr que las personas obtengan conocimiento sobre el tema tributario.

- Comprender la importancia de las responsabilidades tributarias y los

beneficios que proviene de ella.

- Tomar conciencia, respecto al aporte de los tributos, ya que es un deber

constitucional, aportar al estado y proporciona los medios necesarios.
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- Promover la práctica de principios y valores, que los niños se desarrollen 

en un ambiente armonioso y en un futuro sean responsables en el 

cumplimiento de sus deberes tributarios. 

La importancia de la cultura tributaria, radica en que los jóvenes se van 

formando en el aspecto tributario y al llegar a ser ciudadanos, puedan cumplir 

con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, entendiendo el valor y la 

importancia de tributar. 

Así mismo Endovitsky, y Lomsadze. (2019) de acuerdo al estudio realizado 

señalan que la cultura fiscal es de vital importancia para el desarrollo de la 

sociedad y el estado, permitiendo minimizar los actos negativos y de la 

economía informal. 

Para Rodrigo. (2015), señala que la conciencia tributaria es entendida como la 

interiorización de los deberes tributarios en las personas establecidos por las 

leyes, para cumplirlas voluntariamente, entendiendo que su cumplimiento 

beneficiará a la sociedad en la cual se encuentran inmersos.  

Así mismo esta definición incluye varios elementos: 

a. Interiorización de los deberes tributarios:   

Este factor busca que los ciudadanos lleguen a insertarse de manera 

progresiva, del mismo modo puedan conocer las conductas positivas que se 

deben realizar y las negativas que no se deben de practicar.  (Rodrigo, 2015).  

b. Cumplir de manera voluntaria: 

Indica que los ciudadanos sin ninguna presión, verifican las obligaciones 

tributarias impuestas por el estado a través de las leyes, es decir, realizar el 

cumplimiento de sus obligaciones voluntariamente sin necesidad de 

imposición (Rodrigo, 2015).  

En nuestra actualidad, no es tan practicado estas acciones, debido a 

distintos factores, una de ellas es: las personas, tienen poco conocimiento 

sobre la importancia de la recaudación tributaria y los beneficios sociales que 

ésta genera. 

c. Cumplir acarreará un beneficio común para la sociedad.  
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Las personas, disfrutaran de los beneficios, ya que este pertenece a una 

sociedad, comunidad o grupo, en cuanto efectúen el pago de sus tributos en 

el tiempo y monto determinado, pues de esta manera se podrá solventar los 

servicios públicos y mejorar su funcionamiento, el estado va a ser más 

eficiente cumpliendo con los servicios requeridos y dirigidos hacia la 

sociedad (Rodrigo, 2015).  

El cumplimiento de las normas tributarias es un punto de vital importancia para 

los mandatarios de cada nación. Se puede afirmar que el cumplimiento de las 

normas tributarias y la recaudación de los ingresos ordinarios del estado, tienen 

una relación directa, pues al incrementarse el cumplimiento de las normas 

tributarias, aumentan los ingresos del tesoro público, y de la misma manera 

ocurre si estos disminuyen.   El fin de la recaudación fiscal, es que el estado 

tenga presupuesto para realizar actividades y proyectos de inversión, que 

mejoren la calidad de vida de la sociedad.  (Devos. 2008, citado por Hassan, 

Nawawi. y Saiful. 2016). 

Factores del contribuyente que intervienen en el cumplimiento tributario, se 

presentan de la siguiente manera:  

• Factor de persuasión económica, son aquellos que imponen la 

normatividad de las leyes tributarias mediante las sanciones y multas 

incluidas en la misma, estos utilizan la auditoría fiscal como una de sus 

principales herramientas.  

• Factor socio - psicológicos, son los que estudian diferentes puntos, como 

ética, comportamiento en función al pago de los impuestos, el 

conocimiento de legislación tributaria, así como las características del 

contribuyente como su género, edad y localidad a la que pertenece. (Loo, 

Evans y Mckerchar. 2012, citado por Hassan, Nawawi y Saiful 2016) 

• El factor educativo, es un factor muy relevante, puesto que la educación 

es el único canal de aprendizaje de saberes lógicos que producen en los 

ciudadanos, la capacidad de pensar, analizar, debatir y cumplir 

responsablemente con sus obligaciones tributarias con la finalidad de 

brindar al estado los recursos que le permita mejorar la calidad de vida de 

su población (Armas y Colmenares, 2009. Citado por Gómez, 2018). 
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De la misma manera se presentan los principios de la teoría general de la 

tributación.  

Estos principios plantean el cumplimiento tributario desde diferentes enfoques, 

económico, jurídico, social y administrativo, que sirve como modelo para el 

diseño de los sistemas tributarios, de esta manera salvaguardar los valores y 

criterios técnicos de los principios. (García, 2014)  

• Principio de la equidad.

En este principio se hace referencia que la recaudación del tributo es de

acuerdo a la capacidad contributiva de cada ciudadano. (García, 2014)

• Principio Neutralidad.

La aplicación de los tributos no debe alterar la economía de los

contribuyentes. (García, 2014)

• Principio de la Simplicidad.

García. (2014), señala que el principio de simplicidad, que tiene un

sistema tributario, debe contar con una estructura técnica que le sea

funcional.

En ese sentido se entiende que este principio obedece a que el sistema

tributario, debe de imponer tributos que capten ingresos y al mismo

tiempo justificar la implantación a través de bases o sectores

económicos, sin afectar a los contribuyentes.

Chuenjit. (2014). Nos indica que el aumento del cumplimiento de normas

fiscales y la interiorización de la cultura tributaria por parte de la

sociedad, se dará cuando las entidades recaudadoras por parte del

estado, simplifiquen los procesos del sistema tributarios e inviertan en

educación tributaria de la población.

• Principio de suficiencia.

Hace referencia de que el sistema tributario se encarga de recaudar los

tributos de manera adecuada para que éste pueda solventar el gasto del

estado. (García. 2014).

Definición de términos básicos 
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• Cultura  

Según la RAE. (2019). Menciona que cultura es un conjunto de saberes 

que permite que el individuo desarrolle un razonamiento crítico. 

Del mismo modo, Bolaños, R. (2019). menciona que la cultura es un 

conjunto de cualidades distintivas que caracterizan a una sociedad.  

• Educación  

Según la RAE. (2019). Menciona que educación es la acto y resultado 

de educar, así mismo en otra de sus definiciones indica que es la 

instrucción y doctrina que se da a los estudiantes.  

• Tributo 

Según Crespo. (2016), menciona que, en el ámbito económico, el tributo 

son aportaciones que realizan los ciudadanos al estado, para que luego 

los distribuya equitativamente de acuerdo a las necesidades, los tributos 

se pagan a través de prestaciones económicas y se agrupan en 

impuestos, tasas y contribuciones. 

• Programa Educativo 

Es un documento donde se organiza un proceso de enseñanza y 

aprendizaje, de manera ordenada y significativa. (Pérez y Merino. 2015) 

• Obligación tributaria  

De acuerdo a SUNAT. (2018). Nos precisa que la legislación establece 

una obligación tributaria que se representa como un deber de cada 

ciudadano, donde la entidad que es encargada de recibir el impuesto 

proveniente de la obligación, lo puede realizar mediante procesos 

coactivos. 

• Contribuyente 

Es una persona natural o jurídica, que posee derechos y obligaciones 

con el estado, establecidos por ley, derivada de los tributos.  

• Ciudadano 

Según la RAE. (2019). Menciona que un ciudadano es una persona 

considerada como miembro activo de un país, el cual tiene derechos y 

obligaciones con el estado. 

• Sociedad  
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Según Imaginario. (2019). Define a la sociedad como un grupo de 

individuos que viven de una manera organizada y que poseen intereses 

comunes. 

• Sistema tributario

Es una organización creada por el estado para ejercer de forma eficaz y

eficiente facultades tributarias, a través de leyes, uso de herramientas

administrativas y de gestión.

• Conciencia

Vithoulkas. (2014). Define a la conciencia como la función de la mente

del ser humano que recepciona y procesa la información, para luego

cristalizarla, finalmente almacenarla o eliminarla.
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo. Según Sánchez, Reyes y Mejía. (2018), Indican que la 

investigación es aplicada, porque se basa en estudios realizados con 

anterioridad y que son utilizados como base para el conocimiento y 

solución de problemas actuales. 

La investigación abarca definiciones, importancia y objetivos que 

posee tanto la educación tributaria como también la cultura tributaria. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, según Hernández, 

Fernández y Baptista. (2014), indican que, la investigación se realiza 

sin manipular ninguna de las variables. En nuestra investigación se 

observará el comportamiento ya existente de los estudiantes frente 

a la educación tributaria, sin manipular ninguna variable que cambie 

dicho comportamiento en su contexto natural.  

Así mismo la investigación está dentro de la clasificación 

transeccional - descriptiva y a la vez propositiva. 

Transeccional - Descriptiva porque se describirá la situación de los 

estudiantes del nivel secundario de la institución educativa Germán 

Tejada Vela para analizar el grado de educación tributaria que se 

imparte en el plantel educativo, en un solo periodo, que para nuestra 

investigación es el año 2020 y será propositiva porque se va a incluir 

una propuesta de un programa de educación tributaria para la 

mejora de la cultura tributaria  

El diseño de la investigación es la siguiente: 

R AD

T

P
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- REALIDAD (R)  : Realidad de la educación tributaria de los

estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa

Germán Tejada Vela.

- DIAGNÓSTICO (D) : El nivel de estudio sobre la educación

tributaria en el que se encuentran los estudiantes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Germán Tejada Vela.  

- ANÁLISIS (A)  : Análisis del nivel de estudio sobre 

educación tributaria de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Germán Tejada Vela.

- TEORÍAS (T)  : Teorías del marco teórico que sirven

como fundamento para la elaboración de la propuesta de un

programa de educación tributaria.

- PROPUESTA (P) : Propuesta de un programa de educación

tributaria para mejorar la cultura tributaria en estudiantes de

educación secundaria de Germán Tejada Vela, Moyobamba

2020.
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3.2. Variables y Operacionalización 

 3.2.1. Variables de investigación. 

VARIABLES DEFINICIÓN 

Independiente 
Educación 
tributaria 

La educación tributaria es 
la base para toda la 
sociedad, porque a través 
de ella observamos, 
posturas correctas o 
desfavorables de las 
personas en relación a la 
recaudación tributaria. 
(OECD, 2015) 

Dependiente 
Cultura 

tributaria 

Según la SAT, de 
Guatemala (2014), 
menciona que: La cultura 
tributaria es la agrupación 
de saberes, 
apreciaciones, principios 
y hábitos de 
comportamiento de un 
determinado conjunto o 
grupo de la sociedad 
referente a la tributación. 
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3.2.2. Operacionalización de las variables
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

V.I.
Educación 
Tributaria 

La educación tributaria es la 

base para toda la sociedad, 

porque a través de ella 

observamos, posturas correctas 

o desfavorables de las personas

en relación a la recaudación 

tributaria. (OECD, 2015) 

Esta variable va a ser evaluada 

mediante un cuestionario de 9 

preguntas, dicho cuestionario será 

aplicado a los estudiantes de 

secundaria de la I.E. N° 0474 

Germán Tejada Vela. 

Conocimiento 
tributario 

Nivel de 
educación 
tributaria 

Ordinal 

Factores de 
la educación 

tributaria 

Identificación 
de factores 

Propuesta 
del programa 

educativo 
Programa 
educativo 

V.D.
Cultura 

Tributaria 

Según la SAT, de Guatemala 

(2014), menciona que: La 

cultura tributaria es la 

Esta variable va a ser evaluada 

mediante un cuestionario de 11 

preguntas, el mismo que será 

aplicado a los estudiantes de 

Conciencia 
tributaria 

Nivel de 
Cultura 

tributaria 
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agrupación de saberes, 

apreciaciones, posturas y 

hábitos de comportamiento de 

un determinado conjunto o 

grupo de la sociedad referente 

a la tributación. 

secundaria de la I.E. N° 0474 

Germán Tejada Vela. 

Principios 
tributarios 

Identificación 
de los 

principios 
tributarios 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1.  Población. 

La población es una unidad de objetos, individuos de la misma forma 

o clase, que poseen las mismas características en un espacio

determinado. Según Hernández, Fernández y Baptista. (2014), 

definen a la población como un conjunto de individuos, que tienen 

determinadas especificaciones y que poseen un grado de similitud. 

(p.174). 

Para nuestra investigación la población está conformada por 

estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa Germán 

Tejada Vela, identificando a 677 estudiantes matriculados en la 

institución educativa. 

● Criterios de inclusión: todos los estudiantes de educación

secundaria de la I.E N° 00474 Germán Tejada Vela, que se

encuentren matriculados.

● Criterios de exclusión: estudiantes de secundaria que no

están matriculados de la I.E N° 00474 Germán Tejada Vela y

estudiantes de educación primaria.

Por otra parte, la investigación incluye como parte de la población a 

los docentes de la I.E. N° 00474 German Tejada Vela, de los cuales 

son 33. 

3.3.2. Muestra. 

La muestra de la investigación, es un grupo de individuos de la 

población que forman un subconjunto de la misma, de la cual se van 

a recolectar datos. Según Hernández, Fernández y Baptista. (2014), 

mencionan que: la muestra es un subgrupo de la población 

representativo de la misma, del cual se recolectan los datos. (p. 173) 

Para Hernández, Fernández y Baptista. (2014), nos mencionan que: 

para determinar un estudio transeccional - descriptivo, que presenta 
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una población limitada, es decir que el número de la población es 

conocida por los autores, se utiliza la siguiente formula. (p.4) 

 

𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍𝛼 

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +   𝑍𝛼 
2  ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

 

Según Aguilar. (2015), nos dice que el nivel de confianza está 

establecido por la siguiente tabla estadística, asimismo en esta se 

contempla el nivel de error según el nivel de confianza. 

Tabla 1 

Tabla estadística del nivel de confianza  

 

 

 

     Fuente: Aguilar. (2015)  

De acuerdo al “Tabla 1”, presentada para la investigación, se 

seleccionó un nivel de confianza del 95%. Con un error permisible 

del 5%. 

Tabla 2 

Datos para la obtención de la muestra 

 

 

 

 

       Fuente: Aguilar. (2015)  

 

 

 

% e  NC Valor NC  

1 99% 2.58 

5 95% 1.96 

10 90% 1.645 

Parámetro  Valores 

N 677 

Z 1.96 

P 50% 

Q 50% 

E 5% 
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Reemplazamos: 

𝑛 =
677 ∗ 1.962 ∗ (0.5) ∗ (0.5)

0.052 ∗ (677 − 1) +  1.962 ∗ (0.5) ∗ (0.5) 
 

𝑛 =
677 ∗ 3.8416 ∗ 0.25

0.0025 ∗ (676) +  3.8416 ∗ 0.25 
 

𝑛 =
650.1908

2.6504 
 

𝑛 = 245.3179 

Mediante la fórmula presentada nuestra muestra es de 245 

estudiantes. 

Así mismo la muestra determinada para los docentes es toda la 

población, es decir, 33 docentes. 

3.3.3. Muestreo.  

En nuestra investigación se utilizará el muestreo probabilístico, ya 

que los individuos de la población tienen el mismo grado de 

posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.  

Hernández, Fernández y Baptista. (2014), mencionan que, en el 

muestreo probabilístico, todos los sujetos tienen la probabilidad de 

ser elegidos para conformar la muestra. 

En este caso se utilizará el muestreo probabilístico estratificado, que 

es aquel que separa por grupos homogéneos a la muestra que se 

ha obtenido. Según Hernández, Fernández y Baptista. (2014), nos 

mencionan que: Muestreo probabilístico estratificado es el que divide 

a la población en segmentos y selecciona individualmente una 

muestra para cada segmento. (p.181). Por otra parte, Otzen, y 

Manterola. (2017), nos señalan que el muestreo probabilístico 

estratificado se puede asignar uniformemente dividiendo la muestra 

encontrada entre el número de grupos o en los segmentos 

identificados en la misma. (p.228) 
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Teniendo como referencia los autores mencionados anteriormente 

se realiza el muestreo probabilístico estratificado en nuestra 

investigación. 

Tabla 3 

Muestreo estratificado 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3.4. Unidad de Análisis  

Cada elemento de la población son los estudiantes de primero a 

quinto de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela, 

matriculados en el año electivo 2020. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica. 

Según Pulido. (2015), menciona: que la técnica es la herramienta 

que relaciona a los procesos y medios de recolección que hacen 

posible el recojo de la información del problema investigado por los 

autores.  

En nuestra investigación la técnica que se va a emplear para la 

recolección de datos será la técnica de la encuesta, que se realizará 

de modo virtual a los estudiantes de la I.E Germán Tejada Vela.  

Encuesta. 

Según los autores López y Fachelli. (2015), nos mencionan que: la 

técnica de la encuesta es la que realiza el proceso de recolección de 

ESTRACTOS 

ESTRACTO 

(POR 

GRADOS)  

POBLACIÓN 

% 

POBLACIÓN 

DE CADA 

GRADO  

MUESTRA 

POR 

GRADO 

1 
PRIMER 

GRADO 
156 23 56 

2 
SEGUNDO 

GRADO 
154 23 56 

3 
TERCER 

GRADO 
118 17 43 

4 
CUARTO 

GRADO 
114 17 41 

5 
QUINTO 

GRADO 
135 20 49 

677 100% 245 
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datos de la muestra a través del interrogatorio de cada persona, con 

el fin de recoger información relacionada sobre el problema 

presentado en la investigación.   

Esta técnica nos permitirá recolectar información relevante sobre el 

nivel de educación tributaria de los alumnos de secundaria de I.E. 

N° 00474 Germán Tejada Vela.  

3.4.2. Instrumento  

De acuerdo a Sánchez, Reyes y Mejía. (2018). Mencionan que es 

una herramienta de recojo de información. 

Para la investigación sobre el nivel de conocimiento de educación 

tributaria en los estudiantes de educación secundaria del colegio 

Germán Tejada Vela, utilizaremos como instrumento al cuestionario.  

Cuestionario  

Es un formato elaborado de manera interrogativa, para obtener 

información respecto a variables que se desea investigar, dicho 

cuestionario se puede aplicar de manera presencial o a través de 

una de las plataformas de internet. Sánchez, Reyes y Mejía. (2018). 

El cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 

00474 Germán Tejada Vela, está conformado por 20 ítems, con la 

finalidad de lograr los objetivos propuestos en la investigación. 

 

Validez 

El instrumento ha sido validado a través de juicio de expertos, el cual 

consiste en la evaluación de los ítems de cada variable.  

Tabla N° 4 

Validación del instrumento de recolección de datos: juicio de 

expertos 

Expertos Calificación  

Mg. Tony Venancio Pereyra  Si aplica 

Mg. Ángel Poquioma Rodriguez Si aplica 

Mg. Roberto Carlos Oblitas Otero  Si aplica 

Fuente: Elaboración propia.  
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Confiabilidad 

El alfa de Cronbach, permite evaluar la fiabilidad de la coherencia 

interna de los ítems que conforma la escala de medida. (Frias. 2019). 

Para comprobar la confiabilidad de la investigación se realizó a 

través de la prueba de Alfa de Cronbach, el cual permitió corroborar 

que los ítems elaborados son coherentes y homogéneos en relación 

a la variable. 

Tabla 5 

Escala de coeficiente correlación 

Coeficiente Relación 

0.81 a 1 Muy alto 

0.61 a 0.80 Alto 

0.41 a 0.60 Moderado 

0.21 a 0.40 Baja 

0 a 0.20 Muy baja 

 Fuente:(Ruiz, 2013 citado por Cabrera, 2019) 

Tabla 6 

Alfa de crombach 

Fuente: SPSS Versión 23 

Tabla N° 7. Estadísticas de fiabilidad 

Fuente: SPSS Versión 23 

Interpretación: Tomando en cuenta el cuadro de categorías 

establecidas por la escala del instrumento estadístico de fiabilidad, 

Alfa de Cronbach, en relación a la tabla N° 7, en donde nos dice que 

si el coeficiente se encuentra entre un rango de 0.81 a 1, tiene un 

alto nivel de confiabilidad. En nuestro caso dicho resultado es de 

N % 

Casos Válido 20 100,0 
Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 20 
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0.980, por lo que se infiere que nuestro instrumento tiene un alto 

nivel de confiabilidad. 
3.5. Procedimientos 

Para la recolección de datos, se solicitó de manera escrita la autorización 

institucional para el desarrollo de la investigación dirigida a la directora de 

la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela, la señora Mariela Fachín Valles, a 

fin de obtener el permiso necesario, se le explicó los propósitos de la 

investigación y su importancia, luego se hizo las coordinaciones con el sub 

director Temístocles Mondragón Hernández y de la misma manera aplicó 

el instrumento de recolección de datos, a través de un link al alumnado del 

nivel secundario que será parte de la muestra sobre el proyecto de 

investigación que se realizará. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la presente investigación se utilizó el método SPSS (statistical package 

for the social sciences), además se describirá las tablas de frecuencia y 

gráficos para una adecuada comprensión, análisis e interpretación en 

relación a la hipótesis planteada. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación presentada ha respetado las normas internacionales de 

citas y referencias para las fuentes consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha 

sido plagiada totalmente ni parcialmente. Asimismo, no ha sido auto - 

plagiada; es decir, no ha sido publicada, ni presentada anteriormente para 

obtener algún grado académico previo o título profesional. 

Por otro lado, se solicitó apoyo a las autoridades de la institución y a los 

alumnos de la misma para participar de la encuesta, anónimamente. Se 

requirió la autorización respectiva a la dirección de la institución educativa.  

Al obtener la aprobación de las autoridades de la institución se procedió a 

ejecutar dicha encuesta. 
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IV. RESULTADOS. 

 

Análisis descriptivo de la investigación.  

En esta sección, se presentan tablas y figuras de las variables y dimensiones 

de la investigación realizada, las cuales se describen a continuación: 

Resultados de la encuesta a los estudiantes  

 

Tabla 8 

Conoce usted. ¿Qué es un tributo? 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: de la pregunta 1 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

 

Interpretación: Como se observa en la tabla 8 y en el gráfico 1, en relación 

a la pregunta 1 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NO 154 62,9 62,9 62,9 

SI 91 37,1 37,1 100,0 

Total 245 100,0 100,0  
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si conocen ¿Qué es un tributo?, del 100% (245) de la muestra, el 62,9 % 

(154) respondieron que no tienen conocimiento y un 37.1% (91)

respondieron que sí, estos resultados nos permiten conocer que la gran 

mayoría de los estudiantes no tienen conocimiento sobre el término  tributo, 

es por ello que es necesario que se enseñe temas tributarios, para que 

dichos estudiantes conozcan y puedan crear conciencia tributaria y se 

pueda mejorar la cultura tributaria. 

Tabla 9 

¿Has escuchado alguna vez sobre el registro único de contribuyentes 

(RUC)? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
No 159 64,9 64,9 64,9 
Si 86 35,1 35,1 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 2. Pregunta N° 2 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474 

Interpretación: Como se observa en la tabla 9 y en el gráfico 2, en 

relación a la pregunta 2 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 
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Tejada Vela, si han escuchado sobre el Registro Único de Contribuyentes, 

del 100% (245) de la muestra, el 64.9% (159) respondieron que no han 

escuchado sobre el Registro Único de contribuyentes, el 35.1 % (86) 

respondieron que si han escuchado, la gran mayoría de los encuestados 

no conoce dicho registro, es por eso que surge la necesidad de la 

enseñanza a los estudiantes, para que cuando lleguen a su mayoría de 

edad y puedan desempeñarse laboralmente, tengan conocimiento de este 

requisito importante, a fin de no pertenecer a un sector informal. 

Tabla 10 

¿Has escuchado sobre la Superintendencia Administración Tributaria y 

Aduanera (SUNAT)? 

Fuente: Elaboración propia. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 168 68,6 68,6 68,6 

Si 77 31,4 31,4 100,0 

Total 245 100,0 100,0 
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Gráfico 3. Pregunta N° 3 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474 

Interpretación: Observando la tabla 10 y en el gráfico 3, en relación a la 

pregunta 3, aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, si 

¿Han escuchado sobre la Superintendencia de Administración Tributaria? 

del 100% (245) de la muestra, el 68.6% (168) respondieron que no han 

escuchado sobre la Superintendencia de Administración Tributaria, el 

31.4 % (77) respondieron que, si han escuchado, a través de este 

resultado nos damos cuenta que la gran mayoría de los estudiantes no ha 

escuchado sobre la SUNAT, por lo tanto no conocen las funciones que 

cumple esta entidad.  
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Tabla N° 11 

Conoce usted, ¿Qué es cultura tributaria? 

 
 

 

 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Pregunta N° 4 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela 

N° 00474 

 
Interpretación: De acuerdo al resultado de la tabla 11 y en el gráfico 4, 

en relación a la pregunta 4 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si conocen ¿Qué es cultura tributaria?, del 100% (245) de la 

muestra, el 80.8% (198) respondieron que no conocen este tema, el 19.2 

% (47) respondieron que sí, existe una gran cantidad de estudiantes que 

no tienen conocimiento del tema, esto se debe a la deficiente enseñanza 

Conoce usted, ¿Qué es cultura tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 198 80,8 80,8 80,8 

Si 47 19,2 19,2 100,0 

Total 245 100,0 100,0  
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tributaria, por consecuencia en un corto plazo los futuros ciudadanos no 

tendrán conciencia tributaria. 

 
Tabla 12 

Conoces, ¿Cuáles son los derechos y obligaciones de las personas que 

pagan impuestos? 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 5. Pregunta N° 5 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 12 y en el gráfico 5, en 

relación a la pregunta 5 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 178 72,7 72,7 72,7 

Si 67 27,3 27,3 100,0 

Total 245 100,0 100,0  
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Tejada Vela, si conocen ¿Cuáles son los derechos y obligaciones de las 

personas que pagan impuestos?, del 100% (245) de la muestra, el 72.7 

% (178), respondieron que no conocen cuales son los derechos y 

obligaciones de las personas que pagan impuestos y el 27.3 % (67) 

respondieron que si conocen, respecto a este resultado se infiere que es 

necesario que se capacite a los estudiantes en este tema. 

Tabla 13 

Conoce usted, ¿para qué sirven las facturas, boletas y tickets electrónicos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 146 59,6 59,6 59,6 

Si 99 40,4 40,4 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 6. Pregunta N° 6 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 8 y en el gráfico 6, en relación 

a la pregunta 6 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, 
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si conocen ¿para qué sirven los comprobantes de pago?, del 100% (245) 

de la muestra, el 59.6 % (146) respondieron que no conocen para que 

sirven los comprobantes de pago, el 40.4 % (99) respondieron que si 

conocen, es por ello que, es necesario enseñarles la importancia de exigir 

los comprobantes de pago, en cada una de las transacciones económicas 

que realizan. 

Tabla 14 

Considera usted ¿Qué el estado utiliza correctamente los tributos 

recaudados? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 185 75,5 75,5 75,5 

Si 60 24,5 24,5 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 7. Pregunta N° 7 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 14 y en el gráfico 7, en 

relación a la pregunta 7 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si consideran que ¿el estado utiliza correctamente los 

tributos recaudado? del 100% (245), de la muestra, el 75.5 % (185) 

respondieron que el estado no utiliza correctamente los tributos 

recaudados, el 24.5 % (60), respondieron que sí, dichos resultados 

demuestran que los estudiantes conocen y se dan cuenta de las 

deficiencias que presenta el gobierno al utilizar los recursos del país. 

Tabla 15 
Sabes, ¿Cuál es la finalidad del Impuestos? 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 161 65,7 65,7 65,7 

Si 84 34,3 34,3 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 8. Pregunta N° 8 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Observando los resultados en la tabla 15 y en el gráfico 

8, en relación a la pregunta 8 aplicada a los estudiantes del colegio 

Germán Tejada Vela, si saben ¿cuál es la finalidad de los impuestos?, del 

100% (245) de la muestra, el 65.7 % (161) respondieron que el estado no 

utiliza correctamente los tributos recaudados, el 34.3 % (84) respondieron 

que sí, estos resultados nos muestran que la gran mayoría no conoce la 

finalidad de los impuestos, en consecuencia, es necesario que se 

implementen programas educativos donde se capacite a los estudiantes, 

sobre las actividades de inversión que realiza el estado con la recaudación 

de impuestos. 
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Tabla 16 
Considera usted, ¿Qué la enseñanza tributaria en los estudiantes, en los 
jóvenes y adolescentes ayudaría a crear conciencia tributaria? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 2 ,8 ,8 ,8 

Neutral 26 10,6 10,6 11,4 

De acuerdo 132 53,9 53,9 65,3 

Totalmente de 

acuerdo 
85 34,7 34,7 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9. Pregunta N° 9 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 16 y en el gráfico 9, en 

relación a la pregunta 9 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, del 100% (245) de la muestra, el 0.8% (2) respondieron que 

están en desacuerdo, 10.6 % (26), respondieron de manera neutral, el 

53.9% (132) respondieron que estaban de acuerdo y el 34.7% (85) 

0

10

20

30

40

50

60

0.8 %
10.6%

53.6%
34.7%



44 

respondió estar totalmente de acuerdo, según estos resultados, la gran 

mayoría de los estudiantes, concuerdan que si se imparte enseñanzas 

tributarias permitirá crear conciencia tributaria. 

Tabla 17 
¿Consideras que los impuestos deben estar dados de acuerdo con lo 
que poseen las personas y empresas? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válid

o 

Totalmente en 

desacuerdo 

8 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 20 8,2 8,2 11,4 

Neutral 26 10,6 10,6 22,0 

De acuerdo 130 53,1 53,1 75,1 

Totalmente de 

acuerdo 

61 24,9 24,9 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 10. Pregunta N° 10 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 
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Interpretación: el resultado de la tabla 16 y en la gráfico 9, en relación a 

la pregunta 10 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, 

si consideran que ¿los impuestos deben de estar dados de acuerdo con 

lo que poseen las personas y empresas? del 100% (245) de la muestra, 

el 3.3% (8) respondieron que están en totalmente en desacuerdo, 8.2% 

(20) están en desacuerdo, 10.6% respondieron de manera neutral, 53.1% 

(130) respondieron que están de acuerdo y 24.9% (61), están totalmente 

de acuerdo, estos resultados nos permiten entender que hay un 

porcentaje alto que conocen que los tributos deben de darse de acuerdo 

con la capacidad contributiva de cada persona, pero también hay una 

cantidad significativa que no conoce cómo se efectúan el cobro de los 

mismos. 

Tabla 18.  

¿Cuál cree usted que es el motivo para que las empresas no cumplan 

correctamente con el pago de sus impuestos? 
 

 Frecuencia 
Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Falta de control 

por la Sunat 
28 11,4 11,4 11,4 

Falta de ética 15 6,1 6,1 17,6 

Corrupción 100 40,8 40,8 58,4 

Mala 

administración de 

los recursos 

89 36,3 36,3 94,7 

La falta de cultura 

tributaria 
13 5,3 5,3 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 11. Pregunta N° 11 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Se observa en la tabla 18 y El gráfico 11, en relación a la 

pregunta 11 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, 

del 100% (245) respondieron que el incumplimiento del pago de sus 

impuestos es debido a la corrupción con un 40.8% (100) respondieron que 

se debe a la corrupción, luego el 36.3% (89) respondió que es la mala 

administración de los recursos, con un el 11.4% (28) respondieron que se 

debe a la falta de control por la SUNAT, el 6.1% (15) respondió que se 

debe a la falta de ética y finalmente el 5.3% (13) la falta de cultura tributaria 

cómo podemos ver por la ineficiente gestión por parte del estado y los 

actos ilícitos que día a día se escucha por las noticias, los estudiantes se 

están formando con una total desconfianza hacia el estado, por tal motivo 

es necesario trabajar con ellos, formándoles con principios y creando en 

ellos una esperanza de cambiar nuestro país.  

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

11.4%
6.1%

40.8%
36.3%

5.3%



47 

Tabla19 

¿Recibes enseñanzas sobre temas tributarios? 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 12. Pregunta N° 12 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 19 y en el gráfico 12, en 

relación a la pregunta 12 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si reciben enseñanzas en temas tributarios, del 100% (245) 

de la muestra, el 73.1 % (179), no han recibido enseñanzas en temas 

tributarios y el 26.9% (66) mencionan que si han sido enseñados en temas 

tributarios, estos resultados demuestran el deficiente interés que se le da 

a la enseñanza tributaria, pues no pasa más allá de ser un tema poco 

relevante en las instituciones educativas, es por ello que se debe de tomar 

Frecuencia 
Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

No 179 73,1 73,1 73,1 

Si 66 26,9 26,9 100,0 

Total 245 100,0 100,0 
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mayor importancia no solo en la institución sino que esto debe ser una 

iniciativa por parte del estado.  

Tabla 20 
¿Consideras que es importante recibir enseñanza sobre temas 
tributarios? 

 

 
Frecuenci

a 

Porcenta

je 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
8 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 8 3,3 3,3 6,5 

Neutral 10 4,1 4,1 10,6 

De acuerdo 82 33,5 33,5 44,1 

Totalmente de 

acuerdo 
137 55,9 55,9 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

   Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 13. Pregunta N° 13 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 
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Interpretación: el resultado de la tabla 20 y en el gráfico 13, en relación 

a la pregunta 13 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela, si consideran que es importante recibir enseñanzas sobre temas 

tributarios, del 100% (245) de la muestra, el 3.3.% (8) están totalmente 

en desacuerdo, el 3.3 % (8) están en desacuerdo, el 4.1.% (10) 

respondieron de manera neutral, el 33.5% (82), respondieron que 

estaban de acuerdo y el 55.9% (137) respondieron que si consideran 

totalmente importante recibir enseñanzas en temas tributarios,  a través 

de este resultado podemos ver que los estudiantes consideran 

importante  conocer  y aprender más la parte tributaria de nuestro país. 

De esta manera obtendremos jóvenes consientes y conocedores de 

sus deberes y derechos con el estado.  

Tabla 21 
¿En qué curso consideras que deberían estar los temas de educación 
tributaria? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Religión 8 3,3 3,3 3,3 

Arte y cultura 1 ,4 ,4 3,7 

Comunicación 10 4,1 4,1 7,8 

Desarrollo 

personal y 

ciudadanía y 

cívica 

226 92,2 92,2 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

    Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 14. Pregunta N° 14 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 8 y en el gráfico 1, en 

relación a la pregunta 14 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, el 100% (245) de la muestra, un 0.4% (1) respondió arte y 

cultura, el 3.3% (8) respondieron que se debería de llevar en el curso de 

religión, el 4.1 % (10) respondió comunicación y el 92.2% (226) respondió 

en el curso de desarrollo personal ciudadanía y cívica, al parecer la 

mayoría sabe diferenciar el tema que se desea desarrollar. 
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Tabla 22 
¿Usted ha recibido capacitaciones, o información sobre los tributos en 
alguna oportunidad? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 137 55,9 55,9 55,9 

Si 108 44,1 44,1 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 15. Pregunta N° 15 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

 

Interpretación: de los resultados obtenidos en la tabla 15 y en el gráfico 

15, en relación a la pregunta 15 aplicada a los estudiantes del colegio 

Germán Tejada Vela, ¿si han recibido capacitaciones o información sobre 

los tributos en alguna oportunidad?, del 100% (245) de la muestra, el 

55.9% (137) respondieron que no y el 44.1% (108) respondieron que sí, 
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este resultado nos permite conocer la necesidad de impartir el programa 

de enseñanza tributaria, pues los estudiantes van absorbiendo día a día 

las enseñanzas impartidas y si se les educa desde su adolescencia ellos 

nunca van a olvidar lo aprendido y cuando lleguen a la mayoría de edad 

van a ser ciudadanos responsables de sus obligaciones con el estado.  

 
Tabla 23 
¿El nivel educativo que tienen las personas, es uno de los principales 
factores para el cumplimiento del pago de los impuestos? 

 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

Válido 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

6 2,4 2,4 2,4 

En 

desacuerdo 
27 11,0 11,0 13,5 

Neutral 50 20,4 20,4 33,9 

De acuerdo 132 53,9 53,9 87,8 

Totalmente 

de acuerdo 
30 12,2 12,2 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 16. Pregunta N° 16 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela 

N° 00474. 

Interpretación: Dados los resultados en la tabla 23 y en el gráfico 16, en 

relación a la pregunta 16 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si uno de los principales factores para el cumplimiento del 

pago de los impuestos es el nivel educativo, del 100% (245) de la muestra, 

el 2.4% (6) respondieron estar totalmente en desacuerdo, un 11%(27) 

respondieron estar en desacuerdo, el 20.4%(50) neutral, el 53.9%(132) 

respondieron estar de acuerdo y el 12.2% (30) respondió estar totalmente 

de acuerdo, como podemos observar en el resultado la gran mayoría 

considera a la educación como un factor indispensable para el 

cumplimiento tributario, así mismo es necesario trabajar en los 

0

10

20

30

40

50

60

3.3%
3.3%

4.…

33.5%

55.9%



54 

estudiantes que respondieron de manera neutral y en desacuerdo, pues 

esto se puede deber a la falta de conocimiento en el tema tratado. 

Tabla 24 
¿El nivel económico que tienen las personas, influye al cumplimento del 
pago de sus tributos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En 

desacuerdo 
20 8,2 8,2 8,2 

Neutral 48 19,6 19,6 27,8 

De acuerdo 133 54,3 54,3 82,0 

Totalmente 

de acuerdo 
44 18,0 18,0 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 17. Pregunta N° 17 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 24 y el gráfico 17, en relación 

a la pregunta 17 aplicada a los estudiantes del colegio Germán Tejada 
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Vela, si el nivel económico que poseen las personas influye en el 

cumplimiento del pago de sus tributos, del 100% (245) de la muestra, el 

8.2% (20) respondió estar en desacuerdo con esta interrogante, el 19.6% 

(48) respondió de manera neutral, el 54.3% (133) respondió estar de 

acuerdo y el 18% (44) respondió estar totalmente de acuerdo, en este 

ítem los estudiantes también concuerdan que el nivel económico es la 

base para el cálculo de los impuestos de cada contribuyentes , pero existe 

un 27.75% (68), que no tiene conocimiento sobre cuál es la base que la 

Sunat toma como referencia para el cálculo de impuesto, es por ello que 

se debe impartir capacitaciones que le permitan a los estudiantes 

entender este proceso.   

Tabla 25 
¿Consideras que es necesario que se implemente un programa de 
educación tributaria, en tu institución educativa? 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Neutral 41 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo 87 35,5 35,5 52,2 

Totalmente 

de acuerdo 
117 47,8 47,8 100,0 

Total 245 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 18. Pregunta N° 18 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la 

tabla 25 y en el gráfico 18, en relación a la pregunta 18 aplicada a los 

estudiantes del colegio Germán Tejada Vela, si consideran que es 

necesario que se implemente un programa de educación tributaria, en su 

institución educativa, del 100% (245) de la muestra, el 16.7% (41) 

respondieron de manera neutral, el 35.5% (87) respondió estar de 

acuerdo y el 47.8% (117) respondió estar totalmente de acuerdo, en este 

resultado, podemos entender que los estudiantes si tienen un gran interés 

por conocer más sobre los temas tributarios, y esto es una gran 

oportunidad para su formación como ciudadanos. 
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Tabla 26 
¿Consideras que es importante aprender temas de educación tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 19. Pregunta N° 19 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: Como se observa en la tabla 26 y en el gráfico 19, en 

relación a la pregunta 19 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si consideran que ¿es importante aprender temas de 

educación tributaria?, del 100% (245) de la muestra, el 5.3 % (13) 

respondieron de manera neutral, el 40.8% (100), respondieron que están 

de acuerdo y el 53.9% (132) respondieron estar totalmente de acuerdo 

 Frecuencia 
Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Neutral 13 5,3 5,3 5,3 

De acuerdo 100 40,8 40,8 46,1 

Totalmente 

de acuerdo 
132 53,9 53,9 100,0 

Total 245 100,0 100,0  
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con la importancia de aprender temas de educación tributaria, que les 

permitan tener el conocimiento suficiente para ser unos ciudadanos 

responsables, que tengan conocimiento tributario y de esta manera 

contribuyan al desarrollo de sus país y la lucha contra la informalidad.  

Tabla 27 
¿Cree usted, que es importante la recaudación de los tributos por parte 
del estado? 

Frecuencia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Neutral 41 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo 149 60,8 60,8 77,6 

Totalmente 

de acuerdo 
55 22,4 22,4 100,0 

Total 245 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 20. Pregunta N° 20 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio Germán Tejada Vela 

N° 00474. 
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Interpretación: Como se observa en la tabla 20 y en el gráfico 20, en 

relación a la pregunta 20 aplicada a los estudiantes del colegio Germán 

Tejada Vela, si ¿creen que es importante la recaudación de los tributos?, 

del 100% (245) de la muestra, el 16.7% respondieron de manera neutral 

es decir, no tienen conocimiento o no opinan respecto al tema, el 60.8% 

(149) respondió estar de acuerdo con la importancia de la recaudación de 

los tributos y el 22.4% (55) respondió estar totalmente de acuerdo, a pesar 

de que dichos resultados son favorables y los estudiantes consideran 

importante la recaudación de los tributos, es necesario, que se les pueda 

brindar enseñanzas a través de programas educativos y tributarios,  para 

que de esta manera puedan identificar cuál es la finalidad y el beneficio 

económico para nuestro país.  

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Nivel de significancia de la Hipótesis  

Hipótesis Alternativa 

H1: La propuesta del programa de educación tributaria tiene una influencia 

significativa para el desarrollo de la cultura tributaria en los estudiantes de 

secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020. 

Hipótesis Nula 

H0: La propuesta del programa de educación tributaria no es significativa para el 

desarrollo de la cultura tributaria en los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 

00474 Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020. 
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Prueba de Chi-cuadrado  

Tabla 28 

Prueba de Chi-cuadrado 

Fuente: elaboración propia 

Tabla de distribución de chi cuadrado 𝑿𝟐 

P =  Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi - cuadrado 

tabulado.  

V =  Grados de libertad. 

V/P 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 

 

Según la tabla de distribución de Chi cuadrado 𝑋2,se acepta la hipótesis alternativa 

𝐻1 y se rechaza la hipótesis nula 𝐻0 ,esto nos quiere nos quiere decir que existe 

una relación entre la variable independiente y la dependiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Valor Gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
,743a 1 

,384 

 
  

Corrección de 

continuidad b 
,004 1 ,951   

Razón de verosimilitud 1,262 1 ,261   

Prueba exacta de 

Fisher 
   1,000 ,533 

N de casos válidos 245     



61 

Resultados de la encuesta a los docentes 

Tabla 29 

¿En los últimos 5 años ha recibido usted, capacitaciones relacionadas a programas 

de educación tributaria con la participación de Sunat y El ministerio de Educación? 

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 14 42,4 42,4 42,4 

CASI 

NUNCA 
15 45,5 45,5 87,9 

AVECES 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 21. Pregunta N° 1 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 
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Interpretación:  

Como se observa en la tabla 29 y en el gráfico 21, en relación a la pregunta 1 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, que si ¿En los últimos 

5 años ha recibida, capacitaciones relacionadas a programas de educación 

tributaria con la participación de Sunat y El ministerio de Educación? del 100% 

(33) de la muestra, el 42.4% (14) respondieron que nunca han recibido ningún 

tipo de capacitación tributaria por parte de las entidades mencionadas en la 

pregunta, de la misma manera, un 45.5%, (15), respondieron que casi nunca han 

recibido capacitaciones en los últimos cinco años, y el 12.1% (4) a veces han 

recibido este tipo de capacitaciones en el periodo de tiempo mencionado. Estos 

resultados nos quieren decir que las entidades como el ministerio de educación 

y la Sunat, no han tenido una adecuada implementación de los programas de 

educación tributaria en los últimos 5 años.   

Tabla 30 

Según su perspectiva cree usted, ¿Qué la educación tributaria, ayudaría a 

mejorar la cultura tributaria en un corto y mediano plazo en los estudiantes de la 

institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 18 54,5 54,5 54,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
15 45,5 45,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 22. Pregunta N° 2 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 30 y en el gráfico 22, en relación a la pregunta 2 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, en relación a la 

interrogante, que si piensa: ¿Qué la educación tributaria, ayudaría a mejorar la 

cultura tributaria en un corto y mediano plazo en los estudiantes de la institución 

educativa?, del 100% (33) de la muestra, el 54.5%(18) respondieron que están 

de acuerdo que la educación tributaria ayudara a mejorar la cultura tributaria de 

los estudiantes en un corto y mediano plazo, esto se consolida con que el 45.5% 

(15) de la muestra respondió que está totalmente de acuerdo. Estos resultados 

hacen referencia a la pre disponibilidad de los docentes de la I.E, en la intención 

de capacitarse para impartir eficientemente la educación tributaria de los 

estudiantes con la finalidad de tener estudiantes formados con valores 

tributarios. 
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Tabla 31  

¿Cómo evalúa usted, el nivel de cultura tributaria en los estudiantes de la 

Institución Educativa Germán Tejada Vela? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MUY BAJO 7 21,2 21,2 21,2 

BAJO 13 39,4 39,4 60,6 

MEDIO 13 39,4 39,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 23. Pregunta N° 3 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 
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Interpretación: 

Como se observa en la tabla 31 y en el gráfico 23, en relación a la pregunta 3 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, en concordancia a la 

pregunta, ¿Cómo evalúa usted, el nivel de cultura tributaria en los estudiantes 

de la Institución Educativa Germán Tejada Vela?, del 100% (33) de la muestra, 

el 21% (7), respondió que considera que el nivel de los estudiantes de I.E, es 

muy bajo, mientras que un 39.4%(13), determina que los estudiantes tienen un 

nivel bajo y el restante de la muestra un 39.4% (13), concluye que tienen un nivel 

medio. De estos resultados se determina que los estudiantes de la I.E Germán 

Tejada Vela, tiene en su gran mayoría un nivel bajo de cultura tributaria, 

defiriendo que es ocasionado por la falta de enseñanzas tributarias que se 

imparten en el centro de educación básica regular. 

Tabla 32 

¿Considera importante que se implemente un programa de educación tributaria, en 

los estudiantes de la Institución Educativa Germán Tejada Vela? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 17 51,5 51,5 51,5 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
16 48,5 48,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 24. Pregunta N° 4 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 32 y en el gráfico 24, referente a la pregunta 4 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, en relación a la 

interrogante: ¿Considera importante que se implemente un programa de 

educación tributaria, en los estudiantes de la Institución Educativa Germán 

Tejada Vela?, del 100% (33) del total de la muestra, el 51.5% (17), respondió 

que está de acuerdo que se implemente un programa de educación tributaria en 

la institución en la que pertenecen, siendo congruentes con el resto de la muestra 

que respondió en un 48.5% (16), mencionó que está totalmente de acuerdo. De 

estos resultados se infieren que los docentes creen que es de vital importante 

que se implemente programas de educación tributaria que permita mejorar la 

educación tributaria de los estudiantes. 

47

47.5

48

48.5

49

49.5

50

50.5

51

51.5

51.5 %

48.5 %



67 

Tabla 33 

En alguna oportunidad usted. ¿Has concientizado o impartido enseñanzas 

tributarias a los estudiantes en la institución educativa en la que labora? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 14 42,4 42,4 42,4 

CASI NUNCA 19 57,6 57,6 100,0 

Total 33 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 25. Pregunta N° 5 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio Germán Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 33 y en el gráfico 25, en relación a la pregunta 5 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, en función a la 

interrogante:  que si en alguna oportunidad ¿ha concientizado o impartido 
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enseñanzas tributarias a los estudiantes en la institución educativa en la que 

labora?, del 100% (33) del total de la muestra, el 42.4%(14) respondió que nunca 

ha impartido ningún tipo de enseñanzas tributaria a sus estudiantes en sus 

clases, de la misma manera un 57.6% (19), contestó que casi nunca lo ha 

realizado. Por tales resultados se determina que los docentes no han impartido 

ni concientizado temas tributarios con los estudiantes de la I.E en el momento 

de impartir sus clases, un factor predominante puede ser la falta de capacitación 

que han recibido en temas tributarios.  

Tabla 34 

Considera usted. ¿Qué la falta de educación tributaria es el principal factor por el 

que las personas no cumplen sus deberes tributarios? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 15 45,5 45,5 45,5 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
18 54,5 54,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 26. Pregunta N° 6 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 34 y en el gráfico 26, en relación a la pregunta 6 

aplicada a los docentes del colegio Germán Tejada Vela, del 100% (33) 

respondieron estar totalmente de acuerdo 54.5% (18)y de acuerdo 45.5% (15), 

que la falta de educación tributaria es el principal factor por el que las personas 

no cumplen con sus deberes tributarios. Como podemos observar, la educación 

tributaria es de gran importancia para que las personas creen conciencia y 

puedan cumplir con sus deberes tributarios, es por ello la importancia de instruir 

a los estudiantes para que cuando sean ciudadanos puedan cumplir con lo 

estipulado. 
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Tabla 35 

Según su perspectiva. ¿Cree usted que el Ministerio de Educación y la 

Administración Tributaria, fomentan eficientemente la cultura tributaria en las 

instituciones educativas? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
18 54,5 54,5 54,5 

EN DESACUERDO 15 45,5 45,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 27. Pregunta N° 7 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 
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Interpretación: 

Como se observa en la tabla 35 y el grafico 27, en relación a la pregunta 7 

aplicada a los docentes del colegio German Tejada Vela, del 100% (33) 

respondieron estar totalmente en desacuerdo 54.5% (18) y en desacuerdo 

45.5% (15), como podemos observar, los docentes en su totalidad consideran 

que el estado no fomenta eficientemente la cultura tributaria en las instituciones 

educativas. 

Tabla 36 

Para usted. ¿La administración tributaria divulga y capacita correctamente a los 

profesionales de educación para formar jóvenes y adolescentes capaces de tener 

un conocimiento tributario de alto nivel? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
18 54,5 54,5 54,5 

EN DESACUERDO 15 45,5 45,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 28. Pregunta N° 8 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 36 y en el grafico figura 28, en relación a la pregunta 

8 aplicada a los docentes del colegio German Tejada Vela, del 100% (33) 

respondieron, si la administración tributaria divulga y capacita correctamente a 

los profesionales de educación para la formación de jóvenes y adolescentes 

capaces de tener un conocimiento tributario de alto nivel, el 54.5% (18) indico 

estar totalmente en desacuerdo y el 45.5 (15) mencionaron estar totalmente en 

desacuerdo, en base a estos resultados, podemos ver que el estado no actúa 

eficientemente en la divulgación y capacitación a los profesionales de educación, 

por lo tanto los adolescentes van a tener un bajo nivel de conocimiento tributario. 
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Tabla 37 

¿En función a lo impartido en sus clases ¿cree que los estudiantes tienen la 

capacidad de reconocer temas relacionados con la tributación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN 

DESACUERDO 
18 54,5 54,5 54,5 

NEUTRAL 15 45,5 45,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 29. Pregunta N° 9 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación:  
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Como se observa en la tabla 37 y el grafico 29, en relación a la pregunta 9 

aplicada a los docentes del colegio German Tejada Vela, del 100% (33) 

respondieron, su apreciación respecto al reconocimiento de los estudiantes de 

los temas relacionados con la tributación un 54.5% (18) respondió estar en 

desacuerdo y el 45.5% (15), respondió de manera neutral. La gran mayoría de 

los docentes respondieron estar en desacuerdo que los estudiantes, puesto que 

creen que los estudiantes no tienen la capacidad de reconocer temas tributarios, 

pero también hay un porcentaje importante que indica de manera neutral es por 

eso que es necesario una enseñanza educativa tributaria, puesto que los 

docentes se abstienen de opinar. 

Tabla 38 

¿Considera que, si se implementa e inserta un programa de educación tributaria en 

el currículo escolar, en el curso de desarrollo personal ciudanía y cívica se puede 

mejorar la cultura tributaria? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 19 57,6 57,6 57,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
14 42,4 42,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 30. Pregunta N° 10 

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes del Colegio German Tejada 

Vela N° 00474. 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 38 y en el gráfico 30, en relación a la pregunta 10 

aplicada a los docentes del colegio German Tejada Vela, del 100% (33) 

respondieron, si se implementaría el programa de educación tributaria en la 

curricula escolar, en el curso de desarrollo personal ciudadanía y cívica se puede 

mejorar la cultura tributaria, el 42.4% (14) respondió estar totalmente de acuerdo 

y el 57.6% (19) respondió estar de acuerdo. Los docentes apoyan la iniciativa 

del programa educativo y consideran que eso ayudaría a mejorar la cultura 

tributaria. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación tiene como hipótesis general que: La propuesta del programa

de educación tributaria es altamente significativa para el desarrollo de la cultura

tributaria en los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada

Vela – Moyobamba 2020.

En función al análisis de los resultados de la variable independiente educación

tributaria, y en relación a sus dimensiones que son conocimiento tributario,

factores de educación tributaria y la propuesta del programa educativo.

Se determinó en la dimensión conocimiento tributario, con su indicador nivel de

educación tributaria,  que la mayoría de los estudiantes de la I.E German Tejada

Vela, tiene una deficiente enseñanza en temas tributarios, como consecuencia

su nivel de cultura tributaria es deficiente, este resultado surgió de los

porcentajes obtenidos, como por ejemplo que un 73.1% de la muestra

manifiestan que no ha recibido hasta la fecha ningún tipo de enseñanza

tributaria en comparación a un 26.9% que respondió que sí, ha recibido

enseñanzas tributarias en alguna oportunidad y a su vez los estudiantes en un

89.4% manifiestan que están de acuerdo y totalmente de acuerdo, en que  es

importante recibir enseñanzas tributarias. En la segunda dimensión factores de

educación tributaria con su indicador, identificación de factores tributarios se

pudo determinar que uno de los principales factores para el cumplimiento de

las obligaciones tributarias es el factor educativo, que se encuentra respaldado

por un 66.1% de la muestra estudiada. En la tercera dimensión, propuesta de

un programa de educación tributaria, con su indicador programa educativo, se

tuvo como resultado que el 83.3% considera que es necesario que se

implemente un programa de educación tributaria con la finalidad de mejorar su

nivel educativo.

Los resultados obtenidos se contrastan con las conclusiones de los siguientes

autores: Mendoza, Palomino, Robles y Ramírez.  (2016). Donde mencionan

que, es  importante que se fortalezca los programas de educación tributaria por

medio de canales de comunicación, dando a conocer el tipo, uso y destino de

los ingresos de la recaudación de los impuestos de la misma manera indican

que se debe de implementar estrategias que permitan introducir en el diseño

curricular de educación superior, asignaturas relacionadas con la tributación,
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de esta manera van a propiciar en los profesionales conciencia tributaria, 

responsabilidad y civismo pues ellos serán los futuros contribuyentes. 

De la misma manera, Hernández y Zapata. (2017), concluyeron que: El 

gobierno debe incentivar la educación tributaria para el cumplimiento de los 

deberes tributarios, y de esta manera fomentar el aumento de la cultura 

tributaria.  

Por otra parte, Camacho. y Patarroyo. (2017). Concluyen que el estado puede 

generar un crecimiento en la parte económica, social, cultural y político a través 

de la educación tributaria que permitirá mejorar la cultura tributaria y aumentar 

el nivel de conciencia tributaria y como consecuencia se tendrá efectos 

recaudadores positivos que beneficiará al desarrollo del país. Es así que a 

través de esta investigación se afirma que uno de los perfiles del contribuyente, 

es una persona que se va formando a través de valores y que llegado el 

momento pueda cumplir con sus obligaciones tributarias, contribuyendo al 

progreso de su país.  

En relación a la investigación realizada por, Pación. (2018), donde concluye 

que, es necesario reforzar la acción educativa, que está dirigida al crecimiento 

de la cultura tributaria, y al mismo tiempo superar la poca relevancia e 

importancia que le dan las autoridades educativas, sobre la enseñanza 

tributaria que deberían de recibir los estudiantes de educación básica regular. 

Por consiguiente, a través de este estudio determinó que un modelo de gestión 

educativa contribuirá al desarrollo de la cultura tributaria. 

En concordancia a los autores anteriormente mencionados, consideramos que 

implementar programas de educación tributaria es altamente relevante, para 

mejorar el nivel de aprendizaje de los temas tributarios, puesto que como se 

menciona en dichas investigaciones, al tener conocimiento tributario se puede 

formar un pensamiento crítico que ayudará a formar una cultura tributaria 

eficiente, independientemente del grado de conciencia tributaria de cada 

individuo.  
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En función a la variable dependiente cultura tributaria. En relación a la primera 

dimensión, conciencia tributaria, con su indicador nivel de cultura tributaria, se 

obtuvo que un 62.9% de la muestra estudiada no tiene conocimiento sobre las 

definiciones tributarias, de la misma manera un 59.6% no conoce la importancia 

de los comprobantes de pago y un 68.6% no han escuchado sobre las 

entidades recaudadoras de impuestos y por último un 65.7% no conoce la 

finalidad de los impuestos. De la misma manera en la dimensión principios 

tributarios, con su indicador identificación de los principios tributarios para la 

recaudación tributaria, se determinó que un 78% de la muestra considera que 

los impuestos deben estar relacionados al nivel económico que poseen las 

personas y empresas.  

En congruencia con los autores Sanchez, Sartori, y Salluca, (2017). Donde 

concluyen que: El conocimiento tributario influye de manera positiva en el 

impulso de la cultura tributaria.  

Otros autores que se relacionan con nuestros resultados son Chávez y Tadeo 

(2014), en donde concluyen que es necesario reforzar la acción educativa, que 

está dirigida al crecimiento de la cultura tributaria, y al mismo tiempo superar la 

poca relevancia e importancia que le dan las autoridades educativas, sobre la 

enseñanza que deberían de recibir los estudiantes de Educación Básica 

Regular sobre los tributos. 

De la misma manera Mostacero. y Vásquez. (2014). En su investigación 

concluyen que existe poco interés en temas tributarios en las instituciones 

educativas públicas y privadas, a pesar de que hay un convenio de SUNAT con 

el Ministerio de Educación, pues dichos temas en materia tributaria no se 

encuentran dentro del diseño curricular. Además, se ha desarrollado la 

ejecución de un programa de Orientación y cultura tributaria a los alumnos de 

secundaria, obteniendo buenos resultados. Sin embargo, es necesario que en 

las instituciones educativas públicas y privadas enseñen temas de cultura 

tributaria, es decir, formar a los adolescentes capaces de cumplir con sus 

obligaciones tributarias con la finalidad que, al cumplir la mayoría de edad, 
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puedan contribuir eficientemente el pago de los tributos permitiendo de esta 

manera reducir los altos índices de evasión, informalidad y corrupción. 

De acuerdo con la opinión de los autores que hacen referencia la variable 

dependiente, cultura tributaria, se señala que se debe implementar programas 

educativos que permitan a los estudiantes formar su cultura tributaria con la 

única finalidad de contribuir a la formación de su conocimiento tributario.  

Una de las fortalezas de la investigación, ha sido la aprobación por parte de las 

autoridades administrativas de la I.E Germán tejada Vela, para el desarrollo de 

la presente tesis, así mismo se ha tenido la disponibilidad por parte de los 

estudiantes de secundaria de la I.E, en mención, al momento de aplicar los 

instrumentos de recolección de datos, por otra parte, el tipo de investigación  

que es descriptiva propositiva, transaccional, nos permitió generar una base 

teórica que servirá para la implementación de nuevos programas de educación 

tributaria. De la misma manera se ha tenido debilidades ocasionadas por el 

estado de emergencia sanitaria por causa de la aparición del covid-19, por tal 

motivo se realizó la recolección de datos de manera virtual y nuestra 

investigación solo se realizó de manera descriptiva y propositiva, por 

consecuencia de la enfermedad en cuestión, no se pudo realizar las 

coordinaciones necesarias con las entidades competentes, para realizar la 

inclusión de la propuesta en el currículo escolar vigente, impidiendo que, se 

realice la capacitación del programa educativo propuesto, puesto que los 

estudiantes no asisten de forma presencial a su I.E.  

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los docentes, 

se tuvo como resultado que el 42.4% respondieron que nunca han recibido 

ningún tipo de capacitación tributaria, mientras que el 45.1% casi nunca ha 

recibido mencionadas capacitaciones y un 12.1% en alguna oportunidad ha 

recibido este tipo de capacitaciones, al analizar estos datos se determina que 

el estado a través de los organismos competentes que es la Administración 

tributaria y el Ministerio de educación, no brindan una eficiente acción de educar 

y capacitar a los docentes de las I.E, entre ellas el colegio Germán Tejada Vela. 

Así mismo al analizar los datos de la encuesta se obtuvo que el 57.6% está de 
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acuerdo que es importante el desarrollo de programas de educación tributaria, 

para mejorar la cultura tributaria de los estudiantes de la menciona I.E, por otra 

parte, se complemente el resultado mencionado con un 42.4% de la muestra 

que respondió que está totalmente de acuerdo. Como consecuencia el total de 

la muestra considera que es de suma importancia que se implementen 

programas de educación tributaria que permitan mejorar el nivel de educación 

tributaria de los futuros ciudadanos, abalando esto con un 51.5% de la muestra 

que está de acuerdo y un 48.5% que están totalmente de acuerdo.  

De lo mencionado anteriormente se infiere que a pesar que los docentes de la 

I.E Germán Tejada Vela, no han recibido capacitaciones tributarias en un corto

plazo, estos profesionales se encuentran en la disponibilidad de adquirir 

conocimiento sobre temas tributarios para impartirlos en las horas de clase, de 

la misma manera  manifiestan su aceptación para la implementación de un 

programa de educación tributaria con la finalidad de tener un plan de trabajo, 

estableciendo las estrategias y metas a desarrollar de la misma manera las 

capacidades y actitudes que se van a evaluar en función al aprendizaje de cada 

estudiante.  

En función a los resultados de la investigación, podemos afirmar que la 

elaboración de un programa de educación tributaria, es altamente significativo, 

porque es un referente teórico que servirá como apoyo en la enseñanza 

tributaria, en los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 00474 Germán Tejada 

Vela, y que tiene como finalidad contribuir a la mejora de la cultura tributaria.  
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VI. CONCLUSIONES.

6.1. El nivel de educación tributaria en los estudiantes de secundaria de la I.E

Germán Tejada Vela, es deficiente y dificulta la formación de su cultura 

tributaria.  

6.2. El principal factor que contribuirá a mejorar la cultura tributaria en los 

estudiantes del nivel secundario de la I.E. N° 474 Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020, es el factor educativo, puesto construye un 

pensamiento crítico y reflexivo en relación a la tributación.  

6.3. El programa de educación tributaria, es relevante para el desarrollo de la 

cultura tributaria, porque da una iniciativa de implementación y de esta 

manera las entidades correspondientes tomen acciones de formación 

tributaria en los estudiantes de secundaria pertenecientes a la I.E. N° 474 

Germán Tejada Vela – Moyobamba 2020. 

6.4. El diseño de la propuesta del programa de educación tributaria, está 

basado en la competencia 19 del currículo nacional, así mismo los temas 

que han estructurado en el mencionado programa, hacen referencia a las 

definiciones más importantes determinadas por Sunat, buscando de esta 

manera contribuir en la mejora de la cultura tributaria, en los estudiantes 

del nivel secundario de la I.E. N° 00474 Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020. 



82 

VII. RECOMENDACIONES

En referencia a las conclusiones presentadas con anterioridad, se presentan

las siguientes recomendaciones:

- Al estado como promotor de la educación cívica y ciudadana, se le

recomienda destinar parte del presupuesto público para la implementación

de programas de educación tributaria en I.E básicas y regulares.

- Al Ministerio de Educación, como ente regulador del plan educativo y del

currículo nacional vigente de nuestro país, enfatizar la inclusión de

programas de educación tributaria con la finalidad de incrementar en un corto

y mediano plazo, el aumento del conocimiento tributario.

- A la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria y Aduanera,

realizar coordinaciones con el gobierno central y las entidades

correspondientes para planificar la correcta aplicación de los criterios que se

van a incluir en los programas de educación tributaria con el propósito de

incrementar la tasa de recaudación tributaria.

- A las autoridades de la I.E, facilitar el acceso de desarrollo de programas de

educación tributaria, para que de esta manera se puedan formar ciudadanos

con conciencia tributaria, que cumplan con sus deberes tributarios y puedan

incrementar a la tasa de crecimiento educativo fiscal en nuestro país.

- A los docentes de la I.E, participar en las capacitaciones que se imparten por

las entidades encargadas de los futuros programas de educación tributaria,

para que de esta manera transmitan lo aprendido eficientemente.
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VIII. PROPUESTA

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA PARA 

MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS ESTUDIANTES DE 

EDUCACIÓN SECUNDARIA DE GERMÁN TEJADA VELA, MOYOBAMBA 

2020. 

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Centro de Investigación : Institución Educativa Germán Tejada Vela.

1.2.  Lugar : Moyobamba. 

1.3.  Responsables : Dorita Liliana Bustamante Silva. 

   Reyna Julón Guevara. 

II. JUSTIFICACIÓN.

La educación tributaria contribuye a la formación de la cultura tributaria de cada 

ciudadano, es así que, a través de la enseñanza implantada en los estudiantes 

del nivel secundario, permitirá crear conciencia tributaria y de esta manera 

reducir en un corto y mediano plazo el porcentaje de evasión tributaria, 

formando ciudadanos con valores éticos y morales frente al cumplimento de sus 

deberes tributarios. 

Es así, que este trabajo de investigación está basado en la propuesta de un 

programa de educación tributaria para mejorar la cultura tributaria en los 

estudiantes de educación secundaria de la institución educativa Germán Tejada 

Vela, Moyobamba. 

Es importante que se desarrolle un programa educativo para formar a los 

estudiantes en los temas tributarios y así poder iniciar un cambio en la 

conciencia tributaria, ya que ellos son los futuros contribuyentes del país. 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL. 

o Mejorar la cultura tributaria en los estudiantes de la institución

educativa Germán Tejada Vela, a través de la propuesta de un

programa de educación tributaria.



84 
 

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

o Promover la cultura tributaria en los estudiantes del nivel secundario 

de la institución educativa Germán Tejada Vela, mediante clases de 

educación tributaria. 

o Sensibilizar a los estudiantes del nivel secundario de la institución 

educativa Germán Tejada Vela, al cumplimento de los deberes 

tributarios 

2.3. PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA PARA MEJORAR LA 

CULTURA TRIBUTARIA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN 

SECUNDARIA DE GERMÁN TEJADA VELA, MOYOBAMBA 2020. 

2.3.1. DATOS GENERALES. 

o Nombre IE:  N° 00474 GERMÁN TEJADA VELA. 

o Nivel: Primaria y Secundaria. (Para casos de 

estudio se realizará el programa solo en el 

nivel secundario) 

o Dirección:                 Jr. Pedro Canga 222. 

o Distrito:                     Moyobamba. 

o Provincia:                  Moyobamba. 

o Región:                     San Martin. 

o Género:                     Mixto. 

 

2.3.2. RESUMEN. 

El programa de educación tributaria está desarrollado en 20 

sesiones de una hora cada semana, y este se impartirá en el curso 

de Desarrollo personal, ciudadanía y cívica. El cual es importante 

para la formación tributaria de los estudiantes de la institución 

educativa. 

CUADRO RESUMEN - PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

SEMANA
S 

TEMAS CURSO TIEMPO 

1 

Presentación del programa de 
educación tributaria para mejora la 

cultura tributaria en los estudiantes del 
nivel secundario de la institución 
educativa Germán Tejada Vela. 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

2 
Conociendo a la administración 

tributaria 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

3 
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4 Los tributos y su importancia 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

5 
¿Quiénes pagan los tributos y porque lo 

hacen? 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

6 

7 Los comprobantes de pago y su 
importancia en la recaudación de 

impuestos 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

8 

9 
El RUC y sus requisitos para su 

inscripción 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

10 
¿Cuál es la diferencia entre una 

persona natural y jurídica? 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

11 

Los regímenes tributarios en el Perú. 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

12 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

13 
Factores que intervienen en el 

cumplimento tributario 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

14 

Derechos y obligaciones de los 
contribuyentes 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

15 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 
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16 La cultura tributaria y su importancia 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

17 
¿En qué valores se fundamenta la 

cultura tributaria? 
Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

18 
Importancia de difundir la cultura 

tributaria en las instituciones educativas 

19 El reto futuro de la educación tributaria 

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

20 
Presentación y exposición de un 
periódico mural.  

Desarrollo 
personal, 

ciudadanía 
y cívica 

1 hora 

 

DESARROLLO DEL TEMARIO DE PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS ESTUDIANTES DE 

EDUCACIÓN SECUNDARIA DE GERMÁN TEJADA VELA, MOYOBAMBA 2020. 

Competencia Capacidades 

Convive y participa 
democráticamente en la búsqueda 

del bien común 

o Interactúa con todas las personas. 
o Construye y asume acuerdos y 

normas. 
o Maneja conflictos de manera 

constructiva. 
o Delibera sobre asuntos públicos. 
o  Participa en acciones que 

promueven el bienestar común. 
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SEMANA N° 01.  

TEMA: PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA   
PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS 
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA GERMÁN TEJADA VELA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO PROCESO  SALIDA 

 
o Se inicia la sesión 

saludando a los 
estudiantes informando 
sobre la implementación 
del programa de 
educación tributaria. 

o  Luego se rescata 
saberes previos 
mediante una lluvia de 
ideas respecto a la 
cultura tributaria 

o Se socializan las 
respuestas 
consolidando la 
temática. 

o Se anotan en la pizarra 
las ideas consolidadas 

o Se muestra a los 
estudiantes un video 
introductorio relacionado 
con la importancia de la 
aplicación de programas de 
educación tributaria. 

o Realizar un conversatorio, 
para recibir las opiniones de 
los estudiantes sobre el 
video presentado. 

o Se sistematiza la 
información con las ideas de 
los estudiantes. 

o Resaltar la importancia y el 
objetivo del programa de 
educación tributaria.  

Los estudiantes 
contestan un 
cuestionario de la 
sesión 
desarrollada 
teniendo en 
cuenta el video y 
las ideas 
principales 
realizados en 
clases. 
   

Evidencia de 
aprendizaje 

Cuestionario 
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SEMANA N° 02 Y N° 03. 

TEMA:   "CONOCIENDO A LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA" 

INICIO PROCESO SALIDA 

o Se inicia la sesión
saludando y motivando
a los estudiantes para
continuar superándose.

o se entrega una lectura a
los estudiantes para que
lean y analicen sobre la
administración tributaria
en nuestro país, donde
se presenta a la
Superintendencia
Nacional de Aduanas y
Administración tributaria
como ente recaudador
de los impuestos.

o Luego se hará un
conversatorio de las
partes más importantes
de la lectura.

El docente junto a los 
estudiantes tomando como 
base la lectura se consolidan 
las siguientes ideas: 
o ¿Qué es SUNAT?
o Funciones de la

SUNAT.
o Importancia de la

Sunat.
o Principios de la Sunat.
o Tributos que administra

Sunat.
El docente genera la 
participación de los 
estudiantes en base al 
tema tratado resaltando los 
conceptos más 
importantes, compartiendo, 
escuchando las ideas y 
opiniones de los 
estudiantes. 

Los estudiantes 
en grupos 
elaboran un mapa 
mental, 
resaltando los 
aspectos más 
importantes del 
tema tratado en 
clases.  
El docente 
monitorea y 
retroalimenta 
constantemente a 
los grupos de 
trabajo 

Evidencia de 
aprendizaje 

Mapa mental. 
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SESIÓN N° 04: 

TEMA:   "LOS TRIBUTOS Y SU IMPORTANCIA" 

INICIO PROCESO SALIDA 

o Se inicia la sesión
motivando a los
estudiantes a
superarse
constantemente

o Luego se presenta un
material audiovisual,
que represente los
beneficios que
adquiere el país por
medio de los tributos.

o Los estudiantes
observan el material
audiovisual y copian
ideas principales

o Se sistematiza las
ideas mediante una
lluvia de ideas.

Se entrega una lectura a los 
estudiantes para consolidar 
información 
Los estudiantes leen y 
analizan la lectura, luego 
junto con el docente, se 
explican los siguientes temas 

o ¿Qué es un tributo?
o Beneficios de los

tributos.
o Importancia de los

tributos.
o Tipos de tributos.

El docente realiza preguntas 
de manera oral y concluye el 
tema tratado, anotando ideas 
principales de la temática 
tratada 

Los estudiantes, 
consolidan su 
información 
elaborando un 
mapa conceptual 
sobre los 
aspectos más 
relevantes del 
tema tratado en 
clases. 
El docente 
monitorea y 
retroalimenta 
constantemente 
el trabajo de los 
estudiantes, 
despejando 
dudas que 
puedan 
presentarse 

Evidencia de 
aprendizaje 

Mapa conceptual. 
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SESIÓN N° 05 Y N° 06:  

TEMA:   "¿QUIÉNES PAGAN LOS TRIBUTOS Y PORQUE LO HACEN?" 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

o Se inicia la 
actividad 
presentando 
un video sobre 
el pago de los 
impuestos. 

o Luego se hace 
una lluvia de 
ideas, sobre 
los aspectos 
importantes 
del video. 

o Se consolida 
información 
relevante 
anotando 
ideas 
principales 

 
 
 

El docente entrega a los 
estudiantes para que analicen 
fichas informativas sobre 
siguientes temas: Nacimiento de 
obligación tributaria. 
o ¿Quiénes son los 

contribuyentes? 
o ¿Cuáles son los derechos y 

obligaciones del 
contribuyente? 

o  ¿Cuáles son beneficios de los 
contribuyentes al cumplir con 
sus deberes tributarios? 

o Consecuencias del 
incumpliendo tributario.  

Posteriormente en conjunto con 
el docente los estudiantes 
elaborar un resumen de lo 
aprendido. 

o Se contestará un 
cuestionario de 10 
preguntas. 

o El docente 
monitorea y 
retroalimenta 
constantemente a 
los estudiantes 
 

o Se dejará una 
actividad para la 
semana Nº 7: Esta 
actividad 
consistirá, en 
formar grupos de 
5 estudiantes, 
para recolectar 
comprobantes de 
pago, que serán 
presentarlos en un 
papelote.  

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAE 

Cuestionario 
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SEMANA N° 07 Y N° 08: 

TEMA:   "LOS COMPROBANTES DE PAGO Y SU IMPORTANCIA EN LA      
                RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS" 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

El docente explicará la 
dinámica de la 
exposición.   
Los estudiantes 
presentan sus 
comprobantes de pago 
por un tiempo de 15 
minutos.  
Luego de las 
exposiciones el docente 
realiza un conversatorio, 
con referencia a los 
comprobantes de pago. 

El docente explica los 
siguientes temas.  
o ¿Qué es un 

comprobante de 
pago? 

o ¿Tipos de 
comprobantes de 
pago?  

o ¿Cuándo exigir un 
comprobante de 
pago? 

o ¿La importancia de 
los comprobantes de 
pago para la 
recaudación de 
impuestos? 

Luego del desarrollo de 
la clase los estudiantes 
identifican el tipo de 
comprobante, que 
posee cada grupo. 

Se realiza un resumen 
del tema a través de un 
mapa conceptual.  
o El docente monitorea 

y retroalimenta 
constantemente a los 
estudiantes 

 

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Mapa conceptual. 
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SEMANA N° 9: 

TEMA:   "El RUC Y SUS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCIÓN" 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

 
El inicio de esta sesión, 
se realizará mediante la 
presentación de un 
material audiovisual, 
que muestre, ¿cómo 
una persona se inscribe 
y obtiene su Ruc? 
El docente junto a los 
estudiantes realizará un 
conversatorio del video 
presentado.  

El docente explica los 
siguientes temas:  
 
o Aspectos de la 

formalización de las 
actividades.   

o ¿Qué realizan los 
contribuyentes?   

o ¿Qué es el RUC? 
o  ¿Cuáles son los 

requisitos para su 
registro? 

Posteriormente el 
docente transmite la 
importancia de los 
puntos desarrollados en 
la sesión.  

o Se presenta un 
cuestionario. (Mínimo 
5 preguntas)  

o El docente monitorea 
y retroalimenta 
constantemente a los 
estudiantes 

 

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Cuestionario. 
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SEMANA N° 10: 

TEMA:   "¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNA PERSONA NATURAL 
Y JURÍDICA?" 

INICIO PROCESO SALIDA 

El inicio de esta sesión, 
se realizará mediante la 
presentación de una 
lectura sobre las 
diferencias de una 
persona natural o 
jurídica. 
Los estudiantes leen y 
analizan el tema tratado 
Se consolidan las ideas 
sistematizándolas 

El docente agrupará a 
los estudiantes para que 
realicen una exposición 
de acuerdo a los 
siguientes temas:  
o ¿Qué es una persona

natural?
o ¿Qué es una persona

jurídica?
o Características e 

importancia de 
registrarse como una 
persona natural o 
jurídica. 

Luego de la exposición, 
el docente realizará una 
retroalimentación. 

Se realizará un 
esquema de llaves del 
tema desarrollado. 
o El docente monitorea

y retroalimenta
constantemente a los
estudiantes

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Esquema de llaves. 
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SEMANA N° 11 Y N° 12: 

TEMA:   "LOS REGÍMENES TRIBUTARIOS EN EL PERÚ" 

INICIO PROCESO SALIDA 

El inicio de esta sesión, 
se realizará mediante la 
presentación de un 
material audiovisual 
sobre los tipos de 
regímenes tributarios 
que se aplican en 
nuestro país. 
Posteriormente se 
realizará un 
conversatorio sobre los 
puntos más importantes 
observados. 

El docente explicará los 
siguientes temas: 
o ¿Qué es un régimen

tributario?
o ¿Regímenes

tributarios que 
existen en el Perú?

o Características de 
cada régimen 
tributario.

El docente realiza 
preguntas sobre el tema 
tratado. 
Se consolidan ideas con 
los estudiantes 

Los estudiantes realizan 
un cuestionario. (10 
preguntas) 
o El docente monitorea

y retroalimenta
constantemente a los
estudiantes

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Cuestionario 
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SEMANA N° 13:  

TEMA:   "FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CUMPLIMENTO 
TRIBUTARIO" 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

 
El inicio de esta sesión, 
se realizará con una 
lluvia de ideas sobre los 
factores que influyen en 
cada persona para que 
cumplan con sus 
deberes tributarios.  
El docente con apoyo 
de los estudiantes 
conceptualiza 
definiciones del tema.  
 
 
 
 

 
El docente explica los 
siguientes puntos:  
 
o ¿Qué son los 

factores?  
o ¿Cuáles son los tipos 

de factores que 
intervienen en el 
cumplimiento 
tributario?  

o Importancia del 
cumplimento tributario. 

Al final de la explicación, 
el docente realiza 
preguntas de manera 
oral a los estudiantes 

 
Los estudiantes realizan 
un mapa mental.  
o El docente monitorea 

y retroalimenta 
constantemente a los 
estudiantes 

 

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Mapa mental. 
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SEMANA N° 14 Y N° 15:  

TEMA:   "DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES" 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

El inicio de esta sesión, 
se realizará con un 
material audio visual, 
que muestre los 
derechos y obligaciones 
de los contribuyentes. 
Se escuchará las 
opiniones de los 
estudiantes, así mismo 
se realizará una 
retroalimentación del 
video.  
 

El docente continuará 
explicando los 
siguientes puntos. 
 
o ¿Qué es un derecho?  
o ¿Qué es una 

obligación? 
o ¿Cuáles son los 

derechos y las 
obligaciones de los 
contribuyentes? 

Al finalizar el tema el 
docente junto con los 
estudiantes, realiza un 
conversatorio sobre el 
tema. 
 

o Presentar un dibujo 
relacionado con el 
tema tratado.  

o Actividad para la 
sesión N° 15: 
Realizar un drama 
que muestre relación 
con la sesión 
desarrollada 

o El docente monitorea 
y retroalimenta 
constantemente a los 
estudiantes. 

 

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Sesión Nº 14: Presentación de un dibujo 
relacionado al tema.   
Sesión Nº 15: Representación teatral.   
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SEMANA N° 16: 

TEMA:   "LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPORTANCIA " 

 

INICIO PROCESO SALIDA 

Esta sesión, inicia con 
la entrega de una ficha 
de lectura, la cultura 
tributaria en mi país. 
Posteriormente, se 
realizará un 
conversatorio para 
comentar los puntos 
más relevantes de la 
lectura.  
 
 
 
 

El docente desarrollo 
de los siguientes 
temas: 

o ¿Qué es la cultura 
tributaria? 

o Importancia de la 
cultura tributaria.  

o Principios de la cultura 
tributaria. 

Al final de la explicación, 
el docente realizará una 
retroalimentación del 
tema con la participación 
de los estudiantes. 
   

Se desarrollará un 
cuestionario.  
(7 preguntas) 

o El docente 
monitorea y 
retroalimenta 
constantemente 
a los estudiantes 

 

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Cuestionario 
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SEMANA N° 17: 

TEMA:   "¿EN QUÉ VALORES SE FUNDAMENTA LA CULTURA 
TRIBUTARIA?” 

INICIO PROCESO SALIDA 

Esta sesión inicia con 
una dinámica de los 
valores. 
Posteriormente se 
realizará un 
conversatorio sobre la 
importancia de los 
valores. 

El docente desarrolla los 
siguientes temas: 
o ¿Qué son los valores?
o Importancia de los

Valores.
o La relación de los

valores con la cultura
tributaria.

Al final de la explicación, 
el docente pide 
intervenciones orales de 
los estudiantes.  

Se resolverán casos 
prácticos relacionados a 
aplicación de los valores 
en el cumplimiento de 
los deberes tributarios. 

o El docente
monitorea y
retroalimenta
constantemente
a los estudiantes

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Casos prácticos relacionados al tema. 

SEMANA N° 18: 

TEMA:   "IMPORTANCIA DE DIFUNDIR LA CULTURA TRIBUTARIA EN 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS" 

INICIO PROCESO SALIDA 

Al inicio de esta sesión, 
se entregará una lectura 
relaciona con la 
importancia de la cultura 
tributaria. 
El docente realizará un 
análisis de la lectura 
presentada.  

El docente explicará 
sobre los temas: 
o Logros de otros países

al aplicar la 
importancia de 
aplicación de 
programas de 
educación tributaria. 

o ¿Qué rol cumplen los
estudiantes en la
sociedad?

El docente da la 
conclusión de tema con 
la participación de los 
estudiantes.  

Se realiza un 
cuestionario. (5 
preguntas) 

o El docente
monitorea y
retroalimenta
constantemente
a los estudiantes

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Cuestionario 
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SEMANA N° 19: 

TEMA:   "El reto futuro de la educación tributaria." 

INICIO PROCESO SALIDA 

Esta sesión inicia con la 
presentación de un 
material audio visual. 
Sobre el impacto de la 
enseñanza tributaria en 
los jóvenes y 
adolescentes.  
Posteriormente se 
desarrollará un 
conversatorio donde se 
intercambiarán ideas 
con los estudiantes. 

El docente realiza una 
retroalimentación de 
todos los temas tratados 
de manera general. 
Así mismo, el docente 
hace preguntas a los 
estudiantes.  

Se realizará un 
organizador visual, del 
tema que más le llamo 
la atención.  

Actividad para la sesión 
Nº 20: Todos los  
estudiantes presentaran 
un periódico mural, 
sobre la importancia de 
la cultura tributaria.   

o El docente
monitorea y
retroalimenta
constantemente
a los estudiantes

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Organizador visual. 

SEMANA N° 20: 

TEMA:   "EXPOSIÒN DEL PERIÒDICO MURAL 

INICIO PROCESO SALIDA 

El docente iniciará 
dando la estructura de 
la exposición del 
periódico mural.   

Un grupo representante 
de todos los 
estudiantes, realizará la 
exposición del periódico 
mural. 
El docente realiza 
preguntas sobre los 
puntos expuestos por 
los estudiantes.  

El docente evaluará la 
elaboración y la 
exposición del periódico 
mural, así mismo la 
participación de todos 
los estudiantes.  

EVIDENCIA DE 
APRENDIZAJE 

Periódico mural. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

V.I.
Educación
Tributaria

La educación tributaria es la 

base para toda la sociedad, 

porque a través de ella 

observamos, posturas correctas 

o desfavorables de las personas

en relación a la recaudación 

tributaria. (OECD, 2015) 

Esta variable va a ser evaluada 

mediante un cuestionario de 10 

preguntas, dicho cuestionario será 

aplicado a los estudiantes de 

secundaria de la I.E. N° 0474 

Germán Tejada Vela. 

Conocimiento 
tributario 

Nivel de 
educación 
tributaria 

Ordinal 

Factores de 
la educación 

tributaria 

Identificación 
de factores 

Propuesta 
del programa 

educativo 
Programa 
Educativo 

V.D.
Cultura
Tributaria

Según la SAT, de Guatemala 

(2014), menciona que: La 

cultura tributaria es la 

Esta variable va a ser evaluada 

mediante un cuestionario de 10 

preguntas, el mismo que será 

aplicado a los estudiantes de 

Conciencia 
tributaria 

Nivel de 
Cultura 

tributaria 



agrupación de saberes, 

apreciaciones, posturas y 

hábitos de comportamiento de 

un determinado conjunto o 

grupo de la sociedad referente 

a la tributación. 

secundaria de la I.E. N° 0474 

Germán Tejada Vela. 

Principios 
tributarios 

Identificación 
de los 

principios 
tributarios 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Propuesta de 
un programa 
de educación 
tributaria para 

mejorar la 
cultura 

tributaria en 
estudiantes de 

educación 
secundaria de 

Germán 
Tejada Vela, 
Moyobamba 

2020 

PROBLEMA GENERAL 
- ¿Cómo es la propuesta

del programa de 
educación tributaria 
para mejorar la cultura 
tributaria de los 
estudiantes de 
secundaria de la I.E. N° 
00474 Germán Tejada 
Vela – Moyobamba 
2020? 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
- ¿Cuál es el nivel de

educación tributaria y su

influencia en la cultura

tributaria, en los

estudiantes del nivel

secundario de la I.E. N°

474 Germán Tejada

Vela – Moyobamba

2020?

OBJETIVO GENERAL 

- Elaborar la propuesta del 
programa de educación 
tributaria que mejore la 
cultura tributaria de los 
estudiantes de secundaria de la 

I.E. N° 00474 Germán 
Tejada Vela – Moyobamba 
2020.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Identificar el nivel de 
educación tributaria y su 
influencia en la cultura 
tributaria, en los estudiantes 
del nivel secundario de la I.E. N° 

474 Germán Tejada Vela –

Moyobamba 2020.

- Analizar los factores que 

contribuyen a mejorar la 

cultura tributaria en los 

estudiantes del nivel 

secundario de la I.E. N° 474

HIPÓTESIS GENERAL 
- La propuesta del 

programa de educación 

tributaria es altamente 

significativa para el 

desarrollo de la cultura 

tributaria en los 

estudiantes de 

secundaria de la I.E. N° 

00474 Germán Tejada 

Vela – Moyobamba 2020. 

Tipo y diseño de 
investigación 
- Tipo de investigación

La presente investigación es

de tipo aplicada con enfoque

cuantitativo.

- Diseño de Investigación

El diseño de la investigación

es no experimental. Así

mismo la investigación está

dentro de la clasificación

transeccional - descriptiva y

a la vez propositiva.

DISEÑO DE

INVESTIGACIÒN:



- ¿Cuáles son los 

factores que 

contribuyen a mejorar la 

cultura tributaria en los 

estudiantes del nivel 

secundario de la I.E. N° 

474 Germán Tejada 

Vela – Moyobamba 

2020? 

- ¿Cuál es la importancia

del programa de

educación tributaria en

el desarrollo de la

cultura tributaria, desde

la perspectiva de los

estudiantes del nivel

secundario de la I.E. N°

474 Germán Tejada

Vela – Moyobamba

2020?

Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020. 

- Determinar la importancia del

programa de educación

tributaria en el desarrollo de la

cultura tributaria, desde la

perspectiva de los 

estudiantes del nivel 

secundario de la I.E. N° 474 

Germán Tejada Vela – 

Moyobamba 2020. 

- Diseñar la propuesta del

programa de educación

tributaria que contribuya a la

mejora de la cultura tributaria,

en los estudiantes del nivel

secundario de la I.E. N° 474

Germán Tejada Vela –

Moyobamba 2020.

- REALIDAD (R): Realidad de

la educación tributaria de los

estudiantes del nivel

secundario de la Institución

Educativa Germán Tejada

Vela.

- DIAGNÓSTICO (D) : El 

nivel de estudio sobre la 

educación tributaria en el que 

se encuentran los estudiantes 

del nivel secundario de la 

Institución Educativa Germán 

Tejada Vela.  

- ANÁLISIS (A): Análisis del

nivel de estudio sobre

educación tributaria de los

estudiantes de secundaria de

la Institución Educativa

Germán Tejada Vela.

- TEORÍAS (T): Teorías del

marco teórico que sirven



  

 
 

- ¿Cómo es el diseño del 

programa de educación 

tributaria que contribuye 

a la mejora de la cultura 

tributaria, en los 

estudiantes del nivel 

secundario de la I.E. N° 

474 Germán Tejada 

Vela – Moyobamba 

2020? 

como fundamento para la 

elaboración de la propuesta 

de un programa de educación 

tributaria. 

- PROPUESTA (P) : 

Propuesta de un programa de 

educación tributaria para 

mejorar la cultura tributaria en 

estudiantes de educación 

secundaria de Germán 

Tejada Vela, Moyobamba 

2020.  

- Población. Está conformada 

por 677 estudiantes.  

Criterios de inclusión: todos 

los estudiantes de educación 

secundaria de la I.E N° 00474 

Germán Tejada Vela, que se 

encuentren matriculados. 

Criterios de exclusión: 

estudiantes de secundaria 



que no están matriculados 

de la I.E N° 00474 Germán 

Tejada Vela y estudiantes de 

educación primaria. 

MUESTRA 

Para Hernández, Fernández 

y Baptista. (2014), nos 

mencionan que: para 

determinar un estudio 

transeccional - descriptivo, 

que presenta una población 

limitada, es decir que el 

número de la población es 

conocida por los autores, se 

utiliza la siguiente formula. 

(p.4) 

𝑛 

=
𝑁 ∗  𝑍𝛼 

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +   𝑍𝛼 
2  ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

Mediante la fórmula 



presentada nuestra muestra 

es de 245 estudiantes. 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Técnica e 

instrumento de 

recolección de 

datos 

V.I. Educación

Tributaria

Conocimiento 

tributario 

Nivel de educación 

tributaria 

¿Recibes 

enseñanzas sobre 

temas tributarios? 

a) Si.

b) No.

ENCUESTA 

CUESTIONARIO 

¿Consideras que 

es importante 

recibir enseñanza 

sobre temas 

tributarios? 

a) Totalmente de

acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Neutral.

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo.

¿En qué curso 

consideras que 

deberían estar los 

temas de 

a) Desarrollo

Personal



  

 
 

educación 

tributaria? 

Ciudadanía y 

Cívica. 

b) Comunicación. 

c) Arte y Cultura. 

d) Ciencia y 

Tecnología. 

e) Religión 

¿Usted ha recibido 

capacitaciones, o 

información sobre 

educación 

tributaria? 

a)  Si. 

b) No.  

Propuesta del 

programa 

educativo 

Identificación de 

factores 

¿El nivel educativo 

que tienen los 

contribuyentes es 

uno de los 

principales factores 

para el 

cumplimento de 

sus obligaciones 

tributarias? 

a) Totalmente de 

acuerdo. 

b) De acuerdo. 

c) Neutral. 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en 

desacuerdo. 

¿El nivel 

económico que 

tienen los 

contribuyentes 

a) Totalmente de 

acuerdo. 

b) De acuerdo. 



influye al 

cumplimento de 

sus deberes 

tributarios? 

c) Neutral.

d) En desacuerdo

Totalmente en 

desacuerdo. 

Programa 

Educativo 

¿Consideras que 

es necesario que 

se implemente un 

programa de 

educación 

tributaria, en tu 

institución 

educativa? 

a) Totalmente de

acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Neutral.

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo.

¿Consideras que 

es importante 

aprender temas de 

educación 

tributaria? 

a) Totalmente de

acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Neutral.

d) En desacuerdo

e) Totalmente en 

desacuerdo.

¿Cree usted, que 

es importante la 

a) Totalmente de

acuerdo.

b) De acuerdo.



  

 
 

recaudación de los 

tributos? 

c) Neutral. 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en 

desacuerdo. 

V.D. Cultura 

Tributaria 

Conciencia 

tributaria 

Nivel de cultura 

tributaria 

Conoce usted 

¿Que es un 

tributo? 
a) Si. 

b) No. 

 

¿Has escuchado 

alguna vez sobre el 

registro único de 

contribuyentes 

(RUC)? 

 

a) Si. 

b) No. 

 

 

¿Has escuchado 

sobre la 

Superintendencia 

Administración 

Tributaria  y 

Aduanera 

(SUNAT)? 

c) Si. 

d) No 



  

 
 

Conoce usted, 

¿Qué es cultura 

tributaria? 

a) Si. 

b) No. 

Sabes ¿Cuáles son 

los derechos y 

obligaciones de las 

personas que 

pagan impuestos? 

a) Si. 

b) No. 

Conoce, ¿Qué son 

los comprobantes 

de pago? 

 

a) Si. 

b) No.  

Considera usted 

¿Qué el estado 

utiliza 

correctamente los 

recursos 

recaudados?  

 

a) Si. 

b) No.  

Sabes, ¿Cuál es la 

finalidad de los 

tributos? 

 

a) Si. 

b) No.  

Considera usted 

¿Qué la enseñanza 

tributaria en los 

estudiantes, en los 

a) Totalmente de 

acuerdo. 

b) De acuerdo. 



  

 
 

jóvenes y 

adolescentes 

ayudaría a crear 

conciencia 

tributaria? 

c) Neutral. 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente de 

desacuerdo. 

Principios 

tributarios 

Identificación de los 

principios 

tributarios 

¿Consideras que 

los impuestos 

deben estar 

fundamentados a 

través de principios 

tributarios? 

a) Totalmente de 

acuerdo. 

b) De acuerdo. 

c) Neutral. 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en 

desacuerdo. 

 

¿Cuál cree usted 

que es el motivo 

para      que las 

empresas no 

cumplan 

correctamente con 

el pago de sus 

impuestos? 

a) La falta de 

educación 

tributaria. 

b) Mala 

administración 

de los recursos. 

c) La corrupción.  

d) Falta de cultura 

tributaria. 

 



  

 
 

e) Falta de control 

por la Sunat. 



Anexo 4: Alfa de Cronbach 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 3 1 3 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 2 3 2 37 

2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 27 

3 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 32 

4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 24 

5 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 24 

6 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 25 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

8 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

9 3 1 4 5 1 4 5 1 5 5 4 4 1 3 4 5 4 5 5 5 74 

10 4 2 5 4 1 3 4 4 4 5 3 4 2 4 1 4 5 5 4 4 72 

11 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 68 

12 3 1 3 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 2 3 2 37 

13 2 5 5 5 1 5 4 3 5 5 5 1 5 2 3 4 5 5 5 5 80 

14 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 92 

15 5 4 1 2 4 2 2 4 2 2 2 1 4 5 1 2 1 2 2 2 50 

16 4 4 4 2 5 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 2 72 

17 4 3 4 2 5 4 4 3 5 3 4 5 5 4 3 4 4 5 3 2 76 

18 4 3 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 3 4 5 86 

19 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 92 

20 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 80 

Varianza 2 2 2.6 2.3 3.1 2.4 2.2 1.7 1.8 2.33 2.3 3.15 3.23 1.99 1.66 2.24 2.3 2.66 2.5 2.4 
SUMATORIA DE 

VARIANZAS 
47.145 



  

 
 

VARIANZA DE LA 
SUMA DE LOS 

ÍTEMS 
680.75 

 
 

  

Interpretación: Tomando en cuenta el cuadro de categorías establecidas por la escala del instrumento estadístico de fiabilidad, 

Alfa de Cronbach, en relación a la tabla N° 7, en donde nos dice que si el coeficiente se encuentra entre un rango de 0.81 a 1, tiene 

un alto nivel de confiabilidad. En nuestro caso dicho resultado es de 0.980, por lo que se infiere que nuestro instrumento tiene un 

alto nivel de confiabilidad. 
 

 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.98

k: Número de ítems del instrumento 20

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 47.145

Varianza total del instrumento. 680.750



  

 
 

Anexo 5: Validación de Instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 









Anexo 6: Carta de Aceptación de la Institución Educativa 


