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Resumen

El estudio titulado “Gestion Publica en el Desarrollo Turistico de Morropon —
Piura, 2016”, muestra a esta zona como una de las principales del departamento de
Piura; cuenta con variados recursos turisticos, no obstante, presenta serias
limitaciones respecto al desarrollo turistico. Se plante6 como objetivo general
conocer la gestion publica en el desarrollo turistico del distrito de Morropén — Piura
2016. Para esta investigacion se empleé la metodologia del estudio no experimental
de tipo descriptivo. En el trabajo de investigacion se aplic6 dos encuestas una al
poblador de la zona urbana de Morropén y la otra a los trabajadores de la
Municipalidad de la misma, siendo la totalidad de poblaciéon 352 personas mas 20
personas de la Municipalidad. Los resultados de la investigacion encontrados fueron
gue la Municipalidad no ejecuta proyectos turisticos, no tienen un plan estratégico de
turismo, no cuentan con ningldn criterio para organizar el recurso humano que
participa en los proyectos turisticos, no cuentan con una oficina de orientacion al
turista, no hay guias, no hay agencias turisticas, los accesos a los recursos turisticos
en algunos casos es dificil. Se concluye que los planes estratégicos de turismo
Nacional (PENTUR) y Regional (PERTUR) en sus componentes de visién, mision,
politicas, acciones y estrategias no se cumplen o muestran deficiencias en sus
niveles de cumplimiento, hecho que demuestra una insuficiente gestion municipal en
el desarrollo del turismo en la ciudad de Morrop6n, que a su vez se traduce en la
desmejora y pobre avance en las dimensiones urbanistico geografica, socio
antropolégico y socioecondmico fundamentales para un turismo sostenido y
sostenible. Se recomienda al area de promocion y desarrollo del turismo elaborar un
plan estratégico y un plan de trabajo en el mas breve plazo con la participacion del
alcalde y regidores para poder definir objetivos y acciones con miras a promover el

desarrollo turistico de la zona.

Palabras clave: Gestidbn municipal, desarrollo turistico, proyectos turisticos, plan

estratégico, organizacion, ejecucion



Abstract

The study entitled "Municipal Management in the Tourist Development of the District
of Morropon - Piura, 2016", shows this province as one of the main ones of the
department of Piura It has several tourist resources, however, presents serious
limitations with respect to tourism development. It was proposed as general objective
to know the public management in the tourist development of the district of Morropon
- Piura 2016. For this investigation, we have used the methodology of the non-
experimental study of descriptive type. In this research were applied two surveys: one
to the population of the urban area of Morrop6n and the other to the workers of the
Municipality, being the total population 352 people plus 20 people of the Municipality.
The results of the research were that the municipality does not run tourism projects,
do not have a strategic tourism plan, do not have any criteria to organize the human
resources that participate in tourism projects, do not have a tourist orientation office.
There are no guides, there are no tourist agencies, and access to tourist resources in
some cases is difficult. It is concluded that the strategic plans for national (PENTUR)
and regional (PERTUR) tourism in their components of vision, mission, policies,
actions and strategies are not fulfiled or show deficiencies in their levels of
compliance, a fact that shows insufficient public management in the development of
tourism in the city of Morropdn, which in turn translates into the deterioration and poor
progress in the geographical urban, socio anthropological and socio-economic
dimensions, fundamental for sustained and sustainable tourism. It is recommended to
the area of promotion and development of tourism to develop a strategic plan and a
work plan in the shortest time with the participation of the Mayor and co-workers to be
able to define objectives and actions with a view to promote the tourist development
of the area.

Keywords: Municipal management, tourism development, tourism projects, strategic

plan, organization, execution.



I.  INTRODUCCION

Los problemas reales relacionados con la industria del turismo en todo el mundo han
ido creciendo y desarrollandose, y el desarrollo se esta acelerando, dando como
resultado un gran numero de flujos turisticos, nuevas formas y tipos de turistas.
Aquellos paises con un turismo mal posicionado buscan nuevas formas de satisfacer
la creciente demanda, ya sea utilizando sus recursos para abrir nuevas rutas y
destinos turisticos, sino porque estos destinos no tienen la oportunidad de
comercializarlos., Por lo que no suelen tener las condiciones necesarias.
Implementacion y soporte administrativo correspondiente. Por lo tanto, las plantas
turisticas como (hoteles, restaurantes y agencias de viajes), la infraestructura
(energia, comunicaciones, transporte y saneamiento) son ineficientes. Y exigua
eficiencia en la gestion publica, elementos indispensables para un desarrollo turistico
sostenible.

Durante las Ultimas seis décadas, las actividades turisticas han seguido
expandiéndose y diversificandose, convirtiéndolo en uno de los sectores econémicos
de mas rapido crecimiento en el mundo. (Organizacion Mundial del Turismo, 2015).
El turismo representa uno de los sectores economicos de mayor impacto y
trascendencia en los ultimos tiempos en muchas economias.

El turismo es un buen ejemplo de cdmo transmitir a las empresas que el
desarrollo sostenible es una palanca comercial. En las ultimas décadas, la alianza
entre la Organizacion Mundial de Viajes y el Pacto Mundial ha resultado ser muy
oportuna, lo que indica que la industria del turismo se estd expandiendo y
diversificando, y se ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas grandes y
en crecimiento del mundo. El nUmero de turistas internacionales en todo el mundo
aumentd de 25 millones en 1950 a 1200 millones en 2015. De manera similar, los
ingresos por turismo internacional recibidos por los destinos mundiales también
aumentaron de 2000 millones de ddlares estadounidenses. UU alcanzo 1,26 billones
en 1950, 2015. Actualmente, la industria del turismo mueve miles de millones de
viajeros cada afio y, segun las previsiones a largo plazo, esta cifra seguira creciendo

a una tasa media anual del 3,3% para 2030. Organizacién Mundial del Turismo de las



Naciones Unidas, el nimero de turistas internacionales en todo el mundo aumentara
a 1.800 millones (Organizacion Mundial de Turismo, 2016).

A nivel nacional, el Perl no es una excepcion, en nuestro pais se generan
movimientos econdmicos y empleos para convertirse en una de las bases de una
paulatina consistencia y firmeza a nivel nacional (Sariego Lopez, 2014). Con la
llegada de turistas internacionales de 2011 a 2015, la industria turistica del Perd ha
mantenido un crecimiento sostenido, con una tasa de crecimiento anual promedio de
7.4%, convirtiétndose en uno de los motores para promover el desarrollo social y
econdmico inclusivo. Sociedad, reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida y el
bienestar social. Asimismo, el turismo interno en 2015 aument6 un 9% respecto al
afo pasado, lo que equivale al 41,3% de un millén de viajes.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es el encargado de orientar los
asuntos turisticos de los gobiernos regionales y locales, incentivar el desarrollo del
turismo social, e implementar estrategias para promover el turismo, la inversiéon y
promocién del turismo interno y receptor; ademas, coordina, orienta y asesora a los
gobiernos regionales y locales. La funcion de desarrollar la capacidad turistica
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

El nuevo sistema de inversion del estado pretende ahora reducir brechas de
desarrollo incluida la brecha en turismo por ello se ha establecido una nueva
metodologia en el marco del sistema nacional de programacion multianual y gestion
de inversiones basados en el ciclo que involucra la programacion multianual de
inversiones, formulacién y evaluacion, ejecucion y funcionamiento (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2017b).

El Plan Estratégico de Desarrollo 2013 — 2016 actualiza el plan para la mejora
del desarrollo turistico con la finalidad de tener un mejor futuro que supone seguir
varias pautas para evitar los fracasos, teniendo en cuenta sus puntos fuertes y las
oportunidades asi como sus puntos débiles y sus amenazas que constituyen riesgos
para su desarrollo; una de sus finalidades del plan estratégico de desarrollo es el
cambio de todos los involucrados desarrollando formas para ser mejores y abrazar

objetivos de bien comun (Gobierno Regional Piura, 2013).



El Peri posee una gran cantidad de recursos turisticos que por lo general
logran convertirse como maximo en atractivos turisticos, pero por falta de gestiones y
mejoramiento no pueden convertirse en producto turistico, debido a las deficiencias
gue estos presentan. Son los destinos turisticos como Cuzco, Lima y Trujillo donde
se realizan principalmente gestiones para el desarrollo de las actividades turisticas,
sin embargo, la realidad imperante es que gran parte de los recursos que posee
nuestro pais no se encuentran en condiciones aptas para la realizacion del turismo y
esto ocurre debido a que la gestion que se realiza actualmente es deficiente,
centralizdndose en mejorar y conservar solamente aquellos atractivos turisticos que
son mas visitados y que generan rentabilidad dejando de lado a los recursos
turisticos y este problema se acentia en regiones mas alejadas o poco conocidas.

Una de las principales provincias de la provincia de Piura es Morropon, que se
ubica en la parte alta de la cuenca del rio Piura, al este de la ciudad, con una
superficie de 3.817,92 kildmetros cuadrados, siendo La Matanza la mayor superficie
con 1.039,46 kilometros cuadrados. Kildmetros, seguido del Distrito de Chulucanas,
con una superficie de 871,19 kildbmetros cuadrados. Su poblacion ha superado la
época republicana, en esta zona se ha estudiado la cultura Vikus y diversos factores,
gue se remontan a la importancia preincaica. Esta es una zona fértil y quizas uno de
los embalses subterraneos mas importantes del pais. Su principal actividad es la
produccion agropecuaria.

Sus festividades mas representativas son la fiesta de la Virgen del Carmen
(es una de las festividades mas importantes y se celebra en la segunda semana de
noviembre); el Santo San Sebastian de Chabaquito muy querido por agricultores y
ganaderos; la fiesta del 3 de mayo y aniversario de la calle dos de mayo; el festival
del tondero y la cumanana, es el pueblo con mayor tradicion en este arte.

Cuenta con recursos turisticos como el Bosque Seco de Piedra del Toro, la
Rana de Piedra, el Perro de Piedra, la Piedra Fantasma, la Cueva Perdida, la
Quebrada de Chililique, la Loma de los Pobres, la Loma de los Ricos, el Cerro Pilan,
Iglesia templo San Isidro, Convento — Monasterio Paz de la Cruz. Ademas de su
cultura y folclore. Entre sus platos tipicos tiene seco de cabrito, sudado de pescado,

cebiche de carne, chicha de jora.



En su flora se han identificado mas de 236 especies, distribuidas en 71
familias y 168 géneros. La fauna silvestre de esta zona es un rasgo caracteristico de
los bosques secos del noroeste de Peru. Se encuentran especies endémicas que se
encuentran en estado de amenaza. Una de las desventajas es el fragil medio
ambiente (agua de lluvia) de los ecosistemas. Los bosques se encuentran bajo
diferentes amenazas y tendencias de desaparicion. Extincion de especies vegetales
y animales (Comisién Ambiental Municipal Provincial, 2014).

Por otro lado, en materia de gestibn municipal, debe asumir el liderazgo de
gestores y promotores para organizar y organizar actividades privadas, protegiendo
los recursos naturales, los destinos turisticos y las caracteristicas sociales. -La
cultura de la poblacién. En el desarrollo del turismo, el objetivo basico de la gestion
publica es formular politicas y tecnologias para estandarizar, mejorar los procesos de
gestién y permitir el crecimiento de recursos, factorias turisticas e infraestructura,

aungue esto no se ha implementado en su totalidad.

Como todos sabemos, en muchos casos el destino de los proyectos
econdmicos no esta dirigido al turismo, sino que se apropiaron indebidamente de

estos fondos para dirigirlos a actividades "mucho mas importantes” que el turismo.

La lentitud o la falta de seguimiento en relacion a la planificacion, ejecucion y
evaluacion por parte de terceros o de la misma entidad municipal de determinadas
obras que se emprenden en favor de la actividad turistica es otro problema a
considerar, encontramos frecuentes vacios en relacion a la auditoria de estas
actividades, es decir, evaluacion y control, lo cual no es muchas veces mostrado a la
opinion publica ni subsanado.

Existen también casos notorios de corrupcion a nivel de la gestibn municipal
gue vale la pena mencionar y que en definitiva influencian en una adecuada
orientacion de los recursos hacia el turismo. Segun la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 el gobierno local tiene obligaciones para el desarrollo del
turismo en su jurisdiccion. En base a ello se puede citar la siguiente problematica en

la Municipalidad distrital de Morropén:



Una de las principales funciones del gobierno local de Morropdon es la
formulacion de planes estratégicos de turismo, en concordancia con el gobierno
regional; sobre el tema se conoce que no son claramente definidas y formalizadas en
documentos de gestion turistica y no existen documentos del tema mencionado, por
consiguiente, se evidencia la ausencia de programas de desarrollo turistico local.

Respecto a la problematica que se evidencia En este ambito, encontramos
gue los gobiernos locales carecen de promocion, difusion y promocion de atractivos
turisticos, estos lugares se limitan a identificar Unicamente &reas turisticas sin
productos en desarrollo. Como las autoridades provinciales no comprenden y / o
prestan poca atencion al desarrollo del turismo, carecen de voluntad politica, lo que
no permite el uso de los recursos naturales y la biodiversidad. La autoridad
competente (gobierno provincial y MINCETUR-Ministerio de Cultura) no reconocio
los recursos y atractivos turisticos de las provincias. Las autoridades, lideres y
organizaciones locales no cuentan con la capacidad suficiente para realizar
actividades turisticas, la participacion y sensibilizacion de la comunidad es limitada y
los proyectos implementados por los gobiernos locales tienen un plazo breve. No
hay plan de sensibilizacion y socializacién del proyecto a nivel comunitario.

Respecto al desarrollo turistico, Los productos turisticos tienen limitaciones,
falta de sefializacion y condiciones basicas necesarias, el paso es muy singular,
afortunadamente solo hay un camino de ida y vuelta. En cuanto a la planta turistica
este solo presenta cuatro hoteles los cuales no son lo suficientemente equipados
para atender a los turistas. No cuenta con muchos restaurantes, por lo general, estos
estan ubicados en las casas de los pobladores, notamos precariedad en las
instalaciones, generando problemas de salubridad, disconfort generando una
percepcion y corriente de opinidn negativas del visitante a la zona.

El manejo de los recursos naturales no estd promovido, no hay guias, no hay
agencias turisticas, ni oficina de orientacion al turista por parte de las instituciones
publicas. También se observa que la mencionada Municipalidad descuida
oportunidades comerciales para los productos de la localidad (artesania,
gastronomia y cultura), claro ejemplo es lo que viene sucediendo con las cumananas

y el tondero que cada dia estan siendo menos fomentados, es decir, se corre el



riesgo que frente a la pérdida de personas representativas y/o asociaciones
culturales que cultiven estos elementos del acervo cultural, la tendencia sea que
desaparezcan. Es alli donde se cuestiona la inaccion del gobierno local que
ocasiona consecuencias negativas respecto a lo mencionado lineas arriba. En una
investigacion superficial se conoce que no existe proyecto, plan y/o propuesta para
la conservacion de elementos del patrimonio cultural. Por consiguiente, el gobierno
local podria no estar cumpliendo a cabalidad sus funciones.

Finalmente, apuntamos otros aspectos que no estan siendo ejecutados por el
gobierno local de Morropdn: a) Declarar eventos de interés turistico local, b) Declarar
zonas de desarrollo turistico prioritario, se cree que aun no se ha definido el espacio
turistico a nivel de zonas y é&reas turisticas desconociéndose exactamente sus
potencialidades propiciando la pérdida de elementos representativos del patrimonio.
Calificar a los prestadores de servicios turisticos, se conoce que no existe un
inventario de los prestadores de servicios para el turismo y menos aun exista
intervencion por parte de la Municipalidad en la supervisién de la calidad de servicio
de los mismos. ¢) Promover la actividad turistica, se desconoce la presencia de
material informativo fisico y/o virtual desarrollado por la Municipalidad para
promocionar a Morropon como destino turistico. Los esfuerzos en esta materia
resultan insuficientes e inconsistente en términos de exactitud de los contenidos y la
utiidad de los mismos para el potencial turista. d) Promover la formacion y
capacitacion del personal que participa en la actividad turistica. Sobre este ultimo
aspecto es preocupante la eficiencia y asertividad de los colaboradores encargados
de gestionar la actividad turistica en Morropdn, observandose que, a pesar de las
bondades turisticas del distrito, no se ha logrado desarrollar productos turisticos que
permita a Morropdon posicionarse dentro de la oferta turistica de la Region Piura.

Dada la problemética mencionada, en relacion a las deficiencias de la gestion
municipal en el desarrollo del turismo en Morropdn es que ha sido necesario formular
el actual estudio que permitio ampliar la informacion disponible de la zona en relacion
a su potencial turistico y el mejor aprovechamiento de sus recursos, asi como,

mostrar los aciertos y deficiencias actuales de la gestion para poder mejorarlas.



II. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes de estudio direccionados como base en la
investigacion iniciando de manera internacional donde Cortés Puya (2002). Tesis:
“Recuperacion del Patrimonio Cultural Urbano como Recurso Turistico”. Universidad
Complutense de Madrid, para obtener el grado de Doctorado en Geografia e Historia
- Madrid.

Su propésito es determinar las politicas y métodos de planificaciéon basica a
nivel europeo, estatal, regional y local que pueden influir en el proceso de
restauracion del patrimonio cultural urbano como recurso turistico. El tipo de
investigacion es no experimental y descriptiva. Concluy6 que, a juzgar por el trabajo
realizado, deberiamos interesarnos mas y considerar mas directamente la
restauracion del patrimonio cultural urbano como recurso turistico desde la politica
turistica europea. La politica de turismo regional ha formulado la herramienta de
planificacion turistica especificada en la legislacion de gestion turistica, el plan de
gestion turistica. Se trata de planes, generalmente gestionados con diferentes
estructuras, composiciones y tareas, como consorcios, consejos de administracion,
instituciones de investigacion, instituciones, sociedades cotizadas, etc. Participa
directamente en la implementacion de planes turisticos regionales.

. Respecto al aporte, si bien es cierto, se traté de una realidad diferente nos
permite explorar otros modelos de gestion que serian mas eficaces en promover
politicas de mayor sostenibilidad. Escenarios como Europa tienen mayor historia
turistica y esta actividad es responsable de gran cantidad de ingresos en sus
regiones por lo que sus actividades publicas deben ser mucho mas eficientes. El
presente modelo puede ser aplicable en nuestra realidad con adecuadas

adaptaciones.

A su vez, Conde Cueva & Sandoval Guerra (2012). Tesis: “Propuesta para la
Construccién de indicadores de Evaluacion para medir la productividad, la eficiencia
en el sector turistico publico, 2008-20717”. Universidad Central del Ecuador, para
obtener el titulo de economista — Ecuador. Su propdésito es elaborar una propuesta de

indicadores para evaluar la produccién en la gestion financiera del gobierno y su
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relevancia para los planes nacionales del sector. El tipo de investigacion es el
método deductivo, porque partira de los principios, datos, valores y supuestos que se
han establecido y aceptado como verdaderos, e inferira varios supuestos a través del
razonamiento l6gico, es decir, tenemos que comprobar la validez de estos principios.
. Concluye que el Ministerio de Turismo carece de una politica que combine la
ejecucion y la planificacion presupuestaria en el método de analisis de indicadores,
para monitorear la eficiencia y efectividad de sus acciones, incluyendo el seguimiento
de la ejecucion del gobierno a través de proyectos de resultados. La opinién del
departamento de administracion publica, por tanto, nuestra propuesta se convertira

en un insumo para la ejecucion del proyecto.

Padilla Torres, Ramirez Orellana, & Repreza Rivera (2014). Tesis: “Plan de
Desarrollo Turistico Rural Comunitario Sostenible para el Municipio de San Luis del
Carmen, Departamento de Chalatenango”. Universidad del Salvador, para obtener el
grado de ingeniero industrial. El Salvador. Su propdésito es sentar las bases para la
implementacion de un plan de desarrollo turistico-rural-comunitario sostenible. El tipo
de investigacion es cuantitativa y determinara acciones y procesos (identificados en
puntos de referencia ambientales) que pueden cambiar el entorno natural y su
impacto. La conclusion es que el turismo no convencional, como el turismo en &reas
rurales y comunidades turisticas, es una oportunidad para el desarrollo del
departamento de gobierno de San Luis Carmen, cuya implementacion puede
promover directamente el desarrollo de las areas rurales mediante el
aprovechamiento de los recursos naturales. Y proteger los recursos de los que
disponen para convertirlo en un entorno sostenible y permitir que todos participen,

busquen la igualdad de género y contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Casas Mamani (2012). Tesis: “Influencia de la Gestion Turistica Municipal en
el Desarrollo Local Sostenible del distrito de llabaya / 2007- 2010”. Jorge Basadre
Grohman (Jorge Basadre Grohman) de la Universidad Nacional de Tacna recibié una
Licenciatura en Administracion-Tacna. El propésito es evaluar el alcance del impacto
de la gestion del turismo municipal en el desarrollo sostenible de llabaia de 2007 a
2010. El tipo de investigacion es de naturaleza relacional y descriptiva, porque se
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basa en propiedades especificas, caracteristicas y mide caracteristicas importantes
de las variables estudiadas: desarrollo sostenible y gestidon turistica municipal. La
conclusién es que, del trabajo realizado, la gestion turistica municipal en llabaia es
insuficiente, las autoridades aun no han brindado planes de turismo municipal,
promocion turistica y capacitacion, el nivel de desarrollo sostenible en llabaia es bajo;
El desarrollo local sostenible de la region tiene efectos adversos. También sefialo la
falta de planes y programas adecuados para la planificacion del uso de la tierra, y la
escasez de presupuestos utilizados para promover el turismo en las comunas no
ayudaron a su desarrollo. El aporte igualmente se bas6 en una descripcion detallada
de su realidad, pero a la vez resaltd diversas deficiencias en relacion a la gestion
publica investigando mas a fondo sus debilidades y como estas son una limitante del
desarrollo turistico y por ende de la poblacién. Nuestra propuesta investigara
igualmente acerca de las actividades publicas por lo que la tesis mencionada sera de

gran utilidad en su aproximacion en el recojo de datos.

Fasabi Huaman (2014). El aporte de la tesis radica en identificar con claridad
las caracteristicas de la localidad y de la poblacion que puedan ser Uutiles y
significativos en pro del desarrollo turistico de la zona, ademés, sefala la gestion y
recursos destinados a las actividades turisticas con la finalidad de lograr un turismo
sostenible. El proceso de diagnostico es similar en nuestro estudio focalizandonos en
Morropon, la metodologia es similar y a este nivel el objetivo primordial es situar la

realidad.

Beltran Flores (2011). Da como aporte en su estudio radico igualmente en
establecer un marco situacional detallado y a partir de esta formular propuesta de
mejora. El trabajo propuesto por nosotros involucra objetivos similares, ademas, el
escenario de la investigacion realizada se sitia en una zona de recursos econémicos

limitados muy parecida al nuestro.

Paiva Zapata (2013). Tesis: “Desarrollo de la gestion turistica en la
Municipalidad Provincial de Piura — 2073”. La Universidad César Vallejo (Universidad

César Vallejo), recibio el titulo de Direccidén de Turismo y Hosteleria Piura (Piura). Su
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principal objetivo es determinar el desarrollo de la industria turistica en la provincia y
municipio de Piura desde septiembre de 2013 hasta diciembre de 2013.

Su conclusion es que la planificacion de la gestion turistica esta poco
desarrollada. Traté de enfatizar que hay suficientes planes departamentales, pero
aun no actualizados, y hay una clara falta de coordinacién en las diferentes areas
involucradas, especialmente en las actividades turisticas. Los lineamientos de
politica establecidos por la alta direccion para el departamento y la administracion
municipal de turismo son aplicables en algunos casos. Menciond que el nivel de
cumplimiento de las actividades propuestas por la division de turismo es deficiente
debido a que no se actualiza los planes en funcién del presupuesto programado. El
aporte de la presente tesis fue la de proporcionar un correcto enfoque de la realidad
de la gestion municipal en Piura. Este ejercicio de descripcion es parte de lo que se
pretende realizar en nuestra propuesta (Morropon). La metodologia empleada por la

autora nos sirve de guia para la implementacion de nuestros instrumentos.

Teorias Relacionadas al Tema: Gestion publica en América Latina y El Caribe, El
rol del estado y la gestion publica del cambio estructural para la Igualdad: Un pais
orientado al desarrollo tiene la capacidad de formular e implementar estrategias para
lograr objetivos econdmicos y sociales y protegerse de instituciones publicas eficientes
y eficientes que deben minimizar la burocracia y ser honestas, transparentes y Actle
de manera altamente responsable, también recomienda que un estado moderno
requiere para ser efectivo de una formulacién e implementacion de estrategias en los
campos asociados (Cepal, 2014).

En general, los estados no han ganado suficiente credibilidad como
proveedores de bienes publicos, recaudadores de impuestos, garantes de la
seguridad social o promotores de la productividad y el empleo. En este enfoque,
considera las deliberaciones de una gran cantidad de temas de politica publica
relacionados con temas y desafios de desarrollo, incluyendo planes de futuro,
construccion de consensos entre actores, desarrollo de herramientas de politica e
implementacion de politicas publicas en acciones publicas, coordinacion, La

coherencia y la entrega oportuna de resultados relevantes a los ciudadanos son
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cuestiones clave. No cabe duda de que la funcidon de evaluacion aporta evidencias

para fortalecer estos dos procesos. (Cepal, 2014).

Gestion publica: ElI Pert y sus instituciones clave para el turismo, Después de
muchos afios el proceso de descentralizacion, En 2002, se establecié un marco legal
para el establecimiento del gobierno regional. Entre otras cosas, eventualmente
promovid, gestiond y reglamentd actividades econdmicas y productivas, como el
turismo; desarrolld rutas turisticas que podrian convertirse en el eje del desarrollo; de
acuerdo con las politicas generales del gobierno y los planes departamentales Al
formular, planificar, aprobar, implementar, evaluar, orientar, controlar y gestionar las
politicas relacionadas con la actividad turistica regional, se pueden resumir
aproximadamente 18 funciones especificas iniciado en la Constitucion de 1979 y
continuado en la de 1993 norma que la regionalizacion deba ser considerada un

proceso permanente (Contraloria General de la Republica, 2014).

A nivel de municipios, consideradas estas como personas de derecho publico,
gue administra sus propios intereses y depende en mayor o menor grado de una
entidad publica superior como el Estado, es en esta instancia donde aprecia la
autenticidad cultural de la préactica turistica, deben estimular el desarrollo de las
establecimientos, infraestructura, atracciones y servicios del turismo local enmarcado
en un plan de ordenamiento jurisdiccional coherente. La asesoria en relacion a los
recursos turisticos debe ser debidamente dirigida al conocimiento de los pobladores
locales y de todo visitante, promoviendo el turismo de forma que fomente el
entendimiento de los valores y costumbres locales en un escenario de respeto y
armonia. La ley especifica que el municipio, como emulacion del estado en el
territorio local, ejerce funcion y responsabilidades por medio de la gestion municipal y
correspondientes competencias en temas que afectan su desarrollo y la satisfaccion
de las necesidades de sus pobladores.

La Ley Organica de Municipalidades cuenta con elementos dirigidos a
operacionalizar lo mencionado en el parrafo anterior, en materias de competencia
municipal y sus atribuciones explicita el fomento del turismo local sostenible y regular

los servicios destinados a este fin; formular y aprobar planes metropolitanos en
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materia de turismo; promover y controlar la calidad de los servicios turisticos;
identificar y conservar el patrimonio historico — monumental y urbanistico en
coordinacién con otros organismos competentes (Congreso de la Republica, 2003).
Por otro lado, multiples ONG han manifestado su disposicion por avalar o
implementar proyectos turisticos, algunos con la idea del turismo sostenible, otros
mas proclives hacia formas de turismo alternativo como el ecoturismo, el

agroturismo, el turismo vivencial o el turismo comunitario.

Finalmente, la pagina web de Mincetur menciona que la institucionalidad en el
sector esta estructurada hasta el momento por tres ambitos de coordinaciones
publico—privadas en el pais: Comité Fondo Especial Ley 27889, Consejo Directivo
Promperu (DS 009-2007— Mincetur), Comité Consultivo de Turismo — VMT (Ley
26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica (1998), siendo este ultimo de
principal importancia. Tiene en sus atribuciones desarrollar el producto turistico,
impulsar la promocion turistica y brindar asesoria al Mincetur, respectivamente. Se
resalta que estos ambitos incluyen representantes de cada una de los
macrorregiones. Actualmente en el desarrollo de planes y acciones en los gobiernos
regionales y locales se aprecia adelantos muy dispares, sin embargo, la continua
armonizaciéon en reuniones de concertacion entre publicos y privados tiende a
implementar mejores planes regionales de turismo (Pertur) (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2016).

La nueva gestion publica: La gestidon hace alusion generalmente a la accion y efecto de
hacer algo, de hacerse cargo de una funcién u obligacion para cumplir un proposito. La
administracion y la gestion publicas pueden tratarse de manera independiente e
inclusive en la legislacion peruana a saber estos conceptos se individualizan
mencionando a los organismos e instituciones publicas que otorgan los servicios de
interés publico en relaciéon a la administracion y al conjunto de acciones para que las
instituciones cumplan sus fines en relacion a la gestion publica (IDEA Internacional,
2009), sin embargo, para efectos del tema los trataremos de manera indistinta y es

menester conjugarlos definiendo a estas dos actividades como el conjunto de
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actividades y procesos por las cuales las instituciones estatales planifican y ejecutan
politicas, aplica normatividades y suministra bienes y servicios para llevar a cabo sus
funciones.

El modelo actual imperante de la gestion publica a un nivel macro se
encuentra enmarcado en el modelo de gestion pos burocratico, este modelo basa la
legitimacion de los cambios y de la nueva accion publica en los resultados,
especificamente en el control de los resultados, debiendo hacer pensar en el
paradigma de estado neoliberal que utiliza herramientas como la gestion de la
calidad total (Altaba Dolz, 2009), o la direccion estratégica como técnica directiva y
por consecuencia un significativo apogeo de los sistemas de control interno de las
entidades publicas (Garcia Sanchez, 2007), todo ello para redisefiar la burocracia y
asegurar, asi, una atenciéon mas dirigida a los objetivos, una prestacion de servicios
mas eficaz y una mejor capacidad de respuesta a las expectativas de la poblacion o
ciudadanos clientes (Lépez, 2003).

Si observamos el documento del presidente del Consejo de Ministros sobre la
modernizacion de la gestion publica, apreciaremos el planteamiento anterior del
modelo de gestion posburocratico, que tiene como objetivo modernizar la gestiéon
publica del Per( y sentar las bases para el establecimiento de una vision, principios y
lineamientos para el sector publico. El sector publico realiza acciones coordinadas y
efectivas al servicio de la ciudadania y el desarrollo nacional, la principal herramienta
para lograrlo es desarrollar un método basado en la gestion de resultados
(presidente del Consejo de Ministros, 2013)

De manera organizada podemos coincidir con Prieto Barragan (2013), que la
nueva gestion publica busca ser una administracion eficiente y eficaz; hacer uso de
las tecnologias de la informacion; fijar criterios y estandares de calidad; tener una
destacada inclinacion hacia el ciudadano, como por ejemplo: satisfacer sus
necesidades reales con el menor costo posible; ofrecer la mayor informacion posible
a los ciudadanos sobre los servicios ofrecidos; vasta accesibilidad a los servicios (en
tiempo y lugar); la capacitacion a los colaboradores para que tengan una acogedora
relacion con los clientes; indagacion mediante instrumentos sobre la satisfaccion de
los clientes y la adecuacion a la oferta de servicios a las necesidades de los

ciudadanos.
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De la misma opinion Shack Yalta (2002), menciona que debemos incluir
elementos orientadores de la gestion publica como la gestién por resultados y la
percepcion del ciudadano como cliente, ya que constituyen aspectos fundamentales

de la programacion del gasto publico.

En sus componentes de la Gestidon por Resultados en los Municipios tenemos que la
Gestidon para resultados es un nuevo modelo de Gestibn que involucra elementos
conceptuales, juridicos e instrumentales que permiten orientar a los administradores de
la gestion publica a generar mejores impactos en relacion a la eficiencia y eficacia de la
misma. Al respecto Rea Azpeitia (2013), desarrolla la metodologia de cémo enfocar la
gestion publica en base a diversos componentes, tales como, el marco juridico, la
planeacion, el presupuesto, la evaluacion y el mejoramiento de la gestion institucional.
Para este proyecto y con la finalidad de desarrollar las dimensiones propuestas en la
Operacionalizaciéon tomamos como las mas importantes la planeacion, la organizacion

y el aspecto evaluativo que este autor lo incluye como parte de la mejora institucional.

Siguiendo al autor nos ilustra que la planificacion global es lo que permite la
buena administracion de un proceso otorgando la claridad sobre lo que se quiere
lograr y como se va a conseguir. Se deben precisar en primera instancia los
resultados que se desean obtener y estos deben estar incluidos en el plan de
desarrollo regional o gubernamental, asi entonces, cada oficina gubernamental debe
orientar sus acciones con miras a obtener estos resultados en favor de la ciudadania.
Para cumplir lo anterior es necesario hacer uso de la planeacion estratégica,
herramienta util que define objetivos institucionales y adecua el plan general al plan
estratégico de cada una de las dependencias. También es imprescindible que los
objetivos de cada organismo o dependencia este alineado con los objetivos del plan
de desarrollo local, regional o nacional.

Respecto a organizacién mencionamos el concepto de Reyes Ponce, (2005),
Esto muestra que esta es la estructura de la relacibn que debe existir entre las
funciones, niveles y actividades de los organismos sociales y los elementos humanos

para lograr la maxima eficiencia dentro de los planes y metas establecidos.
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La evaluacion optimiza los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, fortalece los mecanismos de rendicion de cuentas, mediante una serie de
indicadores genera informacion y permite realizar una medicion sistematica y
continua en el tiempo de los resultados obtenidos. Ayuda a comparar los resultados
con los objetivos deseados o los que fueron planeados con miras a mejorar los
estandares de desempefio. En el mismo sentido segun IDEA Internacional (2009),
plantea que el ciclo de vida de la gestion publica tiene cuatro fases que son:
Planificar, adoptar politicas, prioridades, estrategias, programas y proyectos que
orienten las acciones de las actividades publicas para promover el desarrollo integral
y sostenible. La reglamentacion y fiscalizacion, a través de estas normas, se pueden
establecer normas institucionales, de ciudadania, servicios publicos y normas
instrumentales de politica pablica. La instruccion y los ejecutores pueden orientar y
ejecutar acciones gubernamentales en tareas gubernamentales incluidas en las
tareas de la agencia, y organizar y coordinar el uso de recursos humanos y recursos
financieros, productos y activos necesarios para la gestion publica a través de
arreglos de sistema. Supervision, evaluacion y control, que significa la supervision y
evaluacion de la gestion publica para verificar el cumplimiento de los indicadores

esperados, la calidad del servicio y el cumplimiento de la normativa.

En el Desarrollo describe Sabino (2004), es la ampliacion de capacidades
anterior ya existentes, marcha de pensamiento, fuerzas y deseos creaciéon humana que
reconoce infinidad de creadores, innovadores y empresarios en el mejor sentido de la
palabra pero que no obedece a la determinacién Unica o al plan de un gobernante, ni
es el proyecto de un lider iluminado o un grupo tecnocratico dirigente. Se caracteriza

por un mejoramiento evidente en la calidad de vida real de las personas.

Explica como una evolucién a través del cual se despejan las energias de un
objeto hasta que alcanza su forma natural, completa hecha y derecha, el desarrollo
se transformé de una idea de cambiar que supone un avance hacia la forma
apropiada de ser a una concepcion de cambio que implica dirigir a un disefio cada

vez mas correcto (Esteva, 1996).
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En cuanto al Desarrollo Turistico; La idea de desarrollo turistico va ligado al
concepto de turismo entendido como el desplazamiento a lugares distintos al de la
residencia habitual en busqueda de lo placentero, bonito o espectacular, por lo tanto, al
tratar de satisfacer estas demandas surge el desarrollo del turismo como desarrollo de
lugares turisticos, de las demandas turisticas y de la oferta turistica. Segun la didactica
clasificacion de Santana Turégano (2003), lo mencionado se tipificaria como desarrollo
turistico urbanistico-geogréfico, desarrollo turistico como fenébmeno socio-antropoldgico
y desarrollo como fendmeno socio-econémico, cada una con determinadas
caracteristicas. El concepto se redondea al comprender la intima relacion existente
entre cada una de estos tipos de desarrollo vinculando la influencia de una sobre la
otra. El desarrollo asi concebido satisfaceria la competitividad, el bienestar colectivo y

la reduccién de la pobreza. Estas dimensiones se desarrollaran mas adelante.

Vinculacion del desarrollo con la actividad turistica; Actualmente el concepto de
desarrollo entendido como progreso o crecimiento de una economia hacia mejores
niveles de vida se ha unido fuertemente a la actividad turistica como medio para
lograrlo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en los ultimos sesenta
afios la actividad turistica ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndola en uno de los sectores econdmicos de mas rapido crecimiento a nivel
global (Organizacion Mundial de Turismo, 2016). El turismo representa uno de los
sectores econdémicos de mayor impacto y trascendencia en los ultimos tiempos en
muchas economias. El Perl no es la excepcién, en nuestro pais genera movimientos
econdmicos y trabajo tratando de convertirse en uno de los cimientos de progresiva

consistencia y firmeza a nivel nacional (Sariego Lopez, 2014).

El estado debe aprovechar al maximo las posibilidades del desarrollo turistico
elaborando estrategias apropiadas con todos los agentes y las comunidades locales.
La nocion de turismo y desarrollo debe comprenderse como ayuda al desarrollo con
la certidumbre que esta actividad aumentara nuestra participacion en la economia
mundial. El planteamiento de la actividad turistica puede abordarse Como detonante

del desarrollo, el entorno empresarial aqui se encontrara en una zona dificil, que solo
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se basa en la dinamica econdémica de los productos turisticos; otro enfoque es tratar
el turismo como un complemento a la dinamica existente y agregar actividades
turisticas. Se ha utilizado en otras actividades de desarrollo como la agricultura, la
educacion y el ahorro de la cultura local. Este altimo caso es el que podria enfocarse
en muchas de las regiones de nuestro pais y en especial al caso de Morropon.

En cuanto a las dimensiones relacionadas con el desarrollo turistico tenemos a
muchos actores, es donde nos alineamos a la clasificacion de Santana Turégano
(2003), éste autor propone, en primer lugar, la dimension urbanistico - geografica,
refiiéendose a que lugares se van configurando en distintas épocas como espacios
preferentes para el desarrollo de las actividades turisticas, que caracteristicas tienen
estos espacios y sobre todo cuales son las distintas maneras en que la actividad
turistica se implanta en el territorio y que transformaciones ocasiona en ella. La forma
como se implanta depende de tres factores, a) el tamafio y extension de la poblacién
local existente b) la naturaleza espontéanea o planificada de las instalaciones existentes
c) la naturaleza localizada o extensiva del &reaturistica.

La dimension urbanistico - geografico se trata de un estudio espacial
aislado de la ciudad que comprende emplazamiento, situacién, tamafo, plano,
morfologia y edificacion, estructura espacial y social, funciones, poblacion, mercado
del suelo, transporte y problemas medioambientales, también se observa la ciudad
como pieza integrante de una red urbana superior, definiendo sus lugares centrales y
sus areas de influencias, redes de transporte y comunicaciones y funciones
territoriales de la ciudad. También es imprescindible el dinero para cualquier proyecto
o plan urbanistico, la subvencion de hecho es la labor mas complicada de todas las

que evoluciona el proceso de intervencién urbanistica.

En segunda instancia Santana Turégano (2003), plantea el desarrollo turistico
como fenOmeno socio - antropoldgico, en la que puntualiza que este desarrollo
estaria en relacion con las preferencias del turista y de los pobladores, es decir, de la
demanda turistica externa e interna. En este sentido existen tradicionalmente
destinos turisticos establecidos como lugares calidos, ciudades monumentales o
lugares de montafa, en general se ha establecido que los factores que hacen que un
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lugar pueda constituirse en un destino turistico son basicamente de tres tipos: su
localizacion y caracteristicas fisicas, su localizacion temporal, es decir, la distancia a
los centros emisores y el clima existente durante la temporada turistica, y el tipo de
actividades que se pueden desarrollar en él. En los ultimos afios la demanda turistica
ha ocasionado cambios en el sentido de lo mencionado, existiendo lo que se ha
denominado la desconcentracién espacial, es decir, la multiplicacién de los lugares
turisticos sumados a los no turisticos. La desconcentracién temporal que significa
que la actividad turistica ha dejado de ser un fendmeno que se llevaba a cabo en
épocas concretas del afio a una actividad que puede ocurrir en cualquier momento
del afio. Es menester mencionar también en este acapite del turismo y otras
actividades, relacionada con la apariciéon de los turismos tematicos y la cada vez

mayor dificultad para distinguir el turismo de otras actividades.

Segun Guillaume Dumont (2015), la dimension socio — antropoldgica es el
estudio del hombre, la forma de ordenarse y construir instituciones para darle
respuesta a las necesidades sociales; es el estudio de los seres humanos en todos
los sitios y en todas las existencias, otros estudios como la filosofia, la historia, la
sociologia y la psicologia han intentado del mismo modo estudiar la existencia de la
humanidad en su mas grande apariencia, sin embargo, la antropologia es el Unico
campo que promete una perspectiva humanistica, cientifica, biolégica, y sociolégica
del tema.

En definitiva, tenemos el contenido socioeconémico, que se refiere al
desarrollo que brindan los turistas, es decir, la invencion de empresas y empresas
que se comprometen a considerar las necesidades de los turistas. Una vez que el
espacio se convierte en un objetivo a los ojos de los turistas, se debe invertir dinero y
trabajo para brindar los servicios que los turistas necesitan para sobrevivir. Las
diferentes formas en que el dinero y el trabajo afluyen para proporcionar servicios
turisticos pueden ser diferentes formas de desarrollo turistico entendidas desde un

sentido socioecondmico.
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La dimension socio — econdémica, En definitiva, tenemos el contenido
socioecondmico, que se refiere al desarrollo que brindan los turistas, es decir, la
invencion de empresas y empresas que se comprometen a considerar las
necesidades de los turistas. Una vez que el espacio se convierte en un objetivo a los
ojos de los turistas, se debe invertir dinero y trabajo para brindar los servicios que los
turistas necesitan para sobrevivir. Las diferentes formas en que el dinero y el trabajo
afluyen para proporcionar servicios turisticos pueden ser diferentes formas de
desarrollo turistico entendidas desde un sentido socioeconémico. (Universidad
Nacional Nordeste, 2010).

Dentro de los conceptos basicos tenemos como punto principal a Turismo; donde
Moragues Cortada (2006), Definir turismo como todo aquel que se alegra de viajar y
dejar el espacio donde suele vivir menos de un afio, y el viaje dura mas de 24 horas,
también es un viaje largo, incluso mucho tiempo en el turismo final, Segin muchos
expertos, la realidad objetiva del tiempo y el consumo turistico ha demostrado que el
concepto de turismo ha ido més all4 del espacio de descanso, y participa en otros
ambitos de la actividad humana, como la docencia, la religion o las actividades
religiosas. Profesionales, hoy incluso podemos hablar del flujo de turistas relacionado
con proyectos de cooperacion o simple solidaridad social o politica. También se puede
decir que el turismo es la suma de conexiones y fenbmenos que generan los viajes y
estancias de extrafios, pero suspension no significa establecer Residencia permanente

y no relacionada con actividades remuneradas.

La escuela universitaria de Murcia (2012), define al turismo como cualquier
alejamiento en el que el motivo principal del viaje sea el reposo la diversion, las
relaciones humanas, la cultura, la religion, las motivaciones turisticas serian la
principal razéon sin la cual no hubiéramos viajado, los viajes de negocio también
deberian ser considerados como turismo porque se alojan en un hotel hacen
compras, visitan museos es sus tiempos libres y gastan mucho mas que cualquier
otro turista, aunque otros consideran que los negocios no deberian ser incluidos ya

gue realizan su viaje para ganar dinero y en cambio el verdadero turista solo gasta.
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Escalante Gonzalbo (2013), nos comenta que el turismo tiene la particularidad
de ser el cajero de muchos intereses diversos y encontrados, y al mismo tiempo de
discursos que lo presentan como el salvador que rescatara a todos los pueblos de la
pobreza, o el espacio de suefios, infiernos y paraisos , también se podria decir que
implica muchos ambitos de la vida, sobre todo de las poblaciones receptoras,
ademas se refiere al fendmeno del turismo como un asunto de la mayor importancia
nacional y mundial ya que es generador de empleos aunque también considera que
los mayores beneficiarios son las cadena hoteleras, las lineas aéreas y los grandes
operadores.

Destino turistico; Es un espacio geogréafico determinado con caracteristicas y sus
propias peculiaridades. Involucra a atractivos y servicios que incentivan y posibilitan la
estancia del turista, medios que favorecen su accesibilidad en adecuadas situaciones
respecto al precio — valor, respaldo de la poblacion loco regional, comprometida en el
desarrollo de las diferentes facetas de la experiencia del turista, Una marca que se
vende teniendo en cuenta su naturaleza integral.

El destino turistico debe atender a caracteristicas tales como: Accesibilidad,
sistema de transporte en adecuadas condiciones. Atractivos, naturales, culturales,
eventos programados. Actividades, practicas a realizar en diferentes espacios como
paseos, deportes, cursos y talleres. Servicios relacionados directamente con la
actividad turistica, hospedajes, restaurantes, tiendas, servicios higiénicos, lugares
para comer y acampar. Servicios bésicos, tales como, energia, agua, salud,
telecomunicaciones, bancos, seguridad.

El destino es el lugar que el turista escoge para su viaje, con la expectativa de
vivir una definida experiencia que incluya, ademas de los atractivos culturales y

naturales, una oferta simultdnea en los servicios que reciba.

Ciclo de vida de un destino turistico: se considera diferentes fases en su desarrollo,
las cuales deben ser atendidas para una eficiente gestiébn. Se reconocen cinco:
Exploracion, involucramiento, desarrollo, consolidacion y estancamiento. Es necesario
observar que existen factores externos que intervienen en el proceso de desarrollo del

destino turistico.
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Turismo Sostenible: Significa la satisfaccion de las necesidades del presente sin
afectar o vulnerar los recursos existentes para las generaciones futuras. Esto permite el
desarrollo sin debilitar o consumir los recursos que hacen factible el mismo desarrollo.
Implica usar como prioridad recursos renovables y restringir el uso de aquellos que se

recuperan mas lentamente o sencillamente no se recuperan mas.

Siguiendo el desarrollo de la investigacion, se establecié como problema principal:
¢, Como se presenta la gestion publica en el desarrollo turistico de Morropon - Piura?,
asimismo, se establecié los siguientes problemas especificos; ¢Cuales son las
acciones de planificacion del gobierno local para el desarrollo del turismo en el distrito
de Morrop6n - Piura?, ¢ Cémo se organiza el gobierno local para el desarrollo turistico
del distrito de Morropén — Piura? , ¢, COmo se ejecuta y evalla el Gobierno local para el
desarrollo turistico del distrito de Morropon — Piura?, ¢ Como se presenta el desarrollo
turistico en el aspecto urbanistico geografico del distrito de Morropén — Piura?, ¢ Como
se presenta el desarrollo turistico en el aspecto socio- antropoldgico del distrito de
Morropén — Piura?, ¢(COmo se presenta el desarrollo turistico en el aspecto socio-

economico del distrito de Morropdn — Piura?

Se ha determinado una justificacién del estudio en relacién al lugar elegido, creemos
gue los estudios de campo acerca del desarrollo turistico en relacién a la gestion
publica no abundan en las ciudades grandes y mucho menos en las pequefias, es el
caso de Morropon. Creemos que este modelo de estudio sirvio de réplica para estudios
similares en la zona que presenta gran potencial turistico y en la que la participacion de
la poblacion deba ser estrecha en aspectos como contribucién y fiscalizacion de
recursos destinados a esta actividad. Por ello se eligié el presente lugar.

La eleccion del tema como estudio descriptivo esta aun abierto en muchas zonas
y localidades de nuestro pais, este cuenta con potenciales recursos aun inexplorados
y mucho menos dados a conocer al gran publico. Por otro lado, la influencia de la
gestion publica en aspectos como el desarrollo del turismo esta en pleno crecimiento
dado que recién en los Uultimos afios el gobierno ha implementado planes
sustanciales en este sentido, ain no sabemos cuél es el modelo ideal de gestion en

nuestra realidad para llegar a optimizar la actividad turistica, que cantidad de
21



recursos econémicos hay que destinar y cuanto de ello se debe dejar a la
participacion privada. Este estudio acumula informacion para continuar estudios en
este sentido.

Como valor tedrico, sirvio como medio informativo, porque se obtuvieron
resultados acerca de la gestion turistica precedente y actual, es decir, los esfuerzos
administrativos hechas por gestiones anteriores y las que se vienen llevando a cabo.
Tendremos conocimiento de las iniciativas de la poblacion en apoyo a la gestion
publica o del estado en relacion a la actividad turistica.

La informacion obtenida permitio darnos a conocer el actual producto turistico
ofertado en la zona en sus diferentes dimensiones, es decir, recurso hotelero,
restaurantes, areas de diversion, lugares arqueoldgicos, culturas vivas y paisajes
naturales. Por otro lado, veremos la demanda que de estos productos esta

ocurriendo.

Permitird a los futuros investigadores conocer las teorias relacionadas con el
turismo y la contribucién de la gestion publica al desarrollo sostenible de Morropén y
zonas similares en el Alto Piura.

Como valor metodologico, el proyecto contribuyé desde el punto de vista
descriptivo a investigar las caracteristicas de la gestién publica sobre el desarrollo
turistico. Al desarrollar la mencionada metodologia se lograra un punto de partida
para futuros trabajos de investigacion de mayor profundidad de tipo correlacional o
explicativo, actualmente no se cuenta con estudios similares sobre todo en la region
en cuestion.

Permiti6 establecer un indicador de la relacién existente entre las actividades
municipales realizadas con respecto al turismo para el desarrollo local sostenible y de
esta manera sirva como un instrumento a utilizar en la planificacion participativa.

Como valor practico, la informacion obtenida sirvi6 de manera directa a las
autoridades responsables para continuar o iniciar proyectos de mejoramiento de la
gestion turistica. De manera similar sirvid al ambito privado como base para estudios
de factibilidad de proyectos de inversién contribuyendo al desarrollo social y

promocion del empleo. La informacion obtenida es también licita de poder aplicarse
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en la redacciéon de un manual orientador al usuario respecto al recurso turistico de la
zona.

Obviamente este estudio inicial es como ya dijimos punto de inicio para futuros
trabajos de investigacion en el tema. La difusion de los resultados incentivara a nivel
escolar y publico en general la importancia de estos temas como parte de la cultura

turistica de la region y del pais.

Asimismo, por naturaleza de la investigacion no se no se tendra en cuenta
hipotesis.

Ademas de ello se incorporé un objetivo general que consistid6 en: Conocer la
gestion publica en el desarrollo turistico de Morropdn — Piura; y sus objetivos
especificos que consistieron en: a) Identificar las acciones de planificacion del
gobierno local para el desarrollo del turismo en el distrito de Morropén — Piura; b)
Precisar cdmo se organiza el gobierno local para el desarrollo del turismo en el
distrito de Morropon — Piura; ¢) Conocer cOmo se ejecuta y se evallan los programas
de desarrollo turistico en el gobierno local del distrito de Morropon — Piura; d)
Determinar el desarrollo turistico en el aspecto urbanistico geogréfico del distrito de
Morropon — Piura; e) Explicar el desarrollo turistico en el aspecto socio- antropoldgico
del distrito de Morropdn — Piura; f) Especificar el desarrollo turistico en el aspecto

socio- economico del distrito de Morropén — Piura.
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I.METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El estudio incluye un disefio no experimental porque se realizé sin
manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, esta es una encuesta en la
gue no cambiamos intencionalmente las variables independientes. En este estudio
no experimental lo que tenemos que hacer es observar los fendmenos que ocurren
en condiciones naturales, en este caso es la situacion actual de la industria turistica

en la region Moropeng de Moropeng, provincia de Piraula, y luego Realizar analisis.

M-0
Dénde:

M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio.

O: Informacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la muestra

Las caracteristicas del estudio son:

Método: Cuantitativo, pues generara y utilizara magnitudes numéricas que
seran procesadas por herramientas en el campo estadistico, analizara la realidad de
la gestidon publica y sus dimensiones, tomard como meta esta realidad social y
utilizara métodos estadisticos para el analisis de datos. Y generard representacion
digital de la informacion obtenida. Proposito: Ser utilizado porque la informacion
ayudara a la entidad responsable a formular nuevas politicas de desarrollo turistico.
También sentd las bases para una mejor comprension del medio ambiente en la
zona. Perspectiva temporal: horizontal, porque las métricas de gestion se ejecutaran

en un momento dado en lugar de dentro de un periodo de tiempo, es decir Cumplir
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con las politicas propuestas por el gobierno local en el marco de la normativa

turistica nacional vigente entre 2016 y 2017.

Nivel: Segun el nivel de la encuesta, se ubica en el nivel descriptivo porque consiste en
la representacion de hechos o fenédmenos con el fin de determinar su comportamiento
en un entorno temporal y geografico especifico. Aun asi, de la conclusion se pueden

inferir  algunos  aspectos  explicativos de la informacion  estudiada.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables del estudio son la Gestion Publica y el Desarrollo Turistico, siendo la primera la variable

independiente y la segunda la variable dependiente respectivamente.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escala de
conceptual operacional Medicion
+« [* de planes de desarrollo Analisis
La gestion publicase | Para el estudio la turistico v del territorio documental Nominal
define, como el | variable se comprende vinculados al desarrollo
conjunto de acciones | como el conjunto de » Caracteristicas de la vision Analisis
mediantelas cuales | acciones del ente documental Nominal
Gestion las entidades | gestor pablico  del Planeamiento Anansis
- tienden al logro de distrito de Morropon . Caracteristicas de la mision documental Mominal
publica sus fines, objetivosy | respecto al turismo.
(v.DO) metas, los que estan " . Analisis
« N* de estrategias en .
enmarcados porlas Para obtener — documental Maminal
" informacion sobre la
politicas L de politicas
gubernamentales 1..rar|ab.le _“19 la gubemamentales Analisis
establecidas por el investigacion se . documental Mominal
_ _ Disefiara el transversales aturismo
Poder Ejecutivo T
. instrumento de la guia « N° depoliticas turisticas nalisis
(IDEA Internacional, de entrevista dii .dg | documental Morminal
2009) € enfrevisia dingida a « % de metasenturismo L .
o
P N _ « Caracteristicas de
em‘p-le.ara la ficha de Implementacion de Anlisis
analisis  documental politicas turisticas. documental Morminal
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Para la revision de los
documentos
institucionales

vinculados al turismo.

Identificacién de acciones Identifica los
ioritari casos criticos Nominal
prioritarias. para el desarrollo
del turismo.
Disponibilidad de | La municipalidad
trateai dispone de un Nominal
estrategias. plan nacional
estratégico de
turismo.
N2 de proyectos | Nimero de
propuestos en turismo. proyectos .
turisticos Nominal
realizados al afio.
Caracterizacion en la | Quien es el
di L d . encargado de
ireccion e acciones dirigir las Nominal
turistica. acciones
turisticas
Criterios de organizacion Qué criterios
Organizacion del talento h toma en cuenta Nominal
€l talento humano. para organizar al
recurso humano
que  participara
del proyecto
Tipos de fuentes de | Cuales son las
. . | fuentes de
inversion para € ingresos para el Nominal
financiamiento. financiamiento de
los proyectos
turisticos
Frecuencia de tiempo en el | Cada que tiempo
. del o aproximadamente Nominal
monitoreo del proyecto. realiza ol
monitoreo de los
proyectos
ejecutados
Tipos de evaluacion de los | Qué criterios se
Ejecucion tos turisti ejecutan para Nominal
proyectos turisticos. evaluar los
Evaluacioén proyectos
turisticos
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Cumplimiento de leyes y
normas.

La municipalidad
dispone de un
encargado para
evaluar que los
proyectos se
ejecuten  segun
las normas vy
leyes

Nominal

N2 de proyectos realizados
en turismo

Na de proyectos
realizados al afio.
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Variable

Definiciéon

conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalade

medicion

Desarrollo turistico
V.)

Mejoramiento del
nivel de vida de la
poblacién por medio
del turismo en
determinados
contextos ecoldgicos
y condiciones fisicas y
de infraestructura 'y en
un marco dinamico de

interaccion  del
visitante con los
residentes de la zona
(Santana Turégano,
2003)

Expansion del
turismo en sus
aspectos
urbanistico-
geografico, socio-
antropologico y
socio-econdémico
con la finalidad de
bldsqueda del
bienestar colectivo
y reduccién de la
pobreza (Santana
Turégano, 2003)

Urbanistico

geografico

Tipo de recursos naturales y

culturales

Guia de
observacion

Nominal

Infraestructura

Guia de
observacion

Nominal

Numero de hoteles

Guia de
observacion

Nominal

Numero de restaurantes

Guia de
observacion

Nominal

Agencias de viaje

Guia de
observacion

Nominal

Flujo de visitantes

Guia de
observacion

Nominal

Servicios basicos.

Guia de
observacion

Nominal

Socio-
antropoldgico

Satisfaccion del poblador

Qué tan
satisfecho se
encuentra con
la actitud del
turista en
relacion al
cuidado de los
recursos

Nominal

Expectativa del poblador con la

llegada del turista

Qué
expectativas
tiene usted
con la llegada
del turista al
lugar

Nominal

Vinculacion del poblador con el

turismo.

Familiares
que laboran
en la actividad
turistica

Nominal

Tipo de empleo

En que
actividad
econémica
labora usted

Nominal
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Socio-

econémico

Ingreso promedio de pobladores

Cuanto gana
usted semana

Nominal

NUmero de personas Guia de Nominal
A observacion
empleadas en alojamiento
NUmero de personas Guia de
empleadas observacion
P Nominal
En restaurantes
Numero de personas Guia de Nominal

empleadas en agencias de

turismo

observacion
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblaciéon

La unidad de analisis sera el poblador de Morropén. Como poblacién de estudio se
trabajara con el conjunto de habitantes del distrito de Morropon conformado por 4157
personas. (Censos de Poblacion y Vivienda 2007) que fueron determinados por

criterios de seleccién (Ver anexo N°1).

Criterio de inclusion
e Pobladores de Morropon que vivan en la zona urbana

e Pobladores que se encuentren en las edades de 25 a 64 afios

Criterios de exclusion
e Pobladores de Morropon que vivan en la zona rural
e Personas menores de 25 afos de edad

e Personas mayores de 64 afios de edad
3.3.2. Muestra

Muestra 1: Pobladores
Muestra 2: Colaboradores municipales

La muestra sera determinada por formula muestral de poblacién finita:

Donde:
= Tamafo de muestra requerida
Z = Nivel de confiabilidad 95% (Valor estandar 0.4750 = 1.96)
p = Proporcion de las unidades de analisis que tienen un mismo valor de
la variable. En este caso el porcentaje estimado de la muestra p = 50%
g = (1 — p) Proporcion de las unidades de analisis en las cuales las
variables no se presentan.
N = Tamario de la poblacion

e = Margen de error de 5% (valor estandar de 0.05)
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Entonces la muestra sera determinada de la siguiente manera:
=352

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 352 encuestas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron el presente proyecto
fueron:

e Encuesta: esta técnica se empled para recoger informacién de los

pobladores del distrito de Morropon

e Observacion: para esta técnica se disefié un instrumento que consideré los
items de la variable Desarrollo Turistico.

e Fichaje: Esta técnica se empled en el trabajo de gabinete para sintetizar

informacion de toda serie de informacion textual.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente

proyecto fueron:

e Encuesta: Este instrumento estuvo dirigido para el poblador con la finalidad
de conocer su percepcion sobre el desarrollo del turismo en el distrito de
Morropon.

e Guia de observacion: Este instrumento se disefid en base a los indicadores

de gestién local sobre los recursos turisticos.

3.5. Procedimientos

e Ficha de andlisis documental: Se disefidé para obtener informacion precisa

sobre las variables de estudio (gestion local y desarrollo turistico)
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3.6. Método de andlisis de datos

Para el andlisis estadistico de datos se empled el software SPSS Statistics.
Previamente se emple¢ el programa Excel en la tabulacion de resultados de la

aplicacion de encuestas.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta la connotacion ética en las etapas de la investigacion,
desde la formulacion del problema, sus objetivos, metodologia, las consecuencias

obtenidas a partir de los resultados de la misma.

Se tuvo cuidado de no ocasionar conflictos éticos en la elaboracion de los
instrumentos, encuestas y sus correspondientes preguntas. Se vigilara el trato a la

poblacion y a los turistas.

El uso de los datos se us6 para fines estrictos de la investigacién o para su uso

adecuado en la toma de decisiones de las autoridades.

La autora del presente proyecto declara no tener conflicto de intereses con

ninguna entidad o institucion publica o privada.
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V. RESULTADOS

Acciones de planificacion del gobierno local para el desarrollo del turismo en

el distrito de Morropdn

Plan de desarrollo turistico

Tabla 1: La Municipalidad dispone de un plan nacional estratégico de turismo, segun
la opinion de los colaboradores del municipio

Categorias Colaboradores de otras areas  Colaboradores en el area de
turismo
F % F %
Si 5 71 0 0
No 2 28 2 100
NR 0 0 0 0
Total 7 100 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morropon

Figura 1: La Municipalidad dispone de un Plan Nacional Estratégico de Turismo,
segun la opinién de los colaboradores del municipio

1nr\
100 71
50 28
0%0
0 | - _
& e P

m Colaboradores
de

- Otra area
Colaboradores

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de la muestra, la Municipalidad dispone de un plan

estratégico de turismo el 71% que si disponen de un plan estratégico, el 28% que no

disponen de un plan estratégico (Ver figura N21)
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Tabla 2 : NUumero de proyectos turisticos planteados al afio

Categorias Colaboradores de Colaboradores en el area de
otras areas turismo
F % F %
Entre uno y dos 1 14,3 0 0
Entre dos y tres 2 28,6 0 0
Entre tres y cuatro 2 28,6 0 0
Mas de cuatro 2 28,6 0 0
Ninguno 0 0 2 100
Total 7 100 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morrop6n

Figura 2: NUumero de proyectos turisticos planteados al afio

100

m Colaboradores de
otras areas

Colaboradores del
area de turismo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de la muestra numero de proyectos turisticos planteados al
afio, segun la opiniéon de los colaboradores del municipio el 14.3% entre uno y dos, el
28.6% entre dos y tres proyectos, el 28.6% entre tres y cuatro proyectos y los
colaboradores del area de turismo manifestaron que no tenian ningun proyecto (Ver
figura N2 2).
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Tabla 3: Criterios para organizar al recurso humano que participa en los proyectos

turisticos
Categorias Colaboradores de otras Colaboradores en el &rea de
areas turismo
F % F %
Tipo de carrera 2 29 0 0
Desempefio 4 57 0 0
Jerarquia 1 14 0 0
No respondi6 0 0 2 100
Total 7 100 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morrop6n

Figura 3: Criterios para organizar al recurso humano que participa en los proyectos
turisticos

100

m Colaboradore
S

m Colaboradore
S

del &rea de

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de la muestra criterios tomados en cuenta para organizar al
recurso humano que participa en los proyectos turisticos el 29% por tipo de carrera,
el 57% por desempefio, el 14% por jerarquia y los colaboradores del area de turismo

aron que no indicaron que no tomaban en cuenta ningun criterio (Ver grafico Na3).
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Ejecucion y evaluacion de los proyectos de desarrollo turistico en el gobierno local del

distrito de Morropon

Evaluacion de los proyectos turisticos

Tabla 4: Criterios que se tienen en cuenta para evaluar los proyectos turisticos
ejecutados, segun la opinion de los colaboradores del municipio

Categorias Colaboradores de otras Colaboradores en el area de
areas turismo
F % F %
Impacto 4 57 0 0
Sostenibilidad 2 29 0 0
No respondio 1 14 2 100
Total 7 100 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morrop6n

Figura 4: Criterios que se tienen en cuenta para evaluar los proyectos turisticos
ejecutados, segun la opinion de los colaboradores del municipio
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de la muestra criterios que se tienen en cuenta para evaluar

los proyectos turisticos ejecutados el 57% por impacto, el 29% por sostenibilidad, el

14% no respondié y los colaboradores del area de turismo no toman en cuenta

ningun criterio (Ver figura N2 4).
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Objetivo especifico 4 : Determinarel desarrollo turistico en el
aspecto urbanistico geografico del distrito de Morropon.

Tabla 5: Importancia del desarrollo turistico en el distrito de Morropén, segun los

pobladores
Razones F %
Genera empleo 282 80
Conozco a personas 18 5
Conozco nuevas 35 10
culturas
No respondié 17 5
Total 352 100

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de Morropon.

Figura 5: importancia del desarrollo turistico en el distrito de Morropén, segun los

pobladores.

80 /—8
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%

40

% T T 1

Si No No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de la muestra de la importancia del desarrollo turistico de
Morropon el 80% dijo que si cree importante que se desarrolle el turismo en su
comunidad y el 5% dijo que no. (Ver figura Na5)

38



Gestion publica en el desarrollo socio- antropolégico del distrito de Morropon Desarrollo

socio-antropolégico

A. Educacion en turismo de la poblacion

Tabla 6: Conocimiento de los atractivos turisticos por parte de la poblacion de

Morropén.
Categorias F %
Si 317 90
No 35 10
Total 352 100

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de Morropon

Figura 6: Conocimiento de los atractivos turisticos por parte de la poblacion de
Morropén
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de la muestra conocimiento de los recursos y/o atractivos
turisticos por parte de la poblacién el 90% manifesté que si y el 10% que no (Ver
figura N@6).
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Gestion publica en el desarrollo socio - econémico del distrito de Morropon
Desarrollo socio — econdémico

Tipo de empleo

Tabla 7: Pobladores de Morropdn, segun actividad econémica

Actividad econémica F %
Comercio 18 5
Agricultura 52 15
Turismo 18 5
Otra actividad 264 75

Total 352 100

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de Morropon

Figura 7: Pobladores de Morropdn, segun actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de la muestra pobladores de Morropdn segun su actividad
econdmica el 5% en comercio, el 15% en agricultura, el 5% en turismo y el 75% en
otra actividad (Ver figura Na7).
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Resultados de la guia de observacion

Guia de observacion de establecimiento de alojamiento.

e Hotel “La Florida™: Tipo de Turista, Nacional, N2 de camas 44, simples 4 primer
piso 3 segundos piso, triple 2 primer piso 5 segundos piso, dobles 3 primer piso 2
segundos piso, matrimoniales 6 primer piso, 6 segundo piso, cuenta con televisor,
cable, teléfono y bafio en habitacion, entre los servicios basicos cuenta con agua
potable; Lavanderia, Bar, Cafeteria, estacionamiento.

e Hospedaje “La Gallega”: Tipo de turista, Nacional, 14 camas, 1 habitacion simple
1 doble, matrimonial 5 en el primer piso, 5 segundo piso, cuentan con televisor,
T.V cable, teléfono, bafio en habitaciones, servicio de agua potable, energia
eléctrica. En los servicios complementarios: Lavanderia, restaurant; Ambientes:
Lobby, estacionamiento.

e Hospedaje “Divino Nifio”: Tipo de Turista, Nacional, 14 camas, 1 habitacidén simple
1 doble, matrimonial 5 en el primer piso, 5 segundo piso, cuentan con televisor,
T.V cable, teléefono, bafio en habitaciones, servicio de agua potable, energia
eléctrica. En los servicios complementarios: Lavanderia, restaurant; Ambientes:
Lobby, estacionamiento.

e Hostal “Cristian”. Tipo de Turista, Nacional, 14 camas, 1 habitaciéon simple 1
doble, matrimonial 5 en el primer piso, 5 segundo piso, cuentan con televisor, T.V
cable, teléefono, bafio en habitaciones, servicio de agua potable, energia eléctrica.
En los servicios complementarios: Lavanderia, Ambientes: Lobby, no cuenta con

estacionamiento.
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Guia de observacion de establecimientos de alimentacion

Restaurant “Sanchez”. Comensales, Regionales, Tipo de carta gastrondmica:
Local Capacidad: N2 de mesas 8. Personal uniformado: No. Personal con
formacion: No. 1 empleado. Servicios basicos: energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, servicios complementarios: ninguno. Servicios higiénicos: mixtos.
Estado de las instalaciones: salon, bueno. Cocina: regular. Caja: no hay.
Restaurant “René Sanchez’: Comensales. Regionales. Tipo de carta
gastronémica: local. Capacidad: N2 de mesas 6. Personal uniformado: No,
Personal con formacion: No. Personal: 1 empleado. Servicios basicos: energia
eléctrica, agua potable, alcantarillado. Servicios complementarios: Ninguno.
Servicios higiénicos: Mixtos. Estado de las instalaciones: salon regular, cocina:
malo, caja: no hay, bafios: malo

Polleria “Jimmy”: comensales, regionales, tipo de carta gastronémica: nacional,
capacidad: mesas (12), personal uniformado: no, personal con formacion: no,
persona 13 empleados, servicios basicos: energia eléctrica agua potable
alcantarillado servicios complementarios: ninguno, servicios higiénicos: hombres
mujeres. Estado de las instalaciones: salon: bueno, cocina: bueno caja: bueno,
bafios: excelente.

Picanteria “Carmen Aguirre”: comensales, regionales, tipo de carta gastronémica:
local, capacidad: mesas (15), personal uniformado: no, personal con formacion:
no, personal: 2 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable
alcantarillado, servicios complementarios: ninguno servicios higiénicos: mixtos.
Estado de las instalaciones: salon: regular, cocina: malo, caja: no hay, bafos:
malo.

Picanteria “Araujo”. comensales, regionales, tipo de carta gastronémica: local
capacidad: mesas (13), personal uniformado: no, personal con formacion: no,
personal: 2 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable,

alcantarillado, servicios complementarios: ninguno, servicios higiénicos: mixtos.
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Estado de las instalaciones: salon: regular cocina: regular caja: no hay bafios:
regular.

Bar picanteria “Guzman”: comensales, regionales, tipo de carta gastronémica:
local, capacidad: mesas (15), personal uniformado: no, personal con formacion:
no, personal: 4 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, servicios complementarios: ninguno, servicios higiénicos: hombres
mujeres, estado de las instalaciones: salon: regular, cocina: malo, caja: no hay,
bafos: regular.

Bar picanteria “La Choza”: comensales, regionales, tipo de carta gastronémica:
local, capacidad: mesas (15), personal uniformado: no, personal con formacion:
no, personal: 4 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable
alcantarillado, servicios complementarios: delivery, servicios higiénicos: hombres
mujeres, estado de las instalaciones: salén: regular, cocina: regular, caja: regular,
bafios: regular.

Polleria “La Cabanita”. comensales, regionales, tipo de carta gastronémica: local,
capacidad: mesas (20), personal uniformado: si, personal con formacién: no,
personal: 3 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, servicios complementarios: delivery, servicios higiénicos: hombres
mujeres, estado de las instalaciones: salon: bueno, cocina: bueno, caja: bueno
bafios: bueno.

Bar picanteria “La Paqui’: comensales, regionales, tipo de carta gastronomica:
local, capacidad: mesas (15), personal uniformado: no, personal con formacion:
no, personal: 6 empleados, servicios basicos: energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, servicios complementarios: ninguno, servicios higiénicos: hombres
mujeres, estado de las instalaciones: salén: regular, cocina: bueno, caja: no hay,

bafios: bueno.
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Guia de observaciéon de la infraestructura

e Transporte terrestre: red de carreteras. Servicio de transporte: dos agencias
formalizadas (Transporte Trampsa, Transporte Civa). No hay terminal de
Autobuses.

e Servicio para el automotor, sefializacién de carretera.

e Comunicaciones: telefonia fija, telefonia celular, sefial tv, internet, cable.

e Sanidad: red de agua, recoleccién de basura, red de desagle. Centro de salud.

e Energia: combustible: gasolina, gas, petroleo; red eléctrica: alumbrado publico,
plantas generadoras.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Datos Generales

Na De Ficha

290-2015-MINCETUR

Fecha

2015

Elaborados Por

Miembros de la Comision PENTUR

DATOS DESCRIPCION DE LA PUBLICACION

Titulo de la PENTUR 2025 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del
Publicacion Peru, 2016)
Fecha de 2015
Publicacion
Autor MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Palabra Clave

Planeamiento y Desarrollo Turistico

Lugar

Lima - Peru

DATOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Mision:

Brindar los lineamientos estratégicos nacionales, en materia de turismo, para trabajar
articuladamente en la consolidacion del Perd como un destino turistico competitivo y

sostenible, donde el turista viva experiencias unicas, y se contribuya a mejorar la

calidad de vida de los peruanos. (Pentur 2012 — 2021, pag. 48).

“Establecer los pilares estratégicos para consolidar al Perd como un destino turistico
sostenible, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, el

turista viva experiencias unicas que generen oportunidades para el desarrollo

econdmico y social del pais” (Pentur 2025, pag. 92).
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Vision:

El Pera sera reconocido en todo el mundo como un destino referente por su oferta
multitematica, servicios de excelencia y por su contribucion al desarrollo sostenible del
pais. (Pentur 2012 — 2021, pag. 48)

“El Peru es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo,

de calidad y seguro (Pentur 2025, pag. 91)

CONCLUSIONES FINALES

El plan estratégico de turismo nacional (PENTUR) en sus componentes de vision,
misién, politicas, acciones y estrategias no se cumplen o muestran deficiencias en sus
niveles de cumplimiento, hecho que demuestra una insuficiente gestion publica en el

desarrollo del turismo en la ciudad de Morropon.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Datos Generales

N2 De Ficha 2006
Fecha Piura. julio de 2006
Elaborados Por CONSEJO REGIONAL DE TURISMO DE PIURA

DATOS DESCRIPCION DE LA PUBLICACION

Titulo de la PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO
Publicacion
Fecha de Piura. julio de 2006
Publicacion
Autor DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Palabra Clave Planeamiento
Lugar Lima - Peru

DATOS RELEVANTES DE LA PUBLICACION

Mision:

Region Piura, destino turistico seguro y reconocido a nivel nacional e internacional,
con una infraestructura moderna, Optimas vias de acceso y servicios turisticos de
calidad; actividad encaminada al desarrollo sostenible generadora de fuentes de
ingresos y divisas, mejorando la calidad de vida de sus pobladores (Plan Estratégico
Regional de Turismo 2005-2015, pag. 66).

Vision:

Organizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad
turistica del Per(, mediante procesos integradores, concertados y descentralizados,

impulsando el desarrollo econémico y social, generando empleo digno que mejore la

47



Calidad de vida de la poblaciéon y garantizando la valoracion y conservacion del
patrimonio nacional histérico, natural y cultural (Plan Estratégico Regional de Turismo
2005-2015, pag. 66).

CONCLUSIONES FINALES

El plan estratégico de turismo Regional (PERTUR) en sus componentes de vision,
mision, politicas, acciones y estrategias no se cumplen o muestran deficiencias en sus
niveles de cumplimiento, hecho que demuestra una insuficiente gestion publica en el

desarrollo del turismo en la ciudad de Morropon.
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V. DISCUSION

En la Dimensiébn del Planeamiento Rea Azpeitia (2013), nos ilustra que el
planeamiento global es lo que permite la buena administracion de un proceso
otorgando la claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a conseguir. Se
deben precisar en primera instancia los resultados que se desean obtener y estos
deben estar incluidos en el plan de desarrollo regional y gubernamental. En el mismo
sentido segun IDEA Internacional el planeamiento adopta politicas, prioridades,
estrategias, programas y proyectos que orientan la accion de la actividad publica en
beneficio del desarrollo integral y sostenible.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de la investigacion fue
identificar las acciones de planificacion del gobierno local para el desarrollo del
turismo en el distrito de Morropdn — Piura, los resultados estadisticos hallados en la
tabla N2 1 respecto al planeamiento, si la Municipalidad tiene su plan estratégico los
colaboradores de otras areas el 71% respondié que si, el 28% que no y los
colaboradores del area de turismo el 100% que si tenian proyectos planteados al
afio. En conclusion, la Municipalidad no cuenta con un plan estratégico y tampoco
contaban con ningun proyecto turistico, evidenciando la falta de coordinacién y
compromiso entre los colaboradores, la carencia en la institucion es incuestionable
ya que manifiestan la division entre areas, no hay reuniones con la autoridad
municipal (alcalde) no hay reuniones entre areas para estar al tanto de lo que sucede
y estar enterados de todos los proyectos que se plantea cada area.

Resultados que se asemejan hallé6 Casas Mamani (2012), en el estudio
Influencia de la gestion turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito
de llabaya (Tacna); quien concluye que a partir del trabajo realizado se idéntica que
la gestion municipal es indiferente al desarrollo turistico de llabaya provocando
asimismo la indiferencia de la poblacion. Asimismo, Paiva Zapata (2013), en el
estudio desarrollo de la gestién turistica en la Municipalidad Provincial de Piura se
concluye que el desarrollo de la planificacion en la gestién turistica es deficiente.
Logré poner de relieve que se cuenta con planes sectoriales adecuados, pero no

actualizados.
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En la dimension organizacién; Reyes Ponce (2005), nos indica que esta es la
estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social. Por otro
lado, Idea Internacional nos ilustra que permite la direccibn y ejecucién de las
acciones gubernamentales contenidas en la mision institucional, organizando y
coordinando las capacidades humanas y el buen uso de los recursos financieros
bienes y activos necesarios para la gestion.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico precisar como se organiza
el gobierno local para el desarrollo del turismo en el distrito de Morropén — Piura. Los
resultados estadisticos hallados en la tabla N2 2 respecto a la organizacion el 29% se
organiza por carrera, el 57% por desempefio, el 14% por jerarquia, y los
colaboradores del &rea de turismo no toman en cuenta ningun criterio; se puede
percibir que en la Municipalidad de Morropdn no se tiene en cuenta las capacidades
de cada colaborador, todo se maneja de acuerdo a las politicas de cada gobierno sin
tener en cuenta la profesion para cada area y asi poder gestionar con mayor

pertinencia cada proyecto.

En la dimension ejecucion y evaluacion; Rea Azpeitia (2013), fortalece los
mecanismos de rendicion de cuentas, mediante una serie de indicadores que genera
informacion y permite realizar resultados en una medicion continua. ldea
internacional nos dice que implica el monitoreo y evaluacién de la gestion publica
verificando el cumplimiento de los indicadores previstos.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico explorar como se evalla y
ejecuta los programas de desarrollo turistico en el gobierno local del distrito de
Morropon — Piura. Los resultados estadisticos hallados en la tabla N2 3 respecto a la
ejecucion y evaluacién el 57% es por impacto, el 29%, el monitoreo de los proyectos
turisticos el 86% se hacen trimestralmente, el 14% dijo que anual y los colaboradores
del area de turismo manifestaron que no se realizan aqui se puede evidenciar que no
tienen una comunicacién directa y que no estan al tanto de los proyectos y gestiones
que realiza cada area y mucho menos no hay reuniones entre todas las areas para
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involucrarse de todo lo que sucede en su centro de trabajo o mejor dicho en cada
area de la organizacion, no promueven un trabajo en equipo para poder sumergirse o
estar enterados de los planes de cada area .

Resultados semejantes hall6 Paiva Zapata (2013), en el estudio: Desarrollo de
la gestidn turistica en la municipalidad provincial de Piura — 2013, quien concluye que
a partir del trabajo realizado que existe una descoordinacion palpable en las areas
involucradas y concretamente en la actividad turistica, menciona que el nivel de
cumplimiento de las actividades propuestas por la divisién de turismo es deficiente
debido a que no se actualiza los planes en funcion del presupuesto.

En la dimension urbanistica — geografica: Santana Turégano (2003), propone
gue son lugares cambiantes segun la época que se dan en un espacio desarrollando
una actividad turistica que tiene un valor en cada una de ellas. Sanchez Hernandez
plantea que es coémo un estudio espacial aislado de la ciudad que comprende
emplazamiento, situacion tamafa, plano, morfologia y edificacion, también se
contempla a la ciudad como como elemento integrante de una red urbana superior,
definiendo sus lugares centrales y sus areas de influencia.

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico que es determinar el
desarrollo turistico en el aspecto urbanistico geografico del distrito de Morropén —
Piura. Los resultados estadisticos hallados en la tabla N2 4 el 80% creen que si es
importante que se desarrolle el turismo en su comunidad y el 5% no lo cree
importante, el 90% si estaria dispuesto en participar para que avance el turismo y el
5% no. Dandose a conocer el patrimonio, las costumbres, el folclore, las actividades
de las comunidades rurales y urbanas, sin duda desarrollandose esta actividad
turistica esto incrementaria potencialmente en los ingresos de cada familia y también
el reconocimiento del distrito.

Resultados semejantes menciona Padilla Torres (2013), en el estudio: Plan de
desarrollo turistico rural comunitario sostenible para el municipio de San Luis del
Carmen (El Salvador), que el turismo comunitario es una oportunidad para que el
sector del municipio de San Luis del Carmen puedan desarrollarse, la

implementacion de este tipo de turismo podria contribuir directamente al desarrollo
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de areas rurales a través del aprovechamiento y conservacion de los recursos con
los que estos cuentan con el fin de que este se conviertan en un medio sostenible y
permita la participaciéon de todas y de todos procurando la equidad de género y

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida.

La dimension socio — antropolégica; nos establece Santana Turégano (2003),
puntualiza que el presente desarrollo estaria en relacion con las preferencias del
turista y de los pobladores, es decir, de la demanda turistica externa e interna. En
este sentido existen tradicionalmente destinos turisticos establecidos como lugares
calidos, ciudades monumentales o lugares de montafa. Es el estudio del hombre la
forma de ordenarse y construir instituciones para darle respuesta a las necesidades
sociales, es el estudio de los seres humanos en todos los sitios y en todas las
existencias.

Teniendo en cuenta el quinto objetivo explicar el desarrollo turistico en el
aspecto socio — antropolégico del distrito de Morropon — Piura. Los resultados
estadisticos hallados en la tabla N@ 5 conocimiento de los recursos y/o atractivos
turisticos por parte de la poblacion de Morropon segun los pobladores el 90% si y el
10% no. Evidenciando la importancia que tienen los recursos turisticos para el
poblador y el nivel de conocimiento que tienen de ellos hacia los mismos,
observamos que los pobladores y las autoridades no les prestan la debida
importancia a estos potenciales recursos.

Resultados semejantes encontr6 Casas Mamani (2012), en el estudio
influencia de la gestion turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito
de llabaya 2007- 2010. Concluye que el desarrollo social — cultural y los programas y
actividades son escasos y no contribuyen al desarrollo econémico del distrito de
llabaya por lo que los pobladores de la comunidad se encuentran insatisfechos con la
gestidbn que no les permite mejorar su calidad de vida. Del mismo modo Fasabi
Huaman en el estudio: Formulacion de un plan estratégico turistico para el distrito de
San Jerénimo de Surco refiere que esta localidad no fomenta su desarrollo turistico

sostenible.
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Dimension Socio — econdémica; Santana Turégano (2003), hace alusion al
desarrollo de la oferta turistica, es decir, la invencidon de negocios y empresas
dedicadas a considerar la demanda de los turistas. A partir que un espacio se
transforma en meta de los ojos del turista es menester que acuda en el dinero y
trabajo para otorgar los servicios que la existencia de los turistas solicita. Es una
forma de caracterizar estructuralmente los mercados de productos y servicios en una
sociedad, es decir un intento clasificatorio de la poblacion segun sus posibilidades de
acceso a los mismos.

Teniendo en cuenta el sexto objetivo especificar el desarrollo turistico en el
aspecto socio- econémico del distrito de Morropdn — Piura. Los resultados
estadisticos hallados en la tabla N2 6, pobladores de Morrop6n segun su actividad
econdmica el 5% se dedica al comercio, 15% agricultura 5% a turismo, 75% a otra
actividad, de los resultados podemos concluir que no es importante para los
pobladores la participacion turistica por dedicarse a otro tipo de trabajos no
calificados como peon, vendedor, ambulante etc. Lo que reafirma la condicion de

falta de capacitacion de los pobladores del distrito.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Los planes estratégicos de turismo Nacional (PENTUR) y Regional (PERTUR)

en sus componentes de vision, mision, politicas, acciones y estrategias no se
cumplen o muestran deficiencias en sus niveles de cumplimiento, hecho que
demuestra una insuficiente gestion municipal en el desarrollo del turismo en la
ciudad de Morropdn, que a su vez se traduce en la desmejora y pobre avance
en las dimensiones urbanistico geografica, socio antropolégico vy

socioecondémico fundamentales para un turismo sostenido y sostenible.

Se evidencia en las autoridades locales de la ciudad de Morrop6n limitada
capacidad en el conocimiento de procesos y capacidad para la gestion de
proyectos sumada a dificultades en la elecciéon de personal idoneo en las
areas de turismo, esto trae como consecuencia una inadecuada puesta en
marcha en las actividades de planificacién por lo que estas Ultimas no se

llevan a cabo.

El 4rea de turismo en la municipalidad de la ciudad de Morropén no cuenta
con un Plan Estratégico de Turismo, lo que conlleva a no establecer un plan
de trabajo que contemple la promocion de los recursos turisticos, creacion de
la oficina de orientacion al turista, existencia de guias en la zona, fomento de
agencias de viaje, pobre reconocimiento de las ruinas y atractivos de la zona
sin infraestructura ni mantenimiento a las vias de acceso a las zonas
turisticas, esto significa nula o muy insuficiente organizacion en la gestion

publica para el desarrollo del turismo.

De acuerdo a la conclusion anterior, es notorio en Morropén, la poca
importancia en la formulacion de proyectos de pequefia o mediana
envergadura que permitan destinar acciones concretas para su ejecucion y
mucho menos para su evaluacion, por lo que estas ultimas dimensiones de la

gestion publica quedan relegadas a procesos simples, puntuales, temporales y
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sin mayor trascendencia en relacion al concepto de desarrollo turistico tal y

como se concibe en los programas estratégicos regional y nacional.

Se identifica un predominio de precariedad e improvisacion en la dimension
urbanistico geogréfica, correspondiente a la gestiébn de procesos, logistica,
infraestructura y oferta de servicios a nivel de hoteles y restaurantes, vias de
acceso a los recursos naturales, insuficiente promocién de los recursos
culturales, terminal terrestre, oficina de orientacion al turista, agencia de viaje,
estas tres Ultimas inexistentes; estos factores provocan un impacto negativo
en el flujo de visitantes en la zona. Los servicios de agua, fluido eléctrico,
telefonia y cable estan presentes y no sufren mayores deficiencias.

Se verifica en la dimensiébn socio antropoldgica una evidente falta de
vinculacién del poblador con el desarrollo turistico explicitado en una pobre
expectativa y satisfaccion del mismo a la llegada del visitante, esto altimo
denota, a su vez, una escasa percepcion, pobre socializacion y desinterés del
aspecto turistico como elemento socio cultural enriqguecedor en la ciudad de
Morropon.

La dimensién socio econdémica se observa mas favorecida al apreciar el
poblador una relacion directa con el rubro de ingresos promedio y la
generacion de empleo y otros beneficios que redundan en una mejora de la
calidad de vida, a pesar de lo anterior, el indice de familias dedicadas a la
inversion turistica es pobre predominando la informalidad al iniciar un negocio

o dedicandose a agricultura, ganaderia, jornaleria 0 comercio ambulatorio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de promocion y desarrollo del turismo elaborar un plan
estratégico y un plan de trabajo en el mas breve plazo con la participacion del
alcalde y regidores para poder definir objetivos y acciones con miras a
promover el desarrollo turistico de la zona que cuenta con gran potencial.

Se recomienda a la autoridad municipal establecer convenios con
universidades locales para capacitar en la mejora de conocimientos,
habilidades y actitudes de sus trabajadores en sus funciones de trabajo que
faciliten sus tareas con eficiencia para emplear el minimo recurso y tiempo en
Su gestion.

Garantizar mayor fluidez de comunicacion por parte de la autoridad municipal
con el Gobierno Regional para implementar estrategias, planes y proyectos,
encauzados a invertir en el sector turismo de lalocalidad.

Organizar campafias de sensibilizacion y socializacion por parte de las
autoridades convocando a la poblacibn para que juntos participen del
desarrollo sostenible de la localidad.

Capacitar en temas de inversion a los pobladores por parte de la Gerencia de
Turismo y Desarrollo Econdmico con temas de turismo y los beneficios que se
obtendrian a partir del desarrollo turistico.

Instalacion de un espacio de orientacion al turista en la municipalidad de
Morropon con la finalidad de ubicarlos y que reconozcan los destinos y los

tiempos que toma en ir a cada recurso.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Variable (s)

Metodologia

Problema general
¢ Cémo se presenta la gestion publica

en el desarrollo turistica del distrito de

Morropén — Piura?

Problemas especificos
¢Cudles son las acciones de
planificacion del gobierno local para
el desarrollo del turismo en el distrito

de Morropén — Piura?

¢,Como se organiza el gobierno local
para el desarrollo turistico del distrito

de Morropén — Piura?

¢,Cémo se ejecuta y evalla el

gobierno local para el desarrollo
turistico del distrito de Morropon —

Piura?

¢Cémo se presenta el desarrollo
turistico en el aspecto Urbanistico

geografico del distrito de Morropon —

Piura?
¢Cémo se presenta el desarrollo
turistco en el aspecto Socio-

antropologico del distrito de Morropén

- Piura?

¢Cémo se presenta el desarrollo

turistico en el aspecto Socio -
econdmico del distrito de Morropon —

Piura?

Objetivo General
Conocer la gestion publica en el
desarrollo turistico del distrito de

Morropén — Piura.

Objetivos especificos
Identificar  las acciones de
planificacion del gobierno local para
el desarrollo del turismo en el distrito

de Morrop6n — Piura.

Precisar cémo se organiza el
gobierno local para el desarrollo del
turismo en el distrito de Morropon —

Piura.

Explorar como ejecuta y evalla el
gobierno local para el desarrollo del
turismo en el distrito de Morropén —

Piura.

Determinar el desarrollo turistico en el
aspecto Urbanistico geografico del

distrito de Morropén - Piura.

Explicar el desarrollo turistico en el
aspecto Socio- antropologico del

distrito de Morropén — Piura.

Especificar el desarrollo turistico en el
aspecto Socio- Econémico del distrito
de Morropén — Piura.

Variables

independientes
Gestion publica
Variable

dependiente

Desarrollo turistico

Disefio de
investigacion:
No experimental -

transversal.

Tipo de investigacion:

Descriptivo.

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativo

Poblacion:
Numero total de

pobladores

Muestra:

El tamafio de la
muestra es de 352
encuestas a
pobladores de la zona
urbana de Morropén
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Anexo 2: Instrumentos
N uev

A. ENCUESTA DE PERCEPCION DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL
DISTRITO DE MORROPON

I. INTRODUCCION

La presente encuesta forma parte de la Investigacion llamada “La gestion publica en
el desarrollo turistico del distrito de Morropon, provincia de Morropon, departamento
de Piura, 2016” y esta orientada a conocer la percepcion del poblador de Morropon

respecto al desarrollo turistico del su distrito.

II. DATOS GENERALES:

Edad: Sexo:

a) 25-34 afios a) Femenino
b) 35-44 afos b) Masculino

c) 45- 54 afios
d) 55 - 64 afos

Actividad Econdmica: Nivel de educacion:
a) Primaria
a) Pesca Artesanal b) Primaria incompleta
b) Comercio c) Secundaria
c) Agricultura d) Secundaria incompleta
d) Turismo e) Técnico
e) Otro f) Otra
g) Ninguno

[ll. CUESTIONARIO:

Estimado poblador sirvase a marcar con una X una sgla alternativa para cada
pregunta.

1. ¢Cree usted importante que se desarrolle el Turismo en su comunidad?

a) Genera empleo
b) Conozco a persona
c) Conozco nuevas culturas
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. ¢ Usted participaria en el desarrollo turistico de su comunidad?
a) Si
b) No

. ¢ De qué manera participaria en la Actividad Turistica?

a) Para acompafiar a turistas
b) Tener un hospedaje

c) Vender alimentos

d) Otra forma

. ¢ Usted participaria en la actividad turistica?

a) Si
b) No

. ¢ Por qué razon participaria en la actividad turistica?

a) Ingresos econdmicos
b) Difusion cultural
c) Concientizar a pobladores

. ¢Por qué no participaria en la actividad turistica?

a) Desconoce el tema
b) No respondio

. ¢Hay alguien de su familia que trabaja en la Actividad Turistica?
Si () No ()

. ¢Numero de familiares que laboran en la actividad turistica?
a) Un familiar

b) Mas de dos familiares

c) Ninguno
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9. ¢Siente que se beneficia econémicamente con la Actividad Turistica?
Si () No ()

a) Porque tengo empleo

b) Mi familia tiene empleo

c) Ha mejorado el ambiente en que
Vivimos

d) Hay mas inversionistas

e) Otra

10.¢,Qué hace usted para que avance el turismo en su comunidad?

a) Si
b) No

11.¢Qué bienestar econémico obtuvo a partir de la actividad econ6mica?

a) Mejoramiento del medio ambiente
b) Mas inversionistas

12.¢Qué tan satisfecho se encuentra Usted con la Actividad Turistica de la localidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

13.¢Qué tan satisfecho se encuentra Usted con la participacion de la municipalidad
en los temas turisticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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14.:Qué tan satisfecho se encuentra con la actitud del visitante en relacion al
cuidado de los recursos y/o Atractivo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15.¢Qué expectativas tiene usted con la llegada del turista al lugar?
a) Difusidon de la gastronomia
b) Difusién de la cultura
c) Generacién de trabajo
d) No sabe/ No opina
16.¢Qué tan importante considera la llegada del turista al lugar?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) Nada importante

17.¢Conoce Usted los recursos y/o atractivos existentes en Morropon?

a) Si
b) No

Fuente: Elaboracion propia
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B. ENCUESTA DIRIGIDA AL COLABORADOR DE LA MUNICIPALIDAD DEL
DISTRITO DE MORROPON

l. INTRODUCCION

La presente encuesta forma parte de la Investigacion llamada “La gestion publica en el
desarrollo turistico del distrito de Morropdn, provincia de Morropén, departamento de
Piura, 2016”

Il. DATOS GENERALES:
Edad: Sexo:
e) 25-34 afios c) Femenino
f) 35-44 afos d) Masculino

g) 45- 54 afos
h) 55 — 64 afos

Nivel de educacion:

h) Primaria

1) Primaria incompleta

j) Secundaria

k) Secundaria incompleta
l) Técnico

m)Otra
n) Ninguno

Il. CUESTIONARIO:

Estimado colaborador sirvase a marcar con una X una gola alternativa para cada
pregunta

1. ¢La municipalidad identifica las acciones de planificacion prioritarias para el
desarrollo del turismo?

Si ()
No (')
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2. ¢Qué método de recoleccion utiliza para identificar las acciones prioritarias?

a) La observacion.

b) Entrevistas a pobladores.
c) Encuestas a pobladores.
d) Focus group.

e) Otras.

f) Ninguna

3. ¢La municipalidad dispone de un plan nacional estratégico de turismo (Pentur)?

5. ¢Cuéantos proyectos turisticos se plantean al afio?

Entre uno y dos
Entro dos y tres
Entre tres y cuatro
Mas de cuatro
Ninguno

®oooTp

6. ¢Cuantos proyectos turisticos se han realizado al afio?

a. Dos proyectos

b. Mas de dos proyectos
c. Ninguna

d. No respondié

7. ¢Qué criterios toman en cuenta para organizar el recurso humano que participa en

los proyectos turisticos?

a. Tipo de carrera
b. Desempefio
c. Jerarquia

d. No respondié
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8. ¢Cada que tiempo aproximadamente se realiza el monitoreo de los proyectos
ejecutados?

a. Trimestrales
b. Anuales
c. No respondio
9. ¢Criterios que se tienen en cuenta para evaluar los proyectos turisticos ejecutados?
a. Impacto
b. Sostenibilidad
c. No respondié

10. ¢ La municipalidad dispone de un encargado para evaluar los proyectos ejecutados
de acuerdo a las normas y leyes?

a. Si
b. No

Fuente: Elaboracion propia
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C. GUIA DE OBSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

IW:I Fecha:

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

“La gestion publica en el desarrollo turistico del distrito de Morropén,
provincia de Morropén, departamento de Piura, 2016”

Guia de observacion de Establecimientos de Alojamiento

Informacion General:

1.1.Observador:

1.2.
1.3.

Direccion:
Hora de inicio: Hora de termino:

2.1.

Formalidad de la Empresa:
Nombre del Establecimiento:

2.2 Razbén Social:

2.3.
2.4.

R.U.C: SI()Ne° NO()
Licenciade Funcionamiento: SI() NO ()

Datos Especificos:

3.1. Tipo de establecimiento de alojamiento:
a) Hotel b) Hostal c) Resorts d) Albergue
e) Alojamiento basico f) Alquiler de casas g) casade
hospedaje

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tipo de turista:
a) Extranjero b) Nacional c) Regional d) Local

Capacidad de Ocupabilidad: (N° de camas)

Habitaciones:

a) N° de hab. Simples....... b) N° de hab. Dobles.......

c) N° de hab. Triples......... d) N° de hab. Matrimoniales........
e) Otros........

Servicios de la Habitacion:
a) Televisor b) T.V cable c) Teléfono d) Frigo bar e) Radio
f) Wifi g) Bafio en hab. h) Aire acondicionado
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3.6.

3.7.

3.8.

Otros

Servicios basicos:

a) Agua potable b) Agua no potable c) Energia eléctrica d) Alcantarillad
Servicios Complementarios:

a) Lavanderia b) Cafeteria c) Restaurante
d) Bar e) Piscina

Otros

Ambientes:

a) Lobby b) Areas recreativas C)

estacionamientos

Otros

70




D. GUIA DE OBSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

| Fecha: N

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

“La gestion publica en el desarrollo turistico del distrito de Morropén,

provincia de Morropén, departamento de Piura, 2016”

Guia de observacién de la Infraestructura

l. Informacion General:

a. Observador:

b. Lugar:

c. Horadeinicio:
d. Horadetermino

Il. Datos Especificos:

2.1. Transporte Terrestre

a) Red de carreteras

b) Servicios de transporte

c) Terminal de autobuses

d) Servicios para el automotor

e) Sefializacion de carreteras

f) Puentes

2.2. Transporte acuatico

a) Maritimo b) fluvial c) lacustre

2.3. Comunicaciones

a) Servicios postales c) Telefonia de celular e) Internet
b) Telefonia fija d) Senal de TV f) cable
2.4. Sanidad
a) Red de agua b) red de desague c) Centro de
salud
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b) Recoleccién de basura
2.5. Energia

Combustibles
a) Gasolina
a) alumbrado publico
b) Gas
c) Petrdleo

e) Hospitales

Red eléctrica

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

b) plantas generadoras
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Anexo 3: Base de Datos de Censo INEI 2007

DEPARTAMENTO, PROVINCIA, URBANA
DISTRITO Y EDADES SIMPLES TOTAL HOMBRES MUJERES
De 20 a 24 aios (027) 678 355 323
20 afios (028) 146 81 65
21 afios (029) 138 66 72
22 afios (030) 146 75 71
23 afios (031) 122 62 60
24 arios (032) 126 71 55
De 25 a 29 aiios (033) 614 293 321
25 afios (034) 125 60 65
26 afios (035) 110 53 57
27 afios (036) 139 67 72
28 afios (037) 118 57 61
29 afios (038) 122 56 66
De 30 a 34 aiios (039) 641 309 332
30 afios (040) 154 74 80
31 afios (041) 94 44 50
32 afos (042) 146 72 74
33 afios (043) 122 59 63
34 afios (044) 125 60 65
De 35 a 39 aios (045) 635 294 341
35 afios (046) 126 59 67
36 afios (047) 114 58 56
37 afios (048) 146 61 85
38 afios (049) 103 42 61
39 afios (050) 146 74 72
De 40 a 44 aiios (051) 619 309 310
40 afios (052) 126 56 70
41 afios (053) 110 53 57
42 afios (054) 128 57 71
43 afios (055) 122 62 60
44 afios (056) 133 81 52
De 45 a 49 aiios (057) 562 262 300
45 afios (058) 117 58 59
46 afios (059) 101 46 55
47 afios (060) 122 52 70
48 afios (061) 110 52 58
49 afios (062) 112 54 58
De 50 a 54 aios (063) 473 242 231
50 afios (064) 123 68 55
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51 afios (065) 60 29 31
52 afios (066) 100 50 50
53 afios (067) 98 49 49
54 afios (068) 92 46 46
De 55 a 59 aios (069) 310 151 159
55 afios (070) 61 29 32
56 afios (071) 69 33 36
57 afios (072) 69 32 37
58 afios (073) 58 25 33
59 afios (074) 53 32 21
De 60 a 64 aiios (075) 303 157 146
60 afios (076) 78 42 36
61 afos (077) 48 29 19
62 afios (078) 55 26 29
63 afios (079) 64 32 32
64 afios (080) 58 28 30
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Anexo 4: Cronograma de Ejecucioén de ctividades

Actividades S1][S2[S3[S4[S5[S6]S7][S8][S9][S10]S11]S12 [ S13 ] S14 ] S15 [ S16
01 | Reunion de coordinacion . -]
02 | Presentacion del esquema de desarrollo de proyecto de
investigacién
03 | Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de
datos
04 | Recoleccion de datos
05 | Procesamiento y tratamiento estadistico de sus datos
06 | Jornada de investigacion N21 presentacion de avance
07 | Descripcion de resultados
08 | Discusion de los resultados y redaccion de la tesis
09 | Conclusiones y recomendaciones
10 | Entrega preliminar de la tesis para su revision
11 | Presenta la tesis completa con las observaciones
levantadas
12 | Revision y observacién del informe de tesis por los
jurados
13 | Jornada de investigacion N&2

Sustentacion del informe de tesis
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Anexo 4: Fotografias del centro de Morropén

e TR -

o

Monasterio San Isidro Iglesia Templo San Isidro

Municipalidad de Morropén Monasterio Paz de la Cruz
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