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RESUMEN

En el presente trabajo se propone el E-expediente administrativo electronico para
mejorar la administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque. En el
estudio participaron 30 trabajadores administrativos técnicos del Gobierno
Regional de Lambayeque, los cuales fueron elegidos en forma no probabilistica
por conveniencia y criterio del investigador. Fue validado por tres (03) expertos y
sometido a la prueba de Alpha de Cronbach para obtener la confiabilidad,
indicando que el instrumento es altamente confiable. Los resultados mostraron el
nivel que cuenta la administracion publica regional para implementar el e-
expediente administrativo electronico, conforme los resultados recabados:
dimensién Gobierno Electronico el 56,7% lo considera regular y un 43,3% indica
es bueno; dimensién Sistemas de informacion un 66,7% indica es bueno y el 33,3%
indica es regular; Dimension Integridad el 53,3% indica es bajo y un 46,7% sostiene
que es regular. En la medida en que logre implementarse, el E-expediente
administrativo electronico conllevaria que los procedimientos sean con total
transparencia, asimismo los ciudadanos tendrian mejor acceso a la informacion de

la institucion, reduciendo quejas y reclamos durante los procesos.

Palabras claves: Administracion publica, expediente administrativo, integridad.
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ABSTRACT

In the present work, the electronic administrative E-file is proposed to improve the
public administration of the Regional Government of Lambayeque. In the study, 30
technical administrative workers of the Regional Government of Lambayeque
participated, who were chosen in a non-probabilistic way for the convenience and
criteria of the researcher. It was validated by three (03) experts and submitted to
Cronbach's Alpha test to obtain reliability, indicating that the instrument is highly
reliable. The results showed the level that the regional public administration has to
implement the electronic administrative e-file, according to the results obtained:
Electronic Government dimension, 56.7% consider it regular and 43.3% indicate it
IS good; Information systems dimension 66.7% indicate it is good and 33.3%
indicate it is regular; Integrity dimension 53.3% indicate it is low and 46.7% say it is
regular. To the extent that it is implemented, the electronic administrative E-file It
would mean that the procedures are fully transparent, and citizens would also have
better access to the institution's information, reducing complaints and claims during

the processes.

Keywords: Public administration, administrative record, integrity.
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l. INTRODUCCION

La Administracion Publica peruana hoy por hoy nos presenta un alto grado de
desconfianza del 92,8%, al suscitarse diversas molestias en los servicios que
ofrece, los cuales ocasionan colas interminables, dilaciones intencionales, la argolla
obligatoria, rostros insociables, cobros excesivos, vencimientos de los plazos, no
se encuentra el expediente, regrese manana y el famoso “peloteo”; los cuales
generan un sentimiento de inmensa incomodidad (INEI, 2020). En algun instante
de nuestra vida como ciudadano de a pie hemos acudido alguna vez a un
organismo de la Administracion Publica sea este Regional, Local y Distrital, a
realizar un tramite administrativo, como por ejemplo a registrar un acta de defuncion
de un familiar, a solicitar una licencia de construccion. De este modo es como se
llega a conocer las diferentes dependencias de las reparticiones estatales los
cuales se encargan de efectuar las diversas peculiaridades de servicios estribando
del rubro en el que se requiera. Los ciudadanos para formalizar sus tramites en las
diferentes reparticiones del gobierno regional hoy por hoy ingresan documentos
como: expedientes, informes, certificados, formularios diversos, recursos
administrativos, etc. La gran cantidad de los documentos ingresados tienen como
sustento material el papel comenzando desde su elaboracién hasta resolucion final,
sin dejar de lado que habitualmente se requieren copias inutiles. En gran parte de
la documentacion presentada se utiliza una sola cara del papel, no aprovechandose
eficientemente la tecnologia como el email electrénico, notificacion electronica,
Base de datos, diferentes plataformas web u otros; los cuales son alternativas para
no emplear el papel. Por otra parte, el Estado Peruano mediante Decreto Legislativo
N° 1412 (2018) establece claramente en sus articulos 1° y 4° los lineamientos de
la modernizacion del Estado.

En el articulo Espariol “La Administracion sin papel: registro, expediente, archivo
electronico, ;estamos preparados?” publicado en la Revista Vasca de
Administracion Puablica, realiza un andlisis del entorno existente, en la tramitacion
de documentos la cual no puede basarse en la gestion de procedimientos;
asimismo muestra datos en la informacion de Equipamiento y Uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en los Hogares, TICH-2014 ejecutada mediante el

Instituto Nacional de Estadistica observandose lo siguiente: 74,8% de residentes



tiene equipo de codmputo; 74,4% tiene conexion a internet, un 73% tiene internet
con ancho de banda; esto justifica el acercamiento de la Administracion Publica a
los domicilios de los ciudadanos espafioles. Concluyendo que la administracion
publica debe ser mas inteligente en la medida de lo posible, insertando una
modernizacion constante con la finalidad de olvidar la visidbn antigua de la
Administracion como una tumba de documentos, a fin de ofrecer una
Administracion Puablica en la cual los empleados publicos estén preparados para
brindar un mejor servicio al ciudadano que sea rapido (Rivero & Ferndndez, 2016).

El informe peruano sobre Gestion publica y burocracia: ¢Problema de nunca
acabar?, se menciona que nuestro gobierno denomino al afio 2017 (D. S. N° 002-
2017-PCM) “Ano del Buen Servicio al Ciudadano”, siendo su compromiso el de
mejorar los servicios publicos y acercarlos mas al ciudadano. Sin embargo, en
nuestro pais y debido a los cambios existen grandes deficiencias en la
Administracion publica y en especial se encuentran en los servicios brindados por
las diversas entidades que inciden categ6ricamente en la apreciacion del ciudadano
de a pie. Siendo uno de los problemas los tramites diversos que se realizan para
acceder a un servicio publico, y ellos es la entrega de los documentos fisicos, pues
muchas de las normas son antiguas y no han sido actualizadas. En esa perspectiva
se necesita proveer de los recursos tecnolégicos necesarios a todas las entidades
gubernamentales que atiendan al publico, por ello es necesario en emprender y
desarrollar una innovacién en la administracion estatal mediante procesos digitales

rapidos y transparentes (Minaya, 2017).

Asimismo, el Gobierno Regional de Lambayeque (GRL) no viene implementando
correctamente el gobierno electrénico. Siendo su inconveniente mas latente el
detrimento de la moral en la limpidez de la labor regional, por no renovarse en forma
digital, y sumado a no publicarse la informacién que elabora el Gobierno Regional
de Lambayeque (D.S. N° 044-2018-PCM, 2018). Debiendo estar a lo regulado en
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, uno de los
objetivos es la necesidad que el ciudadano acceda a la informacién a fin de
garantizar la transparencia; conforme con la normatividad nacional y convenios
internacionales (ONU, 2020). Lo descrito concuerda con el Cuarto Objetivo del

Acuerdo Nacional del Peru, subrayado en la Politica 24: “Estado eficiente,



Transparente y Descentralizado”, que sefala: “El encargo a edificar y conservar un

Estado eficiente, eficaz, actual y transparente [...] (2002)”.

Esta investigacion esboza la exigencia de establecer el beneficio de implementar el
e-expediente electronico administrativo, para mejorar la preservacion de los legajos
administrativos en la Region Lambayeque, incorporandolos al sistema, con el fin
suscitar el compromiso de “Cero Papel” en el régimen gubernamental y optimizar
los recursos, por medio del uso de la tecnologia (Proyecto de Ley N° 4029/2018-
CR, 2019). Se debe tomar la resolucién de emprender la ejecucion de implementar
el expediente administrativo electrénico, sin importar donde se encuentren, es
primordial mejorar los recursos, a fin de aprovechar su maximo beneficio. La
versatilidad de la tecnologia representa una ocasion para almacenar los datos de
todas las gerencias regionales de manera que pueden ser usados y utilizados

mediante cualquier medio tecnoldgico.

De estos hechos descritos surge el planteamiento del Problema en la siguiente
pregunta: ¢Por qué seria importante la implementacion del e-expediente
administrativo electronico para la administracién publica del gobierno regional de
Lambayeque? Formulandose el siguiente Objetivo General, Establecer en qué
medida la propuesta del e-expediente administrativo electronico influye en mejorar
la administracion publica del gobierno regional de Lambayeque. Se precisan los
Objetivos Especificos (a) Diagnosticar el nivel de la administracién publica del
gobierno regional de Lambayeque. (b) Elaborar propuesta E-expediente
administrativo electrénico que permita mejorar la administracién publica del
gobierno regional de Lambayeque. (e) Validar propuesta de E-expediente
administrativo electrénico que permita mejorar la administracion publica del

gobierno regional de Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

Cerda (2017), en su indagacion doctoral “El Expediente Judicial Electrénico”,
plantea modernizar la justicia como pieza basica, asi como de las premisas técnicas
y equipos necesarios a fin de ponerlo en marcha y su plena efectividad. Y,
asimismo, plantea los problemas éticos y deontolégicos que pueden proceder de
ese derecho de acceso al expediente judicial electrénico por parte del ciudadano
con relacion al Abogado y que logran incidir en su labor. En sus conclusiones
encontramos que los nuevos métodos de indagacion y comunicacion se incorporen
en la vida habitual del conciudadano, ha conllevado que resulta definitivamente
necesario que estas se incorporen a las Administraciones Publicas en su gestion y
como medio de comunicacién con el ciudadano, para brindar al administrado las
prerrogativas que las mismas aportan y redundando, todo ello, en un excelente
servicio, mas rapido, mas enérgico y menos gravoso, apoyado en la colaboracion

y combinacion de las mismas, alcanzando el precepto de la Constitucion Espafiola.

Pefia y Torres (2018), en su investigacion doctoral “Expediente electronico en la
rama judicial, ;Realidad o ficcidn?”, esperan conseguir un perspectiva clara y
precisa a fin de implementar el expediente electrénico a la rama judicial en Bogota,
cudles son los avances al respecto, qué proyectos se han iniciado para su
implementacion y el estado actual de los mismos. Urge la necesidad de suplir los
expedientes de papel a datos digitales. Pues la industria del papel se sitia en las
gue mas dafia el ambiente natural, por ejemplo, al transformar una hoja de papel
se utiliza 370 cm. de agua para producirla, un arbol produce 16 resmas de papel y
un empleado edita 10 mil hojas al afio. Concluyendo que utilizando la tecnologia
tiene grandes ventajas para todos los sectores. Acorde a los datos de la encuesta
ejecutada en el 2017, se obtuvo: 76% de pobladores consiguieron realizar tramites
y servicios en las entidades estatales usando las Tics, 80% consiguieron ahorrar
tiempo; y un 74% ahorraron gastos dinerarios, representando la necesidad de
promover nuevas tecnologias que suministren cambiar el ritmo de vida a los

ciudadanos.

Cugat (2018), en su articulo “El derecho de acceso al expediente administrativo:
consideraciones sobre el acceso y obtencion de fotocopias de proyectos de obras



desde la perspectiva de la legislacion relativa a la propiedad intelectual, a la
proteccion de los datos de caracter personal y a la legislacion medioambiental”, el
entorno de la investigacion se centra sobre el adecuado acceso del expediente
administrativo, obtener reproducciones de legajos técnicos comprendidos en los
proyectos, planos, disefos, etc. Como, por ejemplo, expediente de licencia de obra
para transformacion particular de una residencia, Como, por ejemplo, expediente
de licencia de obra para transformacion intima de un domicilio, por tanto, una
tercera persona requiere copias de memorias y otros instrumentos del proyecto
técnico que se encuentran archivados en un legajo. Por ello se delinean ciertas
caracteristicas en las operaciones administrativas, comenzando con la inspeccién
sobre materia de obra u diligencias, concluyendo en la contratacion de obra y
servicio publico. Ante esta peticion efectuada por una tercera persona, la Gestion
Pulblica valora si admite o rechaza dar acceso al expediente del profesional que
elaboro el proyecto. A pesar de la valoracion de la solicitud de parte de la
Administracién Publica, pues se debe valorar los datos personales comprendidos
en el legajo técnico-ejemplo, la obra de una residencia a fin de acomodarla a la
posibilidad de su inquilino—, ademas el formato de derecho de acceso es con el
propésito de obtener informacion del entorno natural, a fin de reutilizacion dicha

investigacion.

Gbomez y Alzamora (2019), en su articulo “El Expediente Electrénico, eje del
sistema de justicia cubano” publicado en la Revista Cientifica de la Universidad de
las Ciencias Informaticas, enfatizan que informatizacién del sistema judicial cubano
es un modelo Unico e integrado, conforme a las nuevas tendencias tecnoldgicas en
el cual se tuvo un espinoso compromiso, con la finalidad de responder a las
exigencias de la sociedad pues debe estar en incesante avance y que requiere de
una justicia rapida, clara y sincera al habitante. Las diferentes instituciones apoyan
por la renovacion del expediente judicial tradicional, buscando dar premura a
procesos legales y la conservacion de la investigacion. El articulo plantea como
objetivo la organizacién de un expediente judicial electrénico al sistema de justicia

cubano, estableciendo los concepto y pautas para su conformacion, a fin de contar

una linea estandar, agil y flexible de la gestién, para la racionalizacion de esfuerzos

Yy recursos.



Carvajal Chinchilla, Guzman Ordofiez, Veronica y Utsman Abarca (2014), en su
articulo sobre “El uso de expedientes electronicos y aplicaciones en el consultorio
dental de la Universidad costarricense”, han centrado sus comparaciones entre los
graduados de las universidades ULACIT, U Latina, UCR, de Veritas y UIA. Como
instrumentos de investigacion utilizaron el cuestionario via email manipulando el
instrumento SurveyMonkey - 1600, obteniéndose 173 respuestas de las cuales se
consiguieron los siguientes resultados: 16% de encuestados manipulan
expedientes electronicos, el 99% de dentistas tienen Tablet o celulares inteligentes,
y el 37% no posee aplicaciones en relacion a la odontologia o ensefianza al

enfermo.

En su discusion de resultados encontramos, que a pesar de las ventajas que brinda
la tecnologia a los consultorios dentales, varios odontélogos tienen la aseveracion
gue no hay confiabilidad, representando mucha inversion econémica y demasiado
tiempo, comparados a los sistemas habituales como el expediente de papel. Se
hace importante comunicar a los expertos de la salud de la utilidad y simplicidad de
esta tecnologia para darle un uso provechoso (Carvajal Chinchilla, Guzman
Ordofiez, & Utsman Abarca, 2014).

La presente tesis Doctoral se enmarca tematicamente sobre el e-expediente
administrativo electronico, y en ese contexto, se hace referencia a la escasez de
investigaciones sobre este campo de estudio en lo que respecta a nivel nacional y
local. Pero se han encontrado articulos y trabajos de investigacion de maestria, que

nos dan las siguientes conclusiones:

Patron y Diaz (2018), en su articulo “Electronic administrative procedure”
(Procedimiento Administrativo Electrénico), hacen mencién que, la implementacién
del gobierno electronico en nuestro pais, se realiza mediante Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TICs) a fin que todo ciudadano se relacione con la
gestion publica via electronica y asimismo presente expedientes, denuncias, queja
administrativa, efectuar desembolsos, obtener notificaciones a solicitud del
administrado; de igual manera podra obtener informacion general y realizar el
seguimiento del expediente, evitando la duplicidad de documentos que obren en el
dominio del autoridad gubernamental y otros. Nuestro pais ha facilitado los

escenarios licitos a fin de conferir eficacia al proceso administrativo mediante



medios tecnoldgicos. Por ello, se tienen diferentes normas que han modificado la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece el

marco legal para utilizar procedimientos administrativos electrénicos.

Conga y Pantoja (2018), en su trabajo de investigacién “Implementacion del
expediente judicial electronico y la gestion de la calidad en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho 2018”, en su teoria hallamos solamente conceptualizaciones
de expediente judicial electrénico y ademas incluye gestién de calidad donde valora
el liderazgo de los individuos que se encuentran al mando de la organizacion,
asegurando que el ambiente laboral sea el mas apropiado. Su objetivo de la
indagacion busca delimitar la relacion entre las dos variables, utilizando un enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. En sus conjeturas comprueban que
existen relacion en sus dos variables de la indagacion. Con respecto a la poblacion
y muestra estuvo conformada por 60 componentes. Y utilizo el cuestionario para

medir las variables.

Sus resultados se encuentran desarrollados en barras estadisticas, que analizan
el calculo de estadigrafos de dispersion y correlacion. Encontramos: 34
profesionales o sea el 50,7% consideran de bueno implementar el expediente
judicial electrénico y gestion de calidad. Por ultimo, se aprecia en sus conclusiones
la existencia de suficientes pruebas estadisticas, afirmandose la muy fuerte
existencia en la relacién directa entre la implementacién del expediente judicial
electronico y la gestion de calidad en la Corte de Justicia de Ayacucho.
(Tau_b=0,836; p_valor=0,000).

En el trabajo de investigacion “Implementacion del expediente electronico de
auditoria tributaria en el Peru para el proceso de fiscalizacion tributaria en la
SUNAT, 2016”, encontramos su referencial tedrico que no se han hallado
investigaciones para la implementacion del expediente electrénico en Gestiones
Tributarias relacionadas a nuestra nacion, y solo existen iniciativas en entidades
estatales: Contraloria General de la Republica, OSINERGMIN, Banco Central de

Reserva y nada mas.

En su objetivo de estudio se establece como promover el expediente electronico

basado en auditoria tributaria para fiscalizar el proceso de tributacion en SUNAT.



El sujeto de la investigacion es la Administracion Tributaria — SUNAT. Se ha
obtenido en la investigacion cualitativa un procesamiento homogéneo en cuanto a
la fiscalizacion tributaria, identificAndose y clasificandose la documentacién en el
proceso, desde la iniciaciéon, y los metadatos que les atafien. Muestra en su
indagacion un proyecto de categoria que el ciudadano de seguir en forma frecuente,
a fin de mostrarle el armazon del expediente electronico en fiscalizacion. En efecto
para que el expediente electronico tenga sustento se muestran los diversos
cambios al cédigo del contribuyente. Finalmente, en la indagacién se indican los
elementos claves que debe tener en cuenta la Superintendencia Nacional de
aduanas y de Administracion Tributaria a fin de implementar expediente electrénico

en materia tributaria (Chavez, 2016).

La presente investigacion “Aplicacion de la Agenda Digital 2.0 para la Mejora en la
Eficiencia y Transparencia en la Unidad Ejecutora Proyecto Naylamp,
Lambayeque”, esta se basada en las teorias de: Eficiencia, Eficiencia publica,
tiempo gubernamental, transparencia y acceso a la informacion, y Agenda digital
2.0.

Asi mismo, sostiene que el Proyecto Especial Naylamp Lambayeque - Unidad
Ejecutora 005, es anexa al Ministerio de Cultura contando con independencia
administrativa y financiera, con la finalidad de garantizar, promover, proteger,
salvaguardar y estudiar el patrimonio arqueolégico Lambayecano. Dentro de sus
funciones la Unidad Ejecutora 005 usa diversos sistemas informaticos tal es caso
SIAF, SISGEDO, Portal Institucional y de Transparencia. Cuya hipétesis es el
empleo de la Agenda Digital 2.0 a fin de mejorar de la gestion publica en la Unidad
Ejecutora 005 Naylamp con transparencia y eficacia. Para la realizacion de la
indagacion se manejo el enfoque pre experimental en solo un grupo aplicando el
pre y post test. El instrumento y técnicas manipulado para analizar las variables fue
estudio grafico, gabinete y cuestionario. Apreciandose en sus resultados que se
redujo el indice de Mala gestibn 45.8% y el 1.7% de opiniones negativas,
lograndose optimizar la eficiencia y transparencia dentro del Proyecto Naylamp,
este medio estuvo apoyada en el estudio de 2 de los 8 objetivos contenidos en la
Agenda Digital 2.0, se utilizaron los Objetivos 1 y 7, efectuando procedimientos

innovadores en comunicacion, técnicas de calidad encaminadas al ciudadano. Se



concluye que optimiz6 su eficacia en funcidén y suministr6 un amable entorno de

sociabilidad y claridad en la informacion estatal (Maldonado, 2018).

En las estrategias gubernamentales de Modernizacion de la Gestién Publica, el
Estado peruano ha desplegado reformas para optimizar la calidad del aparato

estatal encaminada hacia resultados en favor del ciudadano.

Es por ello que con la emisidn del Decreto Legislativo N° 1272 del 13 de setiembre
del 2018 (Normas Legales-El Peruano, 2018), se reforma la Ley del Procedimiento
Administrativo General - (LPAG) Ley N° 27444 (2019), derogandose la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo de fecha 21 de diciembre del 2016,
emitiéndose significativas modificaciones a fin de utilizar en los procedimientos

administrativos los medios electrénicos, asi tenemos:

= Notificacion Electrénica: En el articulo 20° de la LPAG (Ley N° 27444, 2019)
sefala, [...] para informar al administrado de un suceso administrativo lo
realizara via email, siempre que lo autorice explicitamente [...]. EI D.L. N° 1272
(2018) agregandose que se considerara notificado cuando el organismo
absorba la contestacién de admisién de la direccion electrénica proporcionada
por el administrado. Al no recibirse contestacion automéatica de admision
teniendo como plazo maximo de dos (02) dias utiles, contandose a partir del
dia subsiguiente de realizado el hecho de comunicacion via correo electrénico,
procedera a comunicar en persona al administrado. A la par, aflade que la
entidad logrard instituir al administrado la respectiva casilla electronica, la
reglamentacion se encuentra en espera de la reglamentacion y se realizara

mediante decreto supremo aprobado en Consejo de Ministros.

» Procedimiento Administrativo Electronico: La nueva norma (Decreto Legislativo
N° 1412) transforma al instituir el marco juridico para el procedimiento
electronico. Ello tiene implicancias en la manera de informar al administrado,
asimismo en la constancia de todo el procedimiento en un expediente
electronico. Sin embargo, la transcripcion de la pauta solo anota a que se podra
realizar electrénicamente total o en parte el procedimiento, expresando que se
ratificaran los lineamientos para instituir los escenarios de este procedimiento

y sus requerimientos en un futuro Decreto Supremo, supuestamente el cual



uniformara el régimen de casilla electronica. Finalmente, se instituyo que los
actos administrativos electronicos gozan de la misma importancia y vigencia

juridica que los que se llevan a través de medios habituales.

= Silencio Administrativo electrénico: Simplemente, la vigente medida anula la ley
del silencio administrativo (Ley 29060), instaurando las normas para este
proceso, no siendo una norma especial, dentro de la LPAG. En este sentido la
medida apunta que en el caso del procedimiento administrativo solo basta la
entrega al email para dejar constancia del envio, a fin de que se compute el
término que cada organismo tiene para solucionar (De no efectuarse, se

aprobara o denegara la solicitud del administrado segun sea el caso).

Las teorias del Expediente Electrénico:
Conceptualizacion:

Con el interés de conceptualizar el expediente electrénico, a continuacion, se

exponen algunas definiciones formuladas por estudiosos del tema:

“Conjunto de datos que se registran en un soporte desde el inicio a la terminacién
de una diligencia institucional o personal, el cual comprende contenido, contexto y
estructura suficiente para establecer una prueba o seguridad de esa actividad”
(Flores Vargas, 2017).

Bielli y Nizzo han detallado que el expediente electrénico se muestra a través del
uso de sistemas informéticos donde se alberga, examina, protege, comunica y

procesa toda la informacién ingresada por los operadores juridicos (2018).

Acorde la Guia Gestién de Documentos y Expedientes Electrénicos, es un “conjunto
de documentos electronicos de archivo correspondientes a un procedimiento
administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan” (AGN,
2018).

El programa documentos electrénicos (SIGEPRE, 2018) encontramos que es el
“Conjunto de documentos y actuaciones electronicos producidos y recibidos
durante el desarrollo de una diligencia o procedimiento, acopiados por cualquier

origen legal, relacionados y emparentados entre si, conservando la probidad y
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precepto ofrecido durante el impulso del asunto que les dio inicio y que se
almacenan electronicamente durante todo su ciclo de vida, con el fin de garantizar

su consulta en el tiempo” (p. 38).
Base tedrica de la Digitalizacion de los documentos:

“El proceso de digitalizacion de documentos es transformar la documentacion fisica
a formato digital, enmarcandola en la concepcion “Oficina sin papel”. (Blog Unayta,
2019).

“Es el reemplazo del soporte fisico de los documentos por imagenes digitales de

los mismos” (Guia para la digitalizacion de documentos, 2019).

En su articulo cientifico de Espindola Rosales y Urra Gonzales (2014) encontramos
que: “La digitalizacion de documentos es un proceso tecnoldgico en el cual se
transforma una imagen en formato de papel a una imagen digital, con el uso del

escaneo o fotoeléctricas” (p. 111).

La digitalizacion es la transformacion de la informacion impresa a informacion digital

idonea para ser manejada a través de medios electrénicos (Martinez, 2018).

De las conceptualizaciones de los autores nos muestran que, la digitalizacion de
documentos es prescindir de los documentos fisicos de informaciéon que se tiene
en las organizaciones, viéndose reflejado en el ahorro de espacio, tiempo,

organizando mejor la informacién y concentrandola en la computadora.

Asi, tenemos que digitalizar documentos es una técnica en el cual se almacena,
administrar y reduce amplios volimenes de documentos transformandolos en
imagenes digitales de manera sencilla, eficaz y beneficiosa para cualquier entidad.
Ello aporta el concepto denominado eco eficiencia, que busca la disminucion del

uso del papel.

Precisa Molina Maravi (2016) que es necesario digitalizar y resguardar los

documentos, porque:

v' Se copia un documento 19 veces, sin ningin control.
v' 96% de los documentos transita en papel.
v' 19% de los documentos impresos se despilfarran (p.39).
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En el Perd se cuenta con la norma legal que Aprueba el Modelo de Gestion
Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310 (Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGD, 2017), la cual:

[...] Consienten a entidades de la Administraciébn Publica efectuar,
conservar la documentacion formada en las instituciones con un rumbo
encaminado a procesos, identificando al suscriptor del documento,
proporcionando su digitalizacion, trazabilidad, conservacion y usabilidad de

los mismos, [...]

Una de las teorias conexas a la Digitalizacién de Documentos es inevitable conocer

es la Teoria archivistica.

La Legislacién Archivistica Peruana brinda el marco legal para la defensa del
Patrimonio Documental de la Nacién, reglamentando los ordenamientos técnicos
archivisticos que avalen una conveniente administracién, distribucion, descripcion,
eleccion, conservacion y servicio de los documentos que protegen las diversas

entidades publicas y privadas (Carrasco Cavero & Moreau Heredia, 2016).

Aligual que otros paises Peru no tiene nada que envidiarles en cuanto a Legislacion
archivistica, pues tiene una variada legislacion y una serie normas de distinto nivel
jerarquico relacionadas al archivo, contando con 25 Archivos Regionales, y gran

namero de archivos administrativos tanto en las instituciones publicas y privadas.

Voutssas y Barnard (2014), la archivistica es la especialidad que se apoya en
técnicas y habilidad de la estimacion, provecho, autenticacion, conservacion y
admisibn a los documentos guardados y también se le conoce como

“archivonomia”.
Dimensiones del expediente electrénico:

Gestion de cambio:

“Una persona u organizacion no puede correrse al cambio. Cualquier cambio en la
estructura, tecnologia o estrategias tienen el potencial de desequilibrar los
esquemas de interaccion cémoda [...] Por esta razén, las personas oponen

resistencia al cambio” (Soriano-Rivera, 2016) .
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Normatividad:

“Pautas o criterios de caracter imperativo, procedentes de una jurisdiccion
normativa, que tiene su cimiento de eficacia en una norma juridica la cual faculta la
elaboracion normativa, asumiendo por esencia regular las relaciones sociales y

cuya observancia esta protegido por el Estado” (MEF, 2020).

Accesibilidad:

“Es la peculiaridad que tienen las personas para utilizar los entornos y
servicios sin ningun problema” [...] (Sanchez, Matias, 2015)

Bases tedricas de la Seguridad de la Informacion

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL), adscrita al Ministerio de la Produccién,
hace alusion a la norma peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (R. M. N° 004-2016-PCM, 2016):

“Protege la informacion de las instituciones publicas y privadas,
suministrando los requerimientos para crear, efectuar, conservar y
optimizar incesantemente el procedimiento de gestién de seguridad de la

informacion en el contexto de la organizaciéon”.

Galindo (2014), en su articulo “Seguridad de la Informacién” la encuadra como: “El
vinculado a medidas protectoras y reactivas de las organizaciones y de los sistemas
tecnolégicos que aprueban protegen y preservan la informacion buscando

mantener la privacidad, la disponibilidad e integridad de la misma” (p. 100).

Para Javier Alvarado (2016), “La seguridad de la informaciéon es uno de los
principios rectores determinados en la Ley de proteccion de los datos personales y,
como tal, es una obligacion de los titulares y representantes de los bancos de datos
personales y, en general, de los que tomen parte en correspondencia con el

tratamiento de datos personales”.

La Agenda Digital Peruana 2.0” (D. S. N° 066-2011-PCM, 2011), hace mencion en
el objetivo 7 y Estrategia 04:

“Implementar componentes para optimizar la seguridad de la indagacion,

asimismo es necesario contar con una Estrategia Nacional de
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Ciberseguridad con el objeto de menguar los peligros en caso de sufrir

algun tipo de eventualidad en los recursos informéaticos del Estado [...]".
Caracteristicas del expediente electronico:
Sanchez Lépez (2017) sefiala:

e Rapidez: Facilita pasar los expedientes de un lugar a otro; el tramite se realiza
mas rapido, econdémico y eficiente.

e Seguridad: Evita el extravio de expedientes en papel, su busqueda y
recuperacion del expediente deja ser un inconveniente.

e Horario: La descongestion del expediente electrénico permite que sea
presentado, sin tener limitaciones en los horarios (24 horas).

¢ Regulacion: La eficacia legal del expediente electronico se encuentran en las
normas legales que legalizan estos procesos.

e Firma: A la presentacion de un documento debe estar firmado

electronicamente, y tiene igual valor que en el soporte fisico.

Ventajas del Expediente Electronico:
Se enumeran las siguientes ventajas (2015):

- No hay eventualidad a la confusién, perdida o sustracciéon del expediente en su
trdmite y ulterior reconstruccion.

- Desde cualquier lugar u dispositivo que se utilice, se obtiene realizar consulta
online (24 horas).

- La duracién y permanencia util del expediente electronico es extensa. En
cambio, el papel dura entre 10 a 15 afos y con el contacto con las personas va
disminuyendo sus cualidades, deteriorandolo y CAUSANDO UN DARNO A LAS
PERSONAS.

- Detiene el DANO AMBIENTAL, al prevenir usar el papel en diferentes tramites
administrativos, ello llevaria a que menos arboles sean cortados para utilizar su
insumo

- El servidor publico tendria menos stress laboral y se concentraria mas en su

productividad diaria.
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- La FIRMA DIGITAL tiene un gran valor, con el consiguiente ahorro de tiempo
gue obligar los documentos de pufio y letra.
- Evitaria la presentacion de los documentos administrativos fuera de los plazos,

al permitir presentarlos desde cualquier lugar y horario.

Componentes del expediente electrdnico:

aammnd  EXPEDIENTE ELECTRONICO A o

> Documentos electrénicos cumplir con las caracteristicas de
contenido y estructura.

-> Indicé electrénico Unico e inalterable, el cual permite su
recuperacion.

-> Firma digital en los documentos dando la validez legal.
-> Metados cbdigo que permita la identificacion y origen del

documento.

— 7

Figura 1: Componentes del expediente electrénico
Fuente: Elaboracion propia.

Encontramos que en nuestro pais el Archivo General de la Nacién (AGN) es el
organismo comprometido de normar y reglamentar como deben ser llevados los
expediente y archivos en general. Como resultado de las indagaciones efectuadas
tenemos que el AGN a la fecha no ha emitido normas que regulen la conformacion
del expediente electrénico (Resolucion Jefatural N° 10-2020-AGN/J, 2020).
Podemos precisar que en nuestra Legislacion Peruana el Expediente Electronico
se encuentra regulado en su Articulo 29-B - Texto Unico Ordenado (TUO) - Ley
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General (2019).

Seguidamente se describe informacién relevante de experiencias en la

implementacion de expediente electronico en entidades estatales peruanas:

INDECOPI: Desde noviembre del 2017 es la primera entidad que sumé esfuerzos

a implementar el expediente electronico, con el fin de agilizar tramites y
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podrecimientos administrativos, mediante herramientas digitales; remarcandolo en
su revista INDECOPI-DIGITAL tres fases digitales (2018).

FUERO MILITAR POLICIAL: Establece un acuerdo con el Poder Judicial para
utilizar su experiencia y tecnologia empleada, a fin de implementar el expediente

electronico en el Fuero Militar (ElI Peruano, 2018).

SUNAT: A partir de diciembre del 2019 esta entidad implementa el expediente
electronico en el sistema tributario, permitiendo a los contribuyentes ingresar
solicitudes, escritos; atendiendo en forma confiable y transparente en un menor
tiempo, canalizando los procedimientos de fiscalizacion reduciendo costos
(Gestion, 2019).

SUNARP: Pedro Quiroz en su articulo “Bienvenida la era digital en los registros
publicos: de la cultura papel a la cultura digital” de la Ponencias del XVII CADER
Sunarp Congreso Anual de Derecho Registral, sefiala que la cultura digital busca
optimizar el servicio al ciudadano, y reduciendo costos en las diversas

transacciones registrales (2020).

Contraloria General de la Republica — MEF: Estas entidades implementan cambios
normativos y por medio del uso de expedientes electronicos, en materia de

devengados es una opcion de solucion en largo plazo (El Peruano, 2019).
Administracion Publica:

Se podria tener en cuenta que es la que aglutina a las entidades y trabajadores
estatales los cuales despliegan acciones conducentes a fin de ejecutar los objetivos
y fines; con el propésito de planificar, administrar los recursos, desarrollar la
infraestructura, gestionar los recursos humanos y la contratacion publica estatal, a

fin de lograr los servicios esenciales del estado (Bolivar & Garcia, 2016).

Para Chiavenato (2014) la realizacion de las diversas actividades en la

administracion del estado, tiene su fundamento:
a) Teoria General de la Administracion

“Campo del discernimiento humano encargado de estudiar la Administracion en
general, sin interesar donde se formalice, pudiendo ser en organizaciones lucrativas

(empresas) o no lucrativas (ONG). Asi tenemos que la Teoria General de la
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Administracion amplia sus conocimientos en la Administracion de las

organizaciones” (Chiavenato, 2014).

Tenemos que concurren tres destrezas importantes para que el cometido

administrativo sea exitoso (Chiavenato, 2014):

e HABILIDADES TECNICAS: se incluyen un conocimiento especializados y
facilidades en el uso de técnicas concernientes con el trabajo y procedimientos.
Por ejemplo, habilidades en software, programacion de lenguaje web,

ingenieria, etc.

e HABILIDADES HUMANAS: se refieren al trato con las personas las cuales
facilitan la relacion interpersonal y grupal. Aqui tenemos la capacidad de
comunicarse, motivar, dirigir y solucionar conflictos personales o grupales. Las

habilidades humanas concernientes con la interaccion personal.

e HABILIDADES CONCEPTUALES: involucran la vision de la organizacion,
trabajo en equipo, la habilidad de trabajar con opiniones, concepciones,

hipétesis y abstracciones.

b) Teoria Organizacional

Segun Chiavenato (Chiavenato, 2014), administrar talentosamente los recursos
humanos es el distintivo del triunfo en toda institucion. Sea cualquier area
corporativa, el administrador requiere basar su enfoque para conocer las cuestiones
afines relacionadas a las personas y conseguir una imagen de recursos humanos

que le admita alcanzar la notoriedad competitiva y liderazgo.

Por ello, explica, que la repercusion se concentra de manera especifica en las
disposiciones de las herramientas en la teoria de la organizacién, siendo ellas el
gerencialismo, eficaciay la economia, no el conjunto de la suposicion, instrucciones

y técnicas que brindan.

Morejon Santistevan (2016), efectia un analisis de la participacion de la

administracion publica diferenciandola de la administracién privada, descubriendo
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un contraste en el estudio de la teoria organizacional, se tiene que una empresa
publica demanda del ingreso de tributos con el objetivo de cumplir con los fines y
se guia de la politica publica estatal. Una empresa privada, en cambio no requiere
tributos a fin de lograr sus fines y metas; frecuentemente se interesa por suscitar

utilidad a través de costo beneficio.

c) Teoria en los desarrollos tecnoldgicos

Vela et. Al. (2018), “concurren escasos incentivos para la ciencia y tecnologia, y se
manifiesta por exiguas fuentes de financiamiento, poca difusion tecnologica,
inconvenientes falta de financiamiento e inadecuado acompafamiento del

emprendimiento tecnoldgico” (p. 146).

Indica Seclén (2017), “[...] M&s que inventar clister y procedimientos regionales

por norma legal o decreto, se tiene que gastar mas en procesos tecnoldgicos [...]".

Dimensiones de la administracién publica:
Gobierno electrénico:

“El estado peruano emplea las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(TIC), con el Unico proposito de proporcionar al ciudadano acceso a la informacion
con la finalidad de aumentar la eficacia y transparencia en la gestion estatal”
(Secretaria de Gestion Publica, 2017).

Sistema de informacion:

“Conjunto de diversos dispositivos los cuales se interrelacionan para recoger,
procesar y distribuir averiguaciones a fin de tomar decisiones en una organizacion”
(Laudon, 2016).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Fue Aplicada el tipo de indagacion, conforme Frascati (OCDE, 2015) citado en
Cano (2019), menciona que son trabajos Unicos ejecutados para conseguir nuevos

conocimientos, y encontrandose enmarcada con enfoque cuantitativo.

Fue el tipo de estudio de nuestra indagacion descriptivo, los cuales radican en
relatar fendmenos, circunstancias, contextos y eventos; puntualizandose como se

muestran (Hernandez, Sampirie, & Mendoza, 2018)

Igualmente, Hurtado de Barrera, (2008) puntualiza que el tipo de indagacién
proyectiva, reside en elaborar la propuesta, plan, programa o modelo, a fin de

solucionar problemas o necesidades de tipo practico.

Fue de disefio no experimental transeccional: “aquella que se efectua sin manipular
premeditadamente variables y apoyandose en la investigacion de fenédmenos tal y
como se procuran en su contexto originario para posteriormente estudiar’
(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Por otro lado, Hernandez (2018), menciona que la indagacién fue descriptiva no
experimental, porque no se efectué manipulacion directa respecto a la variable
independiente, basandonos en la observacién del efecto optimizar la administracion
publica del gobierno regional de Lambayeque (Hernandez, Sampirie, & Mendoza,
2018).

La indagacion adopta el disefio:

En donde:

M = Muestra.

O = Representa la indagacién de interés que recogemos.
P = Propuesta de E-expediente administrativo electrénico.
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3.2. Operacionalizacion de la variable
3.2.1. Variable Independiente: E-expediente administrativo electronico
Definicion conceptual:

Segun el TUO de la Ley N° 27444: “Esta compuesto por un grupo de expedientes
electronicos creados al inicio del procedimiento administrativo o prestacion que
ofrece en exclusiva una entidad de la Administracion Gubernamental” (Art. 31° inc.
31.1).

Definicion Operacional:
El expediente administrativo electrénico implica el uso adecuado de la normativa
vigente, gestion del cambio y accesibilidad en las entidades estatales para brindar

un mejor servicio al ciudadano.
3.2.2. Variable Dependiente: Administracion Publica
Definicion conceptual:

“[...] Busca la relacién directa con los ciudadanos a fin de satisfacer interés de orden
publico, garantizando la armonia en la sociedad. El estado propugna la tranquilidad
al suministrar los elementos béasicos a la poblacion, en cuanto a obras y servicios,

sistema legal justo y preservando el desarrollo equilibrado de un pais” (2016).

Definicion Operacional:

El gobierno electronico en el uso de las TIC de parte de las entidades estatales, a
fin de proporcionar al ciudadano un sistema de informacion con la finalidad de
acrecentar la eficacia, integridad e incrementar la participacién ciudadana de la

gestion publica.
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3.3. Poblaciéon, muestra

Poblacion
Simbolizada por 170 trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque. Para
Sanchez (2018), poblacion esta ligado a elementos que tienen ciertas

particularidades comunes.

Tabla 1 Poblaciéon del Estudio

NUMERO DE TRABAJADORES

CARGO = %
DIRECTIVOS 11 6,5%
ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES 47 27,6%
ADMINISTRATIVOS TECNICOS 88 51.8%
ADMINISTRATIVOS AUXILIARES 24 14.1%

TOTAL 170 100.0%

Fuente: Cuadro de escalas remunerativas por categorias y niveles del personal
nombrado a junio-2020 del Gobierno Regional de Lambayeque.

Muestra

A criterio del investigador en la indagacion se consider6 muestreo aleatorio, fue
conformada por 30 trabajadores administrativos técnicos, por razones que el sector
publico realiza trabajo remoto ante la emergencia sanitaria del COVID-19 (Decreto
Legislativo N° 1505, 2020); y de acuerdo con Sanchez et al. (2018) indica que la

muestra asi conseguida se le denomina muestra aleatoria simple.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Encuesta:

Fue empleada “encuesta online” basada en un cuestionario, facilitando el proceso

de informacion (Leal, 2018).
Instrumento:

Para recolectar los datos fue utilizado el cuestionario, que contuvo 26 items y
considerandose la escala Likert: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En Desacuerdo,

3) Indeciso, 4) De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo.
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Confiabilidad:

Para determinarla fue utilizado el alfa de Cronbach.

Cilculo de alfa de cronbach
K 1-¥Vi
o= .
K-1 vt

Validez:

Fue utilizada la validacion de expertos, indican Robles y Rojas (2015), es un método
muy usado, que consiste en requerir a otras personas la opinion de un juicio sobre
un instrumento, para dar la opinidbn correspondiente respecto a un aspecto

determinado.

3.5. Procedimiento

Se solicito la carta de autorizacion para efectuar la investigacion e ingresarla en
mesa de parte virtual del Gobierno Regional de Lambayeque. Y finalmente, realizo
un cuestionario online a los trabajadores que se encontraban realizando trabajo

remoto (en su domicilio) del Gobierno Regional de Lambayeque.

3.6. Método de andlisis de datos

El procesamiento de datos fue para describir el contexto real, tabulandose los datos
acopiados en las encuestas, mediante el software SPSS v24, obteniéndose como
producto tablas y graficos que son de vital importancia en la indagacion.

3.7. Aspectos éticos

Tabla 2 Aspectos éticos

VALORACION PARTICULARIDADES
Medioambiente La 1nd.agac1on no contamina el medio ambiente por no realizar
experimentos.
Sl Exh iva i iali 1 | 1
Objetividad Ex au.StIVE.l’ imparcialidad respecto a los resultados de la
investigacion.
L La informacion recabada es de caracter reservado, siendo el
Privacidad .
compromiso de no entregarla a terceras personas.
Veracidad Los datos son veridicos, obtenidos de la fuente primigenia.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo recoge lo obtenido después de efectuar el andlisis documental,
asimismo describe los efectos subsiguientemente al aplicar el cuestionario a los
participantes, los cuales se aplicaron a los diferentes actores entre ellos:

trabajadores administrativos técnicos.

A fin de alcanzar los objetivos de la indagacion, se utiliz6 un cuestionario con
preguntas tipo Likert, en cuya primera parte recoge informacion correspondiente a
administracion publica y esta divido por tres dimensiones: Gobierno electronico,
sistemas de informacion e integridad, basados en aspectos que deberian mejorar

la administracién publica.

Las preguntas tienen cinco alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo, para lo cual se
asigné valores del 1 al 5.

La informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado fue: acopiada en su
primera parte en Excel 2016, seguidamente se dio inicio al ingreso de los datos de
la variable: administracién publica y se procedi6 a realizar la baremacién usando
las formulas respectivas, después de ello se procedio a realizar la segunda parte
utilizando el software Spss Statistics 25 en cual arrojo los porcentajes obtenidos en

cada dimension.

Asimismo, se muestran los resultados conseguidos en relaciéon con los objetivos

planteados:

De acuerdo a:
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Objetivo Especifico 1

Diagnosticar el nivel de la administracion publica del gobierno regional de

Lambayeque.

Para responder este objetivo se efectud lo siguiente:

a) Resultados descriptivos de la Dimension Gobierno Electrénico.

Tabla 3 Gobierno Electrénico

] ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido  pEGULAR 17 56,7 56,7 56,7
BUENO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque.

Analizando los resultados, se observa en la tabla 3 que segun los encuestados el
56,7% lo considera como regular, debido a que los tramites ofrecidos mediante las
plataformas informaticas implementadas son complejos y burocraticos, ademas un
43,3% indica que es bueno en el sentido que la entidad tiene la infraestructura
conveniente para implementar indudablemente el expediente administrativo
electrénico, asimismo, al interior de la entidad se promueve la usanza de las TIC y

gestiones por internet.

Podemos concluir entonces que la mayoria de los servidores hacen uso de los
recursos tecnologicos y con la implementacion de las plataformas informaticas y

TIC se viene impulsando la gestion administrativa interna.
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b) Resultados descriptivos de la Dimensién Sistemas de informacion.

Tabla 4 Sistemas de informaciéon

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
valido  peguLAR 10 33,3 33,3 33,3
BUENO 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque.

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 4 se puede visualizar en la
dimension sistemas de informacion presenta un 66,7% indica que es bueno, segun
estos resultados se puede inferir que los servidores consideran que el tramite online
es importante y el poder usar el expediente electrénico reduciria las quejas o
reclamos naturales de un proceso, ademas un 33,3% indica que es regular
reconociendo que los administrados no cuentan con un conocimiento adecuado

sobre el sistema informético de la institucion.

Frente a estos resultados es importante destacar que la implementacion del
expediente administrativo electronico conllevaria que los procedimientos sean con
total transparencia y asimismo los ciudadanos tendrian mejor acceso a la

informacioén de la institucion.
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c) Resultados descriptivos de la Dimension Integridad.

Tabla 5 Integridad

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vali
dlido 5230 16 53,3 53,3 53,3
REGULAR 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque.

Segun la tabla 5 muestra el andlisis de la dimensién integridad donde un 53,3% de
los servidores indica que es bajo, porque considera que la entidad no goza de
credibilidad y de independencia en la toma de decisiones a nivel regional y esto
genera incertidumbre entre el ciudadano, sin embargo, un 46,7% sostiene que los
administrados en su totalidad no se encuentran muy satisfechos con el servicio
admitido en la providencia que no se vienen cumpliendo con los plazos sefalados

en el marco normativo.

En resumen, no se aprecia una estrategia de trabajo para mejorar su credibilidad y
tampoco se han tomado las acciones pertinentes por parte de la entidad, lo que

conlleva que el ciudadano tenga una imagen poco eficaz y eficiente de la entidad.
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d) Resultados descriptivos de la Variable Administracion Puablica.

A continuacién, se presentan el resultado general obtenido de la aplicacion del
cuestionario sobre la administracion publica a los trabajadores del Gobierno de

Lambayeque.

Tabla 6 Variable general

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
vélido  peguLAR 18 60,0 60,0 60,0
BUENO 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque.

Segun la tabla 6 muestra el analisis de la variable general donde un 60,0%
considera que es regular la administracion publica del gobierno regional de
Lambayeque, porque considera que la entidad no aplica de manera eficiente el
gobierno electrénico, sistemas administrativos y goza de poca integridad, sin
embargo, un 40,0% sostiene la necesidad de evaluar las fallas del sistema

tecnoldgico y generar estrategias para evitar malestares a los administrados.
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V. DISCUSION

En esta seccidn se presenta el resultado obtenido de la encuesta aplicada referente
a la variable administracién publica en el Gobierno Regional de Lambayeque y lo
discutimos utilizando los temas y trabajos anteriores, los resultados presentados
coinciden con la literatura previa, si bien, existen diversos puntos de vista que

tendran que ser objetos de futuras indagaciones a fin de contrastar su validez.

El proposito de esta indagacién es proponer un E-expediente administrativo
electrénico, para reconocer aspectos relevantes de la atencion con transparencia
en la administracion publica a nivel regional desde el acceso al expediente
administrativo y mediante la utilizacion de la tecnologia a fin de que los servidores

publicos eviten malestares a los administrados.
Analisis por Dimension:

Tabla 3: El resultado obtenido referente a la administracién publica del Gobierno
Regional de Lambayeque, de acuerdo al estudio realizado se logré evidenciar que
en cuanto a la dimension gobierno electronico el 56,7% mencionan que es regular,
debido a que los tramites brindados a través de las plataformas informéticas
implementadas son complejos y burocraticos, sin embargo, se evidencia que un
43,3% indica que es bueno porque la entidad posee la infraestructura apropiada a
fin de impulsar indudablemente el expediente administrativo electronico, ademas
que al interior de esta reparticion se promueve el uso de las TIC y tramites por

internet.

Asimismo, los resultados concuerdan con la teoria Espindola Rosales y Urra
Gonzales (2014) han definido que es un proceso tecnoldgico en la cual permite
optimizar, agilizar, flexibilizar y abaratar procesos en la actividad del sector publico,
utiizando en forma acelerada las tecnologias de la informacién que son
especialmente disefiadas para realizar trabajos en forma 6ptima y utilizando mejor
las herramientas de gestion, asimismo desarrollando modelos de acuerdo a las

necesidades de gobierno.
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Vela et. Al. (2018), lo define que concurren escasos incentivos para la ciencia y
tecnologia, y se manifiesta por exiguas fuentes de financiamiento, poca difusion
tecnoldgica, inconvenientes falta de financiamiento e inadecuado acompafiamiento

del emprendimiento tecnoldgico.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Patrén y Diaz (2018), los
autores hacen mencién que la implementacion del gobierno electrénico en nuestro
pais, se realiza mediante Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TICs) a fin
que todo ciudadano se relacione con la gestién publica via electrénica y asimismo
presente expedientes, denuncias, queja administrativa, efectuar desembolsos,
obtener notificaciones a solicitud del administrado; de igual manera podra obtener
informacion general y realizar el seguimiento del expediente, evitando la duplicidad
de documentos que obren en el dominio de la autoridad gubernamental y otros.

Asimismo, subrayan que el marco legal para utilizar procedimientos administrativos
electronicos, se encuentra en lo que establece la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General en nuestro pais.

Los resultados, encontrados se contrasta con los aportes de Pefia 'y Torres (2018),
quienes mencionan que urge la necesidad de suplir los expedientes de papel a
datos digitales. Pues la industria del papel se sitla en las que mas dafia el ambiente
natural. Y concluyen que utilizando la tecnologia tiene grandes ventajas para todos
los sectores. Ello se puede corroborar con los resultados de su encuesta en la que
se obtuvo: 76% de pobladores consiguieron realizar tramites y servicios en las
entidades estatales usando las Tics, 80% consiguieron ahorrar tiempo; y un 74%
ahorraron gastos dinerarios, representando la necesidad de promover nuevas

tecnologias que suministren cambiar el ritmo de vida a los ciudadanos.

Se puede percibir hoy en dia que la administracion publica debe ser mas moderna
apegada a la utilizacion de herramientas Web 2.0 (entornos virtuales) el empleo de
estas herramientas comienza a ser tangible en el ambito del sector estatal, ello
conlleva a buscar soluciones organizacionales en los diferentes ambitos de las
entidades del estado a nivel nacional, regional y local. Persiguiéndose que las

entidades estatales tienen que ir a la par con los progresos tecnologicos
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desarrollados en estos ultimos tiempos y que han influido en casi todos los

ciudadanos y son factores determinantes estos cambios.

Tabla 4: En relacion a la dimension sistemas de informacion, la teoria indica segun
Laudon (2016) son dispositivos que se interrelacionan para recoger, procesar y
distribuir informacion a fin de tomar decisiones en una organizacion, en ese sentido
en la Tabla 8 se puede visualizar que un 66,7% de los encuestados considera
bueno, ademas un 33,3% indica que es regular. Estos resultados permiten coincidir
Conga y Pantoja (2018) los cuales evidencian que un 50,7% consideran de bueno

implementar el expediente judicial electronico.

Los resultados concuerdan con la teoria Galindo (2014), el menciona que seguridad
de la Informacién la encuadra como: el vinculado a medidas protectoras y reactivas
de las organizaciones y de los procedimientos tecnoldgicos que aprueban,
protegen, preservan la informacién escrudifiando conservar la privacidad, la

disponibilidad e integridad de los mismos.

Por ello es posible aplicar la teoria del sistema de informacion a campos tan

diversos debido a su alto grado de abstraccion.

De acuerdo a este resultado podemos coincidir con Cerda (2017), el cual resalta,
que los nuevos métodos de comunicacién se deben unir en la vida habitual del
conciudadano, resultando definitivamente necesario que estas se incorporen a las
Administraciones Publicas en su gestion y como medio de comunicaciéon con el
ciudadano, para brindar al administrado un excelente servicio, mas rapido, mas
enérgico y menos gravoso, apoyado en la colaboracion y combinacién de las

mismas.

Asimismo, Gomez y Alzamora (2019), sostienen que conforme a las nuevas
tendencias tecnologicas deben de responder a los requerimientos de la sociedad
pues debe estar en continua evolucidén y que exige ser agil, transparente y abierta

al ciudadano.

En todo proceso los sistemas de informacion deben ser protegidos a efectos que la
informacion almacenada cumpla con los criterios de confidencialidad, integridad y

disponibilidad, lo cual va a permitir la seguridad de la informacion y asimismo

30



proteger los equipos, hardware, licencias de hardware y software que conforman

los componentes de la digitalizacion de documentos.

Tabla 5: En relacion a la dimension integridad en la Tabla 5 se evidencia que un
53,3% indica que es bajo, sin embargo, un 46,7% es regular. Estos resultados nos
permiten coincidir con lo planteado por Maldonado (2018) en sus resultados
encontramos que se redujo el indice de Mala gestion 45.8% y el 1.7% de opiniones
negativas, lograndose optimizar la eficiencia y transparencia dentro del Proyecto
Naylamp, cuya solucion se baso6 en aplicar dos de los 8 objetivos de la Agenda
Digital 2.0, utilizando los objetivos 1y 7, al implementar innovadoras soluciones en
comunicacién, procesos orientados en calidad al ciudadano. Con ello se logro
mejorar la eficacia en cuanto a gestion y proporcionando un correcto y amplio

ambito en accesibilidad y transparencia en informacion publica en la entidad.

Concluimos que, en relacion al disefio de la propuesta de E-expediente
administrativo electrénico, su fundamento teédrico radica en el aporte de Flores
Vargas (2017) que sostiene es el conjunto de datos que se registran en soporte
desde el inicio a la terminacién de una diligencia institucional o personal, el cual
comprende contenido, contexto y estructura suficiente para establecer una prueba

0 seguridad de esa actividad.

Asi tenemos que Martinez (2018) indica que la digitalizacién es la transformacion
de la informacién impresa a informacion digital idonea para ser manejada a través
de medios electrénicos. Lo subrayado por los autores concuerda con lo emanado
en el Texto Unico Ordenado (TUO) - Ley 27444 - Ley del Procedimiento

Administrativo General (2019), segun el articulo 29-B, que indica:

[...] ElI expediente electronico esta compuesto por el conjunto de
documentos electronicos creados a partir del comienzo del procedimiento
administrativo o servicio proporcionado en exclusiva en una concluyente

entidad de la Administracion Estatal [...]

Por ello, en relacion a la validez la propuesta fue valida por expertos en donde
consignan su viabilidad y establecen un proceso de pertenencia, el mismo que
puede ser implementada en la institucion en mencion y ademas puede

administrarse en otras instituciones estatales que tengan como fin de prescindir de
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los documentos fisicos de informacion todo ello reflejado en el ahorro de espacio,

tiempo, organizando mejor la informacion y concentrandola en la computadora.

Tabla 6: En relacion a la variable general en la Tabla 6 se evidencia que un 60,0%
indica que es regular, sin embargo, un 40,0% es bueno. Estos resultados nos
permiten tener en cuenta la teoria de la administracién publica la cual es una
diligente funcionalidad del estado para la ejecucién de sus objetivos, aglutinando a
las entidades y trabajadores estatales quienes despliegan acciones conducentes a
fin de ejecutar los objetivos y fines; con el propdsito de planificar, administrar los
recursos, desarrollar la infraestructura, gestionar los recursos humanos y la
contratacion publica estatal, a fin de lograr los servicios esenciales del estado
(Bolivar & Garcia, 2016).

Por otro lado, Morejon Santistevan (2016), efectda un analisis de la participacion
de la administracion publica diferencidndola de la administracién privada,
descubriendo un contraste en el estudio de la teoria organizacional, se tiene que
una empresa publica demanda del ingreso de tributos con el objetivo de cumplir
con los fines y se guia de la politica publica estatal. Una empresa privada, en
cambio no requiere tributos a fin de lograr sus fines y metas; frecuentemente se

interesa por suscitar utilidad a través de costo beneficio.

Tenemos que el estado peruano emplea las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacién (TIC), a fin de proporcionar al ciudadano acceso a la informacion y
de desarrollar la eficacia y transparencia en la gestion publica” (Secretaria de
Gestion Publica, 2017).

Por tanto, se tiene que una persona u organizacion no puede correrse al cambio.
Cualquier cambio en la estructura, tecnologia o estrategias tienen el potencial de
desequilibrar los esquemas de interaccion comoda [...] Por esta razon, las personas
oponen resistencia al cambio” (Soriano-Rivera, 2016). Todo ello conlleva a la
resistencia al cambio en cuanto a los servidores de la administracion publica mal
ensefiados a realizar siempre sus tareas manualmente y esto acarrea a no
modernizar manteniendo la burocracia, como respuesta a ello surge la necesidad
de modernizar la nueva gestion publica a fin de brindar mayore y mejores beneficios

a los administrados incorporando modelo del sector privado.
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Concluimos, que la digitalizacion de documentos es prescindir de los documentos
fisicos de informacion que se tiene en las organizaciones, viéndose reflejado en el
ahorro de espacio, tiempo, organizando mejor la informacién y concentrandola en

la computadora.

Asi, tenemos que digitalizar documentos es una técnica en el cual se almacena,
administrar y reduce amplios volimenes de documentos transforméandolos en
imagenes digitales de manera sencilla, eficaz y beneficiosa para cualquier entidad.
Ello aporta el concepto denominado eco eficiencia, que busca la disminucion del

uso del papel (Molina Maravi, 2016).

El cumplimiento de todas las recomendaciones garantiza la calidad y eficiencia en
la conversion de un documento en soporte fisico a digital el cual debe cumplirse de

acuerdo con la normatividad existente en la administracion publica.
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VI.

CONCLUSIONES

La dimension gobierno electronico segun los encuestados el 56,7% lo
considera como regular, ademéas un 43,3% indica que es bueno, por lo tanto,
se percibe que existe una falta de difusion de los servicios en linea aunado al
desconocimiento sobre los beneficios del gobierno electrénico, observandose
un desarrollo lento y carente de politicas claras que no estan a la vanguardia

de los nuevos tiempos de una administracion digital y moderna.

La dimension sistema de informacion presenta un 66,7% que indica que es
bueno, ademas un 33,3% indica que es regular se puede inferir que a través de
la innovacion tecnoldégica se lograria que los procesos administrativos
coadyuvarian a la reduccion de costos, acceso de la informacion y a una mayor
transparencia en beneficio de los administrados, implicando una nueva

concepcion en la administracion publica regional.

La dimensién integridad segun los encuestados el 53,3% lo considera como
bajo, sin embargo, un 46,7% indica que es regular, por lo tanto, se percibe un
gobierno regional que no tiene integridad y que no goza de la confianza de la
ciudadania, por lo que se ve afectada en forma negativa su autoridad y ello lo
demuestra en la medida que no viene cumpliendo con los plazos establecidos

en las normas.

En relacién a la propuesta de E-expediente administrativo electronico después
de haber sido elaborada en funcion al diagndstico de la variable problema los
expertos decidieron que esta es sostenible y puede ser aplicada para contribuir

en mejorar la administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Gobernador Regional de Lambayeque se le recomienda considerar la propuesta
de E-expediente administrativo electrénico con la finalidad de que se contemple el
uso de cero papel, a fin de utilizar el procedimiento administrativo online y evitar

gue el ciudadano tenga que trasladarse desde su domicilio a la entidad.

Al Gobernador Regional de Lambayeque y a la Gerencia General Regional se les
recomienda implementar la infraestructura necesaria para el uso del E-expediente
administrativo electrénico, con la finalidad de lograr que se evolucione de acuerdo

a las nuevas necesidades tecnoldgicas la administracion publica a nivel regional.

Al Gobernador Regional de Lambayeque, Gerencia General Regional y a la Oficina
de Recursos humanos, se les recomienda capacitar a los servidores publicos, a fin
que puedan operar apropiadamente los medios electronicos en los procedimientos
administrativos que dan tramites a los expedientes, y asi guiar al ciudadano en la

tramitacion de los procedimientos administrativos online.

A los trabajadores que participen en los procesos de gestion del cambio para el uso
del E-expediente administrativo electrénico, que aporten con sus sugerencias las
cuales permitiran superar debilidades y tomar decisiones a fin de brindar un servicio

con calidad en bien de los administrados.
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VIll. PROPUESTA

E-expediente administrativo electronico para la administracién publica del

Gobierno Regional de Lambayeque

El E-expediente administrativo electrénico permitird que la administracion estatal,
concretamente el gobierno regional sea mas transparente, manteniendo un proceso
de mejora continua y cuyo proposito es la disminucion de costos y espacio, a fin de

obtener resultados para optimizar la calidad de los servicios a los administrados.

Est4 basado en cuatro dimensiones centrales como son: rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, acceso a la informacion e innovacién y tecnologia;
asimismo se basa en cinco pilares de la politica de modernizacién de la gestion
publica: politicas, presupuesto, simplificacion, servicio civil y sistemas de

informacion.

Considerando los fundamentos teéricos, se formularon las estrategias: Programa
de gestion de documentos, estandares internacionales (normas ISO), programa de
participacion ciudadana y plan de desarrollo tecnolégico e innovacion, dichas
estrategias se implementaran a través de diversas operaciones y planes de accion

en la ejecucion de la propuesta.

Igualmente, la propuesta se respalda en elementos socioldgicos, axiolégicos,
legales, politicos, epistemoldgicos y en los principios de celeridad, legalidad,
veracidad, pilares en el disefio e implementacion de las estrategias que deben ser
aplicadas, se conseguird mejorar la gestion regional en las tres dimensiones
consideradas en esta indagaciéon: Gobierno electrénico, sistemas de informacion e

integridad.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Administracion Publica

cuanto a obras y servicios,
sistema legal justo y
preservando el desarrollo
equilibrado de la nacion”
(Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2016).

participacion ciudadana de
la gestion pablica.

Acceso a la informacion

Integridad

Transparencia

Compromiso

Participacion

Valores

4= De acuerdo.
5= Totalmente de
acuerdo

DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTOS
TUO de la Ley N° 27444 | El o ) exped,iepte Conductas
o (2019): fadml_nlstratlvo electrénico ) ) Actitudes
; “Estd compuesto por un | implica el uso adecuado de Gestién del cambio —
® grupo  de  expedientes | la  normativa  vigente, Habitos
k= electronicos  creados al | gestion del cambio vy Amenazas
£8 inicio del - procedimiento | accesibilidad ~en las Normas Legales cumplidas
_g c administrativo o prestacion | entidades estatales para N tecni lid
I8 que ofrece en exclusiva una | brindar un mejor servicio al Normativa Qrmas. ,ecn'cas_cump '_ as
2B entidad de la | ciudadano. Articulacion Interinstitucional
S w Administracién Adecuacion de Normas
2 i(r}]‘c‘bg‘inir;lemal (Art. 31 Innovacion Tecnoldgica
% T — Consulta de tramites
@ Accesibilidad -
L Herramientas
Afiliacion
“[...] Busca la relacion | El gobierno electronico en Uso de las TIC
directa con los ciudadanosa | el usode las TIC de parte de T
fin de satisfacer interés de | las entidades estatales, a fin Gobierno electréonico Intem?erab”ldad
orden piblico, | de  proporcionar  al Estandares
garantizando la armonia en | ciudadano un sistema de Portabilidad 1= Totalmente en
la SOCiEdIadt- El _I_ZStg‘dc: i{‘folr_’;‘agi%” con . :a Servicio al piblico desacuerdo.
propugna la tranquilidad al | finalidad de acrecentar la e -
suministrar los elementos | eficacia, integridad e | Sistema de informacion Partmpacm_n C|_uda_dana 2 :I352n Idnedsg((::il;((e)rdo. Encuesta
basicos a la poblacién, en | incrementar la Portal web institucional :

Fuente: Elaboracion propia




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Cuestionario sobre Administracién publica

Datos generales

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 20 a 34 anos 35 a 49 afnos De 50 a méas
. Superior no S
Secundaria e Universitaria
Nivel de estudios: universitaria
Licenciado Magister Doctor
Tiempo de servicios: | Dela10 Della20 De 21 a més
o STA STB STC
Categoria/Nivel:
STD STE

Objetivo

Este cuestionario intenta describir la administracion publica desde la Optica del trabajador
administrativo, durante el afio 2020.

Instrucciones
Por favor, sirvase responder todos los items, marcando una sola alternativa. Juzgue cuan

frecuentemente cada afirmacion se ajusta a su opinion SOBRE LA INSTITUCION. Use la siguiente
escala, para sus respuestas, marcando con un aspa o un circulo.

TOTALMENTE
EN TOTALMENTE DE
EN INDECISO DE ACUERDO
DESACUERDO | PESACUERDO ACUERDO

Considera que los administrados perciben que existe seguridad administrativa

1 . oy . AR 1 2 3 4 5
a nivel del servicio que brinda la institucion

2 | Considera que el tramite online es importante 1 2 3 4 5
Considera que al utilizar el expediente electrénico disminuiria las quejas o

3 - 1 2 3 4 5
reclamos derivados del proceso

4 Considera que los tramites documentarios debieran ser necesariamente 1 2 3 4 5
impresos
Considera que los administrados perciben que la institucibn goza de

5 o . : . - 1 2 3 4 5
credibilidad debido a la independencia en sus decisiones

6 Considera que la informacion que se encuentra en la pagina web de la 1 2 3 4 5
institucion es util para los usuarios
Considera que el portal de transparencia ha mejorado el acceso a la

7 |. - . 1 2 3 4 5
informacion de los ciudadanos

8 Considera que con la implementacion del gobierno electrénico ha mejorado la 1 2 3 4 5
participacion ciudadana
Considera que los procesos administrativos cumplen con los plazos

9 - - 1 2 3 4 5
establecidos normativamente




10

Considera que los tramites brindados a través de las plataformas informaticas
implementados son complejos y burocraticas

11

Considera que los sistemas de informaciéon utlizados han mejorado la
prestacion de servicios hacia el ciudadano

12

Considera que al interior de la institucion se impulsa el uso de las TIC y tramites
por internet

13

Considera que la implementacion de las plataformas informéticas y los TIC han
mejorado la gestion administrativa interna

14

Considera que los equipos electrénicos con el que cuenta la institucién
viabilizan la efectividad del uso del expediente electronico

15

Considera que la instituciéon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso
del gobierno electrénicos dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico

16

Considera que los administrados en su mayoria estan satisfechos con el
servicio recibido en la medida que se han cumplido con los plazos establecidos
normativamente

17

Considera que la implementacién de las herramientas informéticas, el uso de
las TIC y del uso de la web, se encuentra dentro de la agenda nacional de
gobierno electrénico

18

Considera que los procedimientos para solicitar informacion son sencillos

19

Considera que la institucibn cumple con prestar servicios y tramites que
permiten una mejor informacién y comunicacién

20

Considera que la institucion cuenta con infraestructura adecuada para
implementar efectivamente el expediente electronico

21

Considera que la Informacion brindada en la pagina web es dinamica (nuevos
servicios, eventos, etc.)

22

Considera que los administrados cuentan con un conocimiento adecuado sobre
el sistema informatico de la institucion

23

Considera que se realiza verificacion, revision y evaluacion de los controles de
seguridad de la informacion a intervalos regulares

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Pimentel, 01 de julio del 2020

Seior:
Dr. Carlos Alberto Cherre Anton
Ciudad. -

De mi consideracion

Por medio de la presente, reciba el saludo institucional y personal; a la vez
manifestarle que el suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de
Investigacion para el posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado
de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la
validez del instrumento cuestionario sobre Administracién Publica.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:
= Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficha de evaluacién de validacion.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables

Descripcion de las dimensiones.

Agradezco anticipadamente su gentil participacién como experto.

Atentamente,

Mtro. Hugo Mil nbyo]a Cortez
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre administracion publica.
2. Autor original:

Mag. Ana Victoria Chacén Monge
Mag. Erick Vladimir Herrera Castellanos

3. Adaptacion:

Mtro. Hugo Milton Oyola Cortez
4. Objetivo:

La administracion publica, desde la dptica de la gestion publica.
5. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 23 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 trabajadores
administrativos técnicos del Gobierno Regional de Lambayeque.

CUESTIONARIO



Cuestionario sobre Administracion Pablica

Datos generales

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 20 a 34 aios 35 a 49 aios De 50 a mas
Secundaria Sup crior no Universitaria
Nivel de estudios: universitaria
Licenciado Magister Doctor
Tiempo de servicios: | De 1a 10 Del1la20 De 21 a mds
STA STB STC
Categoria/Nivel:
STD STE
Objetivo

Este cuestionario intenta describir la administracion piblica desde la Optica del trabajador
administrativo, durante el afio 2020.

Instrucciones
Por favor, sirvase responder todos los items, marcando una sola alternativa. Juzgue cudn

frecuentemente cada afirmacidn se ajusta a su opinion SOBRE LA IN STITUCION. Use la siguiente
escala, para sus respuestas, marcando con un aspa o un circulo.

TOTALMENTE
EN TOTALMENTE DE
EN INDECISO DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 ]

1 Considera que los administrados perciben que existe seguridad administrativa
a nivel del servicio que brinda la institucién

2 | Considera que el tramite online es importante 1 2 3 4 5

3 Considera que al utilizar el expediente electrénico disminuiria las quejas o
reclamos derivados del proceso

4 Considera que los tramites documentarios debieran ser necesariamente 1
impresos

5 Considera que los administrados perciben que la institucion goza de
credibilidad debido a la independencia en sus decisiones

6 Considera que la informacién que se encuentra en la pagina web de la 1 2 3 4 5
institucién es (til para los usuarios

7 Considera que el portal de transparencia ha mejorado el acceso a la 1 2 3 4 5
informacién de los ciudadanos
Considera que con la implementacién del gobierno electrénico ha mejorado la

8 o - A 1 2 3 4 5
participacion ciudadana
Considera que los procesos administrativos cumplen con los plazos

9 = 7 1 2 3 4 5
establecidos normativamente

10 Considera que los tramites brindados a través de las plataformas informaticas

implementados son complejos y burocraticas




Considera que los sistemas de informacion utilizados han mejorado la
prestacion de servicios hacia el ciudadano

Considera que al interior de la institucién se impulsa el uso de las TIC y tramites
por internet

Considera que la implementacion de las plataformas informéticas y los TIC han
mejorado la gestion administrativa interna

Considera que los equipos electrénicos con el que cuenta la institucion
viabilizan la efectividad del uso del expediente electronico

Considera que la instituciéon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso
del gobierno electrénicos dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico

Considera que los administrados en su mayoria estan satisfechos con el
servicio recibido en la medida que se han cumplido con los plazos establecidos
normativamente

Considera que la implementacién de las herramientas informaticas, el uso de
las TIC y del uso de la web, se encuentra dentro de la agenda nacional de
gobierno electrénico

Considera que los procedimientos para solicitar informacién son sencillos

Considera que la institucién cumple con prestar servicios y tramites que
permiten una mejor informacién y comunicacion

20

Considera que la institucion cuenta con infraestructura adecuada para
implementar efectivamente el expediente electrénico

21

Considera que la Informacién brindada en la pagina web es dindmica (nuevos
servicios, eventos, etc.)

22

Considera que los administrados cuentan con un conocimiento adecuado sobre
el sistema informatico de la institucion

23

Considera que se realiza verificacion, revision y evaluacion de los controles de
seguridad de la informacién a intervalos regulares

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Administracion Publica.

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores items
Uso de las TIC 10, 14,20
Gobierno Interoperabilidad 19,15
electronico Estandares 13,23
Portabilidad 12,17
Servicio al publico 22,18,4
Variable W
I Sisterna de Participacién ciudadana 8, 11
Administracién informacion Portal web institucional 6. 21
Publica g
Acceso a la informacion 7,8.2
Transparencia 9
Compromiso 5
Integridad
Participacion 1
Valores 16
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de E-expediente administrativo electréonico para Ila
administracion publica del gobierno regional de Lambayeque.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de Administracion Publica

lll. TESISTA:
Mtro. Hugo Milton Oyola Cortez

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuanto a su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 01 de julio del 2020.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de E-expediente administrativo electrénico para Ila
administracion publica del gobierno regional de Lambayeque.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de Administracion Publica

lll. TESISTA:
Mtro. Hugo Milton Oyola Cortez

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuanto a su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 01 de julio del 2020.
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Iv.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de E-expediente administrativo electrénico para
administracion publica del gobierno regional de Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de Administracion Publica

TESISTA:
Mtro. Hugo Milton Oyola Cortez

DECISION:

la

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid

a validarlo teniendo en cuanto a su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO l:l

Chiclayo, 01 de julio del 2020.

............ seesenuvey

nriqu¢ Huiman Tarrillo

Lic. Ia&ern’llica y Computacion

c Publice Colegiad
N Reg. 04-3621

FIRMA DEL EXPERTO
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ll. INTRODUCCION

La propuesta que se presenta esta dirigida a implementar el e-expediente
administrativo electronico en el &mbito del Gobierno Regional de Lambayeque,
debido a que existe cuestionamiento a la calidad del servicio que brinda, las mismas
que se caracterizan por ser muy lentas y burocraticas, por ello pretende ser una
herramienta de innovacion que mejore el proceso administrativo, a fin de dar
celeridad, transparencia y equidad para mejorar la calidad del servicio que presta a
los administrados.

Para ello se conceptualiza el paradigma de Gobierno electronico como eje
transversal en la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica que centra su
funcionabilidad en el ejercicio en el acceso a la informacion puablica, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, innovacién y tecnologia. Finalmente estoy
convencido que esta propuesta dara inicio a la practica de gobierno digital en la

gestion regional.

. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Implementar E-expediente administrativo electronico en el Gobierno Regional de

Lambayeque.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

v" Proponer estrategias basadas en los principios de Gobierno electrénico para
gue se implementen en el Gobierno Regional de Lambayeque.

v Implementar el E-expediente administrativo electronico en el Gobierno
Regional de Lambayeque.

v Servir de prototipo para otros Gobiernos Regionales del ambito de nuestro pais.

IV. TEORIAS
a) Digitalizacion de los documentos:

Digitalizacion de documentos es el proceso de convertir documentos fisicos
en formato digital. En la actualidad son varias las entidades que tienen

almacenado grandes cantidades de documentos los que ocupan espacio



fisico en las mismas empresas y por la cantidad se hace dificil acceder de
manera rapida a estos documentos. Este tipo de proceso puede ser tedioso,
pero cuando ya se termind de realizar presenta una ventaja muy productiva

ya que se podra disponer de informacion de manera mas rapida y oportuna.

Con el avance de la tecnologia que existe en la actualidad, no contar con los
documentos digitalizados, seria una complicacién lo cual llevaria a una

pérdida de tiempo y dinero (Nufez, 2019).

Vazquez (2016) resalta que, para lograr el objetivo de la Sustitucion de
documentos fisicos, en este caso la digitalizacion tiene que ser certificada,
para garantizar que el proceso de digitalizacion se ha realizado de forma que
no se haya modificado el contenido del documento original, se mantenga su
integridad y esté disponible y accesible siempre que sea necesario
consultarlo. Para ello durante el proceso de digitalizacion se debe incorporar
firma electrénica y sello de tiempo una vez capturada la imagen, almacenar
dicha imagen en un formato esténdar, incorporar los metadatos de
descripcién, técnicos y administrativos a la imagen del documento, y su
almacenamiento en un gestor documental, todo ello sin mas intervencion

humana que en el proceso de captura de la imagen (p. 448).

Concordando con los autores, la digitalizacion de documentos es el proceso
mediante el cual se puede almacenar, administrar y consultar amplios
volimenes de documentos en imagenes digitales de la forma mas sencilla,
eficiente y rentable para cualquier empresa. Lo cual aporta indirectamente a
otro concepto denominado eco eficiencia, que, en relacion al tema, busca la

reduccion del uso del papel y el reciclaje del mismo.

Entre las teorias relacionadas a la Digitalizacibn de Documentos es

necesario conocer la Teoria archivistica.

Voutssas y Barnard (2014) sobre la archivistica digital, manifiestan: “Se debe
considerar que las publicaciones del siglo pasado desconectado de archivos
digitales, los cuales se mantiene en evolucién, el cual es tratado bajo el

mismo término de la archivistica” (p.5).



b) Seguridad de lainformacién:
Seguridad de la informacion no debe ser confundido con el de seguridad
informatica, ya que este Gltimo solo se encarga de la seguridad en el medio
informéatico, se encarga de las implementaciones técnicas de la proteccion
de la informacién, pero esta informacion puede ser encontrada en variedad
de medios o formas, no solo en medios informaticos asi también, se encarga
del anadlisis de riesgos, de buenas practicas y esquemas normativos, que
nos exigen niveles de aseguramiento de procesos y tecnologias para elevar
el nivel de confianza en la creacion, uso, almacenamiento, transmision,
recuperacion y disposicion final de la informacion, lo cual es reforzado por
Gonzales (2011), quien resume que la Seguridad Informatica es la parte
operativa de la Seguridad, es decir, las medidas técnicas que aseguran la

Seguridad de la Informacion.

V. FUNDAMENTOS

Socioldgicos:

Nuevos desafios, nuevos roles. En esta perspectiva se observa la paulatina
incorporacion de un nuevo paradigma de politica social focalizado o de "gerencia
social" que apunta a desplazar el anterior vinculado a politicas universales y
derechos sociales vinculados al trabajo y a promover la organizacién de los
sectores populares y a fortalecer las organizaciones de la sociedad civil en su
capacidad de elaborar proyectos sociales, de evaluarlos e implementarlos. Se trata
de una incipiente forma de coordinacion politica que ya no es de caracter estatal, o

de mercado sino en base a coordinacion en redes.

Se trata del pasaje de una politica vertical que asignaba bienes materiales para
distribuir, a la modalidad de generar una demanda organizada para obtener los
recursos que provee la politica social. Se establece un nuevo interjuego entre una
determinacién de proyectos sociales que proviene de altas esferas y una
determinacién desde los usuarios/actores sociales que son los beneficiarios. En
términos generales se modifica la esfera de la asistencia, que ya no se limita a la
distribucion de una oferta de recursos con los que cuenta una institucion

determinada, sino que es necesario definir actores que demanden los recursos.



Lo cierto es que en este modelo el Estado requiere de una sociedad civil activa para
maximizar los escasos recursos disponibles y, por otro lado, la sociedad civil se
vuelve mas compleja y diversificada, demandando nuevas formas de articulacion
para identificar problemas, definir metas y objetivos. Esto promueve una relacion
de corresponsabilidad, Unica manera de sortear la crisis e ineficiencia de un Estado
sobrecargado de demandas y envuelto en recurrentes crisis fiscales. Una
corresponsabilidad que impida el excesivo centralismo y las tendencias a otorgar
subsidios cuyo destino es confuso y dispendioso.

Como sefiala Marsiglia, "La consecuencia de esta apertura a diferentes voces y
protagonismo lleva a una redefinicion de lo que entendemos por espacio publico y
espacio privado, y a dejar abierta la posibilidad de que desde la esfera privada
puedan llevarse adelante servicios reconocidos como publicos -en el sentido de
interés general de la sociedad- a través de determinados marcos juridicos y

controles de gestion. (Garcia, sf)

Axiologicos:

Citando al jurista Joaquin Ruiz Jiménez (1984) quien sostiene que: los valores que
forman parte importante de los derechos humanos no deben tratarse como
principios absolutos, ni solo como intereses de los individuos, es decir no deben
pensarse como abstractos, sino basados en un contenido material como son las

necesidades basicas que son su soporte antropoldgico.

Normativos:

Nuestra Constitucion Politica del Pert en su art. 2° inciso 20) indica “A formular
peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante la autoridad competente, la
que esta obligada a dar al interesado una respuesta también por escrito dentro del
plazo legal, bajo responsabilidad”. En la cual reconoce el derecho de todo
ciudadano a formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante la
autoridad competente llAmese gobierno regional u otros. Por lo cual el Derecho de
Peticion puede ejercerse individual o colectivamente, lo cual cubria las
posibilidades de que sea ejercido por una persona interesada en obtener un

pronunciamiento de la autoridad publica en beneficio individual o por un grupo



determinado de personas con la finalidad de obtener un pronunciamiento de la

autoridad publica en beneficio de todos sus integrantes.

Asi también tenemos, que el derecho de acceso a la informacién publica esta
reconocido en el articulo 2, inciso 5) de la Constitucién de 1993. Este derecho
faculta a cualquier que toda persona a solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera de una entidad publica y a recibirla de la misma cubriendo
solo el costo del material solicitado. Por ello, una de las formas para auditar de
manera permanente la gestion publica de los gobernantes es mediante el libre
acceso que deben tener los ciudadanos a la informacion sobre la gestion publica
del Estado.

Politicos:

El marco normativo del gobierno electrénico se desprende de forma general de la
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley Marco
de

Modernizacién) en cuanto el proceso de modernizacion busca obtener mayores

niveles de eficiencia para mejorar la atencién a la ciudadania.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, la
cual, entre otros, establece el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos, interoperabilidad, seguridad
digital y datos y prestacion de servicios digitales por las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno. Tiene por finalidad mejorar
la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables,
seguras, disponibles, agiles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y
personas en general. Asimismo, busca promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracion Publica, asi como la participacion de ciudadanos y
otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento
(Plan de Gobierno Digital 2020 — 2022).

Epistemolégicos:
Las Tecnologias de Informacion de la Comunicacion (TIC's), principalmente la Red
de Internet, es el responsable del gran impacto generado actualmente en las

estructuras econdmicas y sociales, pues ha transformando la forma de trabajar, la



manera de comunicarse, el modo de capacitarse y auto educarse, asi como de
relacionarse o interactuar con en tiempos reales o ciberespacios otros individuos,
mercados, organizaciones privadas y entidades estatales publicas. El uso de estas
tecnologias (TIC's) por parte de la Administracion Publica en los tres niveles del
Gobierno (Nacional, Regional y Local), se constituye como un instrumento
potencializador del vinculo relacional con los ciudadanos, fortalecera el ejercicio de
la practica de Gobierno Abierto en el territorio. Dado a que los lineamientos
estratégicos de gobierno electrénico (egovernment), son: transparencia,
participacion, datos abiertos a través del uso de las TIC's es que se considero el
fundamento epistemolégico de Gobierno Electronico como fundamento de

Gobierno Digital.

VI. PILARES
El modelo propuesto su sustenta en los pilares de la Politica de Modernizacion de
la Gestién Publica y de Gobierno Electrénico, pues cada dia mas ciudadanos y
ciudadanas exigen que las instituciones publicas respondan a sus justas demandas
de manera participativa y transparente que cale en la provisién de bienes y servicios
publicos eficaces y eficientes y que busquen un mayor impacto en la calidad de vida
y el desarrollo humano sostenible, en honor a ello, se expone los siguientes pilares:
Segun la (SGPPCM, 2013), los pilares de la Modernizacion de la Gestién Publica
son:
e Politicas publicas, planes estratégicos y operativos:
El Estado cuenta con politicas publicas con objetivos estratégicos claros que
reflejan las prioridades de pais. Asi, los distintos niveles de gobierno,
comenzando por el Nacional, dictan politicas y las instituciones publicas deben
reflejar las mismas en objetivos claros y con una ruta clara de cémo lograrlos.
El planeamiento es un sistema articulado desde el nivel nacional y, es el
CEPLAN, quien esta encargado de articular los objetivos estratégicos en los
distintos niveles de gobierno. Gestibn por procesos, simplificacion

administrativa y organizacion institucional.

e Presupuesto pararesultados:



La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica apoyara las reformas del

sistema presupuestal que viene implementando la Direccion General de

Presupuesto Publico del MEF, sobre todo en lo referido a la mejora de la

eficiencia y eficacia de la gestion. Las reformas que esta impulsando el MEF

estan orientadas a conciliar tres objetivos:

a) Mantener la disciplina fiscal;

b) Mejorar la eficiencia en la distribucion de los recursos; y

c) Mejorar la calidad del gasto asegurando eficiencia y eficacia en las
operaciones de todas las entidades y agencias en los tres niveles de

gobierno.

Gestion por procesos:

La optimizacion de los procesos de la cadena productiva y el alineamiento
correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar tomando las
definiciones de la estrategia en relacion con cudl es el bien o servicio que se
tiene que producir y cuales son las caracteristicas o atributos de ese producto
gue mas valora el ciudadano al cual esta dirigido; luego se deben identificar
todas y cada una de las operaciones necesarias para producir ese bien o
servicio. Esto permitir4 identificar y priorizar los procesos que agregan valor, de

manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o irrelevantes.

Servicio civil meritocratico

El servicio civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se
articula y gestiona a los servidores publicos, que armoniza los intereses de la
sociedad y los derechos de los servidores publicos, y tiene como propésito
principal el servicio al ciudadano. En este sentido, la reforma del servicio civil
iniciada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) se orienta a
mejorar el desempefio y el impacto positivo que el ejercicio de la funcién publica
debe tener sobre la ciudadania sobre la base de los principios de mérito e

igualdad de oportunidades como principales caracteristicas del servicio civil.

Sistema de informacion, seguimiento, evaluaciéon y gestion del

conocimiento.



El sistema de informacidn es un proceso para recoger, y analizar datos, con el
objetivo de convertirlos en informacion atil para la toma de decisiones. El
sistema de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion debe
disefiar los procesos de recojo, sistematizacion y andlisis de la informacion,
desde la etapa inicial de disefio de los indicadores, hasta las evaluaciones de

resultados e impacto.

VIl. PRINCIPIOS

Se concretan, en el TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General N°
27444 aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante D.S
N° 004-2019-JUS).

Celeridad

La actual normativa ha introducido nuevas regulaciones que disciplinan al
procedimiento administrativo como por ejemplo mayor amplitud de medios
probatorios, mayores formalidades para los actos administrativos asi como para las
notificaciones, sin embargo se persigue que el procedimiento sea dinamico y que
se eviten las actuaciones que puedan dificultar el desarrollo normal del
procedimiento, como por ejemplo los informes abundantes, gaseosos e
inconsistentes, o las providencias retardadas al expediente, se persigue por el
contrario estructurar un procedimiento directo, agil, sin mayores formalidades, ni
actuaciones innecesarias, de modo tal que se pueda llegar a una decision en un
tiempo razonable. Igualmente, se ha dispuesto que la mayor parte de los
procedimientos conformadores (aquellos que se realizan para obtener una licencia,
autorizacion, Etc.) sean procedimientos de aprobacion automética y los
procedimientos de calificacion posterior o de silencio administrativo negativo sean

los menos

Legalidad

En este sentido la Norma IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444, sefiala que las
autoridades deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y al derecho. Es de
suponerse que la finalidad del procedimiento administrativo es la de emitir el Acto

Administrativo, este para su validez requiere, entre otros, de un requisito esencial:



La Legalidad. El acto asi emitido no solo debe sustentarse en normas vigentes,
debe ademas integrar el derecho, respetar el ordenamiento constitucional, y ser
emitido conforme a las facultades expresas que estén atribuidas al érgano emisior,
en caso contrario se incurre en nulidad, ya sea por el contenido ilegal (articulo 10
Inc. 1) o por la incompetencia del 6rgano emisor, que puede ser por la materia, el

grado, el territorio, el tiempo o la cuantia (articulo 80).

Veracidad

Todas las declaraciones juradas, los documentos sucedaneos presentados y la
informacion incluida en los escritos y formularios que presenten los administrados
para la realizacion de procedimientos administrativos, se presumen verificados por
quien hace uso de ellos, asi como contenido veraz para fines administrativos, salvo

prueba en contrario.



VIIl. CONTENIDO
Tabla

Contenidos E-expediente administrativo electrénico

OBJETIVO DE ESTRATEGIA A RECURSOS Y INSTRUMENTOS
ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD DESARROLLAR MATERIALES RESPONSABLES Y VALIDACION
Presentacion de carta de
solicitud de autorizacion.
» Reunién con el Gobernador
. Regional de Lambayeque
ai?;ﬁ;:ggl}fs » Visita a la oficina de
correspondientes secretaria general del
Estrategias de para la aplicacion gobierno Regional de Carta emitida
A Lambayeque. por la Escuela de
gestion e de la propuesta y el > ion d dinacié do de | igad
implementacion compromiso de Reunion de coordinacion Posgra odela - Investigador
de |a propuesta Funcionarios con el Jefe de Recursos Universidad
prop servidores de)ll Humanos del Gobierno Cesar Vallejo.
Gobierno Redional Regional de Lambayeque
de Lamba eg e » Carta de Autorizacién para
yeque. el desarrollo e
implementacion de la Tesis
en el Gobierno Regional de
Lambayeque.
Capacitacion sobre Gobierno
electrénico y la implementacion
Proarama de Promover la de las Tics. Lista para registro
grama ¢ L . » Capacitacion sobre de asistencia.
sensibilizacion a  participacion activa bi | . | iqad
funcionarios y personalizada de Gobierno eeptrorycp en la . . ) In\{e_stlga or
servidores para los funcionarios nueva gerencia publica. Diapositivas - Oficina de
la atencion Z los servidores a Iosy » Capacitacion respecto a Comunicaciones
USUAMOS administrados buenas préacticas en la Pautadela
' atencion a los usuarios. Capacitacion.
» Capacitacion sobre la ética y

los valores de los



Programa de

administracion

estratégica y
habilidades
gerenciales

Plan de
desarrollo
tecnolégico e
innovacion

Fortalecer la
administracion
estratégica y
habilidades de los
funcionarios y
servidores del
Gobierno Regional
de Lambayeque

Aprovechamiento y
uso eficaz de la
tecnologia para

mejorar la gestion
publica en el

Gobierno Regional
de Lambayeque

funcionarios y servidores

publicos.
Capacitacion sobre
Estrategias para

implementar las Tics en el
Gobierno  Regional  de
Lambayeque.

Administracién estratégica vy
Coaching sobre habilidades
gerenciales.

>

>

El rol del lider en Ia
administracion estratégica.
Planeacién estratégica para
la toma de decisiones.
Coaching sobre habilidades
gerenciales.

Estrategias para el desarrollo
del coaching en los
funcionarios y servidores del
Gobierno Regional de
Lambayeque.

Induccién al uso adecuado de
los recursos tecnolégicos.

>

>

Impulsar el uso de los
servicios electrénicos.
Herramientas informéticas
aplicadas a la administracién
publica.

Implementar la capacitacion
virtual.

Reformulacion de los
procedimientos.

Optimizar el uso de redes
sociales como una forma de
transparencia, acceso a la
informacion y para incentivar
la participacion ciudadana.

Lista para registro
de asistencia.

Diapositivas - Investigador

Pauta de la
Capacitacion.

- Investigador

Pauta sobre - Oficina de
estrategias del uso organizaciény
de las TICs. tecnologias de

la informacion



Plan de
administracion
electrénica

Plan de accién
Empoderamiento
de participacion

ciudadana

Plan de
Estandares de
seguridad de la

informacion

Promover la
evolucion de la
administracién

electrénica en el
Gobierno Regional
de Lambayeque

Promover la
participacion activa
de la ciudadania.

Promover el
conocimiento de
las técnicas de
seguridad.

Capacitacion en los cuatro

niveles de desarrollo de la

administracion electrénica:

> Nivel 1 Informacion

> Nivel 2 Interaccién

> Nivel 3 Transaccion

> Nivel 4 Integracion

Capacitaciéon a los ciudadanos

sobre Participacion ciudadana.

» Fortalecimiento de los actos
estratégicos de la sociedad
civil.

» Promover el plan de
administracion electrénica.

» Promover estrategias para la

construccion de politicas
publicas.
» Taller de mecanismos

Orientacién al Ciudadano,
Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica.

Capacitacién sobre los

beneficios de la implementacién

de los sistemas de seguridad.

» Norma Técnica Peruana
NTP — ISO/IEC 27001: 2014
Técnicas de seguridad.

> Beneficios para las entidades
publicas de la normativa
peruana.

> Estandar internacional
ISO/IEC 29100, ISOI/IEC
27001 sobre la proteccion de
datos.

Lista para registro
de asistencia.

Diapositivas

Pauta de la
Capacitacion.

Lista para registro
de asistencia.

Diapositivas

Pauta de la
Capacitacion.

Lista para registro
de asistencia.

Diapositivas

Pauta de la
Capacitacion.

Investigador

Investigador

Investigador

Fuente: Elaboracion propia.
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. Aurelio Ruiz Pérez.

De acuerdo a la investigacién que estoy realizando, relacionada con E-expediente administrativo
electrénico me resultard de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en la Educacién: 30 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Docente.

1.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: Posgrado UCV — Chiclayo.

1.4. Especialidad: Educacion secundaria - especialidad de ciencias quimico biolégicas.
1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en Gestion Universitaria.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Seiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10(X)

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacién fuentes de arg acién

Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

X | X | X | X | X | X

Su intuicién.




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto | AURELIO RUIZ PEREZ

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie “E-expediente administrativo electrénico para la
administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque”

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Administracién publica.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seglin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° Aspectos a evaluar MA |[BA|A|PA | I
1 | Denominacién de la propuesta. X
2 | Representacion grafica del Programa. X
3 | Secciones que comprende. X
4 | Nombre de estas secciones. X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones. X
6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones. X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. X

2.2. CONTENIDO

N° Aspecto a evaluar MA|BA| A |PA | I
1 | Denominacién del Programa. X
2 | Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo. X
3 | Programaciones de capacitacién con profesionales. X
4 | Coherencia entre el tituloy la propuesta de modelo X
5 | Existe relacion entre las estrategias programadas y el tema. X
6 | Guarda relacién el Programa con el objetivo general. X
7 | El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos. X
3 Relac?ones de los objetivos especificos con las actividades a X

trabajar.
9 | Las estrategias guardan relacién con el modelo. X

10 | El organigrama estructural guarda relacién con el modelo. X
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo. X
12 | El tema tiene relacion con la propuesta del Modelo. X
13 | La fundamentacion tiene sustento para la propuesta de modelo. X
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X




N° Aspecto a evaluar MA |BA| A | PA
15 | El monitoreoy la evaluacion del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta estd insertada en la Investigacion. X
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° Aspectos a evaluar MA |BA| A | PA
1 | Pertinencia.
2 Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el

conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X

Investigacion.
4 El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propésito de la X

tesis para su aplicacion.

Lugary fecha: _Chiclayo, 10 de diciembre de 2020

/ < fé{ /3—}"
7IRMA \ DEL EXPERTO-

i /m 16545294

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres: _AURELIO RUIZ PEREZ

Direccion electrénica: _aruizpe@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: _978903132

Gracias por su valiosa colaboracién.




INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. Carlos Alberto Cherre Antén.

De acuerdo a la investigacidén que estoy realizando, relacionada con E-expediente administrativo
electrénico me resultard de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en la Educacién: 26 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Docente — Ingeniero de sistemas

1.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: Posgrado UCV — Chiclayo.
1.4. Especialidad: Educacion secundaria - especialidad Historia y geografia.

1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en Administracion de la Educacion.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Seiiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10(X)

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacién fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. X
Trabajos de autores nacionales. X
Trabajos de autores extranjeros. X

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

Su intuicién.




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto

CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie “E-expediente administrativo electrénico para la
administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque”

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Administracién publica.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seglin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

sobremanera.
2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Denominacién de la propuesta. X
2 | Representacion grafica del Programa. X
3 | Secciones que comprende. X
4 | Nombre de estas secciones. X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones. X
6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones. X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. X

2.2. CONTENIDO

N° Aspecto a evaluar MA | BA PA
1 | Denominacién del Programa. X
2 | Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo. X
3 | Programaciones de capacitacién con profesionales. X
4 | Coherencia entre el tituloy la propuesta de modelo X
5 | Existe relacion entre las estrategias programadas y el tema. X
6 | Guarda relacién el Programa con el objetivo general. X
7 | El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos. X
3 Relac?ones de los objetivos especificos con las actividades a 5

trabajar.
9 | Las estrategias guardan relacién con el modelo. X

10 | El organigrama estructural guarda relacién con el modelo. X
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo. X
12 | El tema tiene relacion con la propuesta del Modelo. X
13 | La fundamentacion tiene sustento para la propuesta de modelo. X
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X




N° Aspecto a evaluar MA | BA PA
15 | El monitoreoy la evaluacion del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. X
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia. X
2 Actualidad: La propuesta del modelo tiene relaciéon con el %

conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de %

Investigacion.
4 El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propdsito de la X

tesis para su aplicacion.

Lugar y fecha: _Chiclayo, 10 de diciembre de 2020

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres: _CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON

Direccion electrénica: chantonca@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: _996781923

Gracias por su valiosa colaboracion.




INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. Hugo Enrique Huiman Tarrillo.

De acuerdo a la investigacidén que estoy realizando, relacionada con E-expediente administrativo
electrénico me resultard de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar,
en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en la Educacién: 28 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Docente — Contador Publico.

1.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: Posgrado UCV — Chiclayo.
1.4. Especialidad: Educacion secundaria - especialidad matematica y computacion.
1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en Administracion de la Educacion.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Seiiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10(X)

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacién fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

X | X | X | X | X | X

Su intuicién.




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto | HUGO ENRIQUE HUIMAN TARRILLO

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie “E-expediente administrativo electrénico para la
administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque”

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Administracién publica.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seglin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° Aspectos a evaluar MA |[BA|A|PA | I
1 | Denominacién de la propuesta. X
2 | Representacion grafica del Programa. X
3 | Secciones que comprende. X
4 | Nombre de estas secciones. X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones. X
6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones. X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. X

2.2. CONTENIDO

N° Aspecto a evaluar MA|BA| A |PA | I
1 | Denominacién del Programa. X
2 | Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo. X
3 | Programaciones de capacitacién con profesionales. X
4 | Coherencia entre el tituloy la propuesta de modelo X
5 | Existe relacion entre las estrategias programadas y el tema. X
6 | Guarda relacién el Programa con el objetivo general. X
7 | El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos. X
3 Relac?ones de los objetivos especificos con las actividades a X

trabajar.
9 | Las estrategias guardan relacién con el modelo. X

10 | El organigrama estructural guarda relacién con el modelo. X
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo. X
12 | El tema tiene relacion con la propuesta del Modelo. X
13 | La fundamentacion tiene sustento para la propuesta de modelo. X
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X




N° Aspecto a evaluar MA | BA PA
15 | El monitoreoy la evaluacion del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. X
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia. X
2 Actualidad: La propuesta del modelo tiene relaciéon con el X

conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X

Investigacion.
4 El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propdsito de la X

tesis para su aplicacion.

Lugar y fecha: _Chiclayo, 10 de diciembre de 2020

B, CPC. Hugo Envigus Humin Tarrlo

FIRGM,

DNI N°r46%18702

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres: _HUGO ENRIQUE HUIMAN TARRILLO

Direccion electrénica: _htarrilloh@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: _985912852

Gracias por su valiosa colaboracion.




POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Chiclayo, 14 de julio de 2020.

Seiior:

Lic. Anselmo Lozano Centurién
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE.
Ciudad.-

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigaciéon
REFERENCIA :Solicitud del interesado de fecha: 15 junio - Autorizacion para investigacion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman par obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: OYOLA CORTEZ HUGO MILTON

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Doctorado en Gestidn Publicay Gobernalidad

4) Ciclo de estudios 'V

5) Titulo de lainvestigacion : “Propuesta de e-expediente administrativo electrdnico
para la administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque”

6) Asesor : Dr. Victor Augusto Gonzales Soto.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

arp (CI).
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NUMERQ DE DNI: 16408554 NUMERO DE CELUL... Mie 15/07/2020 21:26

esadepartes@regionlambayeque.go
b.pe=
Mie 15/07/2020 21:47

Para: Usted

0
o Division de Gestion Documental <m

El tramite de su exp. es el n® de SISGEDC:3607529-0



ENVIO POR EMAIL — ENCUESTAS GRL

_ o

q vV v @ D

v % @ b

Favoritos

Carpetas

Bandeja d... 10975
Correo no de... 94
Borradores 13
Elementos envia...
Elementos elimi...
POPULATION
PROGRAMA - ...

Actualizar a

Microsoft 365 con
Caracteristicas de
Qutlook Premium

= £

Favoritos

Carpetas

Bandeja ... 10975
Correo no de... 94
Borradores 3
Elementos envia...
Elementos elimi...
POPULATION

PROGRAMA - ...

Actualizar a

Microsoft 365 con
Caracteristicas de
Outlook Premium

£

W Eliminar = Archive 53 Movera ~ <7 Categorizar
) Elementos enviados * Filtrar -
Hugo 1]
> Sentencia 08/10/2020
Obtener Qutlook para i0S
[ Cas-208-90-y-
O MMR CHICLAYO 0= p
> EMITIR RHP 06/10/2020

La O/S 278 por el importe de 1,080 no me llego. Obte...

O Fanny Elizabeth Arrasco Esquén 1]
ENCUESTA SOERE GRL 05/10/2020
Envia encuesta para recoger datos sobre la administra...

) ENCUESTA VIRT...

Huge
» JUZGADO LABORAL DE CHICLAYO ... 04/10/2020
https://enterpriseandlaw.blogspot.com/2020/09/juzga...
Hugo 1]
> Libro constitucién 30/09/2020
Obtener Qutlook para i05

Wl Eliminar T Archive ) Nodeseado ~ < Limpiar

@ Prioritarios Otros (26 Filtrar ~
Angel Valdiviezo 1]
Validacién de Instrumentos. 09/10/2020

Profesor buenas tardes, le agradeceria muchao, que me...

@ Formato Validac...
Fanny Elizabeth Arrasco Esquén

REMITE ENCUESTA 09/10/2020
AMIGO TE ENVIO LA ENCUESTA FANNY

O

T3] ENCUESTA VIRT...

Poder Judicial
MNotificacién Electranica N° 90949-202... 09/10/2020
Estimado (a): HUGO MILTON OYOLA CORTEZ Tiene us...

ASISTENTE ENAP (via Aula Virtual Servir)
Mensaje nueve de (ASISTENTE ENAP) 09/10/2020
Hoy es el webinar "Retos y desafios del docenteenla ...

Maria Soledad Lopez Espinoza; DEDIOS MIMBE | )
> INVITACION A TALLER DE CAPACITA... 09/10/2020
Estimados Gerentes buen dia, favor estamos a la esper...

Deshacer

ENCUESTA SOBRE GRL

Y

53 Movera

Hugo Milton Oyola Cortez
Lun 05/10/2020 21:57
Para: Fanny Elizabeth Arrasco Esquén

ENCUESTA VIRTUAL docx
28KB

&2

Envia encuesta para recoger datos sobre la administracion piblica

desde la dptica del trabajador administrativo del GRL.

Estos datos me servirdn para mi tesis de Doctorado de la
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Propuesta de e-expediente administrativo electrénico para mejorar la administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque”

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES poBLAcioN Y | ENFORUERVEL | TECNICA )
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: o
¢Por qué seria importante la | Establecer en qué medida la UNIDAD DE Cuantitativa
implementacion del e- | propuesta del e-expediente ANALISIS .
expediente administrativo | administrativo electronico _ Aplicada
electrénico para mejorar la | influye  en mejorar  la Trabajadores del o
administracion ~ publica  del | administracion  publica  del Gobierno Regional de | Descriptivo
Gobierno Regional de | Gobierno Regional de Vil Lambayeque _
Lambayeque? Lambayeque. ) 3 No experimental.
Problemas especificos: Objetivos Especificos: E-e>.<p.ed|erl1te POBLACION
administrativo Transversal
1. ¢Coémo la implementacién | 1. Determinar en qué medida electrénico 170 trabajadores o
del e-expediente la implementacién del e- administrativos del Disefio de
administrativo electrénico se expediente administrativo | Con el disefio de la Gobierno Regional de | investigacion: Instrumento:
relaciona con el acceso de la electronico influye en el | implementacion del e- Lambayeque Cuestionario
informacién de la derecho de acceso a la expediente
administracién publica del informacién publica de los administrativo Métodos de
Gobierno  Regional  de ciudadanos del gobierno electronico se MUESTRA M- O --—P Andlisis de
Lambayeque? regional de Lambayeque. contribuye a mejorar o Investigacion:
la administracion No probabilistica por Estadistica
2. ¢Cémo la implementacién |2. Determinar en qué medida | Publica del Gobierno conveniencia, descriptivay el
del e-expediente la_implementacion del e- Regional de tomando para el paquete
administrativo electrénico se expediente administrativo Lambayeque. estudio un total de 30 estadistico SPSS
relaciona con la electrénico influye en la trabajadores.
transparencia de la transparencia del gobierno VD (trabajo remoto)
administracion publica del regional de Lambayeque.
Gobierno Regional de _ ) _ Administracion
Lambayeque? 3. Determinar en qué medida publica
la implementacion del e-
3. ¢Como la implementacién expediente administrativo
del e-expediente electronico influye en la
administrativo electrénico se participacion ciudadana del
relaciona con la participacion gobierno  regional de
ciudadana del Gobierno Lambayeque.
Regional de Lambayeque?

Fuente: Elaboracion propia.
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