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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del control
interno con las contrataciones con el Estado iguales o0 menores a 8 UIT en una

municipalidad de Lima Norte, 2020.

Las dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacion y actividades de supervision fueron
correlacionadas con la variable contrataciones iguales o menores a 8 UIT
mediante el Software SPSS. La investigacion fue de disefio no experimental de
corte transversal, tipo basica, nivel exploratorio descriptivo correlacional. La

muestra de estudio estuvo constituida por 20 funcionarios de una municipalidad.

El control interno tiene relacion positiva muy fuerte con las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT (p < 0,05). En conclusion, la relacion entre el

control interno y las contrataciones iguales o0 menores a 8 UIT fue significativa.

Palabras clave: Control interno, Contrataciones con el Estado, 8 UIT,

Actividades de supervision.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship of internal control
with contracting with the State equal to or less than 8 UIT in a municipality of
North Lima, 2020.

The dimensions of the control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision activities were correlated with
the variable hiring equal to or less than 8 UIT using the SPSS Software. The
research was of a non-experimental cross-sectional design, basic type,
correlational descriptive exploratory level. The study sample consisted of 20

officials from a municipality.

Internal control has a very strong positive relationship with contracts with the
State equal to or less than 8 UIT (p <0.05). In conclusion, the relationship
between internal control and contracts equal to or less than 8 UIT was

significant.

Keywords: Internal control, Contracting with the State, 8 UIT,
Monitoring activities.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica observada en una Municipalidad de Lima Norte
presentd deficiencias en el proceso del control interno para las contrataciones
con el Estado hasta un monto maximo de 8 UIT. Las actividades de planificacion
en esta entidad también fueron deficientes. Asi mismo, la existencia de
deficiencia en las actividades de control constituyé otra dimension de la
problematica en estudio. Las actividades de supervisién también evidenciaron

procesos deficientes en la entidad de estudio.

La deficiencia de actividades de planificacion fue la primera causa que
desencadend la problematica de esta entidad publica. Esta deficiencia surgio
porque existe un retraso en la atencion de requerimiento de compra. Ello debido
a que el area usuaria en ocasiones tarda en presentar sus requerimientos para
la adquisicion de determinado bien o servicio. Por otro lado, existe la falta de
organizacion de personal. Todos estos problemas traen como efecto que en la
entidad pueda existir una inadecuada gestion por resultados, lo cual no permite

gue los objetivos institucionales puedan cumplirse de manera efectiva.

La segunda causa de la problematica fue la existencia de deficientes
actividades de control la cual no permite que se pueda desarrollar de manera
adecuada y segura las adquisiciones. Esta deficiencia ocurre por la ausencia de
politicas internas para el procedimiento de compras inferiores a 8 UIT. Esta
ausencia se da porgue la entidad aiin no establece una directiva que se encargue
del control interno de las compras con el Estado. Por esta razon, la entidad no
cuenta con personal encargado de dar seguimiento al procedimiento de
seleccion de los proveedores. Estos problemas traen como efecto la posible
existencia de manejo inadecuado de los recursos del Estado. Este manejo
inadecuado puede traer consigo cotizaciones sobrevaloradas. Incluso, se asume
como riesgo el direccionamiento hacia determinados proveedores. Es decir, que
la persona o proveedor que gane el contrato ya haya sido previamente elegido

en funcidén a intereses personales, favores o de otra indole.

La tercera causa observada de la realidad problematica fue la existencia
de deficientes actividades de supervision. Esta deficiencia se da porque existe

carencia de personal encargado de llevar a cabo esta actividad, la cual permita



verificar la transparencia del proceso de contrataciones. Este problema puede
desencadenar una disminucion en la eficiencia de las compras. Siendo este
factor el que impida que se entreguen a tiempo las adquisiciones solicitadas en

el requerimiento del area usuaria.

Finalmente, es evidente que la entidad publica presenta la ausencia de
acciones reguladas bajo una directiva encargada exclusivamente del control
interno, la cual obligue a llevar un control exhaustivo de las contrataciones con

el Estado iguales o menores a 8 UIT.

El problema general del trabajo de investigacion fue: ¢ Cudl es la relacion
del control interno con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8
UIT en la entidad? Los problemas especificos fueron: 1. ¢ Cual es la relacion del
ambiente de control con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8
UIT en la entidad? 2. ¢Cual es la relacion de la evaluacion de riesgo con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en la entidad? 3. ¢ Cual
es la relacion de las actividades de control con las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT en la entidad? 4. ¢ Cudl es la relacion de la informacion
y comunicacion con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT
en la entidad? 5. ¢ Cual es la relacion de las actividades de supervision con las

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en la entidad?

La justificacion de la investigacion es importante porque se pretende
gestionar las causas del problema que afronta la entidad a fin de disminuir la
brecha. En efecto, requiere de la gestion de un control interno para hacer un
seguimiento efectivo a las contrataciones de este tipo. Al respecto, Gamboa,
Puente y Vera (2016) contemplaron que ejecutar un control interno dentro de
cada etapa de las contrataciones es competencia de cada entidad publica que
utilice recursos del Estado, el cual tendra como ideal fomentar condiciones para
un éptimo desarrollo. Asimismo, es un proceso cuyas personas encargadas de
ponerlos en practica son directivos y personal de cada empresa, este control
favorece ala consecucién de los ideales determinados por la empresa y previene
actos dolosos. En este sentido, la investigacion sera de gran beneficio para la
entidad debido a que se tomara en consideracién implementar una directiva para
desarrollar mecanismos de control interno con el cual se puede reconocer y

prevenir actos fraudulentos en las contrataciones. Desde la posicion de State,



Tanase y Voinea (2017) el control interno es una competencia de liderazgo, un
recurso para comprender y controlar la realidad, también para enmendar faltas y
deficiencias. El control interno continuo es acompafado con acciones
disciplinarias para suprimir irregularidades. Asimismo, el control interno no sélo
involucra hacer un seguimiento a la manera en como se desarrollan los procesos

sino también las oportunidades de optimizar los resultados.

El objetivo general fue: Identificar la relacion del control interno con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad. Los
objetivos especificos fueron: 1. Establecer la relacion del ambiente de control
con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en la entidad. 2.
Precisar la relacion de la evaluacién de riesgo con las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad. 3. Precisar la relacion de las
actividades de control con las contrataciones con el Estado iguales o menores a
8 UIT de la entidad. 4. Determinar la relacion de la informacion y comunicacion
con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en la entidad. 5.
Establecer la relacidon de las actividades de supervision con las contrataciones

con el Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad.

La hipoétesis general fue que: El control interno tiene relacion significativa
con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad.
Las hipotesis especificas fueron: 1. El ambiente de control tiene relacion con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad. 2. La
evaluacion de riesgo tiene relacion significativa con las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad. 3. Las actividades de control
tienen relacion significativa con las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT de la entidad. 4. La informacion y comunicacién tiene relacion
significativa con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT de
la entidad. 5. Las actividades de supervision tienen relacion con las

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT de la entidad.



Il. MARCO TEORICO

La teoria de Estupifian y Niebel sostiene que el control interno es un plan de
organizacion asumido por cada empresa, el cual cuenta con métodos
operacionales y contables ademds de procedimientos, que coadyuvan a través
de la estipulacién de una guia propicia para la consecucion de los ideales de la
institucion. Para poder comprobar la consecucion de dichos ideales la
administracién determina cinco controles: ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicacion y la supervision de

actividades (Estupifian y Niebel, 2015).

La teoria sobre contrataciones con el estado que respalda las actividades
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Peru precisan que es un
proceso que comienza con la enunciacion del requerimiento a cargo del area
usuaria, teniendo este que ser expuesto a la oficina de administracion. Posterior
a ello, el requerimiento es enviado a la oficina de abastecimiento para ser
atendido, es aqui donde se inicia con el estudio de mercado, donde se debe
establecer el precio razonable, se debe afinar la orden o el contrato, ademas de
ejecutar los procedimientos administrativos correspondientes. A partir de ese
momento, el area usuaria asumira la labor de realizar un seguimiento y
supervision del desarrollo del servicio, en base a los términos de referencia o de
ser el caso las especificaciones técnicas, ademas de brindar la aprobacion. El
contrato finaliza con la remuneraciéon de la prestacion terminada (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2018).

En el contexto nacional, el control interno estuvo compuesto por cinco
dimensiones, siendo estas, ambiente de control, evaluacion del riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision.

En referencia al control interno y las contrataciones del Estado hasta 8
UIT, Vela (2018) sostuvo que se ha encontrado asociacion positiva alta (0.840)
entre el control interno y el proceso de seleccion de contrataciones del Estado.
Lo cual establece que, si el control interno es aplicado de manera acertada
entonces, el procedimiento de seleccién llevado a cabo por los colaboradores
resultara ser el adecuado. Rios (2018) precisdé que el control interno tiene

influencia considerable (0.764) en las compras que la entidad realiza por el



importe de hasta 8 UIT. En efecto, si el control interno de la empresa presenta

deficiencias entonces las compras de este tipo seran afectadas perjudicialmente.

En cuanto a la dimensién 1: ambiente de control, Espinoza (2017)
concluyé que el ambiente de control esta asociado directamente con la
programacién de los procedimientos de adquisiciones en la empresa,
evidenciando que el personal encargado de la directiva asume los acuerdos en
las contrataciones. Vela (2018) concluyé que el ambiente de control tiene
asociacion con los procesos de seleccion en un valor de 0.766, por ese motivo
la ejecucion y el desempefio de las normas propicia una cultura adecuada para

el progreso del proceso de seleccion.

En la segunda dimension evaluacion del riesgo, Cerna (2019) concluy6
gue esta tiene asociacion favorable con la administracion de los contratos. De
igual manera el 60% de los colaboradores participantes de la encuesta refieren

gue la evaluacion del riesgo en la entidad se viene ejecutando de manera regular.

En la tercera dimension actividades de control, Arribasplata (2018)
concluyé que todas las actividades de control ejecutadas por la entidad en
referencia a contrataciones inferiores a 8 UIT coadyuvaron en el fomento de
buenas précticas, indicando una guia que se debe seguir en el transcurso del
proceso, certificando los procedimientos de autorizacion ademas del consenso,
procurando precios competitivos con referencia a las contrataciones, cotejando
el nivel de calidad de lo requerido mediante el pronunciamiento de
comunicaciones de aprobacién del area que realizé el requerimiento. Casas
(2018) precis6 que, desde la percepcion de los colaboradores, todas las
actividades de control desarrolladas por la entidad contribuyen con organizar las
funciones vy dirigir los ideales organizacionales, no obstante, la ausencia de
orientacién, capacitacion y supervisién para su ejecucion obstaculizan su buen

desemperio.

En la cuarta dimensién informaciéon y comunicacion, Minaya (2017)
concluy6 gue se evidencia que la informacion y comunicacion tiene asociacion
favorable representativa con las compras inferiores a 8 UIT en la entidad. Di

Alvarado (2018) concluy6é que la informacién y comunicacion esta asociada



favorablemente en un valor de 0,685 con la gestion administrativa, partiendo

desde la perspectiva de los colaboradores de dicha entidad.

En la quinta dimensién actividades de supervisién, Pomazon (2018)
sostuvo que la supervision se asocia en un grado de 0, 488 con cada etapa

referidas a las contrataciones de bienes y servicios en la empresa.

En el contexto nacional, las contrataciones que son inferiores a 8 UIT
estan compuesto por cinco dimensiones, las cuales son: dimension 1:
formulacion del requerimiento, dimension 2: elaboracion del estudio de mercado,
dimension 3: disponibilidad presupuestal, dimension 4: perfeccionamiento del

contrato 5: ejecucion de la prestacion.

En la primera dimension formulacion del requerimiento, Palacios y
Campos (2019) concluyeron que la formulacién del requerimiento se relaciona
con la eficiencia en la contratacion a un grado de 0,982. De manera que, si se
cumplen con los requisitos del bien o servicio se incrementa la eficiencia en la
compra de este. Arredondo (2017) concluyo que la formulacién del requerimiento
estd asociada con las contrataciones en un valor de 0,761 que revela una
asociacion alta, de forma tal que, si las areas usuarias desempefian un nivel
Optimo en esta etapa, entonces se conseguira un nivel eficiente que impactara

favorablemente en el proceso de contrataciones.

En la segunda dimension elaboracion del estudio de mercado, Vicente
(2019) concluyé que mediante el establecimiento de una directiva se persigue
normar los procedimientos de las contrataciones inferiores a 8 UIT en la entidad
publica por intermedio de un control cauteloso del estudio de mercado, dando a
conocer con total confianza la disponibilidad del presupuesto y difundiendo la

informacion relevante y fehaciente a la autoridad competente.

En la tercera dimension disponibilidad presupuestal, Huarhuachi y Ttito
(2019) concluyeron que el personal administrativo de la empresa refiere que la
disponibilidad presupuestaria es distribuida en funcion a cada clasificador

presupuestal.

En la cuarta dimension perfeccionamiento del contrato, Santy (2020)
concluyé que el perfeccionamiento del contrato involucra el surgimiento y

existencia de un contrato, iniciando la instituciéon de derechos y obligaciones de



las partes involucradas, existiendo la necesidad que las partes que contraen el
contrato se encuentren respectivamente acreditadas y tengan la representacion

pertinente.

La quinta dimension ejecucion de la prestacion, Arenas (2017) concluyo
que el personal que tiene bajo cargo la ejecucion de la prestacion por mediacion
de la licitacion de obras publicas no efecttan de manera eficiente la
trascendencia de la Ley de contrataciones debido a la inexistencia de una
directiva que se encargue de la realizacion de las contrataciones del Estado, de
manera que surge la deficiencia de las actuaciones de los funcionarios,

circunstancias que desencadenan contrataciones irregulares.

En el contexto internacional, la variable control interno compuesta por la
primera dimension ambiente de control, Panchana, Mosquera, Raza y Cohea
(2017) concluyeron que el ambiente de control determina las pautas ligadas a
las circunstancias y conductas que enmarca el desarrollo de una empresa, donde
es esencial que la alta gerencia y los colaboradores estén dispuestos a obedecer
las acciones instituidas para la mejora, tomando en consideracion la relevancia
gue tiene el control interno para influir en las tareas y rendimientos esperados.
Siendo el componente ambiente de control sobre el que se fundamenta el resto,
por ello requiere integridad y los valores éticos, el impulso hacia la competitividad

y el involucramiento de los directivos.

La segunda dimension evaluacion del riesgo, Berbey, Valencia y
Gonzales (2018) afirmaron que el control previo se asocia con la evaluacion del
riesgo en la entidad, debido a que anticipa los riesgos de fraude e identifica
deficiencias que puede desencadenar efectos nocivos en los procesos, debido a

gue se verian afectados los activos y el capital de la entidad.

La tercera dimensién actividades de control, Guerrero y Mangones (2016)
precisaron que las empresas respaldan integramente el establecimiento de
controles en sus procesos ya que concuerdan que estas actividades encaminan
a la consecucion de los ideales perseguidos. Asimismo, las politicas y métodos,
asi como las actividades que desempefian los colaboradores y ejecutivos estan

alineadas a los planes y propésitos que previamente se determinaron para



trabajar durante el periodo en ejercicio, los cuales vienen efectudndose de

manera eficiente.

La cuarta dimension informacién y comunicacion, Mohamed (2018) acoté
que la informacién y comunicacién tienen asociacion representativa con la
calidad de informe de auditoria, los cual establece que este componente ha

favorecido a la empresa en referencia a la calidad del informe de auditoria.

La quinta dimension actividades de supervisiéon, Grajales y Castellanos
(2018) precisaron que las actividades de supervisibn para las empresas
analizadas representan un nivel mayor de riesgo puesto que no llevan un
seguimiento de sus actividades, este punto resulta peligroso desde la
perspectiva del control interno en la afectacion del proceso de tesoreria ya que
la ausencia de continuas revisiones, la constatacion de las actividades durante
el proceso ademas del requerimiento de mejora propician un grado de

inseguridad elevada para controlar el capital de la empresa.

En el contexto internacional, en mencion a las contrataciones inferiores o
similares a 8 UIT, con su primera dimensién formulacién del requerimiento,
Castillo (2018) concluyé que es relevante que se cumplan con todos los
requerimientos pretendidos, siendo imprescindible cumplir con los términos de
referencia y especificaciones de los bienes o servicios a ser adquiridos, debido
a que dichos requerimientos seran decisivos para la realizacion de estudios
previos como las posibilidades de ofertas, determinacion de un precio

competitivo, asi como la disponibilidad de recurso presupuestario.

La segunda dimension elaboracion del estudio de mercado, Castillo
(2018) concluy6 que para poder realizar una contratacion exitosa se requiere
contar con la elaboracion eficiente de estudios previos y de evaluaciones
preliminares para establecer de manera 6ptima la contratacion mas competente

para la entidad.

La tercera dimension disponibilidad presupuestal, Muhammad, Liu y
Abdul (2016) concluyeron que la disponibilidad presupuestal es eficiente gracias
a una planificacion precisa, previniendo de esta forma la carencia presupuestaria
y manteniendo el flujo de las actividades; ademas las actividades operativas del

area de recursos humanos, marketing, produccion/operaciones y finanzas que



han sido implementadas de forma efectiva y eficiente se deben a la ayuda de

presupuestos planificados de manera precisa.

La cuarta dimension perfeccionamiento del contrato, Vergara (2016)
concluyé que para conseguir un proceso de compras eficiente se requiere un
perfeccionamiento en materia de la contratacion, la cual es esencial para una
transparencia y rectitud de la entidad, no obstante, el perfeccionamiento indicado
guedara sin efecto si en el desarrollo de este no se concibe las formas de resolver
el desperfecto que pueda suscitarse entre las partes involucradas.

La quinta dimensién ejecucion de la prestacion, Bamidele (2018) concluyé
que, con el fin de garantizar la ejecucion efectiva y eficiente del contrato publico
se debe garantizar la pronta movilizacion de fondos, que la duracion del contrato
sea razonable y adecuada, y que la renegociacion del contrato sea posible para
acomodar circunstancias imprevisibles que impidan la ejecucion 6ptima de un

contrato.

En el mismo sentido, Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018)
argumentaron que el control interno pretende generar eficiencia, transparencia y
economia en los procesos de una empresa, la calidad de los servicios en favor
a los ciudadanos y proteger los recursos de gobierno de cualquier acto de
corrupcion que pueda suscitarse en las empresas publicas, los cuales sean

perjudiciales y atenten contra el bienestar del pueblo.

Ministerio de agricultura y Riego (MINAGRI, 2018) destacé que las
contrataciones inferiores o similares a 8 UIT son aquellas compras que no han
sido contempladas en el PAC, que son ejecutadas a través de acciones directas,
sin procedimiento de eleccidn, estas contrataciones estan fuera del escenario de
ejecucion de la Ley de contrataciones, en cambio, estan sujetas bajo supervision
de OSCE.

Enfoque conceptual para las dimensiones de la variable control interno,
con respecto a la primera dimension ambiente de control, Alarcon y Torres (2017)
sefalaron que es el primer componente, importante y trascendental de las etapas
de la medicion y gestién de riesgos debido a que incluye al capital humano
quienes se encargan de ejecutar el control interno mediante los principios de

gestion de riesgo, probidad, ademas de valores éticos que deben existir en la



empresa, la estructura organizacional pertinente, la designaciéon de
responsabilidades y las autoridades con referencia a sus habilidades y

competencias.

La segunda dimensién evaluacion del riesgo, a juicio de la Contraloria
General de la Republica del Pert (CGRP, 2014) esta sujeta al establecimiento
de los principios de los objetivos y a la determinacion de la evaluacion del nivel
de riesgo, establecimiento de la gestion del riesgo, estimacion de la ocurrencia
de fraude y la estimacion de eventos que perjudiquen el control interno.

La tercera dimension actividades de control, segun la CGRP (2014) son
las politicas y procedimientos que permiten disponer de una firmeza prudente
para que las labores se ejecuten de forma efectiva como solucion oportuna a las
contingencias de la empresa mediante la puesta en marcha del control previo,
asimismo, estas actividades estan organizadas por principios de desarrollo de
actividades para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion

y comunicacion, ademas de la determinacion de politicas.

La cuarta dimension informaciéon y comunicacion, de acuerdo con la
CGRP (2014) comprende conseguir y emplear informacion de calidad e
importancia brindada de forma concisa y oportuna la cual debe ser impartida a
todos los niveles de la empresa para el adecuado proceso en funcién a las
actividades y responsabilidades estipuladas mediante canales comunicativos de
nivel interno y externo, sobre temas que perjudican el buen desarrollo del control

interno.

La quinta dimension actividades de supervision, en palabras de la CGRP
(2014) es la agrupacion de actividades de autocontrol incluidas a procedimientos
y operaciones de monitoreo de la organizacién cuyo ideal viene dado por mejoras
y medicion, por ello estas acciones estan comprendidas por las evaluaciones

asiduas, asi como por la comunicacion de insuficiencias.

Enfoque conceptual de las dimensiones de la variable contrataciones
inferiores o similares a 8 UIT con referencia a la primera dimensién formulacién
del requerimiento, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE, 2018) afirmé que es la peticibn establecida donde se establecen

especificaciones técnicas o términos de referencia para adquirir un determinado

10



bien o servicio que requiere la entidad teniendo en consideracion un plazo de

anticipacion para formular el requerimiento.

La segunda dimension elaboracion del estudio de mercado, MINJUSDH
(2018) revelod que se realiza a partir del requerimiento del area usuaria, donde
se debe analizar las posibilidades que oferta el mercado para poder establecer
el valor de la adquisicidn, la existencia de diversas firmas, la pertinencia de hacer
ajustes a las particularidades del producto o servicio que se va a contratar.

La tercera dimensién disponibilidad presupuestal, Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2019) agregdé que es la verificacion de la presencia del crédito
presupuestal favorable, los cuales pueden ser empleados en funcién a la
planificacion inicial o reprogramada. Durante el cumplimiento de los requisitos
previos y la realizacion concerniente al registro presupuestal, se ven afectados

los créditos de manera preparatoria.

La cuarta dimension perfeccionamiento del contrato, MINJUSDH (2018)
menciond que abarca cuatro subprocesos, inicia con la emision la cual debe
especificar el monto de la contratacion, cronograma de entregables, lugar de
presentacion de los documentos, area usuaria, las penalidades, caracteristicas
técnicas del bien y la clausula anticorrupcion, una vez suscrito la orden de
compra el encargado de la programacion establecera el compromiso; segundo
la notificacion, el encargado de las compras directas tendra que comunicar la
orden al contratista y al area usuaria via correo electrénico o por escrito, tercero
de la fiscalizacion ulterior, una vez registrada la orden y/o contrato se constatara
la veracidad de las declaraciones, informaciones consignadas y otros
documentos brindados por el contratista, cuarto la nulidad de la orden y/o

contrato.

La quinta dimension ejecucion de la prestacion, desde la posicion del
MINJUSDH (2018) comienza a partir del dia habil siguiente a la notificacion y
recepcion formal del contrato y finaliza con la remuneracion, previo a la

aprobacion de la prestacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, en respaldo a lo mencionado Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) enfatizaron que es aquella investigacion que
persigue construir conocimientos y teorias.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
ante lo mencionado, Hernandez et al. (2014) infirieron que son estudios que se
llevan a cabo sin maniobrar intencionalmente las variables, donde Unicamente
se observan los sucesos en su entorno innato para ulterior a ello realizar un
analisis, asimismo los disefos transversales acopian informacién en un solo
momento.
Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel exploratorio, descriptivo correlacional, con
respecto a estudios exploratorios, Passos (2015) precisO6 que es una
investigacion que tiene por propoésito descubrir respuestas a ciertas dudas
mediante la gestion de procedimientos cientificos, los cuales fueron ejecutados
con el fin de amplificar el grado de certeza de la informacion recolectada. Por
otro lado, con referencia a estudios descriptivo correlacional, Hernandez et al.
(2014) acotaron que son investigaciones que pretenden detallar las
particularidades de elementos o sujetos que estén bajo andlisis, incluso la
investigacion sera correlacional debido a que tiene como ideal tener como
conocimiento la asociacién que pueda darse entre variables en un escenario
concreto.
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

En este punto, se ha determinado las variables que se desarrollaran

durante la investigacion:
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Tabla 1

Variables de investigacion

Variables

Variable 1 Control interno

_ Contrataciones con el Estado iguales
Variable 2
o0 menores a 8 UIT

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Operacionalizacion de variables
La operacionalizacién de variables se evidencia en el Anexo 1.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La investigacion se realizé en una municipalidad de Lima Norte y conto
con una poblacién total de 20 funcionarios administrativos de la entidad.

Al respecto, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sefialaron que la poblacion
estd compuesta por un grupo de elementos que presentan caracteristicas
comunes.

3.3.2. Muestra

La muestra ha sido censal porque estuvo constituida por la misma
cantidad de la poblacion, es decir, 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Al respecto, Hernandez et al. (2014) precisaron que muestra se
refiere a un subgrupo significativo de la poblacion del cual se extraeran datos
para ser analizados e interpretados. Por otro lado, Huamanchumo y Rodriguez
(2015) precisaron que la muestra censo es un procedimiento de investigacion
propuesto para estudiar a todos los sujetos que conforman a la poblacion,
cuando dicha poblacion resulta ser muy pequefa es preciso encuestar a todos
los sujetos que la constituyen.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la investigacion fue la entrevista a 3
especialistas y la encuesta se aplicé a 20 funcionarios. En referencia, a la
entrevista, Sanchez et al. (2018) precisé que la entrevista es una técnica que
tiene por finalidad recolectar informaciéon completa y detallada que sirve para la

precision de un estudio previamente disefiado y en base a sus dimensiones las
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cuales requieren ser analizadas. En otro sentido, Baena (2017) sostuvo que la
encuesta es la ejecucion de un formulario que consta de diversos items
destinado a un subgrupo de sujetos, los cuales estan bajo estudio.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo fue un cuestionario conformado por 7 items
para la entrevista (Ver Anexo 3), un cuestionario para la variable control interno
con 23 items y contrataciones con el Estado con 31 items, cuya escala fue Likert
de cinco niveles (Ver Anexo 2). En referencia a lo mencionado Sanchez et al.
(2018) indicaron que un cuestionario se utiliza para recopilar datos necesarios
para la investigacion, este puede ejecutarse de forma presencial o indirecta, es
decir mediante internet.
3.4.3. Validez del instrumento

La validez del instrumento se ejecutd por medio de juicio de expertos, para
dicho proposito se contd con la participacion de tres expertos en el tema cuyo
centro de labores se situo en la escuela de Administracion. En respaldo a lo
mencionado, Sanchez et al. (2018) precisaron que es la validez que permite que
expertos en el tema evaluen cada item en funcion a la coherencia, la importancia

y la claridad con la que se han escrito cada uno de ellos.

Tabla 2
Método juicio de expertos
N.© Experto Gradq Resultado
académico
1 Jiménez Calderdn César Eduardo Doctor Si cumple
2 Merino Garces José Luis Magister Si cumple
3 Carranza Estela Teodoro Doctor Si cumple

Fuente: elaboracion propia.
3.4.4. Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento se logré utilizando una prueba piloto a 10
funcionarios administrativos de otra municipalidad que tuvieron las mismas
condiciones que los funcionarios que forman parte de la investigacion. En dicho
sentido, los resultados se procesaron por el software SPSS estadistico Alfa de
Cronbach, consiguiendo un coeficiente 0.920 para el instrumento de la variable
control interno, dicho valor es considerado como alta confiabilidad en

concordancia con la escala de valores que se encuentra en el Anexo 6. Por otro

14



lado, para el instrumento de la variable contrataciones iguales o menores a 8
UIT, se consiguié un coeficiente 0.835, valor considerado como fuerte
confiabilidad del instrumento como se aprecia en el Anexo 6.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Metodologia para obtener datos

Inicialmente, se elaboré un cuestionario de 7 items para realizar una
entrevista a un funcionario administrativo de una municipalidad de Lima Norte
via correo electrénico. Posterior a ello, se prepar6 el instrumento para la variable
control interno fue un cuestionario en escala Likert de cinco niveles que consto
de 23 items, el segundo cuestionario fue para la variable contrataciones
conformado por 31 items. Ulterior a ello, previa planificacion via enlace telefénico
con los 20 funcionarios administrativos se les solicito que completen los
instrumentos, para ello, se les enviara un correo electronico con los dos
formularios en Google. Asimismo, después de obtener los datos de la muestra
de estudio, estos seran acopiados en una base de datos, las cuales tendran que

ser procesadas, analizadas e interpretadas.

3.5.2. Coordinacién y autorizacion del contexto del estudio

3.6. Métodos de analisis de datos
3.6.1. Andlisis descriptivo

En el andlisis descriptivo se interpretaron los datos que se obtuvieron, los
cuales estuvieron comprendidos por las tablas de frecuencias. Al respecto
Sanchez et al. (2018) precisaron que se encarga de describir los datos que estan
siendo estudiados cuyo propdésito es presentar al lector un horizonte organizado
y resumido de las asociaciones que los datos tienen entre cada uno.

Por otro lado, para el analisis de la entrevista se realizd el andlisis de
metasintesis, al respecto Carrefio y Chaparro (2015) sostuvieron que es una
manera de integrar los hallazgos de investigacion de tipo cualitativa con el
propdsito de obtener una nueva interpretacion que expone el problema con un
nivel mayor de certeza cientifica.

3.6.2. Andlisis inferencial

En el andlisis inferencial se desarrollaron pruebas de hipétesis estipuladas

al inicio de la investigacion, en referencia, Hernandez et al. (2014) acotaron que

es en este andlisis donde se demostrara si las hipétesis planteadas son falsas o
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verdaderas, asimismo, los resultados son extraidos a partir de una muestra de
estudio.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion respetd el esquema de investigacion de enfoque
cuantitativo que propone la Universidad César Vallejo. De igual manera, se
respetod la propiedad intelectual de los autores de libros, revistas y tesis que
seran empleados como respaldo de la investigacion, citando adecuadamente
bajo las Normas APA sexta edicion. El investigador respetd la informacion y
resultados obtenidos de la encuesta y en ninguna circunstancia fueron alterados.
Asi también, la investigacién ha pasado por el programa Turnitin para evitar la

similitud con otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Distribucién de frecuencias de las dimensiones de cada variable
Tabla 3

Distribucién de frecuencias para la dimension ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 50
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El 30 % de los datos obtenidos indican un acumulado de validaciones “casi
nunca” (5 %) y “a veces” (25 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere mejoras en cuanto a criterios
como la integridad y los valores éticos, competencia profesional y la estructura
organizacional. En el mismo sentido, el 5 % de estos datos, es un porcentaje que
puede ser manejado sin complicaciones. Por otro lado, el 70 % sefiala “casi
siempre” de los funcionarios encuestados. En funcién a esta situacion se
requiere refuerzo permanente de las actividades que se vienen desarrollado para

una labor eficiente del control interno.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias para la dimensién evaluacion del riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 50 50 50
A veces 4 20,0 20,0 25,0
Casi siempre 13 65,0 65,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El 75 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(65 %) y “siempre” (10 %) de los 20 funcionarios administrativos de la

municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a
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criterios como la identificacién de riesgos y la identificacién de fraude. En otro
sentido el 25 % sefiala un acumulado de validaciones “casi nunca” (5 %) y “a
veces” (20 %) de los funcionarios encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje

puede ser manejado sin complicaciones.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias para la dimension actividades de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 2 10,0 10,0 25,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El 75 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(40 %) y “siempre” (35 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a
criterios como el establecimiento de politicas y control sobre la tecnologia de
informacion y comunicacion. En otro sentido el 25 % sefiala un acumulado de
validaciones “casi nunca” (15 %) y “a veces” (10 %) de los funcionarios
encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje puede ser manejado sin

complicaciones.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias para la dimension informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Aveces 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El 70 % de los datos obtenidos indican “casi siempre” de los 20 funcionarios
administrativos de la municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo
permanente en cuanto a criterios como informacion de calidad y comunicacion

interna. En otro sentido el 30 % senala “a veces” de los funcionarios
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encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje puede ser manejado sin

complicaciones.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias para la dimension actividades de supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 50
A veces 4 20,0 20,0 25,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El 75 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(55 %) y “siempre” (20 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a
criterios como las evaluaciones continuas y comunicacion de deficiencias. En
otro sentido el 25 % senala un acumulado de validaciones “casi nunca” (5 %) y
“a veces” (20 %) de los funcionarios encuestados. Asimismo, este Ultimo

porcentaje puede ser manejado sin complicaciones.
Tabla 8

Distribucion de frecuencias para la dimensién formulacion del requerimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 50 50 50
A veces 8 40,0 40,0 45,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El 55 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(45 %) y “siempre” (10 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a

criterios como los plazos de anticipacion, términos de referencia y las
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especificaciones técnicas. En otro sentido el 45 % sefiala un acumulado de

validaciones “casi nunca” (5 %) y “a veces” (40 %) de los funcionarios

encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje debe ser mejorado para la

realizacion de actividades eficientes dentro de la municipalidad.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias para la dimension elaboracion del estudio de

mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Casi nunca 1 5,0 5,0 50
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El 65 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”

(60 %) y “siempre” (5 %) de los 20 funcionarios administrativos de la

municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a

criterios como las solicitudes de cotizacion, las fuentes del estudio de mercado,

la determinacion del valor de la contratacion, las cotizaciones elegidas y la

elaboracién del cuadro comparativo de precios. En otro sentido el 35 % sefiala

un acumulado de validaciones “casi nunca” (5 %) y “a veces” (30 %) de los

funcionarios encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje debe ser mejorado

para poder desarrollar el proceso de contrataciones de manera eficiente dentro

de la municipalidad.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias para la dimensién disponibilidad presupuestal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 65 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(50 %) y “siempre” (15 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a
criterios como la elaboracion de la documentacion pertinente y la verificacion de
disponibilidad presupuestal. En otro sentido el 35 % sefiala un acumulado de
validaciones “casi nunca” (5 %) y “a veces” (30 %) de los funcionarios
encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje debe ser mejorado para poder
desarrollar el proceso de contrataciones de manera eficiente dentro de la

municipalidad.
Tabla 11

Distribucion de frecuencias para la dimension perfeccionamiento del contrato

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 5,0 5,0 50
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El 65 % de los datos obtenidos indican una sumatoria de valores “casi siempre”
(45 %) y “siempre” (20 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere refuerzo permanente en cuanto a
la informacion de la orden de compra. En otro sentido el 35 % sefala un
acumulado de validaciones “casi nunca” (5 %) y “a veces” (30%) de los
funcionarios encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje debe ser mejorado
para poder desarrollar el proceso de contrataciones de manera eficiente dentro

de la municipalidad.
Tabla 12.

Distribucién de frecuencias para la dimension ejecucion de la prestacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Casi nunca 1 50 5,0 5,0
A veces 9 45,0 45,0 50,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

El 50 % de los datos obtenidos indican un acumulado de validaciones “casi
nunca” (5 %) y “a veces” (45 %) de los 20 funcionarios administrativos de la
municipalidad. Bajo este contexto, se requiere mejoras en cuanto a criterios
como la penalidad por mora de ejecucion, el pago de la prestacion y la ampliaciéon
de plazo de entrega. En otro sentido el 50 % sefiala “casi siempre” de los
funcionarios encuestados. Asimismo, este Ultimo porcentaje debe ser reforzado
permanentemente para poder desarrollar el proceso de contrataciones de

manera eficiente dentro de la municipalidad.
4.1.2. Coeficiente de variabilidad de cada variable

Coeficiente de variacion de la variable control interno

La dispersion de los datos para el control interno (0, 29) es menor al parametro
0,33. De manera que la percepcion de los directivos para dicha variable se
mantiene pareja, por lo tanto, se debe continuar con las buenas practicas en
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion y actividades de supervision.

Coeficiente de variacion de la variable contrataciones

La dispersion de los datos para las contrataciones (0, 31) es menor al parametro
0,33. De manera que la percepcion de los directivos para dicha variable se
mantiene pareja, por lo tanto, se debe continuar con las buenas practicas en
formulacion del requerimiento, elaboracion del estudio de mercado,
disponibilidad presupuestal, perfeccionamiento del contrato y ejecucion de la
prestacion.

4.2. Analisis Inferencial
4.2.1. Prueba de hipotesis general
a) Prueba de hipotesis a demostrar

Ho. El control interno no tiene relacién significativa con las contrataciones con el

Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020.

Hi. El control interno tiene relacion significativa con las contrataciones con el

Estado iguales o0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020.
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b) Valores criticos

p < 0,05 entonces rechazar Ho

p = 0,000

c) Decision

p (0,000) < 0,05 entonces rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0.000) < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna que indica que, el control interno tiene
relacién positiva muy fuerte con las contrataciones con el Estado iguales o

menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020. (Ver anexo 7)

Tabla 13
Prueba de correlacion de las variables control interno y contrataciones con el

Estado iguales o menores a 8 UIT

Control Contrataciones
Interno

Rho de Control Interno  Coeficiente de 1,000 ,788"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Contrataciones  Coeficiente de ,788" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de hipotesis especificas
a) Prueba de hipotesis a demostrar

Ho. EI ambiente de control no tiene relacion significativa con las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte,
2020.

Hi. El ambiente de control tiene relacién significativa con las contrataciones con

el Estado iguales o0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020.
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b) Valores criticos

p < 0,05 entonces rechazar Ho

p =0,017

c) Decision

p (0,017) < 0,05 entonces rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0,017) < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna que indica que, el ambiente de control
tiene relacion positiva considerable con las contrataciones con el Estado iguales

0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020. (Ver anexo 7)

Tabla 14
Prueba de correlacion de la dimension ambiente de control y la variable

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Ambiente Contrataciones

de control

Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,525"
Spearman control correlacién

Sig. (bilateral) . ,017

N 20 20

Contrataciones  Coeficiente de ,525" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,017 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

a) Prueba de hipotesis a demostrar

Ho: La evaluacién de riesgo no tiene relacion significativa con las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte,
2020.

H,. La evaluacién de riesgo tiene relacién significativa con las contrataciones con

el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020.
b) Valores criticos
p < 0,05 entonces rechazar Ho
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p =0,015

c¢) Decision

p (0,015) < 0,05 rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0,015) < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que indica que, la evaluacion de riesgo
tiene relacion positiva considerable con las contrataciones con el Estado iguales
o0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020. (Ver anexo 7)

Tabla 15

Prueba de correlacion de la dimension evaluacion de riesgo y la variable
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Evaluacion Contrataciones

de riesgo
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,533"
Spearman riesgo correlacién
Sig. (bilateral) . ,015
N 20 20
Contrataciones  Coeficiente de ,533" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

a) Prueba de hipotesis a demostrar

Ho. Las actividades de control no tienen relacion significativa con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad
de Lima Norte, 2020.

H,. Las actividades de control tienen relacién significativa con las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte,
2020.

b) Valores criticos
p < 0,05 entonces rechazar Ho

p = 0,000
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c¢) Decision
p (0,000) < 0,05 rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0,000) < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que indica que, las actividades de
control tienen relacion positiva muy fuerte con las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020. (Ver anexo
7)

Tabla 16
Prueba de correlacion de la dimension actividades de control y la variable

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Actividades Contrataciones
de control
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 784"
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Contrataciones Coeficiente de , 784" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

a) Prueba de hipotesis a demostrar

Ho. La informacion y comunicacion no tienen relacion significativa con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad
de Lima Norte, 2020.

H,. La informacion y comunicacion tienen relacién significativa con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad
de Lima Norte, 2020.

b) Valores criticos
p < 0,05 entonces rechazar Ho

p = 0,001
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c¢) Decision
p (0,001) < 0,05 entonces rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0,001) < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna que indica que, la informacion y
comunicacion tienen relacion positiva considerable con las contrataciones con el
Estado iguales o0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020.
(Ver anexo 7)

Tabla 17
Prueba de correlacion de la dimension informacion y comunicacion y la variable

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Informacion y Contrataciones
comunicacion

Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 ,696"™
Spearman comunicacién correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Contrataciones Coeficiente de ,696" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

a) Hipodtesis por demostrar

Ho. Las actividades de supervision no tienen relacion significativa con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad
de Lima Norte, 2020.
Hy. Las actividades de supervision tienen relacion significativa con las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad
de Lima Norte, 2020.

b) Valores criticos
p <0, 05 entonces rechazar Ho

p=0,026

27



c¢) Decision
p (0,026) < 0,05 entonces rechazar Ho
d) Conclusién

De acuerdo con el resultado p-valor (0,026) < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que indica que, las actividades de
supervision tienen relacion positiva media con las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020. (Ver anexo
7)

Tabla 18

Prueba de correlacion de la dimension actividades de supervision y la variable

contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Actividades Contrataciones

de
supervision
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,495"
Spearman supervisién correlacién
Sig. (bilateral) . ,026
N 20 20
Contrataciones Coeficiente de ,495" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,026 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados determinaron que la variable control interno tiene
relacién positiva muy fuerte con la variable contrataciones con el Estado iguales
o0 menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte. Estos resultados son
similares a los alcanzados por el autor Vela (2018), quien indicé que, si el
instrumento de gestidn es puesto en marcha de forma eficiente entonces, genera
gue el procedimiento de compras sea el mas competente y beneficioso para la
entidad. En el mismo sentido, para el autor Rios (2018), las contrataciones de
hasta 8 UIT, se encuentran asociadas con el control interno, es decir, si por
alguna razén en el control interno se encuentra con deficiencias entonces este

repercutira negativamente en las contrataciones que realice la empresa.

Por lo tanto, es posible que para evitar y mitigar los riesgos de
direccionamiento, fraude, despilfarros y malversaciones de fondos es esencial la
implementacion del control interno durante los procesos que se ejecutan para
poder realizar una contratacion de bienes o servicios que requiera el area
usuaria. De manera analoga, los resultados de esta investigacién permitieron
determinar el coeficiente de determinacion (CD) el cual tuvo un valor porcentual
de 62%. Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipotesis alterna que sostiene
gue la variable control interno tiene relacion positiva muy fuerte con la variable
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT, debido a que se obtuvo
un p-valor (0,000) < 0,05.

Los resultados alcanzados determinaron que la dimensién ambiente de
control tiene relacion positiva considerable con la variable contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte. Estos
resultados son similares con el autor Espinoza (2017), quien sostuvo que el
ambiente de control es un componente clave para una empresa, puesto que los
colaboradores que conforman la directiva son quienes asumen los acuerdos de
las contrataciones donde parte de ello es programar los procedimientos de
adquisiciones mas competentes para la entidad. Es probable que, un ambiente
de control bien definido tenga efectos satisfactorios en las labores del personal,
bajo esta premisa los trabajadores son el factor esencial para cualquier entidad.

De manera que, si este ambiente es positivo, permitira llevar de manera eficiente
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las operaciones de la empresa y mitigar las deficiencias que desencadena una
mala practica de control. De manera analoga, los resultados de esta
investigacion permitieron determinar el coeficiente de determinacion (CD) el cual

tuvo un valor porcentual de 28 %.

En el mismo sentido, se acepta la hipétesis alterna que sostiene que la
dimension ambiente de control tiene relacién positiva considerable con la
variable contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima Norte, debido a que se obtuvo un p -valor (0,017) < 0,05.
Este resultado, concuerda con el autor Vela (2018), quien precisé que el cumplir
y desarrollar de manera oportuna y eficiente los parametros del ambiente de
control promueven una cultura pertinente para la consecucion del proceso de
seleccion de las contrataciones del sector publico. Asimismo, Panchana,
Mosquera, Raza y Cohea (2017) indicaron que el ambiente de control establece
una guia asociada a las circunstancias y conductas que definen el progreso de
una entidad. Para ello, los directivos y colaboradores deben de estar
predispuestos a acatar las acciones implantadas para el desarrollo, siendo
necesario atributos como la integridad y valores éticos, asi como la promocion

hacia la competitividad y el compromiso de los directivos.

Los resultados alcanzados determinaron que la dimension evaluacion de
riesgo tiene relacion positiva considerable con la variable contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad. Este resultado
concuerda con el autor Berbey, Valencia y Gonzales (2018), quienes indicaron
gue la evaluaciéon de riesgo permite identificar los posibles riesgos de fraude,
ademas determina insuficiencias que pueden provocar consecuencias
perjudiciales para la entidad con referencia a las contrataciones que se realizan.
De esta manera, el buen funcionamiento de este componente del control interno
evita que los activos y el capital de la empresa se vean perjudicados por una
deficiente gestion. Es posible que, los procesos de contrataciones para una
entidad publica sean realizados de manera 6ptima y sin posibilidad alguna de
fraude si se cuenta con una evaluacion continua de los posibles riesgos que
puedan surgir, y frente a ello elaborar acciones correctivas que brinden seguridad

a los recursos del Estado. De manera andloga, los resultados de esta
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investigacion permitieron determinar el coeficiente de determinacion (CD) el cual

tuvo un valor porcentual de 28 %.

En paralelo, se acepta la hipétesis alterna que sostiene que la dimensién
evaluacion de riesgo tiene relacion positiva considerable con la variable
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad,
debido a que se obtuvo un p-valor (0,015) < 0,05. Este resultado guarda relacién
con el autor Cerna (2019), afirmé que la evaluacién del riesgo se encuentra
positivamente relacionada con la ejecucion de los contratos, cuyo proceso
pertenece a las contrataciones. Es posible que, al existir una constante
evaluacion de los riesgos, la empresa se encuentre en mejor posicion que otras
para enfrentar los riesgos posibles y minimizarlos rapidamente. Para ello, es
primordial contar con recurso humano idoneo y competente en el area que ayude
a que las auditorias internas de cada proceso de contratacion sean fiables y
prolijas, de esa manera se podra detectar a tiempo los riesgos de fraudes,
riesgos de direccionamiento o de otro tipo que perjudiquen y limiten el progreso
institucional. Este componente coadyuva en salvaguardar los recursos de una

entidad estatal evitando despilfarros y actos corruptos.

Los resultados alcanzados determinaron que la dimension actividades de
control tiene relacion positiva muy fuerte con la variable contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad. Dicho resultado
concuerda con Arribasplata (2018), quien encontrd que las actividades de control
promueven las buenas practicas en una entidad publica. Estas actividades
constituyen una pauta que debe seguirse durante el proceso de contrataciones,
cerciorando precios competitivos, certificando que los bienes que se van a
adquirir sean de calidad y cumplan con todos los requerimientos estipulados por
el area usuaria. Es posible que las actividades de control permitan aplacar el
impacto negativo que desencadenan los actos indebidos y/o corruptos, los
cuales constituyen un factor potencialmente perjudicial para la consecucion de
los objetivos fijados por las entidades publicas. De manera analoga, los
resultados de esta investigacion permitieron determinar el coeficiente de

determinacién (CD) el cual tuvo un valor porcentual de 55 %.

De forma semejante, se acepta la hipotesis alterna que sefiala que la

dimension actividades de control tiene relacidén positiva muy fuerte con la variable
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contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad,
debido a que se obtuvo un p-valor (0,000) < 0,05. Este resultado es similar al de
los autores Guerrero y Mangones (2016), quienes encontraron que las
actividades de control son esenciales para los procesos de una entidad, puesto
gue permiten alcanzar los objetivos trazados. Ademas, las politicas, métodos y
las labores que se desempefian se encuentran ligados a los planes que se han
determinado anticipadamente para el periodo en ejercicio, las cuales gracias a
las actividades de control permanente se llevan a cabo de manera eficiente. En
el mismo sentido, para el autor Casas (2018) las actividades de control ayudan
en la organizacién de las labores y garantizan la consecucion de los ideales
institucionales, sin embargo, el buen desemperio de las funciones se encuentra

limitado por la carencia de capacitacion y supervision.

Los resultados alcanzados determinaron que la dimension informacion y
comunicacion tiene relacién positiva considerable con la variable contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad. Estos resultados
guardan relacion con los resultados de Minaya (2017), quien corrobord que la
informacion y comunicacion se encuentra asociada directamente con las
contrataciones por montos iguales o menores a 8 UIT. En el mismo sentido, para
el autor Di Alvarado (2018), el cuarto componente del control interno facilita el
desarrollo de una eficiente gestion administrativa. Incluso, para el autor
Mohamed (2018) una oportuna y concreta informaciéon ademas de una excelente
comunicacion conceden a la directiva la elaboracion de un informe de auditoria
de calidad. Es probable que para tomar una decision acertada que beneficie la
consecucion de los ideales planificados es esencial contar con informes
periddicos detallados y fiables. De igual manera, la comunicacion interna debe
ser clara y multidireccional para que exista una gestion eficiente dentro de la
entidad. Del mismo modo, los resultados de esta investigacion permitieron
determinar el coeficiente de determinacion (CD) el cual tuvo un valor porcentual
de 48 %. Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipétesis alterna, que indica
gue la dimension informacion y comunicacion tiene relacion positiva considerable
con la variable contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una

municipalidad, debido a que se consigui6 un p- valor (0,001) < 0,05.
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Los resultados obtenidos permitieron determinar que la dimension
actividades de supervision tienen relacion positiva media con la variable
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad.
Estos resultados concuerdan con el autor Pomazon (2018), quien sefial6 que la
supervision se encuentra asociada favorablemente con las contrataciones de
bienes y servicios de una empresa. En tal sentido, la presente investigacion
obtuvo un valor Rho de Spearman = 0,495 y en la investigacion del autor
Pomazon obtuvo un valor Rho de Spearman = 0,488, ambos valores representan
una correlacion positiva media. De manera semejante, para los autores Grajales
y Castellanos (2018), si una entidad descuida criterios como revisiones
continuas, no certifica que las labores se estén desempefiando de manera
oportuna y eficiente corre el riesgo de sufrir fraudes, actos corruptos y
despilfarros. Po lo tanto, si una entidad carece de actividades que se encarguen
de supervisar las labores es muy probable que sufra irregularidades en sus
procesos y le sera imposible controlar todo el capital que posee. Asimismo, los
resultados de esta investigacion permitieron determinar el coeficiente de
determinacién (CD) el cual tuvo un valor porcentual de 25 %. Por lo tanto, se
concluye que se acepta la hipotesis alterna que afirma que la dimensién
actividades de supervision tiene relacion positiva media con la variable
contrataciones con el Estado iguales o0 menores a 8 UIT en una municipalidad,

debido a que se obtuvo un p-valor (0,026) < 0,05.
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VI. CONCLUSIONES

Se identifico que el control interno tiene relacién positiva muy fuerte con las
contrataciones con el Estado iguales o menores en una municipalidad de Lima
Norte, 2020, con un p-valor = 0.000; Rho de Spearman = 0.788 y coeficiente de
determinacién (CD = 62 %).

Se estableci6 que el ambiente de control tiene relacion positiva
considerable con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en
una municipalidad de Lima Norte, 2020, con p-valor = 0.017; Rho de Spearman
= 0.525 y coeficiente de determinacion (CD = 28 %).

Se preciso que la evaluacion de riesgo tiene relacion positiva considerable
con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima Norte, 2020, con p-valor = 0.015; Rho de Spearman =
0.533 y coeficiente de determinacion (CD = 28 %).

Se precisOé que las actividades de control tienen relacion positiva muy
fuerte con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima Norte, 2020, con p-valor = 0.000; Rho de Spearman =
0.784 y coeficiente de determinacion (CD = 55 %).

Se determin6é que la relacion de la informacién y comunicacion tiene
relacion positiva considerable con las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020, con p-valor = 0.001;

Rho de Spearman = 0.696 y coeficiente de determinacion (CD = 48 %).

Se establecio que las actividades de supervision tienen relacion positiva
media con las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima Norte, 2020, con p-valor = 0.026; Rho de Spearman =
0.495 y coeficiente de determinacién (CD = 25 %).
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VIl. RECOMENDACIONES

La municipalidad debe implementar una Directiva de control interno que maneje
los procedimientos de compras iguales o0 menores a 8 UIT, con el propésito de
realizar adquisiciones transparentes, a un costo razonable y de calidad, velando

siempre por salvaguardar los recursos del estado.

Fomentar una cultura de autocontrol la cual permita que los colaboradores
tomen conciencia de la labor que cada uno desempefia, asimismo facilitara que
el colaborador desarrolle las habilidades requeridas para establecer las
desviaciones que se tienen, las cuales permiten lograr el ideal trazado. Esto
traera consigo diversos beneficios organizacionales porque se incrementara la
productividad de los funcionarios y se trabajara el sentido de pertenencia y se

mejorara el clima de la entidad.

Es preciso fijar mecanismos que coadyuven en identificar, analizar y
minimizar los riesgos para una ejecucion eficiente del proceso de contrataciones

iguales o0 menores a 8 UIT.

Realizar continuamente actividades de control interno que propicien el
cumplimiento de los ideales organizacionales con el propésito de mejorar el

proceso de adquisiciones iguales o menores a 8 UIT.

Es importante implementar dentro la pagina web municipal una opcioén,
donde se publique y difunda informacion referente a las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT, para que de dicha manera los ciudadanos perciban que existe
transparencia de informacion y se evite comentarios o pensamientos negativos
hacia la labor de los funcionarios municipales sobre la existencia de posibles

riesgos de direccionamiento, fraude y cotizaciones sobrevaloradas.
Es preciso supervisar de manera continua cada uno de los procesos que

involucra las contrataciones de este tipo, para poder detectar a tiempo y mitigar

los posibles riesgos que puedan surgir producto de actos corruptos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores items %/Z(I:glrig
Integridad y valores 123
éticos o
Variable 1: Control interno Ambiente de control | COMpetencia 456
Estupifian y  Niebel  (2015) profesional
precisaron que el control interno es Estructura 78
un plan de organizacion que acoge organizacional ' 1: Nunca
cada entidad con sus respectivos Identificacion de 910
procedimientos, métodos Evaluacion del | riesgos ' 2: Casi
operacionales y contables, que | La variable control interno sera | riesgo Identificacion de 11 Nunca
coadyuvan mediante la estipulacion | evaluada por intermedio de las fraude
de un medio adecuado para la | dimensiones ambiente de Establecimiento de 1213 3: AVeces
consecucién de los objetivos | control, evaluacion del riesgo, politicas '
administrativos. Para poder | actividades de control, | Actividades de | Control sobre la 4: Casi
comprobar la consecucion de | informacion y comunicacién y | control tecnologia de 1415 Siempre
dichos ideales la administracion | actividades de seguimiento. Informacion y '
determina los siguientes controles: Comunicacion 5: Siempre
ambiente de control, evaluacion de Informacion y | Informacion de calidad 16,17,18
riesgo, 'rflcnwdades .de Wcontrol, comunicacion Comunicacion interna 19.20
informacién y comunicacién y la ,
supervisién de actividades. Evaluaciones
Actividades de | continuas 21
supervision Comunicacion de 22 23
deficiencias '
Variable  2:  Contrataciones | | = .o ool Plazo de anticipacion 1 1: Nunca
iguales o menor a 8 UIT iquales o menores a 8 UIT ser4 Formu_laqic’m del | Término de referencia 2
MINJUSDH (2018) af_|rmo que es | - uada por intermedio de las requerimiento E'Sp(.gc|f|cac|ones 3 2: Casi
un proceso gque comienza con la | . ; g técnicas Nunca
enunciaciéon del requerimiento a dlmenglo_nes formuIaC|c_>p del Elab i6 del | Solicitudes de
cargo del area usuaria, teniendo requerimiento, elaboracion del ?graglon de cotizacion 4.5 3: A Veces
este que ser expuesto a' la oficina e§tud|9 . de mercado, | ESTCIO G Mereado e i
que Ser exp . disponibilidad  presupuestal, Fuentes del estudio de 6 o
de administracion. Posterior a ello, mercado 4: Casi




el requerimiento es enviado a la
oficina de abastecimiento para ser
atendido, es aqui donde se inicia
con el estudio de mercado, donde
se debe establecer el precio
razonable, se debe afinar la orden
o el contrato ademas de ejecutar
los procedimientos administrativos
correspondientes. A partir de ese
momento, el area usuaria asumira
la labor de realizar un seguimiento
y supervision del desarrollo del
servicio, en funcion de los términos
de referencia o de ser el caso las
especificaciones técnicas ademas
de brindar la aprobacion. El
contrato finaliza con la
remuneracion de la prestacion
terminada.

perfeccionamiento del contrato,
ejecucion de la prestacion

Determinacion del
valor de la 7,8,9
contratacion
Cotizacion elegida 10,11,12,13
Cuadro comparativo
: 14
de precios
Documentacion 15,16,17
Disponibilidad Verificacion de
presupuestal disponibilidad 18,19
presupuestal
Perfeccionamiento Informacién  de la | 20,21,22,23,
del contrato orden de compra 24,25,26
Ampliacion de plazo 27,28
. . Penalidad por mora de
Ejecucp,n de la ejecucion 29
prestacion
Pago de la prestacion 30,31

Siempre

5: Siempre




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

Encuesta sobre control interno para funcionarios administrativos de una
municipalidad de Lima Norte

Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca del control interno de la
municipalidad. La presente encuesta es anonima. Le pido que conteste con la
mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta

correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

1) Nunca 2) Casinunca 3) Aveces
4) Casi siempre 5) Siempre
AMBIENTE DE CONTROL 112131415

Integridad y valores éticos

Existe un clima ético que coadyuve a la efectividad de las politicas
de la entidad.

Los altos directivos tienen un papel relevante en la cultura
organizacional integra y ética de la entidad.

Si se presenta un indicio de actos inapropiados en las
3 | contrataciones de bienes y servicios, la entidad toma las medidas
correctivas de manera eficiente.

Competencia profesional

Los procesos de seleccion se ejecutan orientados a garantizar la
4 | atraccién, desarrollo y retencién de profesionales competentes
para la entidad.

La entidad evalla de manera periédica los conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para desempeniar su labor.
La entidad ejecuta actividades de capacitacion para mejorar el
6 | desempefio en la labor de los colaboradores encargados de las
contrataciones iguales o0 menores a 8 UIT.

Estructura organizacional

En la entidad se establecen lineas de reporte de las actividades

gue se ejecutan dia a dia.

8 La entidad cuenta con puestos de trabajo alineados a la
consecucion de los objetivos especificos institucionales.

EVALUACION DEL RIESGO

Identificacién de riesgos

La entidad identifica los riesgos potenciales que puedan
9 | suscitarse en los procesos y actividades de nivel critico ligadas a
las contrataciones iguales o menores a 8 UIT.

La entidad evalla los incentivos y las presiones que impulsan la
10 | existencia de actos de corrupcion en las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

Identificacion de fraude

La entidad evalla la relevancia y probabilidad de ocurrencia de
riesgos como fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la
corrupcion producto de las diversas formas de fraude y mala
conducta ligados a las contrataciones iguales o menores a 8 UIT.

1

2

7

11




ACTIVIDADES DE CONTROL

Establecimiento de politicas

La entidad cuenta con una directiva de control interno que regule

12 | el procedimiento de las contrataciones de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT.
La entidad despliega mecanismos de evaluacion de procesos,
13 | procedimientos, actividades y tareas y los actualiza de manera

periddica de acuerdo con las necesidades presentes.

Control sobre la tecnologia de Informacién y Comunicacién

Los procesos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT estan

14 | bajo soporte de sistemas de informacion para tener un mayor
control.
La entidad cuenta con un plan de sistemas de informacion que
15 | permita tener control del proceso de contrataciones iguales o

menores a 8 UIT.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion de calidad

16

La entidad cuenta con informacion oportuna para la toma de
decisiones las cuales cooperan a una atencién eficiente de los
requerimientos de bienes y servicios.

17

La entidad cuenta con politicas y procedimientos que avalen un
suministro eficiente de informacién concisa para el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades de los colaboradores.

18

La entidad elabora el cuadro comparativo de precios con
informacién precisa para poder determinar eficientemente el valor
gue m4s conviene contratar.

Comunicacioén interna

La entidad registra y publica en el SEACE la informacion de sus
contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean iguales

19 0 menores a 8 UIT, las cuales han sido ejecutadas durante el
mes.
La entidad cuenta con canales de comunicacion interna que
o0 | Promueven una comunicacion sobre las fallas detectadas durante

el control interno las cuales son impedimentos para la
consecucion de los objetivos institucionales.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Evaluaciones continuas

21

La entidad ejecuta evaluaciones continuas en cada proceso de
las contrataciones iguales o menores a 8 UIT para reportar si
estos de desarrollan de manera adecuada y oportuna.

Comunicacion de deficiencias

Las deficiencias y actos inapropiados detectados en la
supervision durante el proceso de contrataciones iguales o

22 | menores a 8 UIT son registradas y comunicadas de manera
oportuna al personal responsable para que se pueda tomar las
acciones correctivas optimas.

La entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a

23 las medidas correctivas determinadas con respecto a los posibles

actos inapropiados que pueden ser cometidos durante el proceso
de contrataciones.




Encuesta sobre contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT para
funcionarios administrativos de una municipalidad de Lima Norte

Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que tiene por
finalidad la obtencion de informaciéon acerca del control interno de la
municipalidad. La presente encuesta es anonima. Le pido que conteste con la
mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta

correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

1) Nunca 2) Casinunca 3) Aveces
4) Casi siempre 5) Siempre
FORMULACION DEL REQUERIMIENTO 11213415

Plazo de anticipacion

El area usuaria formula su requerimiento y lo remite mediante

documento a la Oficina de Administracion con un plazo de

anticipacion no menor a 10 dias habiles anteriores a la

prestacion.

Término de referencia

Los términos de referencia tienen la firma del responsable del

2 | area usuaria y con la aprobacion del area técnica que

interviene en su elaboracion de acuerdo con su competencia.

Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas tienen la firma del responsable

3 | del area usuaria y con la aprobacién del area técnica que

interviene en su elaboracion de acuerdo con su competencia.

ELABORACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

Solicitudes de cotizacion

4 Para las contrataciones cuyo monto es menor o igual a 1 UIT

se solicita contar como minimo con 1 cotizacion.

5 Para las contrataciones cuyo monto es mayor a 1 UIT se
solicita contar como minimo con 2 cotizacion.

Fuentes del estudio de mercado

Para la fuente del estudio de mercado se emplean medios
como catalogos, revistas, paginas web o datos historicos.
Determinacion del valor de la contratacion

7 La entidad para establecer el valor de la contratacién toma en
consideracion la diversidad de proveedores y marcas.

La entidad para establecer el valor de la contratacién toma en
8 | consideracion el cumplimiento de las especificaciones
técnicas o términos de referencia.

La entidad para establecer el valor de la contratacién toma en
9 | consideracion las cotizaciones que tienen un menor valor en
concordancia con el principio de economia y competencia.
Cotizacion elegida

10 En I_a entidad elige_ la cotizac_:ién gue tiene el menor valor para
realizar la prestacion requerida.

6




11

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacién ganadora
figure como activo y habido en el portal web de la SUNAT.

12

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacién ganadora
figure como vigente y habilitado en el Registro Nacional de
Proveedores

13

La entidad solicita al proveedor presentar declaracion jurada
cuando las contrataciones de servicios son desarrolladas por
personas naturales.

Cuadro comparativo de precios

14

La informacion recopilada en el estudio de mercado es
presentada en un cuadro comparativo de precios.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Documentacion

15

La unidad de abastecimiento adjunta la solicitud de
disponibilidad presupuestal.

16

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del
requerimiento (Documento de solicitud, pedido SIGA de
compra o servicio, y especificaciones técnicas o términos de
referencia) para solicitar disponibilidad presupuestaria.

17

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del cuadro
comparativo de precios del estudio de mercado para solicitar
disponibilidad presupuestaria.

Verificacion de disponibilidad presupuestal

Para emitir el Certificado de Crédito Presupuestario se verifica

18 | la disponibilidad de presupuesto donde se garantiza la
existencia de crédito.
29 La entidad efectda el registro presupuestal en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

PERFECCIONAMIENTO DE LA ORDEN Y/O CONTRATO

Informacion de la orden de compra

20 | La orden de compra contiene el objeto de la contratacion.

21 La ord_ep de compra contiene caracteristicas técnicas del bien
0 servicio.

29 La orden de compra contiene el monto de la contratacién
incluido impuestos de Ley.

23 La orden de compra contiene el plazo de entrega o plazo de
ejecucion del servicio.

o4 La orden de compra contiene el cronograma de entregas o
entregables.

o5 La orden de compra contiene el lugar de entrega del bien o
lugar de prestacién del servicio

26 La orden de compra contiene forma de pago de la

contratacion.

EJECUCION DE LA PRESTACION

Ampliacién de plazo

27

La entrega del bien o la prestacién del servicio requerido es
efectuada dentro de los plazos establecidos en la orden y/o
contrato.

28

Cuando suceden casos imprevistos que impidan la entrega del
bien o servicio sea por parte del contratista o de la entidad, se
amplia el plazo de entrega o prestacion presentando el
respaldo y justificacién necesaria.




Penalidad por mora de ejecucion

29

Cuando existe un retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones la entidad aplica al contratista una penalidad por
cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al
10% del monto de contratacion o item que debié desarrollarse.

Pago de la prestacion

30

La entidad paga las contraprestaciones pactadas con el
contratista dentro de los 15 dias calendario siguientes a la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias.

31

El expediente para realizar el pago por la contraprestacion es
gestionado por la unidad de abastecimiento debiendo este
remitir el formato de seguimiento contractual a la Unidad de
Finanzas.
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Entrevista
Aplicado a tres funcionarios administrativos de una municipalidad de Lima Norte.

1. ¢En base a su experiencia, qué inconvenientes ha detectado en los
procesos o actividades que desempefia una entidad ante la ausencia de
un adecuado control interno?

= Al tener ausencia del 6rgano de control interno ocasiona
mayor riesgo en la ejecucion presupuestal.

= No cumplen con el marco normativo

= Menor transparencia

= Mayor corrupcién

2. ¢Esta de acuerdo que el disefio de un control interno debe ajustarse a las

necesidades de cada entidad? ¢ Por qué?
No estoy de acuerdo con un disefio de control interno que se ajusta a la
necesidad de cada entidad; porque, las normas de Organos de Control
Interno para el sector publico estan establecidos en guias generales
dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el objetivo de
promover una buena administracion de los recursos publicos en las
entidades; estableciendo pautas basicas y guian el accionar de las
entidades en busqueda de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones.

3. ¢Considera usted que toda entidad debe contar con una directiva
encargada del control interno de los procesos y/o actividades que realiza?
Si, toda entidad debe de contar con una directiva encargada, el cual debe
ser presidida por la Administracion para laimplementacion y cumplimiento
de las acciones que realiza el 6érgano de control Interno.

4. ¢Si una entidad aun no ha implementado un sistema de control interno,

existe alguna guia que se pueda ajustar de acuerdo con las necesidades
gue esta presenta?
Si la entidad aun no ha implementado un sistema de control interno no
existe guia alguna; pero se puede aminorar los riesgos implementando de
acuerdo a las necesidades documentos de gestidn (Directivas, manual de
procedimientos y otros documentos).

5. ¢Cuales son los beneficios que brinda un adecuado control interno en los

procesos o actividades que realiza una entidad?



Los beneficios son:

= Aminorar las brechas de riesgos en las ejecuciones de
gastos de las entidades.

= Reducir los riesgos de corrupcion.

= Lograr los objetivos y metas establecidos.

= Promover el desarrollo organizacional.

= Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones.

= Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

6. ¢Si una entidad aun no ha implementado una directiva que brinde los

lineamientos para las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, existe
algin documento guia que se pueda ajustar de acuerdo con las
necesidades que esta presenta?
Si los directivos no implementan procedimientos o lineamientos de
Gestion para aminorar riesgos en la gestion de la administrativa publica;
existen normas que regular el procedimiento emitidos por los entes
rectores del sector publico.

7. ¢Qué problemas ha detectado con respecto a los procesos de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT?

El principal problema en las entidades es que no cuentan con una
Directiva y/o Manual de procedimientos para los procesos de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, lo que desencadena posibles

casos de corrupcion, como son: cotizaciones sobrevaloradas.
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Entrevista

Aplicado a tres funcionarios administrativos de una municipalidad de Lima Norte.

1. ¢En base a su experiencia, que inconvenientes ha detectado en los

procesos o actividades que desempefia una entidad ante la ausencia de
un adecuado control interno?
De acuerdo a mi experiencia laboral, he encontrado que ante la usencia
de control interno los procesos de contrataciones no son los éptimos por
lo que aumenta la posibilidad de actos indebidos, esto ocasiona el riesgo
de la ejecucion presupuestal. Por otro lado, la transparencia disminuye.

2. ¢Esta de acuerdo que el disefio de un control interno debe ajustarse a las

necesidades de cada entidad? ¢, Por qué?
No comparto esa idea, porque el disefio de un control interno de una
entidad publica debe alinearse a las normas del Organo de Control Interno
fijadas por la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, existen
guias generales que ayudan a la implementacion de un sistema de control
interno con el propdosito de emplear bien los recursos publicos para ofrecer
un buen servicio al ciudadano.

3. ¢Considera usted que toda entidad debe contar con una directiva
encargada del control interno de los procesos y/o actividades que realiza?
En efecto, es imprescindible que toda entidad cuente con una directiva
gue se encargue de supervisar los procedimientos y actividades que se
desempeiian en el area de logistica, ello para tener una adecuada
organizacion y prevenir irregularidades que atenten contra los recursos de
la entidad.

4. ¢Si una entidad aun no ha implementado un sistema de control interno,
existe alguna guia que se pueda ajustar de acuerdo con las necesidades
gue ésta presenta?

No hay una guia establecida, como mencionaba anteriormente existen
guias generales, pero podemos implementar directivas de control interno
gue estén alineadas a estas estas guias.

5. ¢Cuales son los beneficios que brinda un adecuado control interno en los
procesos o actividades que realiza una entidad?

Los beneficios que pude observar son:



e Disminuir las irregularidades.

e Obtener mayor transparencia en los procedimientos.

e Fomentar la practica de valores.

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de
los mismos.

e Contar con informacion confiable y oportuna.

6. ¢Si una entidad aun no ha implementado una directiva que brinde los

lineamientos para las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, existe
algun documento guia que se pueda ajustar de acuerdo con las
necesidades que esta presenta?
Si en caso la entidad no ha implementado una directiva para dichas
contrataciones, estas no estan excluidas de supervision; ya que existe
normas establecidas por los entes encargados del sector publico que
regulan los procedimientos con el fin de asegurar una Optima
administracion.

7. ¢Qué problemas ha detectado con respecto a los procesos de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT?

Los problemas que he detectado son:
e Incremento de los gastos publicos, al ejecutar costos adicionales
por una deficiente planificacion
e Distorsiones al interpretar y aplicar la normativa de contrataciones.
e Incumplimientos de los proveedores en la entrega de bienes y
servicios.

e Cotizaciones sobre valoradas
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Entrevista

Aplicado a tres funcionarios administrativos de una municipalidad de Lima Norte.

1. ¢En base a su experiencia, que inconvenientes ha detectado en los

procesos o actividades que desempefia una entidad ante la ausencia de
un adecuado control interno?
Durante los afios que vengo laborando en entidades pubicas, he
detectado que ante la usencia de control interno especialmente si este no
existe durante un proceso de contrataciones es muy perjudicial tanto para
la entidad como para los colaboradores, especialmente para los
colaboradores del area de logistica, en vista que los encargados de esta
area tienen dificultades para realizar su labor debido a la ausencia de
procedimientos formales que guien la actividad a desarrollar, aunado a
ello las areas usuarias tardan mucho en formular y enviar sus
requerimientos de necesidades, incluso algunos pedidos realizados por
esta area no guardan relacion con el monto del presupuesto asignado, en
suma, las necesidades que se establecen no son las prioritarias,
ocasionando que el presupuesto se asigne de manera inadecuada.

2. ¢Esta de acuerdo que el disefio de un control interno debe ajustarse a las

necesidades de cada entidad? ¢ Por qué?
No, porque el disefio de un control interno para una entidad debe estar
alineado a las normas del Organo de Control Interno del sector publico
establecidas por la Contraloria General de la Republica. Asimismo, en
este sector existen guias generales para la implementacion del sistema
de control interno cuyo ideal maximo es el de brindar lineamientos,
herramientas y métodos a entidades publicas para la implementacion de
los componentes que forman parte del sistema de control interno.

3. ¢Considera usted que toda entidad debe contar con una directiva
encargada del control interno de los procesos y/o actividades que realiza?
Efectivamente, es necesario que toda entidad cuente con una directiva
gue se encargue de controlar los procesos y actividades que se
desempefan a diario, ello para tener una adecuada organizacién y

prevenir actos indebidos que atenten contra los recursos de la entidad.



Los directivos y funcionarios de una entidad publica son los encargados
de implementar y poner en funcionamiento un adecuado control interno.
¢, Si una entidad aun no ha implementado un sistema de control interno,
existe alguna guia que se pueda ajustar de acuerdo con las necesidades
gue ésta presenta?

No existe una guia determinada, pero se puede disminuir las posibilidades
de riesgos implementando de acuerdo a las necesidades herramientas de
gestion como son directivas, manuales de procedimientos, etc.; de esa
forma las entidades fortalecen su sistema de control interno.

¢,Cuales son los beneficios que brinda un adecuado control interno en los
procesos o actividades que realiza una entidad?

Los beneficios son diversos, ademas el control interno ofrece una
seguridad razonable. Por ejemplo, el control interno contribuye a dar un
uso eficiente a los recursos de estado, previene actos indebidos y/o de
corrupcion, los cuales permiten que se pueda brindar un mejor servicio a
los ciudadanos, asimismo impulsa y promueve la practica de valores
institucionales, ademas que coadyuva en la consecucion de los objetivos
y metas institucionales, incluso permite contar de manera oportuna con
informacion confiable para la toma de decisiones, entre otros.

¢, Si una entidad aun no ha implementado una directiva que brinde los
lineamientos para las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, existe
algun documento guia que se pueda ajustar de acuerdo con las
necesidades que esta presenta?

La mayoria de las entidades del estado realizan compras que no estan
programadas en el plan anual de contrataciones, las cuales son
consideradas como supuestos excluidos de la Ley de contrataciones del
Estado, es por ello que existe una normativa para que estas entidades
conformen y aprueben una directiva encargada de las normas y
lineamientos para compras de este tipo, teniendo éstas que estar
alineadas con las necesidades de cada entidad publica, estos
lineamientos surgen necesarios para salvaguardar los recursos del
estado.

¢, Qué problemas ha detectado con respecto a los procesos de las

contrataciones iguales o menores a 8 UIT?



Durante mi experiencia laboral en entidades publicas, me he percatado
de la existencia de actos indebidos y/o casos de corrupcion, como son los

tipicos casos de direccionamiento, cotizaciones sobrevaloradas.



Anexo 4. Validez del instrumento por el método juicio de expertos.

Expertol. Dr. Jiménez Calderon César Eduardo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control interno y contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima
Norte, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Hugo Enrrique Huerta Sanchez

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderén, César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Existe un clima ético que coadyuve a la efectividad de las politicas
de la entidad. X
Bk Los altos directivos tienen un papel relevante en la cultura
valorges éticgs organizacional integra y ética de la entidad. X
Si se presenta un indicio de actos inapropiados en las contrataciones
de bienes y servicios, la entidad |
toma las medidas correctivas de manera eficiente. 1: Nunca X
Los procesos de seleccion se ejecutan orientados a garantizar la 2: Casi
atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para Nunca
g Ambiente la entidad. X
g de control Competencia |La entidad evalia de manera periédica los conocimientos, | 3: A
E profesional habilidades y destrezas requeridas para desempenar su labor. Veces X
] La entidad ejecuta actividades de capacitacion para mejorar el ) X
5 desempefio en la labor de los colaboradores encargados de las 4 Casi / j
contrataciones iguales o menores a 8 UIT. Siempre a
En la entidad se establecen lineas de reporte de las actividades que | 5. pz Calderon
Estructura | S€ €lecutan dia a dia. Siem’A AL OE LLENCADOS
organizacional || 5 entidad cuenta con puestos de trabajo alineados a la consecucién /4\ b28255
de los objetivos especificos institucionales. X
Evaluacién Identificacién La elnu'dad identifica los neizgazs po:jenciglesl qu'e.pue?andsuscita:se
del riesgo de riesgos en los procesos y actividades de nivel critico ligadas a las
contrataciones iquales o menores a 8 UIT. X




La entidad evalta los incentivos y las presiones que impulsan la
existencia de actos de corrupcion en las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

Identificacion
de fraude

La entidad evallia la relevancia y probabilidad de ocurrencia de
riesgos como fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la
corrupcion producto de las diversas formas de fraude y mala
conducta ligados a las contrataciones iguales o menores a 8 UIT.

Actividades
de control

Establecimiento
de politicas

La entidad cuenta con una directiva de control interno que regule el
procedimiento de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT.

La entidad despliega mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y
los actualiza de manera periddica de acuerdo con las necesidades
presentes.

Control sobre la
tecnologia de
Informacion y
Comunicacién

Los procesos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT estan
bajo soporte de sistemas de informacion para tener un mayor
control.

La entidad cuenta con un plan de sistemas de informacion que
permita tener control del proceso de contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

Informacién y
comunicacién

Informacion
de calidad

La entidad cuenta con informaciéon oportuna para la toma de
decisiones las cuales cooperan a una atencion eficiente de los
requerimientos de bienes y servicios.

La entidad cuenta con politicas y procedimientos que avalen un
suministro eficiente de informacion concisa para el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades de los colaboradores.

La entidad elabora el cuadro comparativo de precios con informacion
precisa para poder determinar eficientemente el valor que mas
conviene contratar.

Comunicacién
interna

La entidad registra y publica en el SEACE la informacion de sus
contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o
menores a 8 UIT, las cuales han sido ejecutadas durante el mes.

La entidad cuenta con canales de comunicacion interna que
promueven una comunicacion sobre las fallas detectadas durante el
control interno las cuales son impedimentos para la consecucién de
los objetivos institucionales.

Evaluaciones
continuas

La entidad ejecuta evaluaciones continuas en cada proceso de las
contrataciones iguales 0 menores

1 [ i n 2ide:on
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Actividades
de
supervision

a 8 UIT para reportar si estos de desarrollan de manera adecuada y
oportuna.

Comunicacion
de deficiencias

Las deficiencias y actos inapropiados detectados en la supervision
durante el proceso de contrataciones iguales o menores a 8 UIT son
registradas y comunicadas de manera oportuna al personal
responsable para que se pueda tomar las acciones correctivas
Optimas.

La entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a las
medidas correctivas determinadas con respecto a los posibles actos
inapropiados que pueden ser cometidos durante el proceso de
contrataciones.

Contrataciones iguales o menores a 8 UIT

Formulacion
del
requerimiento

Plazo de
anticipacion

El area usuaria formula su requerimiento y lo remite mediante
documento a la Oficina de Administracion
con un plazo de anticipacion no menor a 10 dias habiles anteriores
a la prestacion.

Término de
referencia

Los términos de referencia tienen la firma del responsable del area
usuaria y con la aprobacién del
area técnica que interviene en su elaboracion de acuerdo con su
competencia.

1: Nunca

2 Casi

Especificacione
s técnicas

Las especificaciones técnicas tienen la firma del responsable del
area usuaria y con la aprobacion del
area técnica que interviene en su elaboracion de acuerdo con su
competencia.

Nunca

3 A
Veces

Elaboracion
del
estudio de
mercado

Para las contrataciones cuyo monto es menor o igual a 1 UIT se

4: Casi
Siempre

Solicitudes de solicita contar como minimo con 1 cotizacién.
cotizacion
Para las contrataciones cuyo monto es mayor a 1 UIT se solicita
contar como minimo con 2 cotizacion.
Fuentes del |Para la fuente del estudio de mercado se emplean medios como
estudio catalogos, revistas, paginas web o
de mercado | datos histéricos.

Determinacién
del

La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
consideracion la diversidad de proveedores y marcas.




valor de la
contratacion

La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
consideracion el cumplimiento de las especificaciones técnicas o
términos de referencia.

La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
consideraciéon las cotizaciones que tienen un menor valor en
concordancia con el principio de economia y competencia.

Cotizacion
elegida

En la entidad elige la cotizacion que tiene el menor valor para
realizar la prestacion requerida.

La entidad verifica que el proveedor de |a cotizacion ganadora figure
como activo y habido en el portal web de la SUNAT.

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacion ganadora figure
como vigente y habilitado en el Registro Nacional de Proveedores.

La entidad solicita al proveedor presentar declaracion jurada cuando
las contrataciones de servicios son desarrolladas por personas
naturales.

Cuadro
comparativo
de precios

La informacion recopilada en el estudio de mercado es presentada
en un cuadro comparativo
de precios.

Disponibilidad

presupuestarn
a

Documentacion

La unidad de abastecimiento adjunta la solicitud de disponibilidad
presupuestal.

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del requerimiento
(Documento de solicitud, pedido SIGA de compra o servicio, y
especificaciones técnicas o términos de referencia) para solicitar
disponibilidad presupuestaria.

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del cuadro
comparativo de precios del estudio de mercado para solicitar
disponibilidad presupuestaria.

Verificacion de
disponibilidad
presupuestal

Para emitir el Certificado de Crédito Presupuestario se verifica la
disponibilidad de presupuesto donde se garantiza la existencia de
crédito.

La entidad efectta el registro presupuestal en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF).

Perfeccionam
iento

de la orden
ylo

contrato

Informacion de
la
orden de
compra

La orden de compra contiene el objeto de la contratacion.

La orden de compra contiene caracteristicas técnicas del bien o
servicio.

La orden de compra contiene el monto de la contratacion incluido
impuestos de Ley.

/J'@
oz Calderon
CENCADOS




La orden de compra contiene el plazo de entrega o plazo de
ejecucion del servicio.

La orden de compra contiene el cronograma de entregas o
entregables.

La orden de compra contiene el lugar de entrega del bien o lugar de
prestacion del servicio

La orden de compra contiene forma de pago de la contratacion.

Ejecucion de
la
prestacion
Ampliacién de
plazo

La entrega del bien o la prestacion del servicio requerido es
efectuada dentro de los plazos establecidos en la orden y/o contrato.

X |xX X |x

Cuando suceden casos imprevistos que impidan la entrega del bien

o servicio sea por parte del
contratista o de la entidad, se amplia el plazo de entrega o prestacion
presentando el respaldo y

justificacion necesaria.

Penalidad por

mora
de ejecucion

Cuando existe un retraso injustificado en la ejecucion de las

prestaciones la entidad aplica al
contratista una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto
maximo equivalente al 10%

del monto de contratacién o item que debié desarrollarse.

Al

La entidad paga las contraprestaciones pactadas con el contratista
dentro de los 15 dias calendario siguientes a la conformidad de los
bienes, servicios en general y consultorias.

El expediente para realizar el pago por la contraprestacion es
gestionado por la unidad de abastecimiento debiendo este remitir el
formato de seguimiento contractual a la Unidad de Finanzas.

X

Firma del experto

Fecha: 4 / 12 /2020

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control interno y contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima
Norte, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Hugo Enrrique Huerta Sanchez

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jose Luis Merino Garces

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | o upLe | cumpLe SUGERENCIAS
Existe un clima ético que coadyuve a la efectividad de las politicas
de la entidad. v
. Los altos directivos tienen un papel relevante en la cultura
Integridad y B :
z organizacional integra y ética de la entidad. v
valores éticos = . - - -
Si se presenta un indicio de actos inapropiados en las contrataciones
de bienes y servicios, la entidad 1N
toma las medidas correctivas de manera eficiente. IR v
Los procesos de seleccion se ejecutan orientados a garantizar la 2. Casi
atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para N. s
: unca
. la entidad. v
Ambiente
€ de control Competencia |La entidad evalia de manera periédica los conocimientos, | 3: A
o profesional habilidades y destrezas requeridas para desempefiar su labor. Veces v
g La entidad ejecuta actividades de capacitacion para mejorar el
é desempefio en la labor de los colaboradores encargados de las | 4: Casl
contrataciones iguales o menores a 8 UIT. Siempre v
En la entidad se establecen lineas de reporte de las actividades que | 5.
Estructura se ejecutan dia a dia. Siempre v
organizacional | 4 entidad cuenta con puestos de trabajo alineados a la consecucion
de los objetivos especificos institucionales. v
Evaluacién identificacion La entidad identifica los riesgos potencngles qu? pueqan suscnla:se
del riesgo de riesgos en los procesos y actividades de nivel critico ligadas a las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT. v




La entidad evalGa los incentivos y las presiones que impulsan la
existencia de actos de corrupcion en las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

La entidad evalia la relevancia y probabilidad de ocurrencia de

Actividades
de control

Identificacion | riesgos como fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la
de fraude corrupcion producto de las diversas formas de fraude y mala

conducta ligados a las contrataciones iguales o menores a 8 UIT.
La entidad cuenta con una directiva de control interno que regule el
procedimiento de las contrataciones de bienes y servicios iguales o

: & menores a 8 UIT.
Establecimiento (== v dad desph smos de evaluacion d

de politicas pliega mecanismos de evaluacion de procesos,

procedimientos, actividades y tareas y
los actualiza de manera periodica de acuerdo con las necesidades
presentes.

Control sobre la
tecnologia de
Informacién y
Comunicacion

Los procesos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT estan
bajo soporte de sistemas de informacion para tener un mayor
control.

La entidad cuenta con un plan de sistemas de informacion que
permita tener control del proceso de contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

Informacion y
comunicacion

Informacién
de calidad

La entidad cuenta con informacion oportuna para la toma de
decisiones las cuales cooperan a una atencion eficiente de los
requerimientos de bienes y servicios.

La entidad cuenta con politicas y procedimientos que avalen un
suministro eficiente de informacién concisa para el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades de los colaboradores.

La entidad elabora el cuadro comparativo de precios con informacion
precisa para poder determinar eficientemente el valor que mas
conviene contratar.

Comunicacién
interna

La entidad registra y publica en el SEACE la informacion de sus
contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o
menores a 8 UIT, las cuales han sido ejecutadas durante el mes.

La entidad cuenta con canales de comunicaciéon interna que
promueven una comunicacion sobre las fallas detectadas durante el
control interno las cuales son impedimentos para la consecucion de
los objetivos institucionales.

Evaluaciones
continuas

La entidad ejecuta evaluaciones continuas en cada proceso de las
contrataciones iguales 0 menores




a 8 UIT para reportar si estos de desarrollan de manera adecuada y
oportuna.

Las deficiencias y actos inapropiados detectados en la supervision
durante el proceso de contrataciones iguales o menores a 8 UIT son

Actividades registradas y comunicadas de manera oportuna al personal
del » . .. |responsable para que se pueda tomar las acciones cormrrectivas
supervision Comunicacion Sptimas.
de deficiencias T - — —
a entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a las
medidas correctivas determinadas con respecto a los posibles actos
inapropiados gque pueden ser cometidos durante el proceso de
contrataciones.
El area usuaria formula su reguerimiento y lo remite mediante
Plazo de documento a la Oficina de Administracion
anticipacion con un plazo de anticipacion no menor a 10 dias habiles anteriores
a la prestacion.
= P . Los términos de referencia tienen la firma del responsable del area
2 ormulacidn Término de | usuaria con la aprobacic del
pot del ; _ y . ~ aprobacién
p o referencia area técnica gue interviene en su elaboracién de acuerdo con su| ..
requerimiento : 1: Nunca
@ competencia.
E Las especificaciones técnicas tienen la firma del responsable del | 5. Casi
5 Especificacione | area usuaria y con la aprobacion del | yunca
E s técnicas area técnica que interviene en su elaboracién de acuerdo con su
] competencia. 3: A
E Veces
s Para las contrataciones cuyo monto es menor o igual a 1 UIT se
2 Solicitudes de | solicita contar como minimo con 1 cotizacion. 4: Casi
g cotizacion Siempre
) Para las contrataciones cuyo monto es mayor a 1 UIT se solicita
-g EIab{c;:lh:lén contar como minimo con 2 cotizacion. 3:
;!; estudio de Fuentes del | Para la fuente del estudio de mercado se emplean medios como Siempre
5 mercado estudio catalogos, revistas, paginas web o
o de mercado | datos histéricos.
Determinacién | La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
del consideracion |la diversidad de proveedores y marcas.




valor de la
contratacion

La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
consideracion el cumplimiento de las especificaciones técnicas o
términos de referencia.

La entidad para establecer el valor de la contrataciéon toma en
consideracion las cotizaciones que tienen un menor valor en
concordancia con el principio de economia y competencia.

Cotizacion
elegida

En la entidad elige la cotizacion que tiene el menor valor para
realizar la prestaciéon requerida.

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacién ganadora figure
como activo y habido en el portal web de la SUNAT.

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacion ganadora figure
como vigente y habilitado en el Registro Nacional de Proveedores.

La entidad solicita al proveedor presentar declaracion jurada cuando
las contrataciones de servicios son desarrolladas por personas
naturales.

Cuadro
comparativo
de precios

La informacion recopilada en el estudio de mercado es presentada
en un cuadro comparativo
de precios.

Disponibilidad

presupuestari
a

Documentacion

La unidad de abastecimiento adjunta la solicitud de disponibilidad
presupuestal.

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del requerimiento
(Documento de solicitud, pedido SIGA de compra o servicio, y
especificaciones técnicas o términos de referencia) para solicitar
disponibilidad presupuestaria.

La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del cuadro
comparativo de precios del estudio de mercado para solicitar
disponibilidad presupuestaria.

Verificacién de
disponibilidad
presupuestal

Para emitir el Certificado de Crédito Presupuestario se verifica la
disponibilidad de presupuesto donde se garantiza la existencia de
crédito.

La entidad efectta el registro presupuestal en el Sistema Integrado
de Administracién Financiera (SIAF).

Perfeccionam
iento

de la orden
ylo

contrato

Informacién de
la
orden de
compra

La orden de compra contiene el objeto de la contratacion.

La orden de compra contiene caracteristicas técnicas del bien o
servicio.

La orden de compra contiene el monto de la contratacion incluido
impuestos de Ley.




La orden de compra contiene el plazo de entrega o plazo de
ejecucion del servicio.

La orden de compra contiene el cronograma de entregas o
entregables.

La orden de compra contiene el lugar de entrega del bien o lugar de
prestacion del servicio

La orden de compra contiene forma de pago de la contratacion.

Ampliacién de
plazo

La entrega del bien o la prestacion del servicio requerido es
efectuada dentro de los plazos establecidos en la orden yfo contrato.

Cuando suceden casos imprevistos que impidan la entrega del bien
o servicio sea por parte del
contratista o de la entidad, se amplia el plazo de entrega o prestacién
presentando al respaldo y
justificacion necesaria.

Ejecucion de
la
prestacion

Penalidad por
mara
de ejecucién

Cuando existe un retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones la entidad aplica al
contratista una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto
maximo equivalente al 10%
del monto de contratacion o item que debié desarrollarse.

Pago de la
prestacion

La entidad paga |las contraprestaciones pactadas con el contratista
dentro de los 15 dias calendario siguientes a la conformidad de los
bienes, servicios en general y consultorias.

El expediente para realizar el pago por la contraprestacion es
gestionado por la unidad de abastecimiento debiendo este remitir el
formato de seguimiento contractual a la Unidad de Finanzas.

Firma del experto /\
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control interno y contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de
Lima Norte, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Hugo Enrrique Huerta Sanchez

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza Estela

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Existe un clima ético que coadyuve a la efectividad de las politicas
de la entidad. X
Integridad y Los gltog directivos tieqen un papel relevante en la cultura
valores éticos |-2rdanizacional integra y ética de la entidad. X
Si se presenta un indicio de actos inapropiados en las
contrataciones de  bienes y servicios, la entidad
toma las medidas correctivas de manera eficiente. X
Los procesos de seleccion se ejecutan orientados a garantizar la 1: Nunca
atraccion, desarrollo y retencién de profesionales competentes para '
. Anitients la entidad. ﬁ.uncaca& X
g de control Competencia |La entidad evalia de manera periddica los conocimientos,
5] profesional habilidades y destrezas requeridas para desempefar su labor. 3 Al x
E La entidad ejecuta actividades de capacitacion para mejorar el |Veces
g desempefio en la labor de los colaboradores encargados de las
s contrataciones iguales o menores a 8 UIT. 4: Casi X
= En la entidad se establecen lineas de reporte de las actividades que | Siempre
Est(uctura se ejecutan dia a dia. 5: X
organizacional La entidad cuenta con puestos de trabajo alineados a la|Siempre
consecucion de los objetivos especificos institucionales. X
La entidad identifica los riesgos potenciales que puedan suscitarse
en los procesos y actividades de nivel critico ligadas a las
Evaluacion Identificacion | contrataciones iguales o menores a 8 UIT. X
del riesgo de riesgos

La entidad evalta los incentivos y las presiones que impulsan la

existencia de actos de corrupciéon en las contrataciones iguales o




menores a 8 UIT.

Identificacion
de fraude

La entidad evalixa la relevancia y probabilidad de ocurrencia de
riesgos como fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la
corrupcion producxto de las diversas formas de fraude y mala
conducta ligados a Ixas contrataciones iguales o menores a 8 UIT.

Actividades
de control

Establecimiento
de politicas

La entidad cuenta con una directiva de control interno que regule el
procedimiento de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT.

La entidad despliega mecanismos de evaluaciéon de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y
los actualiza de manera periédica de acuerdo con las necesidades
presentes.

Control sobre la
tecnologia de
Informacion y
Comunicacién

Los procesos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT estan
bajo soporte de sistemas de informaciéon para tener un mayor
control.

La entidad cuenta con un plan de sistemas de informaciéon que
permita tener control del proceso de contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

Informacién y
comunicacion

Informacién
de calidad

La entidad cuenta con informacién oportuna para la toma de
decisiones las cuales cooperan a una atencion eficiente de los
requerimientos de bienes y servicios.

La entidad cuenta con politicas y procedimientos que avalen un
suministro eficiente de informacién concisa para el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades de los colaboradores.

La entidad elabora el cuadro comparativo de precios con
informacién precisa para poder determinar eficientemente el valor
que mas conviene contratar.

Comunicacién
interna

La entidad registra y publica en el SEACE la informacién de sus
contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o
menores a 8 UIT, las cuales han sido ejecutadas durante el mes.

La entidad cuenta con canales de comunicacién interna que
promueven una comunicacion sobre las fallas detectadas durante el
control interno las cuales son impedimentos para la consecucién de
los objetivos institucionales.

Actividades
de
supervision

Evaluaciones
continuas

La entidad ejecuta evaluaciones continuas en cada proceso de las
contrataciones iguales menores
a 8 UIT para reportar si estos de desarrollan de manera adecuada y
oportuna.




Comunicacion
de deficiencias

Las deficiencias y actos inapropiados detectados en la supervision
durante el proceso de contrataciones iguales o menores a 8 UIT son
registradas y comunicadas de manera oportuna al personal
responsable para que se pueda tomar las acciones correctivas
oOptimas.

La entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a las
medidas correctivas determinadas con respecto a los posibles actos
inapropiados que pueden ser cometidos durante el proceso de
contrataciones.

Contrataciones iguales o menores a 8 UIT

Formulacién
del
requerimiento

El area usuaria formula su requerimiento y lo remite mediante

Plazo de documento a la Oficina de Administracién

anticipacion con un plazo de anticipacién no menor a 10 dias habiles anteriores
a la prestacién.

Los términos de referencia tienen la firma del responsable del area

Término de | usuaria y con la aprobacion del

referencia area técnica gque interviene en su elaboracién de acuerdo con su

competencia.

Especificacione
s técnicas

Las especificaciones técnicas tienen la firma del responsable del
area usuaria y con la aprobacién del
area técnica gue interviene en su elaboracién de acuerdo con su
competencia.

Elaboracion
del
estudio de
mercado

Solicitudes de

Para las contrataciones cuyo monto es menor o igual a 1 UIT se
solicita contar como minime con 1 cotizacién.

cotizacién
Para las contrataciones cuyo monto es mayor a 1 UIT se solicita
contar como minimo con 2 cotizacién.
Fuentes del |Para la fuente del estudio de mercado se emplean medios como
estudio catdlogos, revistas, paginas web [s)
de mercado | datos histéricos.

Determinacion
del
valor de la
contratacién

La entidad para establecer el valor de la contratacion toma en
consideracién la diversidad de proveedores y marcas.

La entidad para establecer el valor de la contratacién toma en
consideracion el cumplimiento de las especificaciones técnicas o
términos de referencia.

La entidad para establecer el valor de la contratacién toma en

1: Nunca

2: Casi

MNunca

K
Veces

4: Casi
Siempre

5:
Siempre

A




consideracion las cotizaciones que tienen un menor valor en
concordancia con el principio de economia y competencia.

En la entidad elige la cotizacién que tiene el menor valor para
realizar la prestacion requerida.

La entidad verifica que el proveedor de la cotizacion ganadora figure
como activo y habido en el portal web de la SUNAT.

Cotizacion
elegida La entidad verifica que el proveedor de la cotizacion ganadora figure
como vigente y habilitado en el Registro Nacional de Proveedores.
La entidad solicita al proveedor presentar declaracién jurada cuando
las contrataciones de servicios son desarrolladas por personas
naturales.
Cuadro La informacién recopilada en el estudio de mercado es presentada
comparativo |en un cuadro comparativo
de precios de precios.
La unidad de abastecimiento adjunta la solicitud de disponibilidad
presupuestal.
La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del requerimiento
(Documento de solicitud, pedido SIGA de compra o servicio, y
Documentacion | especificaciones técnicas o términos de referencia) para solicitar
Disponibilidad disponibilidad presupuestaria.
La unidad de abastecimiento adjunta copia simple del cuadro
presupuestari comparativo de precios del estudio de mercado para solicitar
a disponibilidad presupuestaria.
Para emitir el Certificado de Crédito Presupuestario se verifica la
Verificacién de | disponibilidad de presupuesto donde se garantiza la existencia de
disponibilidad |-crédito.
presupuestal |La entidad efectla el registro presupuestal en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF).
La orden de compra contiene el objeto de la contratacion.

) . La orden de compra contiene caracteristicas técnicas del bien o
Perfeccionami Informacién de |Servicio. ‘ _ .
ento la La orden de compra contiene el monto de la contratacion incluido
de la orden Sridane impuestos de Ley.
ylo compra La orden de compra contiene el plazo de entrega o plazo de
contrato

ejecucion del servicio.

La orden de compra contiene el cronograma de entregas o
entregables.




La orden de compra contiene el lugar de entrega del bien o lugar de
prestacion del servicio

La orden de compra contiene forma de pago de la contratacion.

La entrega del bien o la prestacion del servicio requerido es
efectuada dentro de los plazos establecidos en la orden ylo
contrato.

Ampliacién de | Cuando suceden casos imprevistos que impidan la entrega del bien
plazo ] servicio sea por parte del
contratista o de la entidad, se amplia el plazo de entrega o
prestacion presentando el respaldo y
justificacion necesaria.
Ejecucién de Cuando existe un retraso injustificado en la ejecuciéon de las
la Penalidad por | prestaciones la entidad aplica al
prestacién mora contratista una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto
de ejecucion | maximo equivalente al 10%
del monto de contratacion o item que debié desarrollarse.
La entidad paga las contraprestaciones pactadas con el contratista
dentro de los 15 dias calendario siguientes a la conformidad de los
Pago de la | bienes, servicios en general y consultorias.
prestacion El expediente para realizar el pago por la contraprestacion es

gestionado por la unidad de abastecimiento debiendo este remitir el
formato de seguimiento contractual a la Unidad de Finanzas.
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Anexo 5. Escala de valores del Alfa de Cronbach.

Rango Nivel de confiabilidad
-1a0 No es confiable
0a0.49 Baja confiabilidad
0.5a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90al Alta confiabilidad

1 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014). Metodologia de la investigacion cientifica.



Anexo 6. Fiabilidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento para la variable control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
920 23

Fuente: Elaboracion propia.

Fiabilidad del instrumento para la variable contrataciones iguales o menores a

8 UIT

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
835 31

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7. Coeficiente de correlacién

Valor Significado
-0.91a-1.00= Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a- 0.90 = Caorrelacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.
+0.010 a + 0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a+ 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+ 0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+ 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et &l. (2010).



Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES ENFOQUE POBLACION

¢ Cudl es la relacion del | Identificar la relacion del | EI control interno tiene Ambiente de

control interno con las | control interno con las | relacion significativa con 20 funcionarios
contrataciones con el | contrataciones con el | las contrataciones con el control - .

. . ; administrativos  de
Estado iguales 0 menores | Estado iguales o menores | Estado iguales o menores Cuantitativo una municipalidad
a 8 UIT en unala 8 UT e wunaja 8 UT en una Evaluacién del de Lima Norte.
municipalidad de Lima | municipalidad de Lima | municipalidad de Lima .

Norte, 2020? Norte, 2020. Norte, 2020 VARIABLE 1: resgo

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es larelacion del | 1. Establecer la relacién | 1. El ambiente de control Actividades de

ambiente de control con | del ambiente de control | tiene relacion significativa | Control interno control TIPO MUESTRA

las contrataciones con el | con las contrataciones con | con las contrataciones con

Estado iguales o menores | el Estado iguales o | el Estado iguales o

a 8 UT en una| menores a 8 UIT en una | menores a 8 UIT en una Muestra censo

municipalidad de Lima | municipalidad de Lima | municipalidad de Lima Informacién y . 20 funcionarios

Norte, 2020? Norte, 2020. Norte, 2020 comunicacion Basica administrativos  de
una municipalidad
de Lima Norte

2. ¢Cudl es la relacion de | 2. Precisar la relacion de | 2. La evaluacion de

la evaluacién de riesgo | laevaluacion deriesgo con | riesgo  tiene  relacién NIVEL TECNICAS

con las contrataciones con | las contrataciones con el | significativa con las

el Estado iguales o | Estado iguales o menores | contrataciones con el Actividades de

menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima
Norte, 20207

menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020.

Estado iguales o menores
a 8 UT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020.

Contrataciones
con el Estado
iguales o menor a
8 UIT

menores a 8 UIT enuna|a 8 UT en una | Estado iguales o menores supervision
municipalidad de Lima | municipalidad de Lima|ja 8 UT en una
Norte, 2020? Norte, 2020. municipalidad de Lima
Norte, 2020

3. ¢Cudl es la relacién de | 3. Precisar la relacion de | 3. Las actividades de
las actividades de control | las actividades de control | control tienen relacion .

. . o VARIABLE 2:
con las contrataciones con | con las contrataciones con | significativa con las
el Estado iguales o | el Estado iguales o | contrataciones con el Formulacion del

requerimiento

Exploratorio
Descriptiva

Correlacional.

*Entrevista
*Encuesta




4. ¢ Cual es la relacion de
la informacién y
comunicacién con las
contrataciones con el
Estado iguales o0 menores
a 8 UT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020?

4. Determinar la relaciéon
de la informacion y
comunicacion con las
contrataciones con el
Estado iguales o menores
a 8 UT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020.

4. La informaciéon vy
comunicacion tiene
relacion significativa con
las contrataciones con el
Estado iguales o menores
a 8 UT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020

estudio de mercado

5. ¢Cual es la relacion de
las actividades de
supervision con las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores
a 8 UT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020?

5. Fijar la relacién de las
actividades de supervision
con las contrataciones con
el Estado iguales o
menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020.

5. Las actividades de
supervision tienen relacion
con las contrataciones con
el Estado iguales o
menores a 8 UIT en una
municipalidad de Lima
Norte, 2020

DISENO INSTRUMENTO
Disponibilidad
presupuestal
Perfeccionamiento Variable 1:
No Cuestionario en
. escala Likert.
experimental y
de corte Variable 2:
transversal.

Cuestionario en
escala Likert






