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                                                         Resumen 

Dicha investigación tuvo como objetivo, identificar la relación entre marketing 

directo y la fidelización de clientes en la empresa AMC El Almacén, en el año 

2019. La metodología de la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada, nivel relacional-descriptivo, diseño no experimental y de corte 

transversal. La población fue de 105 clientes y la muestra estuvo conformado por 

83 clientes (muestreo probabilístico), se usó la técnica encuesta y el instrumento 

cuestionario, estuvo constituido por 24 ítems, validado por 4 expertos de manera 

cualitativa y cuantitativa y el coeficiente de V de Aiken de 0,98; para demostrar la 

confiabilidad se usó la prueba estadística de Alfa de Cronbach general obteniendo 

un valor de 0,960 y 0,947 de la prueba estadística de dos mitades de Guttman. 

Además, se calcularon resultados de normalidad, estadísticos descriptivos 

generales e individuales, además de inferenciales. Se concluyo que el marketing 

directo se relaciona positiva y moderadamente con la fidelización de clientes de la 

empresa AMC El Almacén, 2019 (p. < 0,05; r = 0,675), al igual que sus 

dimensiones, (p. < 0,05; r =0,643; 0,543; 0,691; 0,62). 

Palabras clave: Marketing directo, fidelización, marketing. 
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                                                         Abstract 

This research was aimed at identifying the relationship between direct marketing 

and customer loyalty in the company AMC El Almacén, in the year 2019. The 

methodology of the investigation had a quantitative approach, applied type, 

relational-descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. The 

population was constituted by 105 clients and the sample was of 83 clients 

(probabilistic sampling), the technique survey was used and the instrument 

questionnaire, was constituted by 24 items, validated by 4 experts in a qualitative 

and quantitative way and the coefficient of V of Aiken of 0.98; to demonstrate the 

reliability the statistical test of Alfa of Cronbach was used general obtaining a 

value of 0.960 and 0.947 of the statistical test of two halves of Guttman. In 

addition, normality results, general and individual descriptive statistics, and 

inferences were calculated. It was concluded that direct marketing is positively and 

moderately related to customer loyalty of the company AMC El Almacén, 2019 (p. 

< 0.05; r = 0.675), as well as its dimensions, (p. < 0.05; r = 0.643, 0.543, 0.691, 

0.62). 

Keywords: Direct marketing, loyalty, marketing. 




