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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se ejecutó con el objetivo principal  de definir qué la 

implementación de la gestión de almacén, aumenta la productividad en el área de almacén de 

la empresa INGE-GRAMA CONSTRUCCIONES S.A.C., después de haber reconocido las 

causas que originan un problema, considerando como una de las mejores soluciones la 

herramienta de ingeniería para incrementar la productividad, la metodología llamada Gestión 

de Almacén.  

La investigación se elaboró a través del método cuasi experimental de tipo aplicada ya que se 

implementará una herramienta logística, con un enfoque cuantitativo la población estuvo 

representada por 12 días de pedidos requeridos, siendo la muestra no probabilística, ya que los 

datos de la muestra son seleccionados por conveniencia, es decir de tipo censal se trabajó con 

el total de la población. La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la observación 

y el instrumento el cronometro con la finalidad de recoger datos de las dimensiones de las 

variables. Para el análisis de los datos se utilizó Microsoft Excel y los datos fueron analizados 

en SPSS. 

Con la implementación de la Gestión de Almacén se obtuvo el incremento de la productividad 

en un 74.2514%, teniendo como índice de productividad antes de 25.4911 y después de 

99.0000, con una diferencia de 73.5089. Además, de manera estadística se obtuvo un valor de 

prueba (p) de 0.000 corroborando el resultado. Concluyendo que la aplicación de la Gestión de 

Almacén mejora la productividad en el área de almacén de la empresa INGE-GRAMA 

CONSTRUCCIONES S.A.C.  

Palabras Clave: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 



XIII 

ABSTRACT 

In the present investigation was developed with the general objective of determining what the 

implementation of warehouse management, increases productivity in the warehouse area of the 

company INGE-GRAMA CONSTRUCCIONES SAC, after having identified the causes that 

start a problem, having as one of the best solutions the engineering tool to increase productivity, 

the methodology called Warehouse Management.  

This research was elaborated through the hypothetical deductive method, the type of research 

according to the purpose pursued is applied; according to the character, explanatory; and 

according to nature, quantitative. Also, the research design is experimental of the 

quasiexperimental type. The unit of analysis is the number of service orders provided by the 

industrial maintenance company INGE-GRAMA CONSTRUCCIONES SAC, the research 

population is that service during the period of one month, since it is census so the sample tends 

to make the population equal since there is no sampling, as a criterion of inclusion, the 

population is from Monday to Saturday. The techniques of data collection was the observation 

and its instruments chips which record data. The implementation of warehouse management 

was carried out in 5 phases: Diagnosis / Previous activities, Design of the implementation 

proposal, Launch of the proposal, comparison of results, tool evaluation.  

With the implementation of Warehouse Management the productivity increase was obtained 

by 74.2514%, having as a productivity index before 25.4911 and after 99.0000, having as a 

difference of 73.5089. In addition, a test value (p) of 0.000 was obtained statistically, 

corroborating the result. Concluding that the application of warehouse management improves 

productivity in the warehouse area of the company INGE-GRAMA CONSTRUCCIONES 

S.A.C.  

Keywords: warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 



 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

 

Yo, LEÓNIDAS MANUEL BRAVO ROJAS, docente de la FACULTAD D E  INGENIERÍA Y 
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: 
"IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTION DE ALMACÉN PARA EL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA INGEGRAMA 
CONSTRUCCIONES S.A.C., VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2019", cuyo autores son LEON 
LEON, WALDIR MOISES y URIOL ATASI, RAY PAUL, constato que la investigación cumple 
con el índice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa 
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones. 

 
He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

 
En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo cual 

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César 

Vallejo. 
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