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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion que existe relacion
entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa
AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. La metodologia empleada para el
desarrollo del trabajo fue un enfoque hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo correccional técnico, de tipo aplicada técnico y con un disefio
experimental con corte transversal; con una muestra 70 colaboradores de acuerdo a la
formula aplicada; toda la informacion recolectada se realizo a través de la técnica de
encuesta, mediante el instrumento del cuestionario, el cual contenia 20 items. De los
resultados obtenidos, se pudo determinar que existe una correlacion positiva moderada de
0.683, obteniendo una significancia de 0.000, por lo que esto determina que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo que la significancia de la
prueba de Rho de Spearman sali6 menor a 0.05, se afirma que existe relacion entre

estrategias gerenciales y toma de decisiones

Palabras clave: Estrategias, toma de decisiones, analisis objetivo



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
management strategies and decision making for the workers of the company AGUARA
INGENIEROS SAC, Los Olivos 2019. The methodology used for the development of the
work was a hypothetical deductive approach with a focus quantitative, with a technical
correctional descriptive level, technical applied type and with an experimental design with
cross-section; with a sample 70 collaborators according to the formula applied; All the
information collected was carried out through the survey technique, using the questionnaire
instrument, which contained 20 items. From the results obtained, it was possible to
determine that there is a moderate positive correlation of 0.683, obtaining a significance of
0.000, so this determines that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis
is accepted. Concluding that the significance of Spearman's Rho test was less than 0.05, it

is claimed that there is a relationship between management strategies and decision making.

Keywords: Strategies, decision making, objective analysis
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I.  INTRODUCCION

A escala internacional se indica que en Espafia el 90% de las empresas que inician sus
actividades se desploman en tres afos esto se debe a la falta de capacidades en gestion
empresarial a nivel global no tan solo de marketing, de gestion o de direccion. Esta falta de
conocimientos se debe a que no existe una cultura empresarial y que la persona que crea su
idea negocio considera que no va fallar y el publico va ser receptivo, pero esto obviamente
depende del manejo y el seguimiento que se realice al producto o servicio que vendemos y

este pueda llegar a las manos del consumidor y satisfaga sus necesidades.

A nivel nacional se menciona que existe una deuda que asciende S/ 13,666 millones del
SPP lo cual se debe a una mala gestién empresarial en las empresas, ya que estas retienen
los fondos de los aportes de sus trabajadores para sus financiamientos. Por otro lado, es
minima la fiscalizacién de entes reguladores y sanciones efectivas para las empresas que

realizan estas acciones., las cuales no abonan el AFP correspondiente a cada colaborador.

A nivel local vemos como la mala gestion realizada en el municipio de Lima ha generado
grandes problemas como lo que son las concesiones de los peajes los cuales afectan
severamente los fondos municipales por los contratos sobrevalorados y fraudulentos
realizados con la empresa ODEBRECHT, en este caso afectando a los ciudadanos por
cobros excesivos a pagar en el transcurso de estos 30 afios de concesion negociados por la

alcaldia.

La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C con RUC: 20388026660 ubicada en el Jr. el
Estafio Nro. 5490 la cual se dedica al rubro del metal mecanica posee como problematica
general la mala gestion empresarial producto de hace aproximadamente 5 afios atras hasta
la actualidad. Por ende, en la presente investigacion se busca resolver este problema que

afecta severamente el avance de la compafiia y el cumplimento de sus metas.



Barreno y Lucas (2018) en su articulo Estrategias gerenciales para la gestion del
conocimiento en los hospitales publicos del Cantdon Quito. Cuyo objetivo fue conocer
como se realiza la gestion del conocimiento en los hospitales de dicha localidad. La
conclusion fue contribuir con estrategias gerenciales para motivar y concientizar la
importancia de generar nuevo conocimiento y esparcirlo no solo como parte del
crecimiento personal sino con la satisfaccion de contribuir al cambio y ser parte de la
construccién de mejoras para la salud de nuestra comunidad.

Moreno (2017) en su articulo La planificacion estratégica financiera y la toma de
decisiones. Este articulo tuvo como objetivo extender los conocimientos acerca de
planificacion estratégica financiera y su vinculacion en la toma de decisiones de los
gerentes, para ayudar a gestionar su administracion. Se concluy6 que es indispensable la
elaboracion de una planificacion estratégica financiera de acuerdo a lo que necesita la
organizacion para una mejor gestion.

Garcia (2014) Estrategias gerenciales para el proceso de toma de decisiones en la solucion
de conflictos laborales. Dicha investigacion tuvo por finalidad definir las estrategias
gerenciales para el desarrollo decisorio de la Policia de Carabobo en el manejo de los
conflictos laborales. Se concluyd que, si bien los gerentes cuentan con competencias
gerenciales, con conocimientos y habilidades comunicacionales y técnicas para llevar con

éxito su gestidn; requieren aplicar sus conocimientos y desarrollarlos en el campo.

Gonzalez (2015) Disefio de estrategias gerenciales que plantean mejoras en el servicio al
cliente. El objetivo fue generar estrategias gerenciales para brindar mejorias en el area. Se
concluyd que hay un vinculo entre disefio de estrategias gerenciales y el servicio al cliente.
Garcia y Colunga (2016) en su articulo Postgraduate Courses to Foster and Enhance
Managing Decision Making Competence in Company Executives. Tuvo como objetico
investigar el proceso de profesionalizacién de directivos empresariales a través del
posgrado, en particular la formacion y desarrollo de la competencia toma de decisiones de
la gerencia. Se ultimd que la estrategia propuesta contribuye a que el dirigente pueda
enfrentar los retos que el desarrollo empresarial impone y potenciar su liderazgo.

Reyes (2016) Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional. Este articulo tiene como
proposito de estudio definir el vinculo de las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional. Se establecié que hay vinculo entre las habilidades gerenciales y el

desarrollo organizacional.



Rodriguez (2015) Gestion de Informacion y del Conocimiento para la toma de decisiones.
En dicho estudio se indagan los cambios en la toma de decisiones organizacionales y sus
primordiales caracteristicas. Su objetivo fue investigar acerca del criterio de informacién
de este procedimiento y su marcada dependencia al testimonio y el entendimiento como
requerimientos estratégicos. Se llegd a la conclusion que el anélisis hecho en el articulo
aprueba habilitar el alcance y propdsito de estos procesos gerenciales en los contextos
organizacionales. Asi mismo se encuentran aquellos componentes particulares de ambos
procesos que insisten de forma inmediata en la toma de decisiones.

Garcia (2014) en su articulo Estrategias gerenciales de la empresa cooperativa en el
desarrollo local. En el cual tuvo como finalidad desarrollar una observacion documental de
la ética y los valores y su dependencia con la compafiia como una opcién de crecimiento
regional. Concluyé que las compafiias colaboraran con el crecimiento regional conforme se
ejecuten los reglamentos y valores, los cuales son fuente de sus principios y guia de esta
clase de entidades a nivel mundial.

Alcon (2014) Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral. Dicha investigacion
propuso como meta definir el vinculo hay entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral. Se determin6 el bajo nivel de dialogo con los colaboradores y la toma de
resoluciones no es consensuada.

Hernandez (2013) Estrategias gerenciales para la calidad de desempefio de los directores.
En dicho estudio se tuvo como propdsito determinar las estrategias gerenciales empleadas
en la obtencion de la calidad de desempefio. Las conclusiones determinaron que las

estrategias gerenciales ensefian fragilidades, de igual forma en las transformaciones.

Yanayaco (2015) Contabilidad de gestién para decisiones gerenciales en empresas
hoteleras de Yanacancha, Pasco. La finalidad fue definir el vinculo que hay entre
contabilidad de administracion y las decisiones. Dando como resultado que el estudio entre
la gestion contable y las decisiones posee una muy baja correlacion de 0,033.

Taipe (2015) EIl rol gerencial y la direccion estratégica del personal administrativo. El
presente estudio tuvo como meta concluir el vinculo del rol gerencial y la direccién
estratégica. Dio como conclusion que, si hay un vinculo con respecto al rol gerencial y la
direccion estratégica, entonces es relevante realizar un analisis y evaluacion de estas dos

variables.



Gonzales (2016) Habilidades gerenciales y toma de decisiones. El cual tiene como
proposito concluir el vinculo que hay entre las habilidades gerenciales y toma de
decisiones. El tipo de estudio es descriptivo y correlacional. La estadistica aplicada dio
como conclusién que hay una relacién en dichas variables exhibiéndose una correlacion

positiva con un Rho de Spearman r = 0,741y p: 0,00.

Palacios (2017) Desarrollo de habilidades gerenciales para la mejora de la gestidn
estratégica. En dicha investigacion se tuvo como proposito decidir vinculo que hay con
respecto a las habilidades gerenciales y la gestion estratégica. La conclusién fundamental
fue que se ha definido la relacion entre dichas variables.

Romero (2015) Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la gestion. Este estudio
mostro el propdsito definir el vinculo que hay en las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones. Se concluy6 que hay una correlacion positiva intensa, se estima que si existe
relacion relevante entre dichas variables.

Diaz, Nufiez y Céaceres (2018) Las competencias gerenciales y la gestion de resultados del
modelo institucional. La indagaciéon buscd concluir si hay vinculo en las competencias
gerenciales y la gestion de resultados. Se concluyé que hay vinculo en competencias
gerenciales y gestion de resultados en el modelo institucional por ello se debe considerar a
los profesores en estudio, personas activas del modelo institucional de mencionada
organizacion.

Yépez, Cabascango y Morillo (2019) Dilemas éticos en la toma de decisiones en las
organizaciones educativas: paradigmas gerenciales. Se tuvo como objetivo definir la
relacién entre dilemas éticos y toma de decisiones gerenciales. Se determind que la toma
de decisiones en las entidades es de gran relevancia y se encuentra profundamente
vinculada a las caracteristicas éticas con las que cuenta el Director/a organizacional. Es
fundamental apreciar las acciones y los efectos que implican directamente al
desenvolvimiento de la empresa.

Rios (2016) Estrategias de Negociacion y Gestion de Conflictos como Herramienta para la
gerencia. Nos dice que el estudio se desarroll6 apoyado en la situacion de las mypes. Se
concluyd que las diversas formas de confrontar el problema no son buena ni mala. Su
utilizacion podria ser adecuada o inadecuada, reconociendo de los detalles del problema y

las restricciones.



Moreno y Lobato (2018) en su articulo Estrategias gerenciales para mejorar el desempefio
laboral en el hotel casa real de la ciudad de Riobamba en el cual su finalidad fue proponer
Estrategias Gerenciales para mejorar el desempefio laboral. Los resultados logrados en los
cuestionarios concluyen que los turistas que han visitado el hotel no estan satisfechos con
el desempefio laboral lo cual afecta directamente al servicio y atencién al cliente.

Granda y Loor (2018) en su articulo Andlisis de la toma de decisiones gerenciales y su
aplicacion en las empresas privadas en la provincia de EI Oro en el cual su finalidad fue
realizar un analisis de toma de decisiones gerenciales y su aplicacion. Por lo cual se da
concluye lo indispensable que la gerencia deba tener o sugerir varias alternativas que
deben ser consideradas, con el fin de obtener resultados favorables ya que de esto depende
el futuro de la empresa.

Perea y Mosquera (2018) en su articulo Estrategias gerenciales en las microempresas
muestra como finalidad ensefiar las estrategias gerenciales relacionadas a la vigorizacién
de los procedimientos de administracion Se concluye que las estrategias deben abordar las
distintas zonas administrativas de la entidad para la tonificacién de las mismas

Suriaga y Gamboa (2019) en su articulo Habilidades Gerenciales de la Actualidad tuvo
como finalidad comprender la transcendencia de la figura gerencial en cualquier entidad
actualmente. Las conclusiones alcanzadas son, influenciadas por un entorno social que
constantemente evoluciona por la incidencia tecnoldgica y econémica y que a su vez les
invita a demandar de lideres empresariales que estén en sintonia, lo que en definitiva se
traduce en habilidades gerenciales de liderazgo, comunicacion efectiva y motivacion.
Gonzélez y Salazar (2019) Gerencia estratégica: herramienta para la toma de decisiones en
las empresas el cual tuvo como finalidad estudiar la gerencia estratégica como elemento
para la toma de decisiones y dar respuesta a los requerimientos del mercado y la
competencia. En este caso se concluye que la idea estratégica no se define solamente a la
creacion de metas, dando paso a los cambios de prototipos mentales de las personas que
ejercen sus decisiones en las empresas.

Lozano (2018) en su articulo Disefio de estrategias gerenciales para la implementacién de
los programas ambientales en la I.E DANIEL JORDAN DE SAN JOSE DE CUCUTA.
tuvo como finalidad plantear estrategias gerenciales a seguir para la implementacion de los
programas ambientales en dicha institucion. La propuesta aporta las estrategias gerenciales

en la implementacion de los programas ambientales que haga mas efectiva su labor y



promueva en los estudiantes de dicho centro una mayor sensibilidad y conciencia hacia el
ambiente que los rodea.

Vivares y Sarache (2015) en su articulo Estrategia de Manufactura: Explorando el
Contenido y el Procedimiento tuvo como finalidad explorar precedentes competitivos y
areas de decisiones estratégicas y la toma de decisiones con respecto al desempefio y
caracteristicas de la entidad. Las conclusiones mostraron que no hay disimilitud
significativa de practicas en relacion con las caracteristicas de estudio.

Aguirre (2014) Inteligencia estratégica: un sistema para gestionar la innovacion cuya
finalidad fue presentar un planteamiento del intelecto estratégico, creado a través del
conjunto de diversos instrumentos usados en la actualidad independientemente. Al final, se
muestra un procedimiento para la gestién del intelecto estratégico, concebido desde la
incorporacion estratégica para afianzar la gestion, el desarrollo de la produccién y el nivel
de competencia.

Mufioz (2016) Decisiones estratégicas de creacion de valor bajo incertidumbre y sus
incidencias cuya finalidad pretende elevar la aptitud cognitiva y generar competencia en
dictamenes directivos, para de esta manera determinar si existe diferencia significativa
entre los participantes que aplican teorias, estrategias y los que no lo hacen. Los resultados
producto de las decisiones adoptadas permitiran crear competitividad y maximizar la
valoracion

Campo y Contreras (2019) Pensamiento estratégico para la gestion del conocimiento y el
desarrollo gerencial innovador tuvo como finalidad revisar bases conceptuales que
describan la importancia del pensamiento estratégico en relacién con aspectos como el
desarrollo gerencial, la innovacion y el emprendimiento como determinante para el
conocimiento, al tiempo que se analiza su gestion desde una perspectiva estratégica. Se
concluye que la sociedad del conocimiento necesita repensar su posicién frente al
desarrollo de un pensamiento estratégico.

Granda y Salazar (2016) en su articulo La cultura organizacional, en la toma de decisiones
gerenciales, para incrementar la productividad tuvo como finalidad es determinar la
relacién de la cultura organizacional y la toma de decisiones gerenciales, para incrementar
la productividad. Los resultados mostraron, que el ambiente laboral, no es el apropiado
para desempefar las funciones laborales; ademas el recurso humano, no esta actualmente
capacitado, ni preparado, para enfrentar los problemas, que se suscitan interna y

externamente, en la entidad.



Rodriguez (2014) en su articulo Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas tuvo como finalidad la presentacion de una imagen de utilizacion de
indagacion encaminado a un procedimiento en especifico. Se generé como conclusion que
la ejecucion de decisiones es un procedimiento que se da en cualquier entidad de forma
indistinta.

Pereda (2016) en su articulo Analisis de las habilidades directivas. Presenté como finalidad
hallar las habilidades directivas de mayor aprecio por los colaboradores. Se concluye que
actualmente las entidades publicas necesitan del desarrollo de dichas habilidades que
logren plantear y generar un servicio superior a la comunidad

Panduro (2017) en su articulo Control interno y toma de decisiones. Propuso como
finalidad definir el vinculo entre control interno y la toma de decisiones. Este estudio
concluyo que, si hubo vinculo estadistico significativo y directo, entre control interno y la
toma de decisiones.

Humpiri (2016) en su articulo Habilidades Directivas y Eficiencia Administrativa. Propuso
como finalidad de definir el vinculo en la percepcion de las habilidades directivas del
superior y la eficiencia administrativa. Se concluy6 que la percepcion de las habilidades
directivas, se relacionan directamente con la eficiencia administrativa. Lo cual implica que,
a mayor puntuacion en habilidades directivas, se eleva la eficiencia administrativa.
Mendoza (2015) en su articulo EI Analisis Financiero como Herramienta Bésica en la
Toma de Decisiones Gerenciales. Propuso la opcion de determinar un formato de gestion
financiero para los gerentes. Como resultados del estudio, se concluye que se regener6 de
forma completa la toma de decisiones de gerencia en las acciones de planeacion, en los
estados y presupuestos que es inseparable de la empresa.

Para iniciar este tema es importante tener claro el significado de estrategias gerenciales
para asi abarcar las teorias y los principios que se van a abordar en la investigacion.

En ese sentido Torres (2014) refiere que: Es la exploracién premeditada por un conjunto de
acciones que despliegue la diferenciacion de un negocio y la reproduzca.

Tal como lo indica el autor las estrategias gerenciales se basan en un grupo de actividades
las cuales buscan desarrollar una ventaja competitiva.

Etkin (2014) sefiala que: El potencial se denota como la capacidad para proceder a realizar
algo y a su vez como la energia y el poder que una persona dispone y que entonces le
permiten alcanzar objetivos que en un comienzo se presentan como complejos o hasta

inimaginables.



Por lo tanto, se denota que es la fuerza que irradia una persona en busca del alcance de sus
objetivos la cual se muestra en base a sus capacidades.

Martinez (2013) define que: es el motivo o la razon que genera la ejecucion o la omisién
de una accion. Es una accion particular que busca cumplir una meta. En lo cual redunda en
las relaciones de ejecucion y la satisfaccion de las necesidades.

Por ende, se puede deducir que esta se muestra una necesidad insatisfecha la cual incentiva
a ciertas acciones para satisfacer esa necesidad, en diversas situaciones se realiza segun los

factores gue se muestren.

Ferndndez (2017) menciona que: Puede conceptualizarse como el estado de una persona en
relacién con los medios necesarios o de utilidad para su existencia y desarrollo. Es una
carencia o escasez de algo que se valoran como esenciales.

Como se puede visualizar las necesidades es una sensacion de carencia basicamente la cual
debe ser satisfecha, estas poseen un nivel significancia y variedades distintas en cada

individuo.

Para comprender el tema de toma de decisiones se mostrard su definicion segin la
investigacion realizada.

En ese sentido Lazzati (2016) hace alusion a: La toma de decisiones se fundamenta en la
demanda de alternativas de cursos de acciédn, con el fin de aventajar o archivar la brecha;
cabe mencionar, conseguir la meta o aproximarse a ella. El cual se propone diseminar la
necesidad de atrapar una decisién, que se define en escoger el curso de accion. Se
comienza con un planteamiento previo del problema y termina con la implantacion de la
determinacion; o sea, la accion conveniente.

Como menciona el autor este es un proceso se plantea de forma continua debido a la
mecénica de la vida en la cual muchos problemas se manifiestan sin resolver.

Segun Olaz (2018) nos define que: El analisis objetivo logra identificar las causas y
consecuencias de una situacién grave o de limitacion en el desarrollo de la organizacién o
sociedad, esta circunstancia o problema general debe ser revertido, normalmente eso quiere
decir que la indagacion se enfocara en resolver la limitacion de mayor relevancia.

Se puede inferir que segun lo mencionado este tipo de analisis busca la resolucion de

problemas tomando cual es el mas relevante en este caso.

Al respecto Etkin (2014) sefiala que: Uno de los primeros desplazamientos de orden

conceptual radica en repasar el significado de la calidad. La finalidad es hacer alusién no



solo a la obligacion de ejecutar con su estandar técnica, sino también el requerimiento de
acatar la naturaleza social de los servicios y las prestaciones.

Por ende, se denota que la calidad busca superar el estandar del requerimiento del cliente
que presente un valor en el producto o servicio brindado.

Segun la Unesco (2014) menciona que: Se menciona para hacer referencia a algun tipo de
encuentro que ocurre entre dos 0 mas partes. Este impacto puede ser entre componentes

iguales o diferentes entre si.

Problema general ¢Cual es la relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones
para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?
Problemas Especificos ¢Cual es la relacion entre estrategias gerenciales y analisis objetivo
para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?,
¢Cudl es la relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la
empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?, y ;Cudl es la relacion entre
estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA
INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?

El siguiente estudio se basa en teorias relacionadas a la gestion empresarial y toma de
decisiones, respaldandonos en la perspectiva de los escritores referentes al tema de

investigacion, que servird como referencias y guia para futuras investigaciones.

La investigacion brinda herramientas para el analisis de las variables, se realizan en el
periodo preciso y sin cambios en las variables, se fundamenta en un enfoque cuantitativo,
se detallan y describen las variables; y se emplean los estadisticos para el estudio de
confiabilidad y la aceptacidn de la encuesta a realizar.

De esta forma la investigacion contribuya en mejorar la posicion que posee ahora la
entidad y logre beneficios directos e indirectos en el presente y futuro.

La investigacion dara la posibilidad a las organizaciones de visualizar la importancia de las
estrategias gerenciales y toma de decisiones lo cual resulta de conveniencia, ya que esto
permitird una mejor gestion de la empresa. Por ello, se busca que el presente estudio sirva
como material de apoyo para las organizaciones del sector industrial que mantengan una
similitud con el problema de investigacion. La investigacion podra emplearse por varios
analistas del contenido que desean indagar, en resultados e indagacion acerca de las

variables de estudio.



La investigacion beneficiara a las organizaciones que se encuentran en este rubro o en
cualquier otro debido a que hallaran una muestra con contribuciones cientificas para la
obtencion de la mejora en toma de decisiones. Por otro lado, el aporte a la sociedad se
mostrara como los resultados que el presente estudio creara en la empresa y la cual los
beneficiados seran los colaboradores.

Hipotesis General: Existe relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones
para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
Hipdtesis Especificos: Existe relacion entre estrategias gerenciales y andlisis objetivo para
los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Existe
relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la empresa
AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Existe relacion entre estrategias
gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS
S.A.C, Los Olivos 2019.

Objetivo General: Determinar la relacion entre las estrategias gerenciales y toma de
decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019.

Objetivos Especificos: Determinar la relacion entre estrategias gerenciales y anélisis
objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos
2019. - Determinar la relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores
de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Determinar la relacion
entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA
INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
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Il. METODO

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

2.1.1. Enfoque

Cuantitativo y segun Hernandez (2014) predomina: el método cuantitativo emplea la
acumulacion de datos para aceptar teorias con principio en el célculo numérico y la
observacion estadistica, con el fin de constituir ejemplos de conducta y acreditar teorias.
Los datos a usarse son auténticos y medibles, con lo cual se quiere tener la conclusion.

Aunque, para el suceso no sujeta por motivo a que no serd empleada en el campo

2.1.2. Nivel
El siguiente estudio es de nivel descriptivo y correlacional, cuya finalidad actualmente es

concretar la relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

El modelo de trabajo compete a una averiguacion descriptiva conforme a las exposiciones
de Hernédndez, Fernandez, Baptista (2010) quiere determinar descripciones fundamentales
de cualquier acontecimiento que sea investigado.

En este modelo de observacidn tenemos que Hernandez (2014) describe que: Este ejemplo
de analisis cuenta con el proposito entender el vinculo que halla entre las ideas, clases o

variables en un ejemplo.

2.1.3. Disefio metodoldgico
No experimental — de corte Transversal

Hernandez et al (2010) describe que no hay ninguna adulteracion de la variable si no se

calcula o expone cémo se exhibe en la cuestion a explorar,

Ademas, se menciona que es transversal, debido al proceso de recopilacion de notas se

emplea en un periodo establecido sin modificar alguna propiedad de la investigacion.
2.1.4. Tipo de investigacién

Aplicada
Rojas (2012) lo define como el avance de entendimiento en el interés elemental, indaga

data primordial real sobre problemas que se presentan en el medio con la intencion de
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plantear alternativas de conclusion. Los de la averiguacion aplicada permiten realizar una
valoracion del contexto o problema estudiado, y contribuyen para orientar el curso

administrativo.

2.1.5. Método de investigacion

La investigacion presenta un Método de investigacion hipotético deductivo de tal forma
como lo expresa:

Bernal (2010) Este procedimiento de razonamiento es fundado en el sistema el cual da
inicio de las certezas en condicion de hipotesis y quiere objetar dichas hipotesis.

Suponiendo afirmaciones que necesitan enfrentarse con los sucesos.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Por consiguiente, se mostraran las variables a ser investigadas en el presente estudio

Variables a investigar

Variables
Vi Estrategias gerenciales
V2 Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion

DEFINICION INSTRUMENTO
VARTABLE DEFINICTON CONCEPTUAL - DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS ESCALA
OPERACIONAL ¥ TECNICA
.. 1
concentracion >
potencial ;
energia
En e=e zentide Torres (2014) refiere La presente ‘mbls fue
- - . medida a partir de 1a i i ~
que:“Es la exploracion premeditada - ion de biologias 5
Estrategia por un conjunte de acciones que EjFcncion de B : ;-
. . . L cuestionario a los motivacion
Grerenciales despliegue la diferenciacion de uvn leados de la
egocio v la reproduzca”™ smpieatos o2 cociales
HeEOCIO Y 4 repr : empresa AGUAR A sociales G
INGENIEROS SAC.
_ 7
reconocimiento 3
necesidades o
autorrealizacion 10
) 11
acciones 12 )
analisis objetivo mcu_&:l:a } Ordinal
alternativas 22 cuestionario
En e=e =entido Laz=ati (2016) hace 14
alision a: La toma de decisiones se
fundamenta en la busqueda de continuidad
alternativas de curzos de accion, con el calidad 15
fin de aventajar o archivar la brecha; La presente variable fue .
cabe mencionar. conseguir la meta o medida a partir de 1a flexibilidad 16
Toma de aproximarse a ella. El cual se propone gjecucion de un
o dizeminar la necesidad de atrapar una cusstionario a los valor agregado 17
Decisiones  |4.cision, que se define en escoger =l empleados de la 18
curso de accion. Se comien=a con un empresa AGUARA 19
planteamiento previe del problema v INGENIER.OS SAC.
termina con la implantacion de la
determinacicn; o =e3, la accion impacto
convenients. i .
Innovacion
20

Fuente: Propia
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2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

Hernéndez, Fernandez, Baptista (2010) mencionan que la poblacién es la comunidad de
sucesos el cual corresponde a una progresion de detalles. La poblacion de la siguiente
investigacion estd formada por 70 colaboradores.

2.3.2. Muestra

Chévez (2007) menciona que es una porcidn caracteristica de la poblacion que accede
producir sobre tal los desenlaces de un estudio.

2.3.3 Muestreo

Para la siguiente investigacion se empled el muestreo censal, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) al realizar la poblacion censal para un estudio estd contribuyendo a la
fabricacion de resultados para los sistemas a investigar, ademés que engrandece la
validacién de todo instrumento con miras a ser integrados, contando la investigacion con
cualidades al usar como unidad de analisis a toda la poblacién objetivo identificada. En
esta investigacion la muestra es censal con un total de 70 colaboradores de la empresa en
estudio.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
El sistema dado para el presente estudio para la recopilacion de datos ha sido la encuesta,
gracias a un cuestionario que posee 20 interrogantes, las cuales se relacionan con los

indicadores de las variables.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

La estrategia utilizada es la encuesta ya que admite recolectar aclaraciones mediante
respuestas proporcionadas por los encuestados conforme a las cuestiones hechas por el
indagador.

Kuznik, Hurtado y Espinal (2010) la encuesta es un sistema para la compilacion de
informacién, quiere decir una manera exacta, propio e imparcial de una via de

indagacion.
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Por ende, se escogera dicha técnica y se empleard en los 70 colaboradores de la

organizacion mediante el cuestionario.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento usado para este trabajo fue la compilacién de testimonios es el
cuestionario, ya que concede calcular, indagar cual es el lazo de las variantes.

Garcia (2004) menciona que es el procedimiento de cuestiones sensatos, elaborada
en manera légica, asi como racional y psiquico, atestiguadas en un idioma sencillo,
claro, usualmente responde por manuscrito el individuo analizado, sin obligacion la

colaboracion del averiguador.

2.4.3. Validez

El presente estudio solicita la validacion del juicio de expertos. Por ende, se requerira
el criterio de los maestros de la institucion los cuales tienen una destacada trayectoria

para ofrecer su asesoria, y tales son:

Validacion de Expertos

Ne Experto Especialidad Calificacion
instrumento
Expertol  Juan Mamuel Visquez Espinoza Tematico Aplicable
Experto2  David Fernando Aliaga Correa  Metoddlogo Aplicable
Experto3  Carlos Antonio Casma Farate  Temdtico- Aplicable
Metodologo
Experto 4  Cesar Rosel Alva Arce Tematico- Aplicable
Metoddlogo

Fuente: Elaboracidon Propia

2.4.4. Confiabilidad

Se conseguira mediante el alfa Cronbach y sobre ello Sampieri (2010) sefiala que la
confiabilidad se mide y valoriza para todo el mecanismo de medicion empleado, o bien,
si se gestionaron diversos mecanismos, se definen para cada uno. De tal manera, es

habitual que el mecanismo abarque diversos grados para diversos variables, asi mismo
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la fiabilidad se constituye para cada nivel y para el total de nivel (si se pueden sumar, si

son aditivas).
Posteriormente la tabla se mostrara el nivel confiabilidad del estudio. Se tomara en

cuenta el Alfa de cronbach equivalente a una muestra de 70 personas.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido® 0 Ri]
Total 7o 100.0

a_ La eliminacion por lista 52 basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Crombach M de elementos
B15 20

De tal manera, el instrumento de investigacion posee una fiabilidad aceptable debido a

que alcanzo el 0.815.
Con relacién a este estudio nos arroja como conclusion la confiabilidad, Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) nos menciona que:
51 obtengo 0,25 == baja confiabilidad
51 resulta 050 == fiabilidad media o regular
51 supera 0,75 == es aceptable

51 es mavor a 0,90 == es elevada

Por consiguiente, la herramienta del estudio nos asigné una confiabilidad

aceptable, debido a que obtuvo el 0.815.

2.5. Procedimiento

Etapa 1: preparacion del material para la encuesta

Etapa 2: autorizacion de la empresa para la realizacién de la encuesta
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Etapa 3: ejecucion de la encuesta a la muestra establecida

2.6. Métodos de analisis de datos

Segun Bernal (2010) EI analisis descriptivo es la capacidad de escoger las
caracteristicas primordiales del objetivo a investigar y la descripcién minuciosa de las
frecuencias para aplicarlo a todas sus dimensiones.

Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010) definieron al analisis inferencial como aquella
que indaga comprobar la veracidad de la hipdtesis planteada y alcanzar los resultados

esperados, mediante métodos y procedimientos.

2.7. Aspectos éticos

En esta investigacion han sido citados partes y teoremas acerca de variedad de libros,
revistas, tesis, articulos, etc.; con el debido respeto a la proveniencia y la integridad de
los autores mencionados.

Del punto de vista ético no se colocaran resefias de los individuos que conformen la
recopilacién de datos a través de las encuestas.

La investigacion es de finalidad académica, transparente y de autoria individual.
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I11. RESULTADOS

3.1 Anélisis Descriptivo de los resultados por dimensiones y variables

Tabla 01: Estadistico descriptive de la dimensién potencial

Dimension: Potencial

Parcentaje Faorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MNUNCA 40 571 57.1 57.1

CASI NUNCA 19 271 27,1 843

AVECES 3 43 43 886

CASI SIEMFRE 3 43 4.3 929

SIEMPRE 5 71 7.1 100,0

Taotal 70 100,0 100,0

POTENCIAL

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SEEMPRE

POTENCIAL

Figura 01: Grafico de barras POTENCIAL

Interpretacion: En la tabla 01 se logra mostrar que el 57,1% de los encuestados el cual
simboliza a 40 colaboradores piensan que la empresa nunca posee potencial. Ademas, el
27,1% el cual simboliza a 19 colaboradores piensan que la empresa casi nunca lo posee,

y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que siempre lo posee.
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Tabla 02: Estadistico descriptivo de la dimensién motivacion

Dimension: Motivaciéon

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 30 429 42 9 429
AVECES 24 343 343 LEA
SIEMFRE 16 229 229 100,0
Total 70 100,0 1000
MOTIVACION

Porcentaje

CASINUNCA AVECES SIEMPRE
MOTIVACION

Figura 02: Gréfico de barras MOTIVACION

Interpretacion: En la tabla 02 se logra mostrar que el 42,9% de los encuestados el cual
simboliza a 30 colaboradores piensan que casi nunca hay motivacion en la empresa.
Ademas, el 34,3% el cual simboliza a 24 colaboradores piensan que solo lo hay a veces
y el 22,9% el cual simboliza a 16 colaboradores consideran que siempre hay

motivacion.
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Tabla 03: Estadistico descriptive de la dimension necesidades

Dimension: Necesidades

Porcentaje

Frecusncia Forcentzje  Porcentaje valido acumulado
Valido MUMCA 23 3z 32.9 328
CASI NUNCA 3 443 44 3 T7A
AVECES 3 4.3 43 81.4
CASI SIEMFRE 2 114 11.4 G285
SIEMFRE 5 71 71 100.0

Total 70 100,0 100.0
NECESIDADES

Porcentaje

NUNCA CAS|
NUNCA

AVECES

NECESIDADES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 03: Grafico de barras NECESIDADES

Interpretacion: En la tabla 03 se logra mostrar que el 44,3% de los encuestados el cual

simboliza a 31 colaboradores piensan que casi nunca hay necesidades en la empresa.

Ademas, el 32,9% el cual simboliza a 23 colaboradores piensan que nunca las hay, y el

4,3% el cual simboliza a 3 colaboradores piensan que a veces las hay.
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Tabla 04: Estadistico descriptivo de la dimension analisis objetivo

Dimension: Analisis objetivo

Parcentaje
Frecuencia FPorcentaje  Forcentaje walido acumulado
Walido MUMCA & 7.1 T4 T4
CAS] NUMNCA 17 243 24,3 1.4
AVECES 28 40,0 40,0 714
CAS| SIEMPRE 15 21,4 21,4 828
SIEMPRE 5] 71 T4 1000

Total T 1000 100.0

ANALISIS_OBJETIVO

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

ANALISIS_OBJETIVO

Figura 04: Gréfico de barras ANALISIS OBJETIVO

Interpretacion: En la tabla 04 se logra mostrar que el 40% de los encuestados el cual
simboliza a 28 colaboradores piensan que a veces hay analisis objetivo en la empresa.
Ademas, el 24,3% el cual simboliza a 17 colaboradores piensan que casi nunca la hay, y
el 21,4% el cual simboliza a 15 colaboradores piensan que casi siempre la hay.
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Tabla 05: Estadistico descriptivo de la dimension calidad

Dimension: Calidad

Porcentaje

Frecusncia Porcentzje  Porcentaje valide acumulado
Walido MUMNCA 5 71 71 71
CASI NUMCA 45 55,7 85,7 728
AVECES 3 43 4.3 GEA
CAS| SIEMFPRE 3 11.4 11.4 g&.8
SIEMPRE 3 1.4 11,4 1000

Totsl ilv] 1000 100.0
CALIDAD

Porcentaje

NUNCA CAS AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
CALIDAD

Figura 05: Grafico de barras CALIDAD

Interpretacion: En la tabla 05 se logra mostrar que el 65,7% de los encuestados el cual
simboliza a 46 colaboradores piensan que casi nunca hay calidad en la empresa.
Ademas, el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que nunca hay calidad, el
4,3% el cual simboliza a 3 colaboradores piensan que a veces la hay.
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Tabla 06: Estadistico descriptivo de la dimensién impacto

Dimension: Impacto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaie  Porcentaje valide acumulado
Valide  NUNCA 27 35,6 33,6 33,6
CASI MUNCA 27 33,6 33,6 LEA
CASI SIEMPRE 10 143 14.3 91,4
SIEMPRE 6 356 &6 1000
Total Rl 100.0 100.0

IMPACTO

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  CASISEMPRE  SEMPRE
IMPACTO

Figura 05: Grafico de barras IMPACTO

Interpretacion: De la tabla 06 se logra mostrar que el 38,6% de los encuestados el cual
simboliza a 27 colaboradores piensan que nunca hay impacto en la empresa. Ademas, el
14,3% el cual simboliza a 10 colaboradores piensan que casi siempre la hay, y el 8,6%

el cual simboliza a 6 colaboradores piensan que siempre la hay.
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Tabla 07: Estadistico descriptivo de la variable estrategias gerenciales

Variable: Estrategias gerenciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaie  Porcentaje valido acumulado
Walido  MUNCA 42 60,0 60,0 60,0
CASI NUNCA 12 17,1 171 77
CASI SIEMPRE 11 157 157 92,9
SIEMPRE 5 71 71 100,0
Total 70 100.0 100.0

ESTRATEGIAS_GERENCIALES

60

a0

40

30

Porcentaje

0

NUNCA CASINUNCA  CASISEMPRE  SEMPRE
ESTRATEGIAS_GERENCIALES

Figura 07: Grafico de barras ESTRATEGIAS GERENCIALES

Interpretacion: En la tabla 07 se logra mostrar que el 60,00% de los encuestados el
cual simboliza a 42 colaboradores piensan que nunca hay estrategias gerenciales en la
empresa. Ademas, el 17,1% el cual simboliza a 12 colaboradores piensan que casi nunca
las hay y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que siempre las hay.
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Tabla 08: Estadistico descriptivo de la variable toma de decisiones

Variable: Toma de decisiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaie  Porcentaje valido acumulado
Valido HUMNCA 10 14,3 14.3 143
CAS| NUNCA 35 50,0 50.0 643
ANECES 9 129 129 71
CAS| SIEMPRE 5 71 7.1 4.3
SIEMPRE 11 157 157 100.0

Total 70 1000 1000

TOMA_DE_DECISIONES

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SEMPRE

TOMA_DE_DECISIONES

Figura 08: Gréfico de barras TOMA DE DECISIONES

Interpretacion: En la tabla 08 se logra mostrar que el 50% de los encuestados el cual
simboliza a 35 colaboradores piensan que casi nunca hay toma de decisiones en la
empresa. Ademas, el 15,7% el cual simboliza a 11 colaboradores piensan que siempre la
hay y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que casi siempre la hay
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3.2 Anélisis inferencial de los resultados

Prueba de Normalidad

Formulaciin de Hipétesis de Normalidad
Ho: La muestra tiene distribucion normal

Ha: La muestra no tiene distribucion normal
S1g. T=0.05; Nivel de aceptacion=0,95; Z=196
Regla de decisiones:

a) 511a S1g E= 51z T entonces ze rechaza Ha.

b) 5113 5ig. E= sig T entonces aceptamos Ha.

Tabla 09: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy” Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
ESTRATEGIAS GERENCIA 350 70 000 632 70 000
LES
TOMA DE _DECISIOMES 323 70 000 B05 70 0oo

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

De la tabla 09, Seleccionamos el estadistico Kolmogorov — Smirnov, debido a que
la muestra es mayor a 50, ya que en este caso es de 70 colaboradores. A su vez, se
posee un valor de significancia de 0,000 para las dos variables, las dos son
inferiores a la significancia de trabajo de 0.05, gracias a esta regla de decision se
rechaza la hipotesis nula. Por lo cual se concluye que se acepta la hipotesis
alternativa, en otras palabras, la muestra no es normal por ende la prueba de

hipétesis del estudio debe poseer un estadistico no para métrico.
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Hipétesis general

Ho: No existe relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
Ha: Existe relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Tabla 10: Correlacion de las variables

Correlaciones

ESTRATEGIAS_ TOMA_DE_DE

GERENCIALES  CISIONES
Rhode Spearman  ESTRATEGIAS GERENCIA Coeficiente de comelacion 1,000 643
LES Sig. (bilateral) 000
N 70 7
TOMA_DE_DECISIOMES  Coeficiente de comelacion 643 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 70 il

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 10 se logra mostrar que el valor de correlacion es de 0,643 y es positiva

moderada, segun la segln la Tabla 11 Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.305),

las variables estrategias gerenciales y toma de decisiones son directamente

proporcionales, ademas se visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es

inferior a la del estudio que es de 0,05.Finalmente se dio como conclusion que tomando

haciendo caso de la regla de decisiones se rechaza la hipétesis nula, por lo que se acepta

la hipotesis alterna: Existe relacion entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones
para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
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Tabla 11: Nivel de medicion de las variables

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-099 | Correlacién negativa muy alta
-07 a-0.89 | Correlacion negativa alta
0.4 a-069 | Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 | Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 | Correlacion positiva muy baja
0 Nula
0.0a0.19 Correlacion positiva muyv baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Hernindez, Fernandez v Baptista (2015, p.305)
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre estrategias gerenciales y andlisis objetivo para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Ha: Existe relacion entre estrategias gerenciales y analisis objetivo para los trabajadores
de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Tabla 12: Correlacion de dimensiones

Correlaciones
ESTRATEGIAS  ANALISIS_
GEREMNCIALES OBJETIVD

Rho de Spearman ESTRATEGIAS_GEREMNCIA Coeficiente de correlacian 1,000 3307
LES Sig. (bilateral) . 005

M 70 70

AMALISIS_OBJETIVOD Coeficiente de correlacion 3307 1,000

Sig. (bilateral) 005 .

N 70 Ll

* La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 12 se logra mostrar que el valor de correlacién es de 0,330 y es positiva baja,
segun la segun la Tabla 11 Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305), las
estrategias gerenciales y analisis objetivo son directamente proporcionales, ademas se
visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de
0,05.Finalmente se dio como conclusion que tomando haciendo caso de la regla de
decisiones se rechaza la hip6tesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alterna: Existe
relacién entre estrategias gerenciales y analisis objetivo para los trabajadores de la
empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Ha: Existe relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
Sig. T=0,05; Nivel de aceptacion=0,95; Z=1,96

Tabla 13: Correlacion de dimensiones

Correlaciones

ESTRATEGIAS_

GERENCIALES  CALIDAD

Rho de Spearman ESTRATEGIAS GEREMCIA Coeficiente de correlacion

LES Sig. (bilateral)
M

CALIDAD Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

70
q20°
000
70

7207
000
70
1,000

70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 13 se logra mostrar que el valor de correlacion es de 0,720 y es positiva alta,

segun la segun la Tabla 11 Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305), las

estrategias gerenciales y calidad son directamente proporcionales, ademas se visualiza

que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de

0,05.Finalmente se dio como conclusion que tomando haciendo caso de la regla de

decisiones se rechaza la hip6tesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alterna: Existe

relacién entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la empresa

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
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Hipotesis Especificas 3

Ho: No existe relacion entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de

la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Ha: Existe relacion entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

Tabla 14: Correlacion de dimensiones

Correlaciones

ESTRATEGIAS
GEREMCIALES  IMPACTO
Rho de Spearman ESTRATEGIAS_GERENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 635"
LES Sig. (bilateral) ) J0oo
N 70 70
IMPACTO Coeficiente de correlacion B35 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 14 se logra mostrar que el valor de correlacion es de 0,635 y es positiva

moderada, segun la segln la Tabla 11 Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305),

las estrategias gerenciales y el impacto son directamente proporcionales, ademas se

visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de

0,05.Finalmente se dio como conclusién que tomando haciendo caso de la regla de

decisiones se rechaza la hip6tesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alterna: Existe

relacion entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.
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IV. DISCUSION

La investigacion fue elaborada a traves del estudio estadistico con el objetivo de
determinar la relacion que existe relacion entre las estrategias gerenciales y toma de
decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019.El objetivo general del actual estudio es determinar la relacion entre las
estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa
AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. Por medio del estudio de Rho de
Spearman se exhibe la presencia de la relacion entre las dos variables, debido a que se
logro un valor de significancia inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlacion de 0.643

con lo cual muestra que es positiva moderada.

Dicho resultado posee equivalencia con el que obtuvo Garcia (2014) Estrategias
gerenciales para el proceso de toma de decisiones en la solucion de conflictos laborales.
Dicha investigacién tuvo por finalidad definir las estrategias gerenciales para el
desarrollo decisorio de la Policia de Carabobo en el manejo de los conflictos laborales.
Se concluy6 que, si bien los gerentes cuentan con competencias gerenciales, con
conocimientos y habilidades comunicacionales y técnicas para llevar con éxito su

gestion; requieren aplicar sus conocimientos y desarrollarlos en el campo.

El primer objetivo especifico es determinar la relacion entre estrategias gerenciales y
analisis objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C,
Los Olivos 2019. Por medio del estudio de Rho de Spearman se exhibe la presencia de
la relacion entre la variable y la dimension, debido a que se logro un valor de
significancia inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlacién de 0.330 con lo cual
muestra que es positiva baja.

Asi mismo dicha consecuencia posee concordancia con la que logro Taipe (2015) El rol
gerencial y la direccion estratégica del personal administrativo en la direccion regional
de transportes y comunicaciones Huancavelica. El presente estudio tuvo como meta
concluir el vinculo del rol gerencial y la direccion estratégica. Dio como conclusién
que, si hay un vinculo con respecto al rol gerencial y la direccion estratégica, entonces

es relevante realizar un andlisis y evaluacion de estas dos variables.
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El segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre estrategias gerenciales y
calidad para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019.Por medio del estudio de Rho de Spearman se exhibe la presencia de la
relacion la variable y la dimension, debido a que se logro un valor de significancia
inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlacion de 0.720 con lo cual muestra que es

positiva alta.

Ademas, dicha consecuencia es equivalente con la que logro Gonzales (2016)
Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la Direccion General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccién. El cual tiene como propdsito concluir el
vinculo que hay entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones. El tipo de
estudio es descriptivo y correlacional. La estadistica aplicada dio como conclusion que
hay una relacion en dichas variables exhibiéndose una correlacion positiva con un Rho

de Spearman r = 0,741y p: 0,00.

El tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre estrategias gerenciales y el
impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019.Por medio del estudio de Rho de Spearman se exhibe la presencia de la
relacion entre la variable y la dimension, debido a que se logro un valor de significancia
inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlacion de 0.635 con lo cual muestra que es

positiva moderada.

Dicha consecuencia posee equivalencia con la que logro Hernandez (2013) Estrategias
gerenciales para la calidad de desempefio de los directores de la parroquia del
Municipio Mara. En dicho estudio se tuvo como proposito determinar las estrategias
gerenciales empleadas en la obtencion de la calidad de desempefio. Las conclusiones
determinaron que las estrategias gerenciales ensefian fragilidades, de igual forma en las

transformaciones.
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V. CONCLUSIONES

A continuacién, se describen las conclusiones generadas a través de la presente
investigacion.

1. Se culmind con determinar la relacion entre las estrategias gerenciales y toma de
decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019. A través de la contrastacion de la hipétesis general: Existe relacion entre
las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa
AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

2. La siguiente conclusion, muestra que se logro el primer objetivo especifico, que
es determinar la relacion entre estrategias gerenciales y analisis objetivo para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través
de la contrastacién de la hipotesis especifica 1: Existe relacion entre estrategias
gerenciales y analisis objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA
INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.

3. La siguiente conclusion, muestra que se logrd el segundo objetivo especifico,
que es determinar la relacion entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores
de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través de la
contrastacion de la hipétesis especifica 2: Existe relacion entre estrategias gerenciales y
calidad para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los
Olivos 2019

4. Finalmente se concluye con la ejecucion del tercer objetivo especifico, por el
cual se determina la relacion entre estrategias gerenciales y el impacto para los
trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través
de la contrastacion de la hipdtesis especifica 3: Existe relacion entre estrategias
gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS
S.A.C, Los Olivos 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

o Se sugiere a la gerencia elevar el dialogo efectivo para que se den cuenta que es
la forma central de su constitucion el poseer dialogo directo, transforméandose en
espectadores y tomando en cuenta sus errores con respecto a sus perjudiciales

decisiones.

o Se sugiere a la gerencia llevar a cabo clases de motivacion donde se cree
actividades entre ellos y los colaboradores que poseen bajo su mando y logren visualizar
su realidad, de tal forma que se vuelvan empaticos unos con otros y lleguen a laborar en

busca de la misma meta.

o Se sugiere a la gerencia llevar a cabo inducciones para la toma de decisiones, en
este caso para cimentar la confianza en los colaboradores en el momento de tomar
responsabilidades y verse en la necesidad de encontrar una salida frente a un

acontecimiento.
o Se sugiere a la gerencia generar un seminario de competencias humanas, a fin de

que ellos y los colaboradores logren visualizar y consolidar su postura en caso de

incidencias, obteniendo la especialidad y enriqueciendo los acuerdos en la empresa.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL . DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS . ESCALA
OPERACIONAL Y TECNICA
- 1
concentracion 3
potencial ;
energia
En eze zentido Torres (2014) refiere L prelsmle ‘mble fug
. o ; medida a partir de la s -
que:“Es la exploracion premeditada e cncion de 1o biologias 3
Estrategia  |porun conjunto de acciones que gecucion 62 A
- B . L cuestionario a los motrvacion
Gerenciales  |despliegue la diferenciacion de un leados de Ia
egocio v la reproduzea” Fmpieacos oo enriales
AEEOCI0y 8 reproduzca - empresa AGUARA sociales 6
INGENIEROS SAC.
. 7
fECOnOCiTiento 3
necesidades 0
autorrealizacion 10
) 11
acclones 1
analisis ohjetivo encuesta y Ordinal
alternativas = cuestionano
En sze sentido Lazzati (2016) hace 14
alusion a: La toma de decisiones se
fundamenta en la bisqueda de continuidad
alternativas de cur=os de accion, con el calidad 15
finn de aventajar o archivar labrecha;  |La presente vaniable fue o
cabe mencionar, conseguir la meta o medida a partir de la flexibilidad 16
Toma de aprorimarse a ella. El cual se propone gjecucion de un
o diseminar la necesidad de atrapar una cuestionario a los valor agregado 17
Decisiones decision, que se define en escoger el empleados de la 18
curso de accion. Se comienza conun | empresa AGUARA 19
planteamiento previo del problemay | INGENIEROS SAC.
termina con la implantacion de la
determinacion; o sea, la accion impacto
conveniente. . .
innovacion
20

Fuente: Propia

41



Anexo. Matriz de Consistencia

Titulo: “ESTRATEGIAS GERENCIALES Y TOMA DE DECISIONES PARA LOS
TRABAJADORES DE AGUARA INGENIEROS S.A.C, LOS OLIVOS 2019~

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

HIPOTESIS
GENERAL

VARTABLES

METODOLOGIA

= iCual es larelacidn entre
laz estrategias gerenciales u
toma de decisionesz para los
trabajadores de la empresa
AGUARA INGEMIEROS SAC
Loz Olivas, 20137

+Determinar la relacian
entre las estrategias
gerenciales ytoma de
decisiones paralos
trabajadares dz la empresa
AGUARA INGENIEROS SAC
Loz Olives, 2013,

* Existe relacian entre
las estrategias
gerenciales ytoma de
decisiones paralos
trabajadares dela
empresa AGLARS

IMGEMIEROS SAC Los
Olives, 2013,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

Estrategia
Gerenciales

= iCual ez larelacidn entre
estrateqias gerenciales u
andlisiz objetiva paralos
trabajadores de la empresa
AGUARS INGEMIEROS
S.A.C., Loz Olives 201037

*Determinar la relacidn
entre estrategias
gerenciales v analisiz
objetiva paralos
trabajadores de la empresa
AGUARA INGEMIEROS SAC
Las Qlivas, 2073,

* Existe relacian entre
estrategias gerenciales
y analisis objetivo para
las trabajadares de la
empresa AGLARS
INGEMIEROS SAC Los
Olivos, 2013,

- iCual es larelacidn entre
estrategias gerenciales v
calidad paralos
trabajadores de la empresa
AGUARA INGEMIEROS SAC
Los Olives, 20137

- Determinar la relacion
entre estrategias
gerenciales y calidad para
las trabajadares de la
empresa AGLARS
INGEMIEROS SAC Los
Olivos, 2013,

* Existe relacidn entre
estrategias gerenciales
woalidad paralos
trabajadares de la
empresa AGLIARS
INGEMIEROS SAC Los
Olivos, 2013,

= iCual ez larelacidn entre
estrategias gerenciales v el
impacta paralos
trabajadares dela empresa
AGUARS INGEMIEROS SAC
Loz Qlives, 20137

* Determinar larelacian
entre estrategias
gerenciales v elimpacto
paralos trabajadores de la
empreza AGLARS
INGEMIERCS SAC Los
Olives, 2013,

* Eniste relacidn entre
estrategias gerenciales
yelimpacto para los
trabajadares de la
empresa AGLARS
INGEMIEROS SAC Los
Olives, 2013,

Toma de
Decisiones

Disefio de la Investizacion
No Expenmental de corte
transversal Tipo de
Investigacion Aplicada
Nivel de Investizacion
Descriptive Correccional
Poblacion 70 trabajadores
Tecnica de procedimiento
de iformacion Prozrama
estadistico SPSS 25

Fuente: Propia
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Anexo. Base de datos del personal AGUARA INGENIEROS S.A.C.

N* APELLIDOS Y NOMERES CARGO (]}
1| ARANDA BERMUDEZ CESAR JEFE LOGISTICA 32828524
2 | ARANDA BERMUDEZ LUCAS | GERENTE 15767936
3 | BARRERA MADRID PERCY QFICLAL TOS1B571
4| BARZOLA NAZARIO JULID CESAR MECANICO 41188852
5 | BARZOLA NAZARID JULID CESAR AYUDANTE S0OLDADOR 41188862
6 | BUSTILLOS CARDENAS MIGUEL EFRAIN | SUPERYISOR 48351807
7 | CARRASCO TEJEDA VICENTE FERRER | OFERARIO 21245121
8 | CASAS RUPAY CAMILD ERMNESTD PEOM 41432321
9| CASTRO MONTES CARLOS SUPERMISOR 10745817
10| CHIPANA CALDERCOM ALEXIS GUSTAMD [ INGENIERD DE PROYECTOS 44545702
11 | COSSER SANTIVAREZ WENDY SUPERVISORA TECHICA TI06B1E2
1% | DIANDERAS S0VERD ELVIS IMLAY COMDLICTOR 43323295
13 | FLORES BEMITES MICHAEL HARRY SOLOADDR MECANICD 43857993
14 | FLORES CARHUANCHO BEVELYMN NEYDA | INGENIERA DE SEGLURIDAL T2 T40
15 | FLORES GUERRERD ROOSVEL ANGEL TOPOGRAFD A70TAETE
16 | FRANCISCO TORRES FORTUNATO QPERARIQ 43018017
17 | FRANCISCO TORRES KILDER QOPERARIO 450B0E2E
13 | GARCIA ROBLES ERICK CIRILO MECANICO SOLDADCOR 46630798
19 | GOMEZ DAVIRAN FRED DIEUJANTE 44T7EE3TS
20 | GUERRERD DEXTRE DIOMICIO ELECTICISTA 06253823
21 | GUERRERD LOLI MAYRA VANESSA INGENIERA DE SEGURIDAD 45652606
22 | JURADO CONTRERAS MIGUEL ANGEL QOFERARIO 44418075
23 | LEON BALDEON JORGE LUIS DOFERARIO 40815486
24 | LLACLIA MILLAN LIS CONDLICTOR 47023008
25 | LOZAND PICON DAVID ALBERTO MECANICO 2271R176
20 | MIRANDA DORADCR LUIS ALBERTO SLDADOR 15948411
27 | MONTERG CAPCHA ELIDA ASISTENTE CONTABLE 4GZ0TAST
28 | MONTESINGS CAHUANA PADLA ERIKA ADMINSTRADORA 40363571
29 | PENA VALDERRAMA JHONNY RIDER MECAMNICO 41078586
30 | PULCHA COSSIO IVONNE ASESORA DE VENTAS 47482750
31 | SANTOS YURMLCA SOLEDAD SULEMA, | ADMINISTRADORA - 45308448
31 | SUXE FERNANDEZ EDITH MARIETTA, GRTE. ADMINISTRATIVA 08560096
33 | VALVERDE CIELO CARLOS ALEERTO | INGENIERQ RESIDENTE 17438500
34 | vASQUEZ PEREZ ROBERTO RECURSOS HUMANOS C96E5995
35 | ZURIGA CALLUPE JAVIER MAX SUPERVISOR DAE3EIST
36 | VILCHEZ MEDINA YESENLA CARMEN ALXILIAR ADMINISTRATIVA 45802153
37 | MAJARRD SANTAMNA SANDRA DEL FILAR | TESORERA 0023001
38 | CASO GUTIERREZ JINILX JORDY ASISTENTE COMERCIAL 71917551
39 | PULCHA COSSI0 IWOMMNE JEFA COMERCIAL 474592750
|40 | HUAMANI GALVEZ GUILLERMO SOLDADOR 45300191
41 | INCIQ MENDEZ OSCAR ASISTENTE SOLDADOR 71069633
43 | MARTINEZ CARDEMAS DOUGLAS SOLDADDR AIGOT9LT
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43 | RARRERA CONDORI ALEXANDER COPERARIO 42088476

44 | LOPEZ UCEDA ALEJANDRO ROBER OPERARID 40984682

45 | DIAZ VASOUEZ DAMNY WAGNER OPERARIO 42283454

46 | PINERO VILLAROEL CRUZ MANUEL OPERARID 132535421 |

47 | RODRIGUEZ ALAINA ANGHELA ZHEINA ASISTENTA ADMINISTRATIVA 76684582
48 | SANTIVAREZ CAMARGO KANDY ISABEL ADMIMISTRADORA 43452816

49 | GUERRERO LOLI MAYRA VANESSA INGENIERA DE CALIDAD 45652606
__50 DIANDERAS SOVERO ELVIS INLAY CONDUCTOR 43323295 |

51 | VALVERDE CIELO CARLOS ALBERTO INGEMIERO DE SUPERVICION 45306448

52 | TORRES ZURITA NATALIA MENQULY INGEMIERA DE CALIDAD 46939933 |

53 | CARRILLO TELLERIA LADDY KATHERIN ASISTENTA ADMINISTRATIVA 44826597

54 | SUAZO TORRES LUIS EDUARDD OFICIAL 40728586

55 | HUAMAN PEREZ JULIO CESAR DPERARIC 09950903

56 [ HUAMAN PECHO MARINO HENRY INGENIERD RESIDENTE 415755189

57 | LARA SANCHEZ JUAN PABLO INGEMNIERO RESIDENTE 45350952

58 | HONORES BALTAZAR ADDERLY INGENIERO PROYECTOS 45258338

59 | RIVERA LARA ERICK GIANCARLO INGEMIERO PROYECTOS 70036582

60 [ JARAMILLO TORRES JUANA MERCEDES INGEMIERA SUPERVISOR 47122131

61 | LARA SANCHEZ MAX OLIVER DIBUJANTE 44421765

62 | ESTRADA ROCAND FREDY MECANICO 22703454

63 | VERGARA CESPEDES WALTER SUPERVISOR 25410301

64 | JAIME FERIA OMAR WILLIC OFICIAL 41123212 |

65 | VILCHEZ RDJAS ALDO RALUL PEON 40594761

66 | FUENTES BUENO LEONARDO FAVIO OPERARID 42098333

67 | ESPINOZA HUAMAN CLIVER YINGS PECN 47760502

68 | RAMIREZ ESPINOZA KENNY WILLIAM OFICIAL 47760723

59 | MARTINEZ CARDENAS KANG DESIDERIO SOLDADOR 46185585

70 | CHIGNE CALDEROMN LUIS WILMER AYUDANTE SOLDADOR A0B71082
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Anexo. Cuestionario

Escala de Likert
ITEMS CN |A| CS
2 3 4
VARIABLE: ERTRATEGIAS GERENCIALES
POTENCIAL
1 Lz empresa AGUARA [NGENIEROS 5.4.C. lez ha dado 2 conocer su mizion v vizion
2 La empresa AGUARA INGENIEROS 8 A C. se concentra en lograr los objetivos trazados
) La empresa AGUARA INGENIEROS 5. A C. promueve acclones para optimizar 2] talento
y laz capacidades de loz demas
4 La empresa AGUARA [NGENIEROS 5 A C, pozes la capacidad de liderazgo
MOTTVACION
. Lz empresa AGUARA INGERIEROS 3 AC. lo motiva 2 en zu frabaje brindandele los
implamentos v zervicios basicoz
. Lz empresa AGUARL INGENIEROS 3.AC. lo motrva a dezarrollarss an su trabajo de
forma segura
WECESIDADES
7 La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A C reconoce sus logros.
. La empresa AGUARA INGENIEROSE 5 A C le brinda meentives no economices cuando
logran suz metas
. La empresa AGUARA INGEWIEROS S A C le brinda capacitaciones para su desarrollo
lahaoral
10 | Lz empresa AGUARA TNGENIERDS § A C le brinda una linea de carrera
VARTABLE: TOMA DE DECIRIONES
ANALISIS OBIETIVO
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; Lz empresa AGUARA [INGENIEROS & A C pozes metas establecidas idoneas a la realidad
de la mizma

2 La empresa AGUARA INGENIEEDS 5 A C permite compartir informacion con 2l aquipo
¥ apoya la participacion da todos

3 Lz empresa AGUARA INGENIEROS 5 A € se adapta a loz contextos cambiantez de forma
adecuzda

y Lz empresa AGUARA INGEMIEROS & A C percibe los cambios del entomo e identifica
nuevas oportunidades

CALIDAD

15 | Lz empresa AGUARA INGENIEROS § A toma decisiones v las mantiena vigentes

16 | Lzempresa AGUARA INGENIEROS 5 A toma decisiones de forma adacuzda v flexible

IMPACTO

. La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A toma decisiones que permiten darle un valor

7

agregado.

3 Lz emprzsa AGUARA INGENIEROS 8 A toma deciziones que ls brindan una ventzja
competitiva,

18| Laempresa AGUARA INGENIEROS § A toma deciziones que son nnovadoras

20 La empresa AGUARA INGENIEROQS 3 A toma dacizionss para mantenarse vigents en el
mercado
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@ SANDRA SPSS - copiasav [ ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Edftar  Ver Datos Transformar Analzar Grdficos  Uflidades  Ampliaciones  Venfana  Avuda
SEEG e BLAM B BE aille
Nombre Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta Velores | Perdidos | Columnas | Alineacidn Medidz Rol
1 ESPOT1  Numénco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A.C. les ha dado a conacer su misidn y visidn. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDercha  ghNomndl N Entrada
2 ESPOT2  Numéico 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C. s concentra en lagrar los abjetivos trazados. {1, NUNCA}.. Ninquno 8 EDerscha  ghNomnal v Entrada
3 ESPOT3  Mumeérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C. promueve acciones para optimizar el talento y las capacidades de los demds. {, NUNCAY... Ningune 8 EDeecha  ghNomnal v Entrada
4 ESPOT4  Muméico 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS SA.C., poses la capacidad de liderazgo. {1, NUNCAY... Ninguno 8 EDereche  gNominel N Entrada
5  ESMOT1  humérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS SA.C. lo mativa a en su trabajo brindandale los implementos y sewicios basicos. {1, NUNCAY... Ningune 8 EDeeche  ghNominal N Entrada
6  ESMOT2  Muménco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S AC. lo motiva a desamllarse en su trabajo de farma segura. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDercha  ghNomndl N Entrada
7 ESNECT  Numénco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A C reconoce sus logros. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDecha  ghNomndl N Entrada
8 ESNECZ  Numéico 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A C le brinda incentivos no econamicos cuanda logran sus metas. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDecha  ghNomndl N Entrada
9  ESNEC3  Mumeérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A C le brinda capacitaciones para su desamollo laboral. {, NUNCAY... Ningune 8 EDeecha  ghNomnal v Entrada
10 ESHEC4  Muméico 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS 3 A C le brinda una linea de carera. {f, NUNCAY... Ningune 8 EDeeche g Nomnel N Entrada
11 TOMANT  Muménco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A C posee metas establecidas iddneas a la realidad de la misma. {1, NUNCAY... Ningune 8 EDeeche  ghNomnal N Enrada
12 TOMAN2  Muménco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A C permits compartir informacian con el equipo y apoya la participacian de todos. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDecha  ghNomndl N Entrada
13 TOMAN3  Numénco 3 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A C s adapta a los contextos cambiantes de forma adecuada. {1, NUNCA}.. Ninquno 8 EDerscha  ghNomnal v Entrada
14 TOMAMA  Numénco 3 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A C percibe los cambios del entomo e identfica nuevas oportunidades. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDecha  ghNomndl N Entrada
15 TOMACALT Mumérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A toma decisiones y las mantiene vigentes. {1, NUNCAY... Ninguno 8 EDereche  gNominel N Entrada
16 TOMACALZ Mumérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A toma decisiones de forma adecuada y flexible. {1, NUNCAY... Ningune 8 EDeeche  ghNominal N Entrada
17 TOMAMPT  Numénco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A toma decisiones que permiten darle un valor agregado. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDerecha  ghNomndl N Entrada
18 TOMAMP2  Numénco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A toma dacisiones que e brindan una ventaja compatitiva. {1, NUNCA}... Ninquno 8 EDecha  ghNomndl N Entrada
19 TOMAMP3  Numénco 3 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A toma decisiones que son innavadoras. {1, NUNCA}.. Ninquno 8 EDerscha  ghNomnal v Entrada
20 TOMAMPY  Numérco 8 0 La empresa AGUARA INGENIEROS S A toma decisiones para mantenerse vigente en el mercado. {, NUNCAY... Ningune 8 EDeecha  ghNomnal v Entrada
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t-\ SANDRA 5PS5 - capia.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRR e~ BLAY B BH {0

17 TOMAIMP4
@ ESPOTY| ¢ ESPOTZ | & ESPOT3 | ¢h ESPOTA| ¢ ESMOT! & ESMOT? b ESNEC | ¢ ESNEC2| ) ESNECI | ¢ ESNECA | g TOMAN1 | @ TOMANZ | & TOMAN3| & TOMAN|  TOMACA - TOMACA| , TOMAM | - TOMAIM| - TOMAM | , TOMAIM
“5u *5L2 ‘5P1 d‘15P2 dbpa ‘5P4

1 AVECES CASINUN.. AVECES SEMPRE CASINUN. CASISE..  NUNCA  NUNCA  NUNCA AVECES CASISE.. AVECES CASINUN.. CASINUN.. SEMPRE CASINUN..  NUNCA CASINUN.. SEMPRE  NUNCA
2 NUNCA CASINUN..  NUNCA CASISE. CASINUN.. SEMPRE AVECES CASINUN.. CASINUN.. CASISE.. CASISE.. SEMPRE CASINUN.. CASINUN.. SIEMPRE  NUNCA CASINUN.. CASINUN.. CASISIE... CASINUN..
3 NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE CASINUN.. SEMPRE CASINUN..  NUNCA  NUNCA CASISE.. CASISE.. SEMPRE  NUNCA CASINUN.. CASISE.. CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. CASISE.  NUNCA
4 AVECES CASISE.. CASISE. CASISE. CASISE. SEMPRE CASISE. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. CASISE.. CASISE. SEMPRE CASISE. SEMPRE SEMPRE  SIEMPRE CASISE..
5 CASISE.. CASISE. AVECES SIEMPRE CASISE. SEMPRE AVECES CASISE.. CASISE..  NUNCA  NUNCA CASINUN. CASISIE.. CASISE. CASISE.. CASISE. SEMPRE SEMPRE SIEMPRE CASISE..
6 CASISE.. CASISE. CASISE..  NUNCA CASISE. SIEMPRE AVECES CASISE.. CASISE. AVECES AVECES AVECES CASISE.. CASISE. SEMPRE CASISE. SEMPRE SEMPRE CASISE.  HUNCA
i CASISE.. CASISE. CASISE.. SEMPRE SEMPRE CASISE.. SEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. CASINUN. CASISIE.. CASISE. AVECES SEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE. CASINUN..
8 AVECES CASINUN.. AVECES SEMPRE CASINUN.. CASISE..  NUNCA  NUNCA  NUNCA CASISIE.. CASISE..  NUNCA CASINUN..  NUNCA  HUNCA CASINUN..  NUNCA  NUNCA CASISIE.. CASINUN..
9 | CASINUN.. CASINUN..  NUNCA CASISIE.. CASINUN. CASISE.. AVECES CASINUN.. CASINUN.. CASISE. CASISE.. CASISE.  NUNCA CASINUN. CASISIE.. CASINUN..  NUNCA CASINUN.. AVECES CASINUN..
10 | CASINUN.. CASINUN..  NUNCA  SEMPRE CASINUN.. CASISE.. CASINUN..  NUNCA CASINUN. SEMPRE SEMPRE SEMPRE  NUNCA  NUNCA CASISE..  NUNCA CASINUN. CASINUN..  NUNCA  NUNCA
1 NUNCA CASINUN.. CASINUN.. CASISE. CASINUN.. SIEMPRE  NUNCA CASINUN..  NUNCA CASISE.. CASISE.. CASISE. CASINUN. ~ NUNCA SEMPRE  NUNCA CASINUN.. — NUNCA CASISE.  NUNCA
12 NUNCA CASINUN.. CASINUN.. CASISE.  NUNCA SEMPRE AVECES  NUNCA CASINUN.. SEMPRE CASISE.. SEMPRE  NUNCA CASINUN.. CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. SIEMPRE CASINUN..

13 CASINUN... CASINUN... CASINUN... CASISIE.. CASINUN.. SIEMPRE  NUNCA CASINUN..  NUNCA CASISE.. SEMPRE SIEMPRE ~ NUNCA CASINUN.. CASISE.. CASINUN.. CASINUN..  NUNCA CASISIE.. CASINUN..
14 CASINUN..  NUNCA CASINUN.. SIEMPRE CASINUN.. SIEMPRE CASINUM..  NUNCA CASINUN.. SEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE CASINUMN..  NUNCA CASISE.. CASINUN..  NUNCA CASINUM.. CASISIE..  HUNCA
15 AVECES CASINUN... CASINUN.. CASISIE..  NUNCA SIEMPRE  AVECES CASINUN.. CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. SIEMPRE  NUNCA  NUNCA CASINUN.. AVECES AVECES
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Thulo de la Y TOMA DE PARA LOG D€ AGUARA S.A.C, LD% OLVOS 3019,

m""’*'.""" WAMARRD SANTANA SANDAA DEL PRAR

tomscsymmatt  DR. \VASRVEZ Espnvzo JUAN MANVEC

VARASLES CoratNzaOnEs. BIDICADORES 1TEM [PREGUNTA scua  fuoumms O CUMPLE OBSERACIONES / SUSERENCAS
Py La empresa AGUARA INGENIEROS S.A C. les ba dado 2 conocer su misién y visidn. /
La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C. se concentra en Jograr los objetivos irscados. /
Potencial
|La empresa AGUARA INGENIEROS S.A C. promueve acciones para optimizar el talento y ks capacidades de los demis. /
Desafio
1a empresa AGUARA INGENIEROS S A C., posee fa capacsdad de Sderazgo. N nueca /
ON: casl /
Motrvacon biclégics L onpeesa AGUARA INGENIEROS S.A.C. lo modva a en su trabajo boiadandole Jos implementos y servicias hisioos. nunca
Mothvacion socist La empresa AGUARA S.A.C. o moti trabsjo de forma segura. :,,::. /
La empresa AGUARA INGENIEROS S A C seconcce ses logros l]
La empress AGUARA INGENIEROS § A C s brinds i = ndo logran yes metas ‘/
La empresa AGUARA INGENIEROS $ A C Je brinda \/
La empress AGUARA INGENIERGS S A € fe brinda wsa finea ds carvera F7 4
VARIABLES CMAENSIONES MODICADORES TTEM [PREGUNTA LSCALA 7
[La eopresa AGUARA INGENIEROS § A C poses metas establecidas iddnesas & ls resfided de s misma & ‘/
Acgiones
|La empresa AGUARA INGENIEROS S A C permite compartic informacién con el equipo y spoya la participacia de todos. /
Anals objetive
La empeesa AGUARA INGENIEROS S A C se adapta a los costextos cambianges de forma sdecsada. /
La empresa AGUARA INGENIEROS S A C percide los cambios del entoeno ¢ idensifica nuevas opoctunidades. /
N aunca
Contiuizad L3 empessa AGUARA S A toma dacirionss y s mastiens vigeies | I
Calitad funse
Tema de desicicnes g S SA i A einae AViaveces /
loms adesaada y CS: casi
sempre
Ls empecss AGUARA 5 Alems ity an valoe apregado. S:sempre /
Valor
Ls empress AGUARA S Atoma ceisia /
Impasia
L empress AGUARA SA svicoss 7 ;/
I La crepress AGUARA INGENIEROS § A totna decisioncs parn masiencrie vigesic en o mercado, /
=irma del experto: Fecha:
\JQ(tee | /3 - 06-2019
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Thuto de la Y TOMA 0F PATA LOS DE AGUARA SAC, LOS OUVOS 2019,

W“'”’:‘“" NAIARRD SANTANA SANRA DEL AR

rosesviemsl Dy QUACA conirehn Dovid brernionvogp

VARIASLES CIMENSIONES INDICADORES ITEM JPREGUNTA WOALA sl cunee
Py La empresa AGUARA INGENIEROS §.A.C. les ha dado a conocer su misibe y visidn /
La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C. se concantra en lograr los objetives trazados, /
Potencial
La emprasa AGUARA INGENTEROS S.A.C. promueve acciones para apfmzar ol taleno ¥ lns capacidadies de los desnis. /
Dezafo
La empresa AGUARA INGENIEROS S A.C., poses |a capacidad de liderazgo, N nunca 4
CN: cast
[Motheacion tiolgics La emgress AGUARA S.AC. lo maty tratago ¥ servicios bisicos. fance /
A
Motivadion social La empress AGUARA SAC [T evgae /
|La ermpresa AGUARA TNGENEEROS § A € recomcs mus logros /
La esspress AGUARA INGENIEROS S A C Je teleda incentives o econdmices cuands legnn sus metss /
L2 eopress AGUARA INGENEEROS S A € le brinda capacitaciones para v desarvolio laboral /
de
|La empresa AGUARA INGENIEROS § A C e beinds wna direa do carrera l/
vABAILES ORENSIONES NDICADORES. TTEM /PREGUNTA ESCALA
[La empeesa AGUARA INGENIEROS S A C posee metas establecidas idéness o Ia realided de la misma. ¥ /
Acdones
La empresa AGUARA INGENIEROS S A C permite compastir informacidm con el equipo y apoya Ja participacion de todos. /
Anakss cbjelivo L
[La empresa AGUARA INGENIEROS S A C se adapta 2 los contextos cambisntes de forma sdecusda /
[La empresa AGUARA INGENTEROS S A C percibe Jos camitios del entorno ¢ identifica maevas oportunidades. /
N: nunca
Contnuisad [La enpees AGUARA INGENIEROS S A loma decisionss y las reaaliens vipesles. CN: el /
Toma de desiciones Lo AVaveces /
Flextildod |La enpress AGUARA INGENIEROS S A touu decisicoss de fonna adecuads y fexible. C8: casi
SieTpre
[La cmpecsa AGUARA 5 A o decisionss Susle e valee apregads. Sisiompen ,_/
Valor agragado z
L3 csnpress AGUARA 5 A temma decisionss que Vestaja comp /
mpacto
L3 empresa AGUARA INGENIERQS S A decisionss I/
Ls crrpress AGUARA INGENIEROS § A somma dacisionss pass igects en o mercads, \/
)
[Firma del experto: Fecha: /2 _pé ,.2_@/9
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PARA 1O

OF AGUARA SAL, LOS DLVOS 2009,

Titwdo de e

¥ TOMA OF

Apeilidos y nombres del
investigador:

NAJARND SANTANA SANDRA OIL FLAR

mm:xmﬁ Z)r' A/Vq Hrce 205?/ (‘éar

VARIASLES DIMENSIONES INQICADONES ITEM [PREGUNTA scaa  fsicumete | WO cummE OBLERAOONES / SUGERENTAS
- La empresa AGUARA INGENIEROS S A.C. les ha dado a conocer su misitn y visida. /
Lx empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C. se concensra =n Jograr fos chjetivos trazados. /
Potancial
La empresa AGUARA INGENIEROS SAC. p BCCKONES PAr ol talesto y las dades de los demds. /
Desafio
[La empresa AGUARA INGENIEROS §.A.C,, poses I capacidnd de hiderszpo N: nunca /
CN: casl
Motivacion blotdgica [Ls crrpresa AGUARA INGENIEROS S A C. Is noting . homt i ¥ servicion bisices nunca /
9 AV wvecesC
S canl
Moliveciéo sechl [La empresa AGUARA INGENIROS §.A C. b moena 3 desamallarse en su trabego de forma segun. sempre P
S sempre
[La empresa AGUARA INGENIEROS § A € recosooe yes logres /
La smpross AGUARA INGENIERDS § A € ke binda incemtives no econdamicos cxando logran su metas /
L3 ompresa AGUARA INGENIEROS § A € I bands capacitacikones para 5o dessrrolds lsboral /
[La empresa AGUARA INGENIEROS § A C b brinda uma linsa de carmern /
VARIABLES DIMENSIONES INDIADORES ITEM /PRESUNTA ESCALA 1
La empresa AGUARA INGENIEROS $ A C poses metas establecidas iddnzes a la reslidad de la misma. - /
Acciones
La empresa AGUARA INGENTEROS § A C permite companie informaciin con el equipo y apoya la participacion de todos, /
Analisis otjelvo
L4 empress AGUARA INGENIEROS § A C se adepta » fos i de forma d /
L3 empress AGUARA INGENIEROS S A C percibe ks cambios del estorno ¢ identifica maevas oportumdades /
N: nunca
Conlisuidad |La crepresa AGUARA INGENIEROS S A womes docitiomes y I mamlicos vigenies. CN: casi /
T desich Caddms
o Flexitildad [La empress AGUARA INGENTEROS 5 A toma dscisiones de Sarma sdocusds y Desibée. ‘:&u /
sempre
|La esspress AGUARA INGENIEROS § A toma Gecisicnss que perssiten daels un valoe agregads, Ssmmpre /
Valor agrey
La expoesa AGUARA INGENIEROS S A 1oma decisionss que Je brindas usa vestajs competitiva. /
I=pacte
ﬂ (3 empress AGUARA INGENTERDS S A loma decivisnss qus os inrovadarm. /
/ ILs empeccs AGUATA SA s ipealc en ol merado. /
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Fecha: /3, 0¢€ - '20/9

Titulo de la YTOMA DE PARA LOS DE AGUARA SAC, 105 OUNVOS 2019,
Apailidos y nombres del
r NAJARRO SANTANA SANCRA DEL FLAR
Apailidos y combres del -
piden METR. CASMEG ELrdTE, CARLas ANTONLY
VARAILES DIMENSIONTS INDICADORSS TTEM /PREGUNTA Boaa 5o
. La empresa AGUARA INGENIEROS 8.A C. Jes ha dado a conocer su miside y visidn. /
Ls empresa AGUARA INGENIEROS S A C. se concentra en lograr Jos objetivos trazadas. /
Potencial
L empresa AGUARA INGENIEROS S A.C. accianss para opmizar of taento y las cap de los demis. /
Desaf
La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A.C., posee la capacadad de lidernzgo. N sunca /
CN: cast
Motwvacion blokglca L2 cmpresa AGUARA INGENIERQS 5.A.C. lo mativa a cn s st brindiadol: kb implamcntos y senvicios bisicos Av""“ /
Socnl
Wetivacion soctal Ls corpress AGUARA SAC lo meds rabajs e fomma segura stempre /
Ls empresa AGUARA INGENIERQS 5 A C rocennsce sus logros =
|La empresa AGUARA INGENIEROS 5 A C le brinda inceativos no econdimicos cuada logran sus metas /
[La empresa AGUARA 5§ A Cle teind, pana 53 desarvelio laberal l/
ILs empizsa AGUARA INGENTEROS S A C le beinds wna lines de camen /
VARWAELES DIMENSIONTS INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA £
[La empeesa AGUARA INGENIEROS S A C poses metas establocidas idioeas a |a realidad de fa misma, g /
Acciones
[La empresa AGUARA INGENIEROS 8 A C permite compastic informaciéa con el equipo y apoya Is participacitn de todos. /
Anafisis objelivo
La empresa AGUARA INGENIEROS S A C se adapta 2 los contexios cambiantes de forma adecuada. ‘/
La empresa AGUARA INGENIEROS S A C percibe Jos cambics del entormo e identifica nuevas oportunidades. /
N nunca <
Continuidad |La empresa AGUARA INGENIEROS § A foma decisicaes y las mantiens vigeases. CN: casi v
ok Caldad
fema Flexibisdad La empresa AGUARA INGENTEROS § A toma decisicaes ds forma adecnda y fiexible, Acs:us /
siempre
[La empress AGUARA INGENIEROS § A toera decisionss que permiten darks un valar agregado, S:slempre /
Valor sgregado
L3 ermpresa AGUARA INGENIERQS § A torma decisicosy gas b brindaa waa venlajs competitiva. M
Impacte Z
[La empresa AGUARA INGENZEROS S A soma decisiones que son insovadoras. /
La empresa AGUARA INGENTERCS § A tora dscisioees jora reamieners vigenie e ol meecad. /
[Firm ded wxparto;
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