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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo, determinar la relación que existe relación 

entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. La metodología empleada para el 

desarrollo del trabajo fue un enfoque hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, con un 

nivel descriptivo correccional técnico, de tipo aplicada técnico y con un diseño 

experimental con corte transversal; con una muestra 70 colaboradores de acuerdo a la 

formula aplicada; toda la información recolectada se realizó a través de la técnica de 

encuesta, mediante el instrumento del cuestionario, el cual contenía 20 ítems. De los 

resultados obtenidos, se pudo determinar que existe una correlación positiva moderada de 

0.683, obteniendo una significancia de 0.000, por lo que esto determina que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Concluyendo que la significancia de la 

prueba de Rho de Spearman salió menor a 0.05, se afirma que existe relación entre 

estrategias gerenciales y toma de decisiones  

Palabras clave: Estrategias, toma de decisiones, análisis objetivo 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

management strategies and decision making for the workers of the company AGUARA 

INGENIEROS SAC, Los Olivos 2019. The methodology used for the development of the 

work was a hypothetical deductive approach with a focus quantitative, with a technical 

correctional descriptive level, technical applied type and with an experimental design with 

cross-section; with a sample 70 collaborators according to the formula applied; All the 

information collected was carried out through the survey technique, using the questionnaire 

instrument, which contained 20 items. From the results obtained, it was possible to 

determine that there is a moderate positive correlation of 0.683, obtaining a significance of 

0.000, so this determines that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis 

is accepted. Concluding that the significance of Spearman's Rho test was less than 0.05, it 

is claimed that there is a relationship between management strategies and decision making. 

Keywords: Strategies, decision making, objective analysis 
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I. INTRODUCCIÓN

A escala internacional se indica que en España el 90% de las empresas que inician sus 

actividades se desploman en tres años esto se debe a la falta de capacidades en gestión 

empresarial a nivel global no tan solo de marketing, de gestión o de dirección. Esta falta de 

conocimientos se debe a que no existe una cultura empresarial y que la persona que crea su 

idea negocio considera que no va fallar y el público va ser receptivo, pero esto obviamente 

depende del manejo y el seguimiento que se realice al producto o servicio que vendemos y 

este pueda llegar a las manos del consumidor y satisfaga sus necesidades. 

A nivel nacional se menciona que existe una deuda que asciende S/ 13,666 millones del 

SPP lo cual se debe a una mala gestión empresarial en las empresas, ya que estas retienen 

los fondos de los aportes de sus trabajadores para sus financiamientos. Por otro lado, es 

mínima la fiscalización de entes reguladores y sanciones efectivas para las empresas que 

realizan estas acciones., las cuales no abonan el AFP correspondiente a cada colaborador. 

A nivel local vemos como la mala gestión realizada en el municipio de Lima ha generado 

grandes problemas como lo que son las concesiones de los peajes los cuales afectan 

severamente los fondos municipales por los contratos sobrevalorados y fraudulentos 

realizados con la empresa ODEBRECHT, en este caso afectando a los ciudadanos por 

cobros excesivos a pagar en el transcurso de estos 30 años de concesión negociados por la 

alcaldía.  

La empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C con RUC: 20388026660 ubicada en el Jr. el 

Estaño Nro. 5490 la cual se dedica al rubro del metal mecánica posee como problemática 

general la mala gestión empresarial producto de hace aproximadamente 5 años atrás hasta 

la actualidad. Por ende, en la presente investigación se busca resolver este problema que 

afecta severamente el avance de la compañía y el cumplimento de sus metas. 
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Barreno y Lucas (2018) en su artículo Estrategias gerenciales para la gestión del 

conocimiento en los hospitales públicos del Cantón Quito. Cuyo objetivo fue conocer 

cómo se realiza la gestión del conocimiento en los hospitales de dicha localidad. La 

conclusión fue contribuir con estrategias gerenciales para motivar y concientizar la 

importancia de generar nuevo conocimiento y esparcirlo no solo como parte del 

crecimiento personal sino con la satisfacción de contribuir al cambio y ser parte de la 

construcción de mejoras para la salud de nuestra comunidad. 

Moreno (2017) en su artículo La planificación estratégica financiera y la toma de 

decisiones. Este artículo tuvo como objetivo extender los conocimientos acerca de 

planificación estratégica financiera y su vinculación en la toma de decisiones de los 

gerentes, para ayudar a gestionar su administración. Se concluyó que es indispensable la 

elaboración de una planificación estratégica financiera de acuerdo a lo que necesita la 

organización para una mejor gestión. 

García (2014) Estrategias gerenciales para el proceso de toma de decisiones en la solución 

de conflictos laborales. Dicha investigación tuvo por finalidad definir las estrategias 

gerenciales para el desarrollo decisorio de la Policía de Carabobo en el manejo de los 

conflictos laborales. Se concluyó que, si bien los gerentes cuentan con competencias 

gerenciales, con conocimientos y habilidades comunicacionales y técnicas para llevar con 

éxito su gestión; requieren aplicar sus conocimientos y desarrollarlos en el campo. 

González (2015) Diseño de estrategias gerenciales que plantean mejoras en el servicio al 

cliente. El objetivo fue generar estrategias gerenciales para brindar mejorías en el área. Se 

concluyó que hay un vínculo entre diseño de estrategias gerenciales y el servicio al cliente. 

García y Colunga (2016) en su artículo Postgraduate Courses to Foster and Enhance 

Managing Decision Making Competence in Company Executives. Tuvo como objetico 

investigar el proceso de profesionalización de directivos empresariales a través del 

posgrado, en particular la formación y desarrollo de la competencia toma de decisiones de 

la gerencia. Se ultimó que la estrategia propuesta contribuye a que el dirigente pueda 

enfrentar los retos que el desarrollo empresarial impone y potenciar su liderazgo.  

Reyes (2016) Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional. Este artículo tiene como 

propósito de estudio definir el vínculo de las habilidades gerenciales y el desarrollo 

organizacional. Se estableció que hay vínculo entre las habilidades gerenciales y el 

desarrollo organizacional. 
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Rodríguez (2015) Gestión de Información y del Conocimiento para la toma de decisiones. 

En dicho estudio se indagan los cambios en la toma de decisiones organizacionales y sus 

primordiales características. Su objetivo fue investigar acerca del criterio de información 

de este procedimiento y su marcada dependencia al testimonio y el entendimiento como 

requerimientos estratégicos. Se llegó a la conclusión que el análisis hecho en el artículo 

aprueba habilitar el alcance y propósito de estos procesos gerenciales en los contextos 

organizacionales. Así mismo se encuentran aquellos componentes particulares de ambos 

procesos que insisten de forma inmediata en la toma de decisiones. 

García (2014) en su artículo Estrategias gerenciales de la empresa cooperativa en el 

desarrollo local. En el cual tuvo como finalidad desarrollar una observación documental de 

la ética y los valores y su dependencia con la compañía como una opción de crecimiento 

regional. Concluyó que las compañías colaboraran con el crecimiento regional conforme se 

ejecuten los reglamentos y valores, los cuales son fuente de sus principios y guía de esta 

clase de entidades a nivel mundial. 

Alcon (2014) Habilidades gerenciales y la satisfacción laboral. Dicha investigación 

propuso como meta definir el vínculo hay entre las habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral. Se determinó el bajo nivel de dialogo con los colaboradores y la toma de 

resoluciones no es consensuada. 

Hernández (2013) Estrategias gerenciales para la calidad de desempeño de los directores. 

En dicho estudio se tuvo como propósito determinar las estrategias gerenciales empleadas 

en la obtención de la calidad de desempeño. Las conclusiones determinaron que las 

estrategias gerenciales enseñan fragilidades, de igual forma en las transformaciones. 

Yanayaco (2015) Contabilidad de gestión para decisiones gerenciales en empresas 

hoteleras de Yanacancha, Pasco. La finalidad fue definir el vínculo que hay entre 

contabilidad de administración y las decisiones. Dando como resultado que el estudio entre 

la gestión contable y las decisiones posee una muy baja correlación de 0,033. 

Taipe (2015) El rol gerencial y la dirección estratégica del personal administrativo. El 

presente estudio tuvo como meta concluir el vínculo del rol gerencial y la dirección 

estratégica. Dio como conclusión que, si hay un vínculo con respecto al rol gerencial y la 

dirección estratégica, entonces es relevante realizar un análisis y evaluación de estas dos 

variables. 
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Gonzales (2016) Habilidades gerenciales y toma de decisiones. El cual tiene como 

propósito concluir el vínculo que hay entre las habilidades gerenciales y toma de 

decisiones. El tipo de estudio es descriptivo y correlacional. La estadística aplicada dio 

como conclusión que hay una relación en dichas variables exhibiéndose una correlación 

positiva con un Rho de Spearman r = 0,741 y p: 0,00. 

Palacios (2017) Desarrollo de habilidades gerenciales para la mejora de la gestión 

estratégica. En dicha investigación se tuvo como propósito decidir vínculo que hay con 

respecto a las habilidades gerenciales y la gestión estratégica. La conclusión fundamental 

fue que se ha definido la relación entre dichas variables. 

Romero (2015) Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la gestión. Este estudio 

mostró el propósito definir el vínculo que hay en las habilidades gerenciales y la toma de 

decisiones. Se concluyó que hay una correlación positiva intensa, se estima que sí existe 

relación relevante entre dichas variables. 

Díaz, Núñez y Cáceres (2018) Las competencias gerenciales y la gestión de resultados del 

modelo institucional. La indagación buscó concluir si hay vínculo en las competencias 

gerenciales y la gestión de resultados. Se concluyó que hay vínculo en competencias 

gerenciales y gestión de resultados en el modelo institucional por ello se debe considerar a 

los profesores en estudio, personas activas del modelo institucional de mencionada 

organización. 

Yépez, Cabascango y Morillo (2019) Dilemas éticos en la toma de decisiones en las 

organizaciones educativas: paradigmas gerenciales. Se tuvo como objetivo definir la 

relación entre dilemas éticos y toma de decisiones gerenciales. Se determinó que la toma 

de decisiones en las entidades es de gran relevancia y se encuentra profundamente 

vinculada a las características éticas con las que cuenta el Director/a organizacional. Es 

fundamental apreciar las acciones y los efectos que implican directamente al 

desenvolvimiento de la empresa. 

Ríos (2016) Estrategias de Negociación y Gestión de Conflictos como Herramienta para la 

gerencia. Nos dice que el estudio se desarrolló apoyado en la situación de las mypes. Se 

concluyó que las diversas formas de confrontar el problema no son buena ni mala. Su 

utilización podría ser adecuada o inadecuada, reconociendo de los detalles del problema y 

las restricciones. 
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Moreno y Lobato (2018) en su artículo Estrategias gerenciales para mejorar el desempeño 

laboral en el hotel casa real de la ciudad de Riobamba en el cual su finalidad fue proponer 

Estrategias Gerenciales para mejorar el desempeño laboral.  Los resultados logrados en los 

cuestionarios concluyen que los turistas que han visitado el hotel no están satisfechos con 

el desempeño laboral lo cual afecta directamente al servicio y atención al cliente.  

Granda y Loor (2018) en su artículo Análisis de la toma de decisiones gerenciales y su 

aplicación en las empresas privadas en la provincia de El Oro en el cual su finalidad fue 

realizar un análisis de toma de decisiones gerenciales y su aplicación. Por lo cual se da 

concluye lo indispensable que la gerencia deba tener o sugerir varias alternativas que 

deben ser consideradas, con el fin de obtener resultados favorables ya que de esto depende 

el futuro de la empresa. 

Perea y Mosquera (2018) en su artículo Estrategias gerenciales en las microempresas 

muestra como finalidad enseñar las estrategias gerenciales relacionadas a la vigorización 

de los procedimientos de administración Se concluye que las estrategias deben abordar las 

distintas zonas administrativas de la entidad para la tonificación de las mismas 

Suriaga y Gamboa (2019) en su artículo Habilidades Gerenciales de la Actualidad tuvo 

como finalidad comprender la transcendencia de la figura gerencial en cualquier entidad 

actualmente. Las conclusiones alcanzadas son, influenciadas por un entorno social que 

constantemente evoluciona por la incidencia tecnológica y económica y que a su vez les 

invita a demandar de líderes empresariales que estén en sintonía, lo que en definitiva se 

traduce en habilidades gerenciales de liderazgo, comunicación efectiva y motivación.  

González y Salazar (2019) Gerencia estratégica: herramienta para la toma de decisiones en 

las empresas el cual tuvo como finalidad estudiar la gerencia estratégica como elemento 

para la toma de decisiones y dar respuesta a los requerimientos del mercado y la 

competencia. En este caso se concluye que la idea estratégica no se define solamente a la 

creación de metas, dando paso a los cambios de prototipos mentales de las personas que 

ejercen sus decisiones en las empresas. 

Lozano (2018) en su artículo Diseño de estrategias gerenciales para la implementación de 

los programas ambientales en la I.E DANIEL JORDÁN DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

tuvo como finalidad plantear estrategias gerenciales a seguir para la implementación de los 

programas ambientales en dicha institución. La propuesta aporta las estrategias gerenciales 

en la implementación de los programas ambientales que haga más efectiva su labor y 
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promueva en los estudiantes de dicho centro una mayor sensibilidad y conciencia hacia el 

ambiente que los rodea.  

Vivares y Sarache (2015) en su artículo Estrategia de Manufactura: Explorando el 

Contenido y el Procedimiento tuvo como finalidad explorar precedentes competitivos y 

áreas de decisiones estratégicas y la toma de decisiones con respecto al desempeño y 

características de la entidad. Las conclusiones mostraron que no hay disimilitud 

significativa de prácticas en relación con las características de estudio. 

Aguirre (2014) Inteligencia estratégica: un sistema para gestionar la innovación cuya 

finalidad fue presentar un planteamiento del intelecto estratégico, creado a través del 

conjunto de diversos instrumentos usados en la actualidad independientemente. Al final, se 

muestra un procedimiento para la gestión del intelecto estratégico, concebido desde la 

incorporación estratégica para afianzar la gestión, el desarrollo de la producción y el nivel 

de competencia.  

Muñoz (2016) Decisiones estratégicas de creación de valor bajo incertidumbre y sus 

incidencias cuya finalidad pretende elevar la aptitud cognitiva y generar competencia en 

dictámenes directivos, para de esta manera determinar si existe diferencia significativa 

entre los participantes que aplican teorías, estrategias y los que no lo hacen. Los resultados 

producto de las decisiones adoptadas permitirán crear competitividad y maximizar la 

valoración 

Campo y Contreras (2019) Pensamiento estratégico para la gestión del conocimiento y el 

desarrollo gerencial innovador tuvo como finalidad revisar bases conceptuales que 

describan la importancia del pensamiento estratégico en relación con aspectos como el 

desarrollo gerencial, la innovación y el emprendimiento como determinante para el 

conocimiento, al tiempo que se analiza su gestión desde una perspectiva estratégica. Se 

concluye que la sociedad del conocimiento necesita repensar su posición frente al 

desarrollo de un pensamiento estratégico. 

Granda y Salazar (2016) en su artículo La cultura organizacional, en la toma de decisiones 

gerenciales, para incrementar la productividad tuvo como finalidad es determinar la 

relación de la cultura organizacional y la toma de decisiones gerenciales, para incrementar 

la productividad. Los resultados mostraron, que el ambiente laboral, no es el apropiado 

para desempeñar las funciones laborales; además el recurso humano, no está actualmente 

capacitado, ni preparado, para enfrentar los problemas, que se suscitan interna y 

externamente, en la entidad. 
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Rodríguez (2014) en su artículo Modelo de uso de información para la toma de decisiones 

estratégicas tuvo como finalidad la presentación de una imagen de utilización de 

indagación encaminado a un procedimiento en específico. Se generó como conclusión que 

la ejecución de decisiones es un procedimiento que se da en cualquier entidad de forma 

indistinta.  

Pereda (2016) en su artículo Análisis de las habilidades directivas. Presentó como finalidad 

hallar las habilidades directivas de mayor aprecio por los colaboradores. Se concluye que 

actualmente las entidades públicas necesitan del desarrollo de dichas habilidades que 

logren plantear y generar un servicio superior a la comunidad 

Panduro (2017) en su artículo Control interno y toma de decisiones. Propuso como 

finalidad definir el vínculo entre control interno y la toma de decisiones. Este estudio 

concluyo que, si hubo vínculo estadístico significativo y directo, entre control interno y la 

toma de decisiones. 

Humpiri (2016) en su artículo Habilidades Directivas y Eficiencia Administrativa. Propuso 

como finalidad de definir el vínculo en la percepción de las habilidades directivas del 

superior y la eficiencia administrativa. Se concluyó que la percepción de las habilidades 

directivas, se relacionan directamente con la eficiencia administrativa. Lo cual implica que, 

a mayor puntuación en habilidades directivas, se eleva la eficiencia administrativa.  

Mendoza (2015) en su artículo El Análisis Financiero como Herramienta Básica en la 

Toma de Decisiones Gerenciales. Propuso la opción de determinar un formato de gestión 

financiero para los gerentes. Como resultados del estudio, se concluye que se regeneró de 

forma completa la toma de decisiones de gerencia en las acciones de planeación, en los 

estados y presupuestos que es inseparable de la empresa. 

Para iniciar este tema es importante tener claro el significado de estrategias gerenciales 

para así abarcar las teorías y los principios que se van a abordar en la investigación.  

En ese sentido Torres (2014) refiere que: Es la exploración premeditada por un conjunto de 

acciones que despliegue la diferenciación de un negocio y la reproduzca.  

Tal como lo indica el autor las estrategias gerenciales se basan en un grupo de actividades 

las cuales buscan desarrollar una ventaja competitiva. 

Etkin (2014) señala que: El potencial se denota como la capacidad para proceder a realizar 

algo y a su vez como la energía y el poder que una persona dispone y que entonces le 

permiten alcanzar objetivos que en un comienzo se presentan como complejos o hasta 

inimaginables.  
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Por lo tanto, se denota que es la fuerza que irradia una persona en busca del alcance de sus 

objetivos la cual se muestra en base a sus capacidades. 

Martínez (2013) define que: es el motivo o la razón que genera la ejecución o la omisión 

de una acción. Es una acción particular que busca cumplir una meta. En lo cual redunda en 

las relaciones de ejecución y la satisfacción de las necesidades.  

Por ende, se puede deducir que esta se muestra una necesidad insatisfecha la cual incentiva 

a ciertas acciones para satisfacer esa necesidad, en diversas situaciones se realiza según los 

factores que se muestren. 

Fernández (2017) menciona que: Puede conceptualizarse como el estado de una persona en 

relación con los medios necesarios o de utilidad para su existencia y desarrollo. Es una 

carencia o escasez de algo que se valoran como esenciales. 

Como se puede visualizar las necesidades es una sensación de carencia básicamente la cual 

debe ser satisfecha, estas poseen un nivel significancia y variedades distintas en cada 

individuo.     

Para comprender el tema de toma de decisiones se mostrará su definición según la 

investigación realizada. 

En ese sentido Lazzati (2016) hace alusión a: La toma de decisiones se fundamenta en la 

demanda de alternativas de cursos de acción, con el fin de aventajar o archivar la brecha; 

cabe mencionar, conseguir la meta o aproximarse a ella. El cual se propone diseminar la 

necesidad de atrapar una decisión, que se define en escoger el curso de acción. Se 

comienza con un planteamiento previo del problema y termina con la implantación de la 

determinación; o sea, la acción conveniente. 

Como menciona el autor este es un proceso se plantea de forma continua debido a la 

mecánica de la vida en la cual muchos problemas se manifiestan sin resolver. 

Según Olaz (2018) nos define que: El análisis objetivo logra identificar las causas y 

consecuencias de una situación grave o de limitación en el desarrollo de la organización o 

sociedad, esta circunstancia o problema general debe ser revertido, normalmente eso quiere 

decir que la indagación se enfocará en resolver la limitación de mayor relevancia. 

Se puede inferir que según lo mencionado este tipo de análisis busca la resolución de 

problemas tomando cual es el más relevante en este caso. 

Al respecto Etkin (2014) señala que: Uno de los primeros desplazamientos de orden 

conceptual radica en repasar el significado de la calidad. La finalidad es hacer alusión no 
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solo a la obligación de ejecutar con su estándar técnica, sino también el requerimiento de 

acatar la naturaleza social de los servicios y las prestaciones. 

Por ende, se denota que la calidad busca superar el estándar del requerimiento del cliente 

que presente un valor en el producto o servicio brindado. 

Según la Unesco (2014) menciona que: Se menciona para hacer referencia a algún tipo de 

encuentro que ocurre entre dos o más partes. Este impacto puede ser entre componentes 

iguales o diferentes entre sí. 

Problema general ¿Cuál es la relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones 

para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019? 

Problemas Específicos ¿Cuál es la relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo 

para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?, 

¿Cuál es la relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la 

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019?, y ¿Cuál es la relación entre 

estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA 

INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019? 

El siguiente estudio se basa en teorías relacionadas a la gestión empresarial y toma de 

decisiones, respaldándonos en la perspectiva de los escritores referentes al tema de 

investigación, que servirá como referencias y guía para futuras investigaciones. 

La investigación brinda herramientas para el análisis de las variables, se realizan en el 

periodo preciso y sin cambios en las variables, se fundamenta en un enfoque cuantitativo, 

se detallan y describen las variables; y se emplean los estadísticos para el estudio de 

confiabilidad y la aceptación de la encuesta a realizar. 

De esta forma la investigación contribuya en mejorar la posición que posee ahora la 

entidad y logre beneficios directos e indirectos en el presente y futuro. 

La investigación dará la posibilidad a las organizaciones de visualizar la importancia de las 

estrategias gerenciales y toma de decisiones lo cual resulta de conveniencia, ya que esto 

permitirá una mejor gestión de la empresa. Por ello, se busca que el presente estudio sirva 

como material de apoyo para las organizaciones del sector industrial que mantengan una 

similitud con el problema de investigación. La investigación podrá emplearse por varios 

analistas del contenido que desean indagar, en resultados e indagación acerca de las 

variables de estudio. 
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La investigación beneficiara a las organizaciones que se encuentran en este rubro o en 

cualquier otro debido a que hallaran una muestra con contribuciones científicas para la 

obtención de la mejora en toma de decisiones. Por otro lado, el aporte a la sociedad se 

mostrará como los resultados que el presente estudio creará en la empresa y la cual los 

beneficiados serán los colaboradores. 

Hipótesis General: Existe relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones 

para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Hipótesis Específicos: Existe relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo para 

los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Existe 

relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Existe relación entre estrategias 

gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS 

S.A.C, Los Olivos 2019. 

Objetivo General: Determinar la relación entre las estrategias gerenciales y toma de 

decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019. 

Objetivos Específicos: Determinar la relación entre estrategias gerenciales y análisis 

objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 

2019. - Determinar la relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores 

de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. - Determinar la relación 

entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA 

INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 
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II. MÉTODO

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

2.1.1. Enfoque 

Cuantitativo y según Hernández (2014) predomina: el método cuantitativo emplea la 

acumulación de datos para aceptar teorías con principio en el cálculo numérico y la 

observación estadística, con el fin de constituir ejemplos de conducta y acreditar teorías. 

Los datos a usarse son auténticos y medibles, con lo cual se quiere tener la conclusión. 

Aunque, para el suceso no sujeta por motivo a que no será empleada en el campo 

2.1.2. Nivel 

El siguiente estudio es de nivel descriptivo y correlacional, cuya finalidad actualmente es 

concretar la relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

El modelo de trabajo compete a una averiguación descriptiva conforme a las exposiciones 

de Hernández, Fernández, Baptista (2010) quiere determinar descripciones fundamentales 

de cualquier acontecimiento que sea investigado.  

En este modelo de observación tenemos que Hernández (2014) describe que: Este ejemplo 

de análisis cuenta con el propósito entender el vínculo que halla entre las ideas, clases o 

variables en un ejemplo.  

2.1.3. Diseño metodológico 

No experimental – de corte Transversal 

Hernández et al (2010) describe que no hay ninguna adulteración de la variable si no se 

calcula o expone cómo se exhibe en la cuestión a explorar, 

Además, se menciona que es transversal, debido al proceso de recopilación de notas se 

emplea en un periodo establecido sin modificar alguna propiedad de la investigación. 

2.1.4. Tipo de investigación 

Aplicada  

Rojas (2012) lo define como el avance de entendimiento en el interés elemental, indaga 

data primordial real sobre problemas que se presentan en el medio con la intención de 
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plantear alternativas de conclusión. Los de la averiguación aplicada permiten realizar una 

valoración del contexto o problema estudiado, y contribuyen para orientar el curso 

administrativo. 

2.1.5. Método de investigación 

La investigación presenta un Método de investigación hipotético deductivo de tal forma 

como lo expresa: 

Bernal (2010) Este procedimiento de razonamiento es fundado en el sistema el cual da 

inicio de las certezas en condición de hipótesis y quiere objetar dichas hipótesis. 

Suponiendo afirmaciones que necesitan enfrentarse con los sucesos. 

2.2. Operacionalización de las variables 

Por consiguiente, se mostrarán las variables a ser investigadas en el presente estudio 
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Operacionalización 
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2.3. Población y Muestra 

2.3.1. Población 

Hernández, Fernández, Baptista (2010) mencionan que la población es la comunidad de 

sucesos el cual corresponde a una progresión de detalles. La población de la siguiente 

investigación está formada por 70 colaboradores. 

2.3.2. Muestra 

Chávez (2007) menciona que es una porción característica de la población que accede 

producir sobre tal los desenlaces de un estudio. 

2.3.3 Muestreo 

Para la siguiente investigación se empleó el muestreo censal, según Hernández, Fernández 

y Baptista (2014) al realizar la población censal para un estudio está contribuyendo a la 

fabricación de resultados para los sistemas a investigar, además que engrandece la 

validación de todo instrumento con miras a ser integrados, contando la investigación con 

cualidades al usar como unidad de análisis a toda la población objetivo identificada. En 

esta investigación la muestra es censal con un total de 70 colaboradores de la empresa en 

estudio. 

2.4 Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad  

El sistema dado para el presente estudio para la recopilación de datos ha sido la encuesta, 

gracias a un cuestionario que posee 20 interrogantes, las cuales se relacionan con los 

indicadores de las variables. 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos  

La estrategia utilizada es la encuesta ya que admite recolectar aclaraciones mediante 

respuestas proporcionadas por los encuestados conforme a las cuestiones hechas por el 

indagador.  

Kuznik, Hurtado y Espinal (2010) la encuesta es un sistema para la compilación de 

información, quiere decir una manera exacta, propio e imparcial de una vía de 

indagación.  
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Por ende, se escogerá dicha técnica y se empleará en los 70 colaboradores de la 

organización mediante el cuestionario. 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento usado para este trabajo fue la compilación de testimonios es el 

cuestionario, ya que concede calcular, indagar cuál es el lazo de las variantes. 

García (2004) menciona que es el procedimiento de cuestiones sensatos, elaborada 

en manera lógica, así como racional y psíquico, atestiguadas en un idioma sencillo, 

claro, usualmente responde por manuscrito el individuo analizado, sin obligación la 

colaboración del averiguador. 

   2.4.3. Validez 

El presente estudio solicita la validación del juicio de expertos. Por ende, se requerirá 

el criterio de los maestros de la institución los cuales tienen una destacada trayectoria 

para ofrecer su asesoría, y tales son: 

2.4.4. Confiabilidad 

Se conseguirá mediante el alfa Cronbach y sobre ello Sampieri (2010) señala que la 

confiabilidad se mide y valoriza para todo el mecanismo de medición empleado, o bien, 

si se gestionaron diversos mecanismos, se definen para cada uno. De tal manera, es 

habitual que el mecanismo abarque diversos grados para diversos variables, así mismo 
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la fiabilidad se constituye para cada nivel y para el total de nivel (si se pueden sumar, si 

son aditivas).  

Posteriormente la tabla se mostrará el nivel confiabilidad del estudio. Se tomará en 

cuenta el Alfa de cronbach equivalente a una muestra de 70 personas. 

De tal manera, el instrumento de investigación posee una fiabilidad aceptable debido a 

que alcanzo el 0.815. 

Con relación a este estudio nos arroja como conclusión la confiabilidad, Hernández, 

Fernández y Baptista (2010) nos menciona que: 

Por consiguiente, la herramienta del estudio nos asignó una confiabilidad 

aceptable, debido a que obtuvo el 0.815. 

2.5. Procedimiento 

Etapa 1: preparación del material para la encuesta 

Etapa 2: autorización de la empresa para la realización de la encuesta 
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Etapa 3: ejecución de la encuesta a la muestra establecida 

2.6. Métodos de análisis de datos 

Según Bernal (2010) El análisis descriptivo es la capacidad de escoger las 

características primordiales del objetivo a investigar y la descripción minuciosa de las 

frecuencias para aplicarlo a todas sus dimensiones. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) definieron al análisis inferencial como aquella 

que indaga comprobar la veracidad de la hipótesis planteada y alcanzar los resultados 

esperados, mediante métodos y procedimientos. 

2.7. Aspectos éticos 

En esta investigación han sido citados partes y teoremas acerca de variedad de libros, 

revistas, tesis, artículos, etc.; con el debido respeto a la proveniencia y la integridad de 

los autores mencionados. 

Del punto de vista ético no se colocarán reseñas de los individuos que conformen la 

recopilación de datos a través de las encuestas. 

La investigación es de finalidad académica, transparente y de autoría individual. 
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III. RESULTADOS

3.1 Análisis Descriptivo de los resultados por dimensiones y variables 

Figura 01: Gráfico de barras POTENCIAL 

Interpretación: En la tabla 01 se logra mostrar que el 57,1% de los encuestados el cual 

simboliza a 40 colaboradores piensan que la empresa nunca posee potencial. Además, el 

27,1% el cual simboliza a 19 colaboradores piensan que la empresa casi nunca lo posee, 

y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que siempre lo posee.  
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Figura 02: Gráfico de barras MOTIVACIÓN 

Interpretación: En la tabla 02 se logra mostrar que el 42,9% de los encuestados el cual 

simboliza a 30 colaboradores piensan que casi nunca hay motivación en la empresa. 

Además, el 34,3% el cual simboliza a 24 colaboradores piensan que solo lo hay a veces 

y el 22,9% el cual simboliza a 16 colaboradores consideran que siempre hay 

motivación. 
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Figura 03: Gráfico de barras NECESIDADES 

Interpretación: En la tabla 03 se logra mostrar que el 44,3% de los encuestados el cual 

simboliza a 31 colaboradores piensan que casi nunca hay necesidades en la empresa. 

Además, el 32,9% el cual simboliza a 23 colaboradores piensan que nunca las hay, y el 

4,3% el cual simboliza a 3 colaboradores piensan que a veces las hay. 
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Figura 04: Gráfico de barras ANALISIS OBJETIVO 

Interpretación: En la tabla 04 se logra mostrar que el 40% de los encuestados el cual 

simboliza a 28 colaboradores piensan que a veces hay análisis objetivo en la empresa. 

Además, el 24,3% el cual simboliza a 17 colaboradores piensan que casi nunca la hay, y 

el 21,4%   el cual simboliza a 15 colaboradores piensan que casi siempre la hay. 
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Figura 05: Gráfico de barras CALIDAD 

Interpretación: En la tabla 05 se logra mostrar que el 65,7% de los encuestados el cual 

simboliza a 46 colaboradores piensan que casi nunca hay calidad en la empresa. 

Además, el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que nunca hay calidad, el 

4,3% el cual simboliza a 3 colaboradores piensan que a veces la hay. 
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Figura 05: Gráfico de barras IMPACTO 

Interpretación: De la tabla 06 se logra mostrar que el 38,6% de los encuestados el cual 

simboliza a 27 colaboradores piensan que nunca hay impacto en la empresa. Además, el 

14,3% el cual simboliza a 10 colaboradores piensan que casi siempre la hay, y el 8,6% 

el cual simboliza a 6 colaboradores piensan que siempre la hay. 



24 

Figura 07: Gráfico de barras ESTRATEGIAS GERENCIALES 

Interpretación: En la tabla 07 se logra mostrar que el 60,00% de los encuestados el 

cual simboliza a 42 colaboradores piensan que nunca hay estrategias gerenciales en la 

empresa. Además, el 17,1% el cual simboliza a 12 colaboradores piensan que casi nunca 

las hay y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que siempre las hay. 
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Figura 08: Gráfico de barras TOMA DE DECISIONES 

Interpretación: En la tabla 08 se logra mostrar que el 50% de los encuestados el cual 

simboliza a 35 colaboradores piensan que casi nunca hay toma de decisiones en la 

empresa. Además, el 15,7% el cual simboliza a 11 colaboradores piensan que siempre la 

hay y el 7,1% el cual simboliza a 5 colaboradores piensan que casi siempre la hay 
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3.2 Análisis inferencial de los resultados 

Interpretación 

De la tabla 09, Seleccionamos el estadístico Kolmogorov – Smirnov, debido a que 

la muestra es mayor a 50, ya que en este caso es de 70 colaboradores. A su vez, se 

posee un valor de significancia de 0,000 para las dos variables, las dos son 

inferiores a la significancia de trabajo de 0.05, gracias a esta regla de decisión se 

rechaza la hipótesis nula. Por lo cual se concluye que se acepta la hipótesis 

alternativa, en otras palabras, la muestra no es normal por ende la prueba de 

hipótesis del estudio debe poseer un estadístico no para métrico. 
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Hipótesis general 

H₀: No existe relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Ha: Existe relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Interpretación 

En la tabla 10 se logra mostrar que el valor de correlación es de 0,643 y es positiva 

moderada, según la según la Tabla 11 Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.305), 

las variables estrategias gerenciales y toma de decisiones son directamente 

proporcionales, además se visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es 

inferior a la del estudio que es de 0,05.Finalmente se dio como conclusión que tomando 

haciendo caso de la regla de decisiones se rechaza la hipótesis nula, por lo que se acepta 

la hipótesis alterna: Existe relación entre las estrategias gerenciales y toma de decisiones 

para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 
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Hipótesis Específica 1 

Ho: No existe relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Ha: Existe relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo para los trabajadores 

de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Interpretación 

En la tabla 12 se logra mostrar que el valor de correlación es de 0,330 y es positiva baja, 

según la según la Tabla 11 Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.305), las 

estrategias gerenciales y análisis objetivo son directamente proporcionales, además se 

visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de 

0,05.Finalmente se dio como conclusión que tomando haciendo caso de la regla de 

decisiones se rechaza la hipótesis nula, por lo que se acepta la hipótesis alterna: Existe 

relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo para los trabajadores de la 

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 
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Hipótesis Específica 2 

Ho: No existe relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la 

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Ha: Existe relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la 

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Sig. T=0,05; Nivel de aceptación= 0,95; Z=1,96 

Interpretación 

En la tabla 13 se logra mostrar que el valor de correlación es de 0,720 y es positiva alta, 

según la según la Tabla 11 Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.305), las 

estrategias gerenciales y calidad son directamente proporcionales, además se visualiza 

que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de 

0,05.Finalmente se dio como conclusión que tomando haciendo caso de la regla de 

decisiones se rechaza la hipótesis nula, por lo que se acepta la hipótesis alterna: Existe 

relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 
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Hipótesis Específicas 3 

Ho: No existe relación entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de 

la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

 Ha: Existe relación entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la 

empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

Interpretación 

En la tabla 14 se logra mostrar que el valor de correlación es de 0,635 y es positiva 

moderada, según la según la Tabla 11 Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.305), 

las estrategias gerenciales y el impacto son directamente proporcionales, además se 

visualiza que la significancia encontrada es de 0.00 es inferior a la del estudio que es de 

0,05.Finalmente se dio como conclusión que tomando haciendo caso de la regla de 

decisiones se rechaza la hipótesis nula, por lo que se acepta la hipótesis alterna: Existe 

relación entre estrategias gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 
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IV. DISCUSIÓN

La investigación fue elaborada a través del estudio estadístico con el objetivo de 

determinar la relación que existe relación entre las estrategias gerenciales y toma de 

decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019.El objetivo general del actual estudio es determinar la relación entre las 

estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. Por medio del estudio de Rho de 

Spearman se  exhibe la presencia de la relacion entre las dos variables, debido a que se 

logro un valor de significancia inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlación de 0.643 

con lo cual muestra que es positiva moderada.  

Dicho resultado posee equivalencia con el que obtuvo García (2014) Estrategias 

gerenciales para el proceso de toma de decisiones en la solución de conflictos laborales. 

Dicha investigación tuvo por finalidad definir las estrategias gerenciales para el 

desarrollo decisorio de la Policía de Carabobo en el manejo de los conflictos laborales. 

Se concluyó que, si bien los gerentes cuentan con competencias gerenciales, con 

conocimientos y habilidades comunicacionales y técnicas para llevar con éxito su 

gestión; requieren aplicar sus conocimientos y desarrollarlos en el campo. 

El primer objetivo especifico es determinar la relación entre estrategias gerenciales y 

análisis objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, 

Los Olivos 2019. Por medio del estudio de Rho de Spearman se  exhibe la presencia de 

la relacion entre la variable y la dimensión, debido a que se logro un valor de 

significancia inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlación de 0.330 con lo cual 

muestra que es positiva baja.  

Así mismo dicha consecuencia posee concordancia  con la que logro Taipe (2015) El rol 

gerencial y la dirección estratégica del personal administrativo en la dirección regional 

de transportes y comunicaciones Huancavelica. El presente estudio tuvo como meta 

concluir el vínculo del rol gerencial y la dirección estratégica. Dio como conclusión 

que, si hay un vínculo con respecto al rol gerencial y la dirección estratégica, entonces 

es relevante realizar un análisis y evaluación de estas dos variables. 
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El segundo objetivo especifico es determinar la relación entre estrategias gerenciales y 

calidad para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019.Por medio del estudio de Rho de Spearman se  exhibe la presencia de la 

relacion la variable y la dimensión, debido a que se logro un valor de significancia 

inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlación de 0.720 con lo cual muestra que es 

positiva alta. 

Además, dicha consecuencia es equivalente con la que logro Gonzales (2016) 

Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la Dirección General de Supervisión y 

Fiscalización del Ministerio de la Producción. El cual tiene como propósito concluir el 

vínculo que hay entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones. El tipo de 

estudio es descriptivo y correlacional. La estadística aplicada dio como conclusión que 

hay una relación en dichas variables exhibiéndose una correlación positiva con un Rho 

de Spearman r = 0,741 y p: 0,00. 

El tercer objetivo especifico es determinar la relación entre estrategias gerenciales y el 

impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019.Por medio del estudio de Rho de Spearman se  exhibe la presencia de la 

relacion entre la variable y la dimensión, debido a que se logro un valor de significancia 

inferior a 0.05 (0,000<0.05) y una correlación de 0.635 con lo cual muestra que es 

positiva moderada. 

Dicha consecuencia posee equivalencia con la que logro Hernández (2013) Estrategias 

gerenciales para la calidad de desempeño de los directores de la parroquia del 

Municipio Mara. En dicho estudio se tuvo como propósito determinar las estrategias 

gerenciales empleadas en la obtención de la calidad de desempeño. Las conclusiones 

determinaron que las estrategias gerenciales enseñan fragilidades, de igual forma en las 

transformaciones. 
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V. CONCLUSIONES

A continuación, se describen las conclusiones generadas a través de la presente 

investigación.  

1. Se culminó con determinar la relación entre las estrategias gerenciales y toma de

decisiones para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019. A través de la contrastación de la hipótesis general: Existe relación entre 

las estrategias gerenciales y toma de decisiones para los trabajadores de la empresa 

AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

2. La siguiente conclusión, muestra que se logró el primer objetivo específico, que

es determinar la relación entre estrategias gerenciales y análisis objetivo para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través 

de la contrastación de la hipótesis especifica 1: Existe relación entre estrategias 

gerenciales y análisis objetivo para los trabajadores de la empresa AGUARA 

INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019. 

3. La siguiente conclusión, muestra que se logró el segundo objetivo específico,

que es determinar la relación entre estrategias gerenciales y calidad para los trabajadores 

de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través de la 

contrastación de la hipótesis especifica 2: Existe relación entre estrategias gerenciales y 

calidad para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los 

Olivos 2019 

4. Finalmente se concluye con la ejecución del tercer objetivo específico, por el

cual se determina la relación entre estrategias gerenciales y el impacto para los 

trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS S.A.C, Los Olivos 2019.A través 

de la contrastación de la hipótesis especifica 3: Existe relación entre estrategias 

gerenciales y el impacto para los trabajadores de la empresa AGUARA INGENIEROS 

S.A.C, Los Olivos 2019. 
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VI. RECOMENDACIONES

• Se sugiere a la gerencia elevar el dialogo efectivo para que se den cuenta que es

la forma central de su constitución el poseer dialogo directo, transformándose en 

espectadores y tomando en cuenta sus errores con respecto a sus perjudiciales 

decisiones. 

• Se sugiere a la gerencia llevar a cabo clases de motivación donde se cree

actividades entre ellos y los colaboradores que poseen bajo su mando y logren visualizar 

su realidad, de tal forma que se vuelvan empáticos unos con otros y lleguen a laborar en 

busca de la misma meta. 

• Se sugiere a la gerencia llevar a cabo inducciones para la toma de decisiones, en

este caso para cimentar la confianza en los colaboradores en el momento de tomar 

responsabilidades y verse en la necesidad de encontrar una salida frente a un 

acontecimiento. 

• Se sugiere a la gerencia generar un seminario de competencias humanas, a fin de

que ellos y los colaboradores logren visualizar y consolidar su postura en caso de 

incidencias, obteniendo la especialidad y enriqueciendo los acuerdos en la empresa.  
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ANEXOS 

Anexo. Matriz de Operacionalización 
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Anexo. Matriz de Consistencia 

Título: “ESTRATEGIAS GERENCIALES Y TOMA DE DECISIONES PARA LOS 

TRABAJADORES DE AGUARA INGENIEROS S.A.C, LOS OLIVOS 2019” 
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Anexo. Base de datos del personal AGUARA INGENIEROS S.A.C. 
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Anexo. Cuestionario 
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