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RESUMEN

La investigacion buscé implementar un aplicativo web movil para la mejora del
registro de tareos realizados por los trabajadores de Industrial Pesquera Santa
Monica SA en el area de fileteo, lo que conllevaba a generar errores de sumatorias
de tareos, datos no ingresados al sistema interno de la empresa (Titanium),
redundancia de datos y tiempo de entrega de la informacion de 2 a 3 dias. Con el
fin de conocer el problema, se obtuvieron los datos mediante fichas de registro de
tareos, reporte de reintegros y de produccién proporcionados por la empresa. Para
dar solucién a estos problemas se desarroll6 un aplicativo web movil de forma
responsiva en PHP 7.0 con base de datos MySQL. Si bien el tiempo promedio de
registro de tareos con el uso del aplicativo se incrementd en 1.76 segundos, dado
que la busqueda del trabajador es por su nombre tal cual lo ha establecido la
empresa, lo que se si se demuestra es la disminucién de errores en los
consolidados de tareos y por ende de los reintegros, por lo que se concluye que la
implementacion del aplicativo web movil mejora la disponibilidad de la informacion,
disminuyendo la tasa de errores y redundancia de tareas realizadas por los

involucrados en el proceso.

Palabras Clave: aplicativo mévil, registro de tareos, empresa pesquera.
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ABSTRACT

The research sought to implement a mobile web application for the improvement of
the registration of tasks performed by the workers of Industrial Pesquera Santa
Monica SA in the filleting area, which led to generate errors of summations of tasks,
data not entered into the company’s internal system (Titanium), data redundancy
and information delivery time of 2 to 3 days. In order to understand the problem, the
data were obtained by means of data sheets, return reports and production reports
provided by the company. To solve these problems, a responsive mobile web
application was developed in PHP 7.0 with a MySQL database. Although the
average time to register tasks with the use of the application was increased by 1.76
seconds, given that the search for the worker is by his name as established by the
company, what is demonstrated is the reduction of errors in the consolidated data
and therefore in the refunds, so it is concluded that the implementation of the mobile
web application improves the availability of information, decreasing the error rate

and redundancy of tasks performed by those involved in the process.

Keywords: mobile application, logbook, fishing company.
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l. INTRODUCCION

En el 2018, segun el Ministerio de la Produccién, el sector pesquero en el Peru
crecié en un 70.3 % en tonelada desembarcada en relacion al afio anterior, siendo
Paita quien concentra el 18.97 % de las empresas de este sector las cuales han
logrado diversificar sus procesos con una variedad de especies como pota, perico,
anchoveta, merluza, calamar, caballa, concha, entre otras acorde a la temporada,
donde cada empresa tiene su metodologia de obtencion de informacién de sus
procesos, siendo la recopilacion de la informacién del tareo de los trabajadores una
actividad que genera los cuellos de botella en su proceso de pago de personal y la

empresa Industrial Pesquera Santa Monica SA no es ajena a este problema.

En Industrial Pesquera Santa Mdnica SA la materia prima es recepcionada en
dinos, los cuales son recipientes de plastico de forma cuadrada, para luego ser
derivados al area de fileteo, lugar donde se procesa la materia prima que es
convertida en diversas presentaciones segun lo planificado por el area de
produccion. Para ello, cada filetero es responsable de llevar el sub-producto a
balanza y determinar su peso, por otra parte el pesador debe verificar el peso del
tareo del producto procesado del trabajador y registrarlo manualmente en un
formato fisico el cual tiene los datos de identificacién del trabajador, la linea de
produccion en el que ha sido consignado, la forma de presentacién del producto,

fecha del tareo y los kilos procesados.

Luego el pesador hace la sumatoria de kilos de tareo por trabajador verificando que
este peso guarde concordancia con los valores promedios referentes que se tiene
de dicha actividad. Esta verificacion se realiza hasta 2 veces por dia, cuyo resultado
permite generar la informacion a entregar al area de produccion que posteriormente
enviara al area de Recursos Industriales para el respectivo calculo del pago del
trabajador, pero muchas veces estos reportes son entregados al siguiente dia por
factores como el elevado volumen de produccién lo que ocasiona demoras en la
elaboracion de las planillas dado que la informacion del tareo debe ser ingresada

al sistema de planillas con el que cuenta la empresa al que le denominan Titanium.



En el andlisis del proceso se logré detectar que el proceso de registro de
informacion del tareo de los trabajadores requiere el llenado de hasta 4 hojas por
formato en la que se registra la totalidad de trabajadores(que en promedio son 100
por dia) cuyos apellidos deben ser ordenados alfabéticamente, de forma tal que
cuando se quiera registrar el peso del tareo se debe buscar el apellido del trabajador
en dicho listado, lo que resulta engorrosa su ubicacion, dado que en el caso que el
apellido de un filetero inicie con la letra A y el siguiente filetero con la Z, este debera
pasar de una hoja a otra hasta localizar el indicado, esto se repite cada vez que el
trabajador se acerque al pesador a registrar su tareo. Al finalizar la jornada el
pesador debe sumar la totalidad de tareo realizado por trabajador haciendo uso de
una calculadora personal. Esta informacion debe ser entregada al asistente de
produccion para que verifique que los valores registrados se encuentran dentro de
los parametros establecidos, si determina valores fuera del rango se realiza el
ajuste de los valores en el mismo formato de tareo, asi como también debe verificar
gue la sumatoria de dicho tareo es la correcta. Este proceso se realiza al dia

siguiente del registro de pesaje.

El formato inicial de registro de tareo realizado por el pesador y verificado por el
asistente de produccion debe ser remitido al &rea de Recursos Industriales, quienes
nuevamente verifican la sumatoria de los pesajes. Esto demuestra la redundancia
de tareas en la verificacidbn de los pesos por parte del pesador, asistente de
produccion y finalizando con el asistente de Recursos Industriales. Pero a pesar de
la redundancia en la verificacién de la totalidad de los pesajes realizado por los
trabajadores no esta exenta de errores, por lo que en algunos casos se logré
verificar errores en las sumatorias del tareo del trabajador generando asi un
reintegro que deberéa ser pagado la siguiente semana. Asi mismo se detecto que al
registrar manualmente el tareo del producto procesado por cada trabajador y
digitarlo posteriormente al sistema Titanium, muchas veces el asistente de
Recursos Industriales por error no registra el pesaje de un trabajador, quedando
este sin pago en dicha semana por lo que se debe generar un reintegro como

consecuencia de ese error.
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Es asi que, basado en la realidad problematica descrita, la presente investigacion
busca responder la pregunta: ¢(Cémo mejora el registro de tareos de los
trabajadores de Industrial Pesquera Santa Mdnica SA con la implementacion de un

aplicativo web movil?

Por lo que, con el fin de dar respuesta a la pregunta formulada, se buscara
demostrar la hipétesis: Con la implementacion de un aplicativo web movil se mejora
el registro del tareo de los trabajadores disminuyendo el tiempo de registro, los
errores en la sumatoria de pesaje y evitando la redundancia de actividades en el
proceso.

La investigacién tiene como propdsito implementar un aplicativo web movil en el
proceso de registro de tareos, como una alternativa de solucion tecnologica, el cual
permitira mejorar el tiempo de registro de la informacién y la reduccion del numero
de errores, asi mismo ayudara a incrementar el control del proceso y mejorar la
supervision de la produccion, esto se vera reflejado en la capacidad de respuesta
ante posibles incidencias que se presenten a lo largo del proceso del registro, lo
que hace necesaria esta investigacion. Asi mismo, esta investigacion se justifica en
razon que la empresa debe ir mejorando sus procesos incorporando las
oportunidades que le ofrece la tecnologia que le permita distribuir las tareas de
forma adecuada y reducir los tiempos para que sean utilizadas en analisis de
procesos. La implementaciéon de este aplicativo web mavil tendrd como principal
beneficiario al operario que registre los tareos, asi como las areas de produccion y

Recursos Industriales quienes contaran con informacion en tiempo real.

Con el fin de mejorar el registro de tareos de los trabajadores, se desarroll6 la
presente investigacion con el objetivo general de: Implementar un aplicativo web
movil para la mejora de dicho proceso en la empresa Industrial Pesquera Santa
Mobnica SA. Para lo cual se consideraron los siguientes objetivos especificos:
Determinar el tiempo de registro del tareo de los trabajadores antes y después de
la implementacién del aplicativo web movil, el nimero de errores en el registro del
tareo de los trabajadores y el numero de actividades redundantes comparando el

proceso manual y sistematizado para el registro de tareos de los trabajadores asi
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como determinar el nivel de satisfaccidon de los usuarios con la implementacion del

aplicativo web movil.
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Il. MARCO TEORICO

Las TIC ofrecen ayuda para obtener la informacién de forma online, por lo que son
muchas las investigaciones orientadas a la aplicacion e implementacién de
herramientas tecnolégicas como sistemas de informacién y aplicaciones moviles
con el fin de mejorar y dar soporte al proceso productivo o al servicio de las
empresas, con el fin de desarrollar las actividades rutinarias de manera mas rapida

y con la menor cantidad de errores.

En este contexto (Zavala, 2018) desarrollaron una aplicacion para el registro del
tareo moévil con la finalidad de mejorar la operatividad, productividad, costos y
tiempos dentro del médulo de Recursos Industriales, aportando asi a la empresa
una herramienta de mejora del proceso de obtencion de informacion del tareo de
los trabajadores. Con esta aplicacion se pretende obtener la informacién del tareo
de manera inmediata ahorrando tiempo en el proceso de registro de tareo,
reduciendo errores de sumatoria asi como detectar tareas repetitivas para mejorar
el proceso. Los autores presentaron una tesis cuyo objetivo fue registrar la
informacion de horas y/o rendimientos del personal del campo el cual utiliza un
dispositivo movil para el registro de tiempos o rendimientos realizados por cada
trabajador en una determinada actividad en el campo o area de trabajo a lo que
llamo tareo movil. Para el cumplimiento de su objetivo el autor recopild la
informacion de los requerimientos funcionales y técnicos del proceso de tareos,
estimando el tiempo de elaboracion de los tareos manuales para conocer su estado
antes de la aplicacion. Posterior a la implementacion del aplicativo movil, se obtuvo
como resultados la mejora del tiempo de registro y la reduccion de sumatorias
erroneas en el registro de tareos, es asi que concluye que el tareo mévil mejora la
operatividad, productividad y tiempos de registro de informacion para el médulo de

Recursos Industriales.

Asimismo (Chavarry, 2017) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar cdmo un sistema informatico influye en la gestion de la produccion

de peces de la estacibn Pesquera Marona. Los autores describen el proceso de

13



la produccion de peces asi como la metodologia empleada para el desarrollo e
implementacion de un sistema web movil, para lo cual consideraron como nivel
explicativo a la investigacion, planteando un disefio pre-experimental y el uso de la
metodologia Scrum para el desarrollo del software. El sistema se desarroll6 en una
plataforma de software libre (MySQL para el modelamiento de la base de datos y
PHP como lenguaje de programacion). La poblacién fue conformada por el jefe de
la Estacion Pesquera Marona y el personal operativo y se asumié una muestra
censal por ser una poblacion finita. Los resultados de los indicadores determinaron
que el grado de agilidad del proceso presenta un 53% de calificacion regular, un
40% de calificacion bueno y otro 7% como malo, sin embargo, una vez implantado
el sistema los valores positivos se reflejaron notoriamente en un 67% de calificacion
bueno y un 33% de calificacion excelente, lo que demuestra mejora en la agilidad
de los procesos. Utilizar técnicas como el andlisis documental, la encuesta y la
entrevista fue necesario para obtener los resultados. La validacion de los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se realizé mediante el juicio de
3 expertos, los mismos que se procesaron utilizando Excel 2016 y de esta manera
analizar e interpretar los resultados obtenidos. Para comprobar la hipétesis se
aplico la prueba de T-Student y es asi que los resultados obtenidos concluyeron
gue el sistema web mévil mejora la gestion de la produccion de peces en la Estacion
Pesquera Marona, siendo asi una herramienta mas para la mejora del proceso de

registro de informacion.

Es asi que la historia demuestra que la pesqueria peruana ha batallado
continuamente por alcanzar una produccién sostenible, aquella capaz de generar
grandes beneficios continuos para la poblacion actual sin limitar las capacidades
productivas de las generaciones futuras, ni comprometer la integridad del mar
peruano. Como sustenta (Cardenas, 2016), la pesca, como actividad humana
ancestral ha evolucionado en el tiempo gracias a los avances tecnoldgicos, lo que
ha permitido capturar eficientemente a los peces e invertebrados acuaticos de
nuestros mares para el desarrollo de la industria. En la actualidad la industria
abarca la mayoria de nuestras interacciones con los recursos pesqueros y es aqui

donde el concepto de sostenibilidad empieza su propia lucha.
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Esta actividad pesquera requiere de plantas industriales, las cuales segun (Duran,
2004) se clasifican por rubros de procesos, entre las que menciona el procesado y
fileteado fresco: proceso por medio del cual la temperatura del pescado se baja
hasta un valor préximo al de congelamiento sin llegar nunca a éste. En este rubro,
se clasifican las plantas pesqueras que realizan el manipuleo y procesado
(limpieza, eviscerado, fileteado, descabezado, trozado, pelado, desvalvado y
escaldado, enfriado y envasado) de pescados y mariscos, para ofrecer un producto
terminado que oscila alrededor de 0° centigrado. Otra de las clasificaciones son el
congelado y conservacion de productos hidrobiol6gicos. Las plantas incluidas en
este rubro, realizan las fases de congelado, manipulaciéon y almacenamiento en

estado congelado de pescados y mariscos procesado, fileteado y congelado.

Es importante tener en cuenta el concepto de mejora continua de procesos, para
ello (Bravo, 2018) sostiene que se puede tener como principal aliado en dicho
proceso al cliente con el fin de identificar las caracteristicas primordiales que se
encuentran dentro del proceso para que la produccion obtenga el respectivo nivel

de cumplimiento. Entre los criterios de dicho cumplimiento se encuentran:

e Trabajo documentado por los trabajadores que acttan en él.

e Evaluaciéon del proceso en si, con el fin que los resultados obtenidos se
comparen con los futuros, a lo que se le denomina sistema de medicién.

e Participacion de todos los trabajadores de la empresa en las diversas fases

del proceso.

Tomando como base lo propuesto por (Kanawaty, 1996), para efectuar de forma
sistematica la medicién del trabajo, se describe las etapas necesarias en la tabla
N°1.

15



Tabla 1. Procedimiento basico para la sistematizacion de la medicion del
trabajo

DESCRIPCION

Seleccionar El trabajo que va a ser objeto de estudio.

Registrar Todos los datos relativos a las circunstancias en que se realiza el trabajo, a
los métodos y a los elementos de actividad que suponen.

Examinar Los datos registrados y el detalle de los elementos con sentido critico para
verificar si se utilizan los métodos y movimientos mas eficaces, y separar
los elementos improductivos o extrafios de los productivos

Medir La cantidad de trabajo de cada elemento, expresandola en tiempo,
mediante la técnica mas apropiada de medicion del trabajo.
Compilar El tiempo estandar de la operacion previendo, en caso de estudio de

tiempos con cronometro, suplementos para breves descansos,
necesidades personales, etc.

Definir Con precision la serie de actividades y el método de operacion a los que
corresponde el tiempo computado y notificar que ese sera el tiempo
estandar para las actividades y métodos especificados.

Fuente: (Kanawaty, 1996)

Para un buen desarrollo laboral tanto interno y externo del proceso de pescado
congelado de una empresa se debe tener como objetivo principal el optimizar
tiempos, ademas de analizar de manera clara con un diagrama de proceso de
antesala de recepcién y pescado congelado en las industrias, siendo este un

proceso previo al tareo.

El proceso de tareo es similar para cualquier especie que se procesa en una
empresa pesquera, es por ello que basado en el aporte de (Matzunaga-Zamudio
& Chung-Pinzas, 2018) quienes afirman que “el subproceso de fileteado se
caracteriza por el retiro de la piel, visceras, carne oscura (sangacho), espinas,
espinazo, cabeza y cola de los pescados cocinados con la finalidad de obtener
lomos limpios”. El subproceso es manual y es realizado por un nimero determinado
de trabajadores, a quienes se les paga por el avance realizado, es decir, cada
filetero entrega una canastilla con producto procesado (lomos o filetes) y este a su
vez sea pesada en una balanza digital (registro de tareo expresados en kilogramos
para la asignacion de su pago), asi mismo el producto procesado es entregado para

una revision aleatoria por parte de los técnicos de la aseguramiento de la calidad.
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Asi mismo Salas & Martin (2018) definen a los sistemas web o también llamados
aplicaciones web, como aquellos que estan fabricados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux), sino que se ubican en un
servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Las paginas web que vemos
siempre son casi igual, pero en realidad tienen funciones muy potentes que dan
respuestas a casos particulares y se pueden usar en cualquier navegador web
(Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.). Para usar las aplicaciones web los
usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema y no es necesario
instalarlas en cada computadora, porque estas aplicaciones permiten procesar y
mostrar informacion de forma dinamica para el usuario haciendo uso de bases de
datos. Los sistemas desarrollados en plataformas web tienen muchas diferencias
con otros tipos de sistemas, lo que los hacen muy provechosos tanto para las

industrias que lo utilizan, como para los usuarios que operan el sistema.

Para Lujan-Mora, (2002), una aplicacion web es una aplicacién especial de tipo
cliente/servidor, donde se denomina cliente a un navegador o visualizador y a un
servidor, como por ejemplo un servidor web, para lo cual se requiere un protocolo
con el que se logra la comunicacion al que se le denomina HTTP. Dentro de la
familia de protocolos de comunicaciones (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) existe una llamada HTTP y que son los utilizados en Internet. Estos
protocolos permiten la interconexion de sistemas heterogéneos, logrando el

intercambio de informacién entre distintos ordenadores.

Ademas, para (Lujan-Mora, 2002), el HTML es un lenguaje de etiguetas que se
emplea en los documentos para darles formato y que se quieren publicar en la web
mediante World Wide Web (WWW). Para descifrar las etiquetas y visualizar los
documentos con el formato requerido, los navegadores son capaces de realizar

dicho proceso.

Gutiérrez Pulido y Roman de la Vara Salazar (2009), definen la Productividad como
la relacion entre el producto terminado y los medios empleados, los que se miden
mediante el cociente de los resultados logrados entre los recursos que se emplean.
Los resultados alcanzados se miden en piezas vendidas, unidades producidas,

utiidades o en clientes atendidos. Mientras que los recursos empleados se
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cuantifican por medio horas-maquina, el nimero de trabajadores, tiempo total
empleado, etc., de tal forma que optimizar el uso de los recursos y maximizar los
resultados optimizara la productividad. Esto suele dividirse en dos componentes:
eficiencia y eficacia. La primera es la relacion entre los recursos empleados y los
resultados logrados, esto se mejora con el uso de los recursos, lo cual implica
reducir tiempos desperdiciados en los procesos, falta de material, retrasos, paros
de equipo, etc. Mientras que la eficacia es el grado con el cual las actividades
previstas son ejecutadas y los resultados planeados son conseguidos. Por lo tanto,
ser eficaz es cumplir con los objetivos y se complementa mejorando los resultados

de materiales, equipos y en general del proceso.
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y de caracter descriptivo con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. En el cual se usé una
herramienta informética como un sistema web mévil que permiti6 mejorar el

proceso de registro de tareos de los trabajadores.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variables:
Variable independiente: Aplicativo web movil.
Variable dependiente: Registro de tareos de los trabajadores.

Operacionalizacion de variables:

Variable independiente: Aplicativo web mévil

Definicion conceptual: Las aplicaciones en entorno web permiten
contenidos automaticos, la creacion de disefios personalizados segun un perfil
de usuario o el desarrollo del comercio informético. Asi mismo, podemos
interactuar con los sistemas informaticos de gestion de clientes, inventarios o
contabilidad a través de una pagina web. Las aplicaciones web se encuadran
dentro de las arquitecturas cliente / servidor en el cual un ordenador solicita
los servicios llamado también cliente y otra espera las solicitudes y las
responde llamada servidor”.(Lujan-Mora, 2002)

Definicion operacional: Sistema Informéatico con soporte de diversos
dispositivos incluyendo mévil que puede ser expresado en reglas de negocio,

procesos, interfaces, métricas de portabilidad, usabilidad y confiabilidad.
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Variable dependiente: Registro de tareos de los trabajadores

Definicion conceptual: Proceso por el cual el peso fileteado de un
subproducto a partir de una especie es registrado en un formato ya sea fisico
o digital de acuerdo a un programa de produccién y la disponibilidad de la
materia prima. (Manual de procedimientos y funciones de Industrial Pesquera
Santa Moénica SA)

Definicion operacional: El proceso debe registrar los siguientes datos:
trabajador, fecha, tarea y el peso del producto por trabajador, estos datos son
estdndares para un proceso de registro de tareo de cualquier industria
pesquera. Se utilizé una guia de observacion para medir el tiempo promedio
de registro de tareo para lo cual se tomoé el registro de 1 dia de produccion
con la materia prima de mayor fileteo (merluza), asi mismo se tomé una
muestra de la poblacion de fileteros para el registro, de acuerdo al orden de
llegada en que se registrara el peso del producto fileteado (tareo). Se hizo un
andlisis documental con la informacién del registro de trabajadores, tareos y
partes de produccién (registro que permitird la confiabilidad del registro de
tareo de forma general), asi mismo se realizdé encuestas que permitan medir

el tiempo de entrega de los reportes de forma manual y con el aplicativo web.

3.3Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:
En la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por todos los

tareos que se realizan en la empresa durante un dia. Estos en promedio son 815

tareos y cuyo valor es obtenido de la siguiente manera:

TotalKilosFileteado: Cantidad Total fileteada al dia.
KiloPromedioporPesaje: Kilo promedio que realiza cada trabajador al acercase

a pesar a balanza.

TotalKilosFileteado )

NumeroTareosPromedio = (
! KiloPromedioporPesaje
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4892
NumeroTareosPromedio = (T) = 815

Muestra
Para calcular la muestra se consider6 el tamafio de poblacion

correspondiente a 815 tareos en promedio diarios, un nivel de confianza del
90 % y un margen de error del 10 %,con lo que se obtuvo un tamafio de
muestra de 63 tareos que fueron evaluados en 2 turnos (32 tareos en el turno
de mafiana y 31 tareos en el turno de la tarde), esto con el fin de considerar
el factor de desgaste laboral de los operarios, el cual no debe afectar la
medicion de los indicadores de la presente investigacion, dado que no es

parte del objetivo.

Muestreo

El muestreo utilizado fue el muestreo probabilistico aleatorio simple dado
gue los tareos de cada operario tienen la misma probabilidad de ser medido

en los indicadores de la presente investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y la confiabilidad

Sistema web

Técnica
Dimension |Indicadores Instrumentos
NUmero de Cuestionario N° 1: Se realiz6 un
Funcionalidad LPFec€sos cuestionario al pesa_dor, area de
Ndmero de Recursos Industriales para
Interfaces Encuesta det_ermlnfa,r la fun(_:lonfarlldad y
Nivel de satisfaccion de la aplicacion con el
_ . | Portabilidad fin de comparar el la forma r_nan_u'al
Satisfaccion o= y sistematizada con la aplicacién
Usabilidad web movil.
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Registro de Tareo

Dimensién |Indicadores Técnica Instrumentos
. Andlisis Ficha de registro de asistencia de
Tiempo d tal  |los filet
romedio de ocumenta os fileteros. '
prof Guia de Observacion N° 01:
registro del . . .
tareo Observacion Tlempo de registro del tareo por
Reistro trabajador
g e Ficha de registro historico de
Numero de s tareos de los trabajadores.
Andlisis . : .,
errores e Ficha de registro del niumero de
Documental ) .
totales reintegros registrados en el
sistema Titanium.
Porcentaje e Ficha de registro del parte de
de Andlisis produccion
confiabilidad Documental e Ficha de registro de tareo
de tareo
Reportes |Tiempo de Cues_tlona}rlo N° 2: Se reqllzo un
., cuestionario para determinar el
elaboracion :
tiempo de entrega de los reportes
de llenado Encuesta .
aplicado tanto, en la forma manual
de reporte )
o del sistema, como con la
diario ) ) -
implementacion del aplicativo web.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Delos Instrumentos:

Para obtener los resultados en esta investigacion se inicio con la recoleccién de
datos en el area de fileteo utilizando como herramienta tecnoldgica una cadmara
de video vigilancia y como variable de estudio al registro de tareos de los
trabajadores de dicha area, registro que lo lleva a cabo el pesador, siendo unos
de sus indicadores el tiempo promedio de tareos el cual se registrdé en una guia
de observacion. Este tiempo fue cronometrado desde el momento en que los
trabajadores se acercaron a realizar el pesaje del producto, dando inicio el
primer grupo desde las 9:00 am concluyendo cuando se cumplan 32 tareos y el
segundo grupo se inicié a las 04:00 pm concluyendo cuando se tomaron 31
tareos. La medicion de dicho tiempo se realizé de forma manual (formato de
registro de tareos establecidos por la empresa) y posteriormente con la
implementacion del software desarrollado en el cual dicho pesador ya no
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registraba en el formato impreso sino a través de la interfaz de registro disefiada
en el sistema.

Para el indicador del numero de errores se realizd un analisis documental del
registro de tareos y los reintegros el cual se solicité al jefe del area de recursos
industriales, de quien se obtuvo el registro historico de los fileteros y el nimero
de reintegros por semana que se convirtieron en errores de registro por una
mala digitacion.

El indicador porcentaje de confiabilidad de tareo se obtuvo de los reportes de
empaque. Quien estd a cargo de dicha informacion es el jefe de produccion de
congelados, esta fuente de datos permiti6 comparar el peso total de tareos
contra el producto empacado el cual tiene un marguen de error de + 5.00% a
10.00% de diferencia entre lo empacado y fileteado (dato brindado por el jefe de
produccion).

Para el tiempo de elaboracion de llenado de reporte diario se realizaron
cuestionarios que permitieron determinar el tiempo de entrega de la informacion
de forma manual y a través de los reportes generados por el sistema. Estos
fueron entregados para su llenado al jefe de recursos industriales, al pesador y
al jefe de produccién quien contrasta la informacion de produccién y empaque
para determinar el indicador de confiabilidad de la informacion.

Los cuestionarios para determinar el nUmero de procesos, numero de errores,
nivel de portabilidad y nivel de usabilidad con el aplicativo web mavil fueron
llenados por el pesador, quien es el encargado de registrar los datos del tareo

en el sistema.

3.5.2 Del aplicativo:

El aplicativo web movil se desarroll6 en PHP 7.0 con base de datos en MySQL
tomando en consideracion las tablas que contiene el sistema Titanium para asi
realizar una migracion de la informacién con los mismos parametros que forman
parte de dicho sistema.

Se considero trabajar con software libre ya que el presupuesto para el area de
sistemas es bajo y desarrollarlo en otra plataforma incurriria un costo de

capacitacion y licencias de software.
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Para el registro del tareos de producto de los trabajadores se consider6 4 pasos

a elegir y asi describir el registro del tareo realizado por los trabajadores:

1. Fase: donde seleccionaré la especie a trabajar de acuerdo a la recepcién del

dia y al programa de produccién designado por el jefe de produccion:

DESTAJO

4

TABLERO: rase

:1! ‘_’l/

7

//'r

I!lr

CONCHA ABANICO

Figura 1: Tablero Fase

Fuente: Sistema web en funcionamiento
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2. Etapa: Aqui mostrard todas las etapas que tiene una Fase en base a la

Especie seleccionada. Si bien el paso 1 es considerado con el nombre de Fase,

pero tiene que ser considerada de manera general como una categoria ya que

en adelante se podran agregar hasta servicios en la etapa 1.

DESTAJO

4

Columnas Filas
=

Buscar:

PRMEO1

PRMEOD2

TRANSPORTE

PRMEOS

=

Fuente: Sistema web en funcionamiento

TABLERO ETAPA- ProDUCCION

MERLUZA

RECEPCION MUELLE

RECEPCION EN PLANTA

=l

Figura 2: Tablero Etapa

3. Labor: Se seleccionara la tarea que realiza el trabajador de acuerdo a lo

solicitado por el area de produccion, cada trabajador podra realizar muchas

actividades en un dia, el aplicativo web no solo contemplaré el registro de tareos

sino también se podria ampliar al registro de envasado entre otras tareas con la

cuenta la empresa.

DESTAJO
<

TABLERO LABOR:

PRODUCCION MERLUZA || RECEPCION MUELLE

Columnas Filas
=

Buscar:

FPM1RECMU

RECEPCION MATERIA PRIMA

MUELLE

PM1TRANS

TRANSPORTE MAT. PRIMA DE

MUELLE

PMRECEFPC

RECFPCION DF MATFRIA

=

Fuente: Sistema web en funcionamiento

Figura 3: Tablero Labor
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4. Asistencia: Se debera tomar asistencia de los trabajadores que estaran en la
Labor para asi no tener que asignarle a un trabajador por error una labor que no
le corresponde y esta asistencia podria ser reemplazada por algan otro

desarrollador para que sea usada con un lector de huellas, rostro u ficha de

proximidad.

DESTAJO
4 -

TABLERO ASISTENCIA:
RECEPCION MATERIA PRIMA MUELLE PRD_ME
PRMEOL PM1RECMU

INICIAR LABOR

Buscar Fecha
2020-06-04
Usuario

sjulia

Columnas Filas

Buscar: | |

10000003

ANCAJIMA GARCIA LUIS
CARLOS

10000008

= =

Figura 4: Tablero Asistencia
Fuente: Sistema web en funcionamiento

5. Registro de Tareos: Consistird en buscar al trabajador y asignarle un tareo
cada vez que se acerque a balanza y coloque su producto para ser pesado, por

consiguiente el pesador asignara el tareo mostrado en balanza en la aplicacion

web mévil y eso lo haré las veces que el trabajador se acerque con su producto.
l;'

DESTAJO

4 Pl

TABLERO REGISTRO LABOR:
Columnas Filas | & ]
=

Buscar:
10000003
ANCAJIMAGARCIALUISCARLOS

| =

10000003

ANCAJIMAGARCIALUISCARLOS

10000045

TALLEDOCASTILLOALFREDOGIL
= =

Figura 5: Tablero destajo
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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Es asi que cada tareo sera registrado en el aplicativo web y que seré accedido
desde cualquier dispositivo movil con un explorador web y en este caso que se
encuentre dentro de la red de la empresa. Asi mismo en la base de datos se
registrara la hora en que fue ingresado el tareo de un trabajador para luego
determinar el tiempo que le tomo de un tareo a otro y obtener asi la productividad

por hora.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos de esta investigacion se ha utilizado las herramientas
de la estadistica descriptiva, tomando como base los datos registrados en las
hojas de calculo, lo que ha permitido presentar los indicadores de tiempos de
registro de los datos y el nUmero de errores generados por el registro manual
de los tareos de los trabajadores, a través de graficos de barra, lo que permitio
constatar y comparar los resultados del proceso de registro de tareos de los
trabajadores de Industrial Pesquera Santa Ménica SA, tanto con y sin el uso del
sistema web. De igual manera se trabajé con los resultados obtenidos del

instrumento que fue aplicado para la variable independiente.

3.7Aspectos Eticos

Se utilizé con discrecion la identidad de los documentos a los que se tuvieron
acceso en la investigacion y los resultados que se obtuvieron de manera
confidencial. La investigacion esta esquematizada de acuerdo a los reglamentos
gue norma la Universidad César Vallejo y toda la informacion que se extrajo se
sustent6 en base a la transparencia y prudencia, generando la confidencialidad

de los datos.
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V. RESULTADOS

4.1. Estimacion del tiempo de recoleccion de informacién del tareo de los
trabajadores.

4.1.1 Tiempo promedio de registro del tareo

X: Tiempo promedio de registro de tareos sin aplicativo web.
Y: Tiempo promedio de registro de tareos con aplicativo web.

En la tabla N° #02, se muestran los resultados de la aplicacion de la
Guia de observacion N°1(Anexo A), la cual mide el tiempo promedio
para el registro de tareos del producto fileteado por los trabajadores,
con el uso del aplicativo web, el tiempo se aumenta en

comparacion con el tiempo en que se registra en forma manual.

Tabla 2: Tiempo promedio de registro de tareos de producto fileteado

(segundos)
Manual Sistema
Media 4.206349206 Media 5.96825397

Fuente: propia

El registro de destajo sin aplicativo web se realizaba de forma manual
en un formato en papel asignado por el &rea de Recursos Industriales,
en el cual se consideraba cada tareo por trabajador con sus
respectivos apellidos y nombres. Cabe recalcar que el resultado
demostrado indica que la forma manual es mas rapida en
comparacion a la digitacién por el aplicativo web mavil ya que por
solicitud del area de Recursos Industriales se definié que la busqueda
sea por nombres ya que no manejan un cédigo corto como parte del

procedimiento del area de Recursos Industriales.
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4.2.

Determinacion del numero de errores en el registro del tareo de los
trabajadores.

Con un promedio de 97 errores promedio mensuales que son reflejados
en un concepto de planilla llamado Reintegro en el proceso de registro de
pesaje de manera manual, nos muestra que el indicador mas afectado
estuvo relacionado con el registro del tareo como elemento clave dentro del
objetivo especifico de esta investigacion, ya que esta informacion al ser
registrada de manera manual en un formato fisico puede ser vulnerable y
Sujeta a errores de digitacion por parte del digitador que ingresa al sistema
Titanium. De acuerdo al reporte generado en el sistema Titanium se
demuestra que el numero de reintegros en el mes se redujo a 0, teniendo en
cuenta que el registro mostrado es en base al tipo de trabajador “obreros

destajeros” donde se aplicé el aplicativo web movil.

FECHA: 10/1052019

COD _IRAB - | TIPO TRABAJADOR | — CARGO ~1 TOTAL  ~
FHocovara OEREROS DESTAIEROS [FILETE RO MERLUZA 30 17
0009559 OEREROS DES I AJEROS |[FILE TERCO MESRLUZA 26 56
2 000000= OEREROS DES A ROS 1 9 7o
00031995 OEBREROD 27 0=
0000650 OERER L T2 S€

9001 145= OEREl 3 TER 21 2
0010047 OBRE| = = = 35 6¢
F0071 1491 o= = =9 1<
[0001116 lOB=RE = 32 6=
Fio007422 OERERC =EST AR 2 27 85
00009SE OEREl 3 26 =6
10000< OERE] = RLU=Z 31 =0
10007424 OEREl F 25 39
0007 ASE OERE| = = F 33 a=
0002126 O5=E 2 35 52
100023353 IOBREROS DESTA. L E 1 356 59
0001547 OERERC o T 2 22 10
1000 1544 OBREROS DE E TE" 2 = = 25 O<
1000944°¢ OEREROS DE : TERO ° = F 24 S€
10001952 == S DESS E = == E 32 a1
0001568 OERE| T = F 19 26
M 0000562 OB =E S = == 1 7 62
10000008 OEREROS DES IAIEROS |[FILETESRO MESL UZA 14 63
|Licoosees IOBREROS DESIAIEROS |SILETERO MMESLLIZA A 23 22

Figura 6: Reporte de reintegros mensual
Fuente: Sistema Titanium de la empresa

sjulia | pro: —

rchivo Tablas Operaciones ConsuMtas Reportes Procesos Ventana:
O@Ex -SETxGE H

Ingroso Datos
Desde: | 0110572020 | | Hasta: | | 300672020

Tipa de Trabajador: (05 | [ [ Todos
Origen :|Pa [w] [lodos.

(RH625) Conceptos por Trabajador

[=][=]x]

Seleccionar Administracion

I ssiccsine consspios

|| mprime Coneeptos. Seiececionados

Vil
e wowes

Importes Por Conceptos por Trabajador

onge
Trrabajador

= £ = = TERETE = 1405

ii No Existen Datos I

DESC.MEDIC, TRIR { 20 D)
BONFICACIONES

Figura 7: Reporte de reintegros

Fuente: Sistema Titanium de la empresa
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4.3.

4.4.

Estimacion del numero de la redundancia de tareas para el registro de
tareos de los trabajadores.

El numero de redundancia de tareas se determind dentro del analisis del
proceso donde se describe desde la entrega de la informacion fisica al area
de produccién y luego derivada al area de Recursos Industriales realizando
asi 3 procesos redundantes de verificacion, el cual incluia una revision doble
de los pesajes y esto generaba tareas innecesarias que se redujo con el
aplicativo web movil. Se estim6 que el nimero de tareas con el aplicativo
web moévil se redujo a 1, ya que la informacion es almacenada en linea y es
consultada a su vez por el area de Recursos Industriales reduciendo asi la

revision por parte del &rea de produccién.

Costo de Instalacion del aplicativo web movil

La presente investigacion fue desarrollada por el Area de Sistemas, no
obstante cabe recalcar el detalle que incurre como costo de implementacién
e instalaciéon del aplicativo web movil.

El costo total por la implementacion del sistema e instalacion del mismo es
de $ 3,624.24. Pero para la presente investigacion solo se consider6 el costo
de los recursos de hardware con un total de $ 2215.15, ya que el costo del
recurso humano lo asumio el costo fijo del Area de Sistemas y el costo de

software es $0 ya que se trabajo con software libre.

Tabla 3: Costo de mano de obra

RECURSOS INDUSTRIALES

CONCEPTO CANTIDAD COSTO
Programador Junior(1 mes) 1 $ 606.06
Asesoria 1 $ 303.03
Servicio de instalacion 1 $ 500.00
TOTAL $ 1,409.09

Fuente: propia

Tabla 4: Costo de software
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CONCEPTO CANTIDAD COSTO

MYSQL 1 $ -
PHP 7.0 1 $ -
TOTAL $ S

Fuente: propia

Tabla 5: Costo de equipos tecnoldgicos y herramientas

CONCEPTO CANTIDAD COSTO + IGV
TABLET 1 $ 1,800.00
ANTENA WIFI 1 $ 187.88
CABLE UTP CAT 6(CAJA) 1 $ 178.79
CONECTORES RJ45 CAT 6 10 $ 7.58
CRIMPING TOOL 1 $ 40.91
TOTAL $ 2,215.15

Fuente: propia
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V. DISCUSION

Después de describir los resultados obtenidos mediante la guia de observacion N°
1 y cuyo indicador se demuestra el tiempo que se tarda en registrar los datos de
tareos realizados por los trabajadores de la empresa Industrial Pesquera Santa
Ménica SA, y los resultados presentados en la tabla N° 2 se puede observar una
diferencia de medias de 1.762 segundos a favor del registro manual de los tareos
realizados por los trabajadores de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica
SA, es por ello que se discute el resultado con la investigacién de (Zavala, 2018)
ya que el objetivo principal era mejorar el tiempo de registro de tareo realizado por
el trabajador y uno de los factores de la diferencia a favor de la forma manual es la
basqueda del trabajador al que se le registrara su tareo, motivo por el cual la
digitacion por apellido incurre en una demora al digitar ya que hay casos que el
primer apellido concuerda con varias personas y necesariamente se debe digitar el
segundo apellido. Para (Zavala, 2018) considerar el DNI como indice de busqueda

mejora el tiempo de registro de tareos realizado por el trabajador.

Asi mismo, al comparar los resultados de la disminucion del nimero de errores del
registro de tareos de los trabajadores con la investigacion de (Zavala, 2018), quien
afirma que debido al volcado de los tareos manuales a un aplicativo web movil
ayuda a disminuir dicho indicador y es asi que se demuestra en la siguiente

investigacion la reduccion del indicador numero de errores en el registro de tareos.

Con respecto a la reduccion del nUmero de tareas realizadas entre los actores del
proceso el pesador, asistente de produccion y asistente de recurso humanos, el
cual queda reducido al envio directo entre el area de produccién y Recursos
Industriales lo que evita la tarea de sumatorias y verificacion de pesos por persona

mediante un tope promedio asignado en el aplicativo web movil por cada tarea.

De ahi que la disponibilidad de la informacion gracias a la implementacion de un
aplicativo, como la concluye (Chavarry, 2017) mejora la gestién de procesos y por
ende incrementa el nivel de toma de decisiones, es por ello que al reducir tiempos
en tareas le permitira realizar andlisis de procesos y tomar decisiones a nivel

operativo con la disponibilidad de la informacion detallada.
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Por lo tanto después de todo el andlisis de los resultados de la investigacion
muestran que la implementacion de un aplicativo web mévil en el area de fileteo de
la empresa en estudio, automatizé el registro de datos de los tareos y este no
disminuyo los tiempos de manera significativa pero se logré reducir el nimero de
redundancia de tareas, el nimero de reintegros y asi mismo cabe recalcar que la
informacion recolectada serd utilizada para determinar la productividad de los
trabajadores en determinada labor realizada a diario, semanal o mensual. El jefe
de produccion podra realizar una simulacion del personal que necesitaria para una
determinada tarea y que le permita finalizarlo en una fecha de acuerdo a su
programa de produccién y asi atender el pedido de un cliente en la fecha pactada
considerando la disponibilidad de la especie como un factor externo a la

investigacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

1. Se ha logrado desarrollar una aplicacion responsiva para dispositivos moviles
de escritorio, que permite obtener con rapidez la informacion detallada de los
tareos de los productos realizados por los trabajadores de la empresa Industrial
Pesquera Santa Moénica permitiendo al area de Recursos Industriales la facilidad
de acceso en tiempo real y una amplia vision para la toma de decisiones con los
registros obtenidos por trabajador.

2. Con la implementacion del aplicativo web mévil se logré reducir de 3 a 1 el
namero de tareas redundante que se realizaba para el control del proceso en el
cual participa el pesador, area de produccion y Recursos Industriales, asi mismo
se redujo el numero de errores a 0 (reflejado en el sistema Titanium como
reintegro) en el calculo de las planillas, esto debido a que el aplicativo web movil
cuenta con una asistencia previa que le permite asignar los trabajadores a una
determinada labor.

3. Asi mismo se logro reducir, a solo un dia, el tiempo de entrega de la informacion
al area de Recursos Industriales y con esto les permitio entregar las planillas de
pago por tareos realizados de los trabajadores en un menor tiempo al area de
Finanzas.

4. Se logré mejorar la disponibilidad de la informacion, la cual fue almacenada en
una base de datos con el fin de ser utillizada por las diferentes areas
relacionadas con el pago y control de aproximadamente 815 tareos diarios de
los trabajadores lo que permitird obtener reportes gerenciales y reportes

histéricos en el menor tiempo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa ampliar la investigacion del aplicativo movil
desarrollado con reportes gerenciales que permitan una mejor decision en la
produccion y la atencion de los pedidos solicitados por sus clientes.

Se recomienda para otras investigaciones el uso de herramientas
tecnologicas para la captura de la asistencia y tener una mejor validaciéon
fisica del trabajador evitando suplantaciones.

Se recomienda a los investigar y obtener las fichas técnicas de los equipos
tecnoldgicos y que estas permitan soportar la temperatura ambiente en el
lugar donde se recopilara la informacién.

Se recomienda a la empresa ampliar la investigacion que permita agregar el

costo promedio por labor y asi obtener una mejor vision financiera calculando
costos de produccion.
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ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
“Las aplicaciones en entorno web permiten Razén
contenidos automaticos, la creacion de disefios NGmero de procesos
personalizados segun un perfil de usuario o el ) ) P
desarrollo del comercio informatico. Asi mismo, Se realizaron encuestas a los Funcionalidad
podemos interactuar con los sistemas informaticos | pesadores, quienes son los usuarios . ]

, de gestion de clientes, inventarios o contabilidad a | que inician el proceso del registro de Ndmero de Interfaces | Razon
Sistema | {4vés de una pagina web. Las aplicaciones web se | tareo. Se hicieron encuestas para
Web encuadran dentro de las arquitecturas cliente /|comparar el nimero de tareas a Nivel de Portabilidad Razé
servidor en el cual un ordenador solicita los servicios | realizar de forma manual y con el Ivel de Fortabilica azon
llamado también cliente y otra espera las solicitudes | sistema web. Satisfaccién
y las responde llamada servidor”.(Lujan-Mora, 2002)
Nivel de Usabilidad Razén
Tiempo promedio de Razon
registro del tareo
El tiempo promedio de registro de Numero de errores Razon
tareo se midio con el registro de 1 dia totales sumatoria de
] de produccién y con la materia prima Reqi tareo
Proceso por el cual el peso fileteado de un|gye mayor fileteo como la merluza, asf egistro
subproducto a partir de una especie es registrado en | mismo se tomé una muestra de la

Registro |un formato ya sea fisico o digital de acuerdo a un poblacion de fileteros para el registro.

de Tareo |programa de produccion y la disponibilidad de la
materia prima. (Manual de procedimientos vy
funciones de Industrial Pesquera Santa Monica SA) Porcentaje de Razon

Se hizo un analisis documental y confiabilidad de tareo
encuestas de la informacién manual Reportes Tiempo de elaboracién | Razén

versus el sistema y se utilizé guias
de observacion.

de llenado de reportes




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE OBSERVACION N° 1

Titulo: Tiempos de registro de tareos de los trabajadores de Industrial Pesquera Santa
Monica.

Indicador: Tiempo promedio de registro de tareo del producto fileteado de los trabajadores.
Objetivo: Medir tiempo promedio de registro de tareo de forma manual

Actividad: Cuando el trabajador indique su apellido y el pesador verifique el tareo del
producto fileteado que se muestra en balanza, el registrador iniciaria su cronometro y solo
dara fin cuando el pesador registro el tareo del producto realizado por el trabajador. Tomando
en cuenta la fila del numero de tareo, en el horario correspondiente y respetando la
continuidad de la numeracion del nimero de tareo se anotara el tiempo transcurrido que
tomo el registro:

o TIEMPO DE REGISTRO DE o TIEMPO DE REGISTRO DE
TAREO N HORARIO TAREO(SEGUNDOS) TAREO N HORARIO TAREO(SEGUNDOS)
1 33
2 34
3 35
4 36
5 37
6 38
7 39
8 40
9 41
10 42
11 43
12 44
13 45
14 46
15 47
16 48 TARDE
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GUIA DE OBSERVACION N° 1
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CUESTIONARIO N° 1: Nivel de Satisfaccion de las interfaces y Nivel de Usabilidad de la aplicacion

Fecha: _/ [/ Encuestador:

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion con las interfaces asi como el nivel de usabilidad con la aplicacién web movil para el registro de
tareos de los trabajadores de Industrial Pesquera Santa Monica SA

Instrucciones: Por cada pregunta se debera indicar con un aspa (X) si esta acuerdo, desacuerdo u otro nivel de acuerdo a la escala indicada,
solo debera marcar una opcidn por pregunta.

Totalmente | Moderadamente | Ni en acuerdo, ni en | Moderadamente | Totalmente en

° 0,
N1 % | Preguntas de Acuerdo de Acuerdo desacuerdo en desacuerdo desacuerdo

20 | Las interfaces son agradables

10 |Los menus son amigables

10 | Los colores utilizados son agradables

satisfaccion

10 |Los botones tienen un tamafio suficiente para
seleccionar

10 |El nUmero de interfaces para el registro son
suficientes

13 | El uso de un Tablet es practico para el registro

7 |Esta de acuerdo con la forma de presentar la
informacién en una aplicacién web

Usabilidad

10 |Es facil encontrar al trabajador para el respectivo
registro de su tareo

10 | El registro se adecua con el proceso que se realiza
en el &rea de fileteo

Interpretacion de resultados: Cada resultado tendra un peso en porcentaje de acuerdo a su importancia en el proceso de registro.



Ohbjetivo: Determinar el nivel de satisfaccion con las interfaces asi como el nivel de usabilidad con la aplicacidn web movil para el registro de

CUESTIONARIO N° 1: Nivel de Satisfaccion de las interfaces y Nivel de Usabilidad de la aplicacion

Encuestado:

Eril E.r-hngr-JE H’U;-I'i“.j Grade

tareos de los trabajadores de Industrial Pesquera Santa Mdnica SA

Instrucciones: Por cada pregunta se debers indicar con un aspa (X) si esta acuerdo, desacuerdo v otro nivel de acuerdo a la escala indicada, solo

deberda marcar una opeién por pregunta.

de Acuerdo

][\?{ )(\:(ﬁ\q(

|-

|-

en desacuerdo

_ B . :
Totalmente | Moderadamente © Wi en acuerdo, ni | Moderadamente
de Acuerdo

en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

M7 %% | Preguntas
= |20 | Las interfaces son agradables
'S [ 10 | Los menis son amigables -
qg 10 | Los colores utilizados son agradables )
E 10 | Los botones tienen un tamafio suficiente para
seleccionar
10 | El nimero de interfaces para el registro son
suficientes
13 | El uso de un Tablet es practico para el
a2 | registro -
E |7 | Esta de acuerdo con la forma de presentar la
S | informacién en una aplicacion web
— | 10 | Es facil encontrar al trabajador para el
| | respectivo registro de su tareo
10 | El registro se adecua con el proceso que se
1 realiza en el drea de fileteo

!
RS

GliEndra un peso en porcentaje de acverdo a su importancia en el proceso de registro.



CUESTIONARIO N° 2: Nivel de Satisfaccion del tiempo de entrega de informacién
del aplicativo web movil

Informacion del encuestado

Fecha: [/ /

Turno:

Objetivo del instrumento: Determinar la satisfaccion del tiempo de entrega de la
informacion de los reportes diarios de forma manual y con el sistema web.

Instrucciones de llenado: para valorar indique del 1 al 6 el nivel de satisfaccion en los
siguientes items (donde 6 indica el nivel més alto de satisfaccion y 1 el nivel mas bajo).

Registro de Tareos

Tiempo de registro de tareos sin sistema web Valor
El registro de tareos que se realiza de manera manual o a través de
hojas de célculo ¢Qué tan satisfecho se siente con el tiempo que le
lleva registro de manera manual?

De acuerdo a la cantidad de items a ingresar en el registro del proceso
de fileteo ¢ Qué tan satisfecho se siente de ingresar los campos de
cada trabajador de manera manual?

¢En su calidad de trabajador que tan satisfecho se siente trabajar con
registros de manera manual?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de entrega de la
informacion manualmente?

Tiempo de registro de tareos con el sistema web Valor
¢ Qué tan satisfecho se siente con el sistema web implementado en
relacion al tiempo de registro de tareos?

Con la implementacién del sistema web ¢ Qué tan satisfecho
considera que es ingresar todos los campos de tareo de los
trabajadores?

En su calidad de trabajador ¢Qué tan satisfecho considera que es
trabajar con un sistema web movil de registro a diferencia de la forma
manual?

¢Cual es el nivel de facilidad que le toma al usuario registrar cada
item de tareo del producto de los trabajadores?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de entrega de la
informacion con el sistema web?




ANEXO 3: CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS
h i HVERSIDAD

cesan variero CONSTANCIA DE VALIDACION
DNI N°OR?92435  Magister

.......................................

. Y ’ .
en.. eI G A 4> e r Cness beoncrions
de desempefiandome
AEHIIMIETIE (OO, o o S i vy oo S S R S R A S SRR 5 en

uev - Crrins

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de observacion y entrevista del proyecto de tesis:

“Aplicacion web movil para el registro de tareo de los trabajadores de la empresa
pesquera Industrial Pesquera Santa Ménica SA - Paita.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de observacién N° 1,2: Tiempos de : e
registro de tareos de los trabajadores de | DEFICIENTE = ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
Industrial Pesquera Santa Monica SA. {

1.Claridad g x
!
2.0bjetividad & [
3.Actualidad
b4
4.0Organizacion Yo
5.Suficiencia ! v
I
6.Intencionalidad 3
7.Consistencia
K
8.Coherencia r Y
9.Metodologia e




Encuesta N° 1 Determinar el nivel de
satisfaccion con las interfaces asi como

el mvel/dg usab:hdad.con la aplicacion DEFICIENTE: | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
web movil para el registro de tareos de ; - | BUENO
los trabajadores de Industrial Pesquera
Santa Mdnica SA
1.Claridad X

- 2.0bjetividad Y

3.Actualidad %

| 4.0rganizacion Y
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad Yo
7.Consistencia v
8.Coherencia )
9.Metodologia b




.| Encuesta N° 2: Determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios en cuanto al : : _
uso de registro de tareos de los : ; MUy
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
trabajadores de Industrial Pesquera : BUENO
Santa Mdnica SA de manera manual y
con el uso del sistema web instalado
1.Claridad X
2.0bjetividad v
3.Actualidad v 5
4.'0rganizacic'>n : v 5
5.Suficiencia s |
6.Intencionalidad o
7.Consistencia ‘ "
8.Coherencia 1Y)
9.Metodologia »

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 del mes de

Noviembre del 2019.

Mar, s 3 0inke Kodiiy
DNI L O2¥9UBT

Especialidad : )‘vf Protiolic A

E-mail : W‘» @WW



N° de Parte: 269

ANEXO 4: REGISTRO DOCUMENTAL

PARTE DIARIO DE PRODUCCION

Fecha Produccion: 01/09/2019

RESUMEN
PROD| TIPO |O/T| CODIGO AROS |TOTAL| M.P. % | REND.
< FB 133 1532 | 1490.0 | 48983 | 68.6% | 18%
5 E LOMITOS 39 2925 | 1247 | 17% | 0.4%
g = FB 133 BP 477 | 3577.5| 15251 | 21.4% | 5.5%
SUBTOTAL 2048 | 15360 | 65481 | 91.7% | 23.5%
8 | MINC FB 200 165 | 1238 | 65481 | 7.4% | 1.9%
3 ED FB 200 B
2 <
2 o HUEV. Al
o 2 HUEV. A2 52 156.0 | 65481 | 0.9% | 0.24%
Z T 52 156 | 65481 | 0.9% | 0.24%
SUBTOTAL 2265.0 | 16753.5 | 65481 | 100.0% | 26%
RESUMEN
PROD| TIPO |O/T| CODIGO AROS |TOTAL| M.P. % | REND.
50-100 149 894 | 1983 | 72.0% |32.63%
< 100-200 56 336 | 730 | 27.1% | 12.3%
§ 5 200-400 2 12 27 | 1.0% | 0.44%
x T 400-800
= 800-UP
207 | 1242 | 2740 | 100.0% | 45%
MERLUZA
ENTERA
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REGISTRO MANUAL DE TAREO DE PRODUCTOS

LINEA 1 FECHA 00 . 29 .14
W 4 '29*"“ AREA FILETEQ Y& JEFE DE LINEA
CORTEVJ HUEVE PMPHUEY
N APELLIDOS Y NOMBRES PMFMCSE '8 Total] N Total [ Kilos | Total | N°
1 |ALRURQUEQUE TALLEDO JOSE 1 |
Bk TR T
2 |AMANINGO IPANAQUE DANNY DANIE)-'"I"“N. LRI L™ o0 2 avm 2 1
F CRLEATENEY sﬁmu'""rluﬂl‘ﬁ- 2
3 [ANCAJIMA GARCIA LUIS CARLOS  fio-1¢, v T 303, wassnwouy, Vuifd o] M t 3
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fo ¥ SeMLY G, 33 R0 T0) - —-
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TN R g e L Y
7 [BAYONA NAVARAO JULIO vt BB bo Tudy Mo P 9Ty 124 | ¥ w 1 .
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R T LT ik 2 S bk LSRR TR 7
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11 IBRUNO MORAN JUAN 11 11
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ANEXO 5: CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

INDUSTRIAL PESQUERA

SANTA MONICA S.A.

e
Iedaandaad Faiking - Fern

AUTORIZA

ANGEL CONTRERAS CASTILLO, GERENTE DE LA EMPRESA INDUSTRIAL
PESQUERA SANTA MONICaA SA - PAITA, AUTORIZA AL

JULTAN MORE SERGIO PAUL, IDENTIFICADO CON DNIL N° 46137847, DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO FILIAL PIURA, PARA REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION
TITULADO “APLICACION WEB MOVIL PARA EL REGISTRO DE TAREOQ DE LOS
TRABAJADORES DE INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA SA.

SE EXPIDE LA PRESENTE AUTORIZACION A FIN DE DAR LAS
FACILIDADES DEL CASO PARA REALIZAR DICHA INVESTIG+ACION,

PAITA, 16 DE DICIEMBRE DEL 2019,

An - :
QERENTE DE ADWINIS TRACION

Angel Confreras Casfillo
DNI: 25587609




ANEXO 6: BASE DE DATOS

u O bdblumaestro

@ COD_TRABAJADOR : char(g)
COD_TRAB_ANTGUO : char(8)
FOTO_TRABAJ - varchar(50)
APEL_PATERNO : varchar(40)
APEL_MATERMO : varchar(40)
NOMERE : varchar(30)
NOMBREZ : varchar(30)
FLAG_ESTADO_CIVIL - char(1)
FLAG_CAL_PLNLLA : char(1)
FLAG_ESTADO : char(1)
m FEC_INGRESO : date
B FEC_NACIMIENTO : date
m FEC_CESE : date
@ FLAG_SEXO - char(1)
DIRECCION : varchar(100)
TELEFONO1 : char(10)
DNI : char(8)
EMAIL : varchar(40)
TIPO_TRABAJADOR : char(3)
COD_EMPRESA : char(8)
SERVICE : char(8)

R EE R

—

@
[
2
2
2
[
2
2

—_—

n o bdblu.asistencia
4 3 COD_TRABAJADOR ° char(g)

3 FEC_MOVIM : date

5 FLAG_ESTADO : char(1)

@ FEC_REGISTRO - datetime

 USU_REGISTRO : char(5)

2 COD_LABOR - char(8) d

5 COD_FASE : char(g)

5 COD_ETAPA : char(6)

n ol
— @ COD_TRABAJADOR. : char(8)

m FECHA : date

@ COD_LABOR : char(8)

u ITEM : int(2)

# CANTIDAD : decimal(12,3)

o FLAG_PROCESADO : char(1)

© COD_USER : char(5)

m FEC_REGISTRO : datetime

@ COD_TURNC : char(2)

2 CORRELATIVO : bigint(20)

olurhh_destajo_dia_hist

n o u labor
™| @ COD_LABOR : char(8)
@ COD_ETAPA: char(6)
@ DESC_LABOR : varchar(40)
o FLAG_ESTADO : char(1)
@ UND : char(3)
o FLAG_JORMNAL_DESTAJO : char(1)
# TOPE - decimal{12,3)
no bdblutumo
| @ TURNO : char(2)
@ DESCRIPCION : varchar({50)
@ FLAG_ESTADO : char(1)

n O bdblulabor_etapa
@ COD_ETAPA: char(g)

o COD_FASE : char()

o DESC_ETAPA - varchar(25)
# ORDEN : decimal{3,0)
OT_ADM : varchar(10)

@
2

FLAG_REPLICACION : char(1)

_usuario

@ COD_USR : char(6)

@ NOMERE : varchar(50)

@ CLAVE : varchar(30)

@ PERFIL : char(3)

@ EMAIL : varchar({40)

@ FLAG_ESTADO  char(1)

@ NIVEL_LOG_QOBJETO : char(1)
# TIMEOUT : ini(5)

m FECHA_UCC : datetime

n o bdblu labor_fase
Y @ COD_FASE - char(s)
@ DESC_FASE : varchar(25)
# ORDEN : decimal(3,0)
@ OT_ADM : varchar(10)
@ FLAG_REPLICACION : char(1)
@ IMAGEN : longblob
# FLAG_ESTADO - int(1)

Figura 8: Base de datos

Fuente: Estructura de la Base de datos de la empresa

Disefio basado en tablas utilizadas en la base de datos de la empresa para facilitar
una migracion de la tabla historica con la cual trabaja el area de Recursos

Industriales.




ANEXO 7: CASOS DE USO

Procesar Producto
registrar tareo al Sistema =
/ %
% : Trabaiador

< <|ndude> R

Asistente Recursos Humanos Registrar Peso por bandeja |ndude>'> e,
<<|ndude>>_ Registrar Tareo
Entregar Informe Final

£<lndude>> \ Pesador

Thg <|ndude ES

Asistente Produccion

Figura 9: Caso de uso registro de tareos sin aplicacion
Fuente: Andlisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa

Caso de Uso Proceso de registro de tareos sin aplicacién web

Actores Asistente RRHH, asistente de produccion, pesador, trabajador
Descripcion Se detalla el flujo del proceso de registro de tareos de forma manual
Flujo e EL trabajador procesa el producto de acuerdo al pedido

programado por el drea de produccion
e EL pesador registra el tareo realizado por el trabajador, ademas

incluye:
o Fecha
o Tareo

o Sumar los pesos realizados por trabajador
e El asistente de produccion recibe la informacién para lo cual
deberia realizar una verificacion de la informacién entregada,
luego debera entregar dicha informacién al asistente produccion.
e Finalmente el asistente de produccidén realiza una sumatoria
adicional del formato e ingresa dicha informacion al sistema
Titanium.




X

Asistente Recursos Humanos

Registar Asistencia Procesar Producto
“-\ % )
Registrar fecha o -

o

Trabajador

<gindude > .

wjncude> -
Registrar Peso por bandeja - ‘
Confirmar informacion registrada —

Pesador

Figura 10 Caso de uso registro de tareos con sistema
Fuente: Analisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa

Caso de Uso

Proceso de registro de tareos con aplicacion web

Actores

Asistente RRHH, pesador, trabajador

Descripcion

Se detalla el flujo del proceso de registro de tareos de forma automatizada

Flujo

e EL trabajador procesa el producto de acuerdo al pedido
programado por el drea de produccidn
e EL pesador registra el tareo realizado por el trabajador, ademas
incluye registrar:
o Fecha
o Tareo
o Asistencia del trabajador
e Finalmente el pesador confirma el término del proceso al area de
Recursos Industriales para que este verifique la informacion en el
sistema.




ANEXO 8: MANUAL DEL SISTEMA
Acceso al sistema:

El sistema podra ser accedido desde la ruta siguiente: http://192.168.1.103:89/BLU/
(la ruta varia en base al servidor que sera instalado el software), el aplicativo web
podr& ser visualizado desde un explorador web (Chrome, Firefox, Microsoft Edge)
y se debe ingresar con un usuario y contrasefia designado por el area de sistemas.

re -

C @ localhost:89/BLU/index.ph o W % O RO > O :

1.P Sasta Monica

Industrial Fishing - Perd

Figura 11: Acceso al sistema
Fuente: sistema web desarrollado

Registro del proceso
Tablero Fase:

Para iniciar los registros de tareos se seleccionar la opciéon del menu: Procesos y a
continuacion les aparecera las fases activas y debera seleccionar la que
corresponde para el proceso a realizar.


http://192.168.1.103:89/BLU/

TABLERO: rase

¥

Hg
i Z

.

:!;"Sr’:f"

CONCHA ABANICO

PRODUCCION ANCHOVETA

PRODUCCION MERLUZA

PRODUCCION POTA.

PRODUCCION DE CALAMAR

Tablero Etapa:

Figura 12: Seleccion de Fase
Fuente: sistema web desarrollado

Se mostrara un listado de etapas relacionadas a una Fase y debera realizar la
bldsqueda de la etapa en caso no se encuentre en la primera lista en la caja de texto

buscar.

< C A Noesseguro | 192.168.1.244:89/BLU/destajo

DESTAJO

TABLERO ETAPA: rropUCCION POTA

CODETAPA

PRPO06
nimiento
CODETAPA

Columnas Filas 1 [ | [&

I:  DESCRIPCION DE ETAPA

FILETEQ/CORTE/EVISCERADO

DESCRIPCION DE ETAPA

Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas (Filtrado de 23 total entradas)

5 Copyright ® 2020 BLU, Todos los derechos reservados.

a8 Buscar:

Acciones

Acciones

filete]

anterior [} siguiente

Figura 13: Seleccion de Etapa
Fuente: sistema web desarrollado



Tablero Labor:

En el siguiente tablero confirmara la labor en el boton “Realizar’ y en caso obtenga
un listado mayor debera digitar en busqueda para filtrar el que desea.

B B
«

C @ Noesseguro | 192.168.1.244:89/BLU/destajo

DESTAJO

TABLERO LABOR: PRODUCCION POTA || FILETEO/CORTE/EVISCERADO
Columnas Filas | @ [ (=3 Buscar:

COD LABOR l:  DESCRIPCION DE LABOR Acciones

PRPFICOE FILETEQ/CORTE/EVISCERADO
FRPFIFOT FILETO DE POTILLA

COD LABOR DESCRIPCION DE LABOR Acciones

Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas anterior [ siguiente

Bpl Copyright © 2020 BLU, Todos los derechos reservados.

Figura 14: Seleccion de labor
Fuente: sistema web desarrollado

Tablero Asistencia:

En el siguiente tablero podré obtener una lista de trabajadores activos a los cuales
debera realizar la asistencia en base a la fecha seleccionada. Los trabajadores que
cuenten con asistencia en la columna acciones deberan cambiar el estado “Falto”
a “Asistidé” de acuerdo a la asistencia y a la labor selecciono anteriormente. Una vez
registrado la asistencia se debera iniciar la labor haciendo clic en “Iniciar Labor”.

© o
<« C @ Noessequ

DESTAJO 4 s =

TABLERO ASISTENCIA: rrobuccion poTa || FILETEO/CORTE/EvISCERADD || FILETO DE POTILLA

INICIAR LABOR

Buscar Fecha

2020-06-22

COD TRABAJADOR 1

TRABAJADOR Acciones

— .

10000091 RAMOS SERNAQUE GUADALUPE Falto

Figura 15: Registro de asistencia
Fuente: sistema web desarrollado



Tablero Registro diario:

Una vez realizada la asistencia se debera dar inicio al registro de pesaje de
producto realizado por cada trabajador. Se debe realizar la basqueda en la opcion
“Buscar” para su ubicacion rapida, luego se registrara el peso por cada toma de
pesaje y se deberé dar clic a registrar el cual es de color rojo y en caso se necesite
visualizar el pesaje hasta ese momento por trabajador se deberd dar clic en
“‘Detalle”.

B e
< C (@ No es seguro

192.168.1.244:89/BLU/destajo

DESTAJO

TABLERO REGISTRO DIARIO: FiLETO DE POTILLA

REGRESAR A LA ASISTENCIA
Buscar Fecha
2020-06-22
Columnas Filas | 1 @ | [ = Buscar:
COD TRABAJADOR 1L TRABAJADOR Acciones
10000008 CHAVEZ LITANO NARCISO l:l Detalle

COD TRABAJADOR TRABAJADOR Acciones

Mostrando 1 1 de 1 Entradas anterior [ siguiente

Copyright © 2020 BLU, Todos los derechos reservados.

Figura 16: Registro diario
Fuente: sistema web desarrollado

En el caso que se haya olvidado de registrar la asistencia de un trabajador debera
hacer clic en “Regresar a la Asistencia”

Detalle y eliminacion de un destajo errado

En el detalle en caso se haya errado en un peso se encontrara el boton eliminar
cuya funcion seré anular dicho pero solicitando asi la confirmacidn de la operacion
a realizar.



PROYECTO BLU :.

C A Noesseguro | 192.168.1.244:89/BLU/destajo

jor m 192.168.1.244:89 dice

;Desea Eliminar €l detalle?

Listado Cancelar

Columnas Filas | 21 @ B (=g

cop

TRABAJADOR % :
ANCAJIMA GARCIA LUIS
CARLOS

10000003

COD TRABAJADOR TRABAJADOR

tostrando 1a 1 de 1 Entradas

Figura 17: Detalle de registro de tareo
Fuente: sistema web desarrollado

Agregar Trabajador

El area de Recurso Industrial considero agregar solo los datos mostrados para un
trabajador por lo siguiente en esta opcidén se agregan como requisitos todos los
campos a excepcion del segundo nombre ya que todos tienen 2 nombres.

‘ & C @ localhost89/BLU/destajo * OO0 O > » O ¢

Registro de Trabajador

Ohactivo Cinactivo

|:| Cerrar Guardar datos.

Figura 18: Registro trabajador
Fuente: sistema web desarrollado



Reporte Diario

Para obtener el registro diario realizado se debera ir a la opcidn Reportes y
seleccionar Reporte Diario el cual tendra las opciones necesarias de exportacion
de la informacién mostrada.

@ :PrROVECTOBLU -

<« C ® Noesseguro | 192.168.1.244:89/BLUjrdiario #* OO0 O = »6O

DESTAJO 4 P

TABLERO REPORTE DIARIO:

Fecha Del
2020-06-28
Columnas Filas | 1 @ B =} Buscar:
(COD TRABAJADOR 1E TRABAJADOR LABOR PESAJE
10000003 ANCAJIMA GARCIA LUIS CARLOS LAVADO DE CORTE YUCA O MARIPOSA(TON) 10.000
10000003 ANCAJIMA GARCIA LUIS CARLOS FILETO DE POTILLA(TON) 15.000
10000008 CHAVEZ LITANO NARCISO LAVADO DE CORTE YUCA O MARIPOSA(TON) 55.000
10000008 CHAVEZ LITANO NARCISO FILETO DE POTILLA(TON) 30.000
10000020 FLORES VALVERDE BASILIO LAVADO DE CORTE YUCA O MARIPOSA(TON} 30.000
0D TRABAJADOR TRABAJADOR LABOR PESAJE

Mostrando 1 a 5 de 5 Entradas Anterior [[] siguiente

Copyright ® 2020 BLU, Todos los derechos reservados.

Figura 19: Reporte diario de tareos
Fuente: sistema web desarrollado



