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Resumen

El informe de investigacion que a continuacion se presenta tiene como proposito
identificar la caracterizacion de la gestiébn por procesos y del presupuesto por
resultados para disefiar y validar la propuesta de mejora. Se considero el tipo de
investigacion aplicada que presenta una fase diagnostica y propositiva, segun la
intervencién es no experimental y los resultados descriptivos propositivo, que
describe la realidad de la Municipalidad Provincial de San Martin teniendo en
cuenta a 33 funcionarios en la muestra y el muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que las areas o jefaturas de alcaldia han sido seleccionadas por
coordinacion. Se tiene como resultado que la gestion por procesos y el presupuesto
por resultados es regular y se concluye que, la propuesta se dio en la medida del
disefio de las variables de que se realiza mediante los programas presupuestales,
también por las acciones de seguimiento, de evaluaciones y los incentivos a la
gestion por procesos como periodos de mejora en todos los niveles, sin que la
continuidad de un objetivo presuma el fin de un proceso sino un desafio para
mejorar y lograr la excelencia a través de un sistema de calidad. Es asi que para
lograr resultados se debe alinear las estrategias organizacionales con tecnologia
de la informacion y operativas para ser ejecutada en beneficio de la organizacion y

lograr la certificacion de calidad hacia el buen servicio al ciudadano.

Palabras clave: Gestion, presupuesto, resultado.
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Abstract

The purpose of the research report presented below is to identify the
characterization of management by processes and the budget by results to design
and validate the improvement proposal. The type of applied research that presents
a diagnostic and propositional phase was considered, according to the intervention
is non-experimental and the descriptive results are propositional, which describes
the reality of the Provincial Municipality of San Martin taking into account 33 officials
in the sample and the sampling it is non-probabilistic for convenience, since the
areas or mayor's offices have been selected by coordination. The result is that the
management by processes and the budget by results is regular and it is concluded
that, the proposal was given in the measurement of the design of the variables that
Is carried out through the budget programs, also by the follow-up actions, of
evaluations and incentives for process management as periods of improvement at
all levels, without the continuity of an objective presuming the end of a process but
rather a challenge to improve and achieve excellence through a quality system.
Thus, in order to achieve results, organizational strategies must be aligned with
information and operational technology to be executed for the benefit of the

organization and achieve quality certification towards good service to the citizen.

Keywords: Management, budget, result.



INTRODUCCION

En la ultima década, la clase politica y ciudadania en general escribieron,
pensaron y vuelto a pensar al momento de la formulacién de las politicas
orientadas al progreso las capacidades del Estado, el rol y el vinculo que,
como ente orientador de las estrategias y la articulacion social basico en el
entorno de una sociedad constituida, que tiene que articularse de forma
conjunta las diversas instituciones y la sociedad. Tal progreso de pensamiento
y la puesta en practica se realizé con impulso, partiendo de la instalacion del
modelo jerarquico-weberiano y el prototipo de gestidon burocratica, pero quedd
evidenciada muy de cerca en estos treinta afios. Posterior a las reformas del
Estado, en cuanto a la estructura, donde en la actualidad se visualiza muy de
cerca la imperiosa necesidad de reconstruir las instituciones, basadas en
ideologia-conceptos, en nuevos prototipos y tecnologia de gestion que facilite
la mejora de la capacidad estatal para resolver los problemas existentes en la
sociedad (Kliksberg, 2011 en Falcman y Blutman, 2011).

Sin embargo, la gestion por procesos a lo largo de su existencia permite
visualizar que el problema de la gestion orientada a resultados es cambiar la
mentalidad del ciudadano para impedir los riesgos que la institucion identifique
el proceso ya que no todos llegan a tener una gestién de calidad, a pesar que
se ha elaborado una metodologia con referencias internacionales (ISO 9000)
y la Politicas Nacionales de Modernizacion aprobadas por medio de
D.S.N.004-2013-PCM que traza la creacion de la gestion basadas en los
resultados visibles en los ciudadanos y determina que es el pilar nUmero tres
del centro de toda gestidbn por proceso, ademas de la simplificacién
administrativas y la organizacion institucional teniendo en cuenta el disefio de
la organizacion, tipo de gestion, mejora de cada uno de los procesos de
trabajo, los productos y el progreso de la eficacia operativo para la entrega de
valor a los usuarios y el alcance del éxito de la institucién y ademas de la
sostenibilidad de la misma. (PNC Perq, 2014).

La importancia dada a cada institucion y la legitimacion, es de acuerdo a la
capacidad de la conduccion y resolucion de los problemas fundamentales

relacionado a la ciudadania y la propension de mejores beneficios, por tanto,



el Estado tiene como finalidad proporcionar resultado, que busque las
acciones de modernizacion del aparato Estatal, el descentralismo, la provision
de mejoras en los servicios y buscando la calidad, la transparencias vy el
controle social, ademas de la responsabilidad en conjunto del sector estatal y
el privado en distintas areas. (Indes-BID, 2011). En un extremo se encuentran
los ideales que sostiene la modalidad democratica del gobierno y que conlleva
a la expectativa que menciona que el gobierno responde a la demanda y
necesidad de sus ciudadano, por otra parte se encuentran, cada uno de los
principios de una institucién racional-burocratica traducida en las expectativas
gue cada organizacion estatal se rige en la toma de decisiones con la finalidad
gue tenga sustento técnico profesional y esta se junten y estén alineados con
el objetivo de eficacia en el empleo de los recursos de los ciudadanos. (Kweit
y Kweit, 2004).

Es preciso mencionar que, el proceso de reforma no representa a la
‘economia politica”, dicho de otra manera, ciertos contextos historicos y a
objetivos especificos para la incorporacion de formas diferentes de
comprender y establecer el gobierno, la variable en este contexto no explica
por ellas mismas el proceso de institucionalizacién de la reforma. Tal modelo
de régimen politico, la presion origina la apertura de nuevas oportunidades
para integrar a mas personas a compartir las decisiones y la motivacion de los
involucrados a ceder el espacio, esto se refleja en el disefio de la reforma y
como estas son llevadas a cabo en su implementacion. De tal manera, es
importante mencionar que las variables de disefios muestran el impacto que
produce las actuales estrategias implementadas, ademas de los instrumentos

y la experiencia. (Bardhan y Mookherjee, 2006).

En los dltimos afos, se resalta los esfuerzos que se viene realizando en busca
de la mejora de la gestion estatal peruana, los esfuerzos son muchos, sin
embargo, existe problemas de la deficiente articulacion, ademas, son llevadas
a cabo de manera individual sin articular los procesos, instituciones y las
necesidades carentes, por ello, nace las imperiosas necesitadas de cambiar
significativamente el d desempefio en general de las instituciones. Bajo esta

misma premisa, la Secretarias de Gestion Publicas de las Presidencias del



Consejos de Ministros (SGP), que es el ente que rige el Sistema
Administrativo de la Modernizacion en el Peru, esta dada por el proceso de
modernizacion del aparato publico, con el propésito de promover en el Peru
la gestion adecuada de los recursos, orientada en resultados palpables y que
informe a la comunidad. Con la finalidad, la SGP inici6 el proceso de
Formulacion de la Politicas Nacionales de Modernizacion de la Gestion
Publica (PNMGP), asunto que comprende a muchos involucrados y el
esfuerzo de estos.

En el &mbito de las Politicas Nacionales de Modernizacién del aparato estatal,
plantea llevar a cabo el proceso de gestidbn basada en los resultados, esta
debe buscar implementar progresivamente el proceso de gestion por proceso
en cada una de las instituciones, de tal manera brinde a los pobladores los
servicios de forma eficaz y eficiente, ademas estas con sigan resultados
provechosos para sus ciudadanos. Por tanto, debe priorizarse los procesos y
procedimientos preponderantes en funcién a las necesidades latentes en las
personas, del plan estratégico, de la competencia y cada componente del
programa presupuestal que forman parte del cargo, para posteriormente ser
organizados de acuerdo con dichos procesos. En esta indagacion se propone
un tipo de modelo de gestidn por procedimientos que sea acorde a la realidad
de San Martin, distrito de Tarapoto para mejorar el presupuesto por resultados
del municipio de la provincia de San Martin. En tal sentido Gaston Berger, el
padre de la perspectiva. Sefialo que a todo lo que sucede en el presente
teniendo un esclarecimiento anterior (Berger, 1964).

De la misma manera, lo que va a suceder a largo plazo se esta decidiendo en
el presente. Esta idea reafirma las importancias que tiene al tomar la decisién
adecuadas; no solo por las consecuencias sobre el escenario existente (o de
corto plazo), asi mismo por sus repercusiones en el presente (largo plazo). No
basta con tener un mapa de los procesos y un manual concordante, para
sefialar la importancia de la gestibn por procesos, es necesario que la
institucion se interese por conocer el resultado y la busqueda de la mejora
continua de manera constante. De tal forma que gestionar no es solo medir

resultados para distinguir el éxito del fracaso o la eficiencia y la



descentralizacion. En el proceso evolutivo cabe destacar los métodos e
iniciativas que se van dando a nivel internacional y nacional en marco de

descentralizar el Estado.

Por lo expuesto para la indagacion se propuso como problema general: ¢En
qué medida una propuesta de gestion por procesos mejora el presupuesto por
resultados en la MPSM 2020; dimensionando en los siguientes problemas
especificos: i) ¢ Cuales son las caracteristicas de la gestion por procesos en
la Municipalidad Provincial de San Martin 20207?; ii) ¢Cuéles son las
caracteristicas del presupuesto por resultados en la MPSM 2020?; iii) ¢, Cual
es el disefio de la propuesta de gestibn por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados en la MPSM de San Martin 20207?; iv) ¢ Cual es el
resultado de la validacion de la propuesta de gestion por procesos para
mejorar el presupuesto por resultados en la MPSM 2020 a través de juicio de

expertos?.

Es justificable que este proyecto de investigacion por conveniencia porque se
dio referente al logro de la velocidad de la gestidén por procesos y mejoras en
el presupuesto por resultado en el municipio de la provincia de San Martin si
esta se articula al analisis territorial multisectorial se lograra con el impacto
ciudadano. Para el presupuesto por resultados, se debera mejorar el
desarrollo de las mediciones de desempefo (indicadores) de esta forma
creando evaluaciones significativas. Por la importancia social de la presente
investigacion que nos ayudara a crear analisis continuo para desarrollar
indicadores en la Gestion por Procesos que se da a través de los motos
cientificos y de los criterios epistemoldgicos que facilita la obtencion de
actuales conocimientos de la realidad de la sociedad, que ademas permite el
estudio de la situacion social para el diagnostico de las necesidades,
emergencias y problematica, a los efectos que aplica sobre el conocimiento

con fines practicos (investigacion aplicada).

También cuenta con el valor tedrico en el desarrollo de la investigacion se
tiene a cuenta de la caracterizacion de la realidad estructural de la MPSM para
definir las funciones del funcionario en el area de gestion de Proceso y/o

Procedimientos, Matriz Cliente Bienes y/o Servicio, Inventario de Proceso y



Procedimiento, Flujograma y ademas de las instrumentos de gestion de la
calidad descrita en la presente tesis articulando con el reglamento de
Organizacion y Funcién (ROF), el Manual de perfil de Puesto (MPP), el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el cuadro de Asignacion de
Puesto (CAP), entre otros, es, es preciso sefialar que mediante la propuesta
de gestion por procesos obtendremos procesos y procedimiento mas eficiente
y eficaces que ayudaran a conseguir las metas propuestas de la Unidad
Ejecutora 301759.

La aplicacion de los instrumentos mencionados ayuda a darle valor practico y
es la propuesta de la gestion por procesos, obtendremos los procesos y
procedimientos mas eficientes y eficaces que ayudaran a conseguir las metas
propuestas en la Unidad Ejecutora 301759. La aplicacion de los instrumentos
mencionado ayuda a darle el valor practico y es la propuesta de la gestién por
procesos que permitira mejorar el PpR y a su vez permita mejorar la gestion
Municipal Provincial de San Matrtin, optimizando recursos y tomando provecho
la mayor articulacion de la diversidad de areas. En la utilidad de la
metodologia, los instrumentos son disefiados por la autora para recabar la
informacion basada en las corrientes prospectivas del CEPAL y CEPLAN en

la fase diagnostica que es lo que se debe implementar.

Por lo tanto, la presente investigacion es conveniente porque forma parte de
una guia, para instituciones estatales que presentan la misma problematica
en la region Sanmartinense, asi puedan articular y ejecutar la implementacion
de la gestion por proceso en sus tareas diarias. Se consideré como objetivo
general: establecer una oferta de gestion por procesos para perfeccionar el
presupuesto por resultados en la MPSM 2020; dimensionando en los
siguientes objetivos especificos: i) Caracterizar la gestion por procesos en la
MPSM 2020 ; ii) caracterizar el presupuesto por resultados en la MPSM 2020;
i) disefiar una propuesta de gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultados en la MPSM 2020; iv) Validar la propuesta de gestion por
procesos para mejorar el presupuesto por resultados en la MPSM 2020 a
través de juicio de expertos. La hipotesis planteada fue: La propuesta de

gestidn por procesos mejora el presupuesto por resultados en la MPSM 2020.



Ello responde al D.S. 004-2013-PCM., tal que la planificacion y las politicas

publicas son un desafio con analisis continuo.



Il.  MARCO TEORICO

La presente investigacion se respalda en antecedentes tales como: Salvador-
Hernandez, Y., Llanes-Font, M., & Velazquez-Zaldivar, R. (2019), Gestién por
procesos en la participacién ciudadana. (articulo cientifico). Habana Cuba. La
investigacién fue béasica descriptiva de disefio no experimental, descriptiva. La
técnica e instrumento fue analisis documental, la ficha bibliografica, la construccion
y operacion fueron calculados en 2 listas. La poblacion fueron documentos de las
municipalidades. Concluyendo que; el rol de la gestiébn de procedimientos en el
sector publico con enfoque en los procedimientos de colaboracion comunitaria para
ayudar el mejoramiento de las organizaciones locales de poder popular. llustra su
ejecucion mediante la guia de procedimientos y la guia funcional. Para lograr este
objetivo, la indagacion inicia de la revision de la literatura asociada con el tema, con
la intencion de hallar los datos positivos de esta estrategia de gestion. A
continuacion, se determina y clasifican los procedimientos de colaboracion
comunitaria para la creacion de la guia de procedimientos; identificar las tareas
primordiales que se incluirdn en las guias funcionales de cada sub procedimiento y
las desconexiones entre las interfases funcionales. Por Gltimo, observamos que la
gestion por procedimientos forma una herramienta esencial para la eficacia de la
gestion publica y que la guia de procedimientos ayuda al seguimiento constante de
los datos primordiales de la colaboracion.

Considera, Perdomo-Sanchez, E., Herndndez-Pérez, M., Bermudez-Torres, |., &
Garcia-Monte de Oca, A. (2018), Gestion por procesos de la revista retos turisticos.
(articulo cientifico). Matanzas Cuba. Se utiliz6 como método empirico la revision
bibliografica y el método tedrico analitico-sintético; también se aplicé el
benchmarking para definir los mejores sistemas, procesos, procedimientos y
practicas. En la Editorial UM se establecieron tres tipos de procesos y se
identificaron los subprocesos del proceso clave Edicion. Se demostré que las
editoriales académicas deben asumir nuevas modalidades de gestion para retro
alimentar el proceso de edicién y acrecentar la visibilidad y el impacto de sus
publicaciones; que Retos Turisticos cumple con criterios establecidos por indices,

catdlogos y bases de datos internacionales; asi como la necesidad de la gestion



por procedimientos en la editorial UM para perfeccionar la garantia y la
complacencia de las partes interesadas.

Asimismo, Castanedo A. (2019), Modelo conceptual descriptivo para ejecutar una
eficaz gestion por procesos, con garantia de calidad, en la Universidad del siglo
XXI. (articulo cientifico). Cuba. La indagacion fue basica de disefio no experimental.
La poblacion fueron documentos de gestion por procesos. La técnica analisis
documentario y la herramienta la ficha de recojo de informacion. Concluye que, se
compromete a plantear un esquema de gestion Universitaria por procedimientos en
una Universidad de nuestro tiempo y a manifestar, a través de su reflexion
estructural y operativa como ayuda el alcance de la eficiencia y eficacia en el orden
de la gestion de la Universidad en el cumplimiento de su mision y, en ultima
instancia, en términos de impacto directo en el procedimiento de aprendizaje a favor
de sus alumnos. Por ello, se tienen en cuenta los requisitos y aportes singulares
del sistema de gestion universitaria y los productos y sus resultados concretos en
las habilidades de los egresados que ocasiona.

También, Crespo, F. (2019) la descripcion archivistica en el marco de la gestion
documental por procesos. (articulo cientifico). Madrid Espafa. La investigacion fue
basica, la poblacién fue articulos indexados, la técnica fue la revision de
documentos y la herramienta la ficha de recojo de informacién. Concluyen la
descripcion de archivos, comprendida como un procedimiento primordial en gestion
documental, que trasciende su vision tradicional como una actividad esencial en los
documentos: junto con el producto de la descripcion, se debe tomar en cuenta la
calidad de las mismas tareas descriptivas. Asi inicialmente se trata el espacio que
abarca la descripciéon de archivo en la gestibn de documentos y el proceso
descriptivo que debe ejecutarse en este ambito; de esta manera, a continuacion, se
analiza la forma requerida para lograr la calidad y perfeccionamiento constante de
la descripcion del archivo, que no es otra que la gestidbn de procedimientos,
permitiendo de manera eficiente el cumplimiento adecuado de la necesidades de la
organizacion..

En tanto, Barrios-Hernandez, K., Contreras, J., & Olivero-Vega, E. (2019), La
Gestion por Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor Diferenciador de la
Competitividad Organizacional. (articulo cientifico). La Serena Chile. Se planeo una

indagacion cualitativa apoyada en la revision documental que resulto valiosa para



contrastar los referentes bibliograficos con la actividad del sector real. En
conclusion, la competencia es un tema que, a lo largo de los afios, sigue siendo de
actualidad en las organizaciones profesionales y esta en constante evolucién. La
gestion de procesos contribuye significativamente a promover la competitividad de
las empresas, guiandolo hacia la coordinacién y uso eficaz de los recursos
disponibles en la asociacion, para lograr mejorara las condiciones internas y
externas de la misma, reflejando flexibilidad y adaptabilidad frente a las
problematicas y necesidades del entorno.

Tanto igual manera, Medina, A., Nogueira, D., Herndndez-Narifio, A., & Comas, R.
(2019), procedimiento para la gestion por procesos: métodos y herramientas de
apoyo, (articulo cientifico) Chile. La indagacion fue béasica, de disefio no
experimental. La poblacion y muestra fueron documentos de gestion. La técnica fue
revision de documentos y la herramienta la ficha de recojo de informacion.
Concluyendo que, la propuesta es fruto de la indagacion y analisis estadistico de
mas de 80 procesos de perfeccionamiento en la teoria, su ejecucion a medias
durante mas de diez afios en aproximadamente 40 entidades manufactureras y de
servicios y la introduccion de un grupo de materiales estadisticos y criterios de
decision que ayuden a su base cientifica y reduzcan el momento de su ejecucion.
Por otro lado, se alcanza una representacion absoluta de los procesos que
contribuyen a la implementacion e inclusion de los sistemas de gestion relacionado
a las reglas 1SO, mejorando las condiciones de las organizaciones, obteniendo
resultados favorables.

En tanto, Rojas, L., Rivero, J., & de Oca, N. (2017), Metodologia para la transicion
a un modelo de Direccion Estratégica Sustentada en Procesos (articulo cientifico),
Chile. EI método este compuesto por 4 fases: preparacién para la transicion,
diagnéstico organizacional, disefio estratégico basico, e implementacion,
seguimiento y control. Se acepto en una institucidbn de ciencia, tecnologia e
innovacion que se encuentra en la provincia de Mayabeque, Cuba, se establecieron
las dificultades principales, por lo cual se desarrollé estratégicamente nuevos
disefios, a través del uso del cuadro de mando, el método cientifico aplicado mejora
los procesos de gestion brindado la flexibilidad en los procesos y la adaptacion a

los desafios de la gestion.



También a, Rohvein, C., Jaureguiberry, M., Urrutia, S., Roark, G., Chiodi, F., &
Paravie, D. (2019), modelo de madurez como base para el diagnostico de la gestion
de procesos Pyme. (articulo cientifico). Argentina. Investigacion basica. De disefio
no experimental de revisiéon sistematica de la literatura. En conclusion, la gestién
de procedimientos de negocio y sus guias de madurez son de esencial importancia
académica como herramienta para analizar procedimientos, identificar donde y
como continuar y perfeccionar la utilizacién de recursos. En un entorno complicado
Como en presente, las pymes argentinas pueden recurrir a incrementar la madurez
de sus sistemas de gestion de procedimientos para ayudar a su crecimiento
empresarial y hacer frente al entorno volatil. La guia de madurez de los
procedimientos comerciales de Fisher lograr un equilibrio entre una presentacion
simple y eficaz referencia para ser utilizado en las PYMES. En la actual indagacion,
este modelo se usa para conseguir un diagnostico en tres casos de analisis de
PYMES vy afirmar la hipétesis de que las entidades certificadas ISO 9001:1015
alcanza grados mas altos de madurez en su sistema de gestion de procesos. La
prueba estadistica de comparacion de medias verifico que hay una desigualdad
importante entre las entidades, confirmando la hipétesis. Se llega a la conclusion
de que los factores de éxito de la gestion de procedimientos establecidos y la
utilizacion de guias de madurez de procedimientos de negocio integrados con
sistemas de gestién de acuerdo con estandares de calidad son beneficiosos.

Ademas, a Cavero-Arguedas, D., de la Vega, V. & Cuadra-Carrasco, G. (2017), Los
efectos de los programas sociales en la salud de la poblacién en condicion de
pobreza: evidencias a partir de las evaluaciones de impacto del presupuesto por
resultados a programas sociales en Peru. (articulo cientifico). Perud. La indagacién
fue basica, de disefio no experimental. La poblacién y muestra fueron documentos
de evaluacién del programa social. La técnica fue la revision de documentos y como
herramienta la ficha de recojo de informacién. En conclusion, la experiencia de
gestion de la evaluacidon de impacto del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
se describe como uno de las herramientas de presupuesto de resultados y archiva
el disefio de analisis de impacto de tres Programas sociales emblematicos y los
resultados alcanzados, que se centran en los relacionados con la salud de su
poblacion objetivo. Estos son el servicio de apoyo a la familia (SAF) del programa

nacional Cuna Mas, el programa nacional de asistencia directa a los mas indigentes
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JUNTOS y el programa nacional de asistencia solidaria Pension 65. Los resultados
manifiestan que el SAF mejora el crecimiento cognitivo y el lenguaje de los infantes,
pero no en las practicas de cuidado del infante de las mamas ni en la nutricion de
los infantes. JUNTOS ha logrado avances en el gasto de capita, gasto en viveres,
una reduccion en la indigencia extrema y una mejora en el nivel de educacion. Pero
a pesar de esto, no se hallaron resultados importantes en la gran parte de los
indicadores de salud prenatal o estado nutricional de los lactantes. El programa
pension 65 mejoré la salud emocional de las personas mayores (depresion,
autoinforme), pero no hubo evidencia de un mayor uso de los servicios de salud por
parte de los individuos mayores o una mejora de la salud fisica. Se recomienda que
estos programas fortalezcan sus acciones de disefio y coordinacion con el
Ministerio de Salud y entre los distintos grados de gobierno, segun sea necesario,
con la finalidad de perfeccionar la oferta y contenido de habitos saludables y
optimizar la prestacion de servicios de salud.

De igual manera, Pefaloza-Vassallo, K., Gutiérrez-Aguado A., and Prado-
Ferndndez M. (2017), Evaluaciones de disefio y ejecucion presupuestal, un
instrumento del presupuesto por resultados: algunas experiencias aplicadas en
salud. (articulo cientifico). Lima Perd. La indagacion fue basica, de disefio
descriptiva simple. La poblacion y muestra fueron los documentos de evaluacion y
como técnica se uso la revision de documentos y como instrumentos la ficha de
recojo de informacion. En conclusion, Desde su creacion en 2008, los analisis del
disefio y ejecucion presupuestaria (EDEP), uno de los instrumentos ejecutados por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como parte de la ejecucion
presupuestaria por resultados (PpR), tienen como objetivo brindar informacion
confiable sobre la consistencia del disefio y el estado de implementacion de las
intervenciones publicas, con el fin de perfeccionar su gestion y tomar decisiones
presupuestarias instruidas. Ademas, las recomendaciones de la EDEP se traducen
en una matriz de compromiso de perfeccionar el desenvolvimiento, que constituye
el medio por el cual las mejoras identificadas se materializan e integran en el
funcionamiento de las intervenciones evaluadas, con el fin de optimizar su
desemperio por resultados. EIl MEF monitorea la atencion de estos compromisos y
condiciona el examen de las solicitudes de recursos presupuestarios de las

asociaciones pubicas al cumplir los compromisos. Aproximadamente 10 afios
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después de su implementacion, se han hecho 57 EDEP en diversas partes, siete
de los cuales estan vinculados a intervenciones de salud, en particular: el sistema
Integrado de Salud, el servicio de vacunacion, atenciébn de partos normales,
atencion de infecciones respiratorias agudas y patologias diarreicas agudas. A
parte de los desacuerdos en base a la aplicacién de este instrumento, las EDEP y
sus matrices de participacion han permitido aprovechar los resultados de los
analisis y se han convertido en un mecanismo de generacion de datos validos para
perfeccionar los servicios publicos a beneficio de los pobladores.

De igual manera, Contreras, J. (2018), Gestion por resultados en las politicas para
la superacion de la pobreza en Chile. (Articulo cientifico). Chile. La indagacion fue
basica, de disefio no experimental descriptiva. La poblacién y muestra fueron los
documentos de evaluacion. La técnica fue la revision documentaria y la herramienta
la ficha de recojo de informacién. En conclusion, la gestién por resultados se ha
convertido en una guia en las administraciones publicas, tendiente a acrecentar la
creacion de valor publico, por medio de establecer los objetivos de gestion en los
distintos servicios publicos. En el caso chileno, la guia ha sido regulado por el
Ministerio de Hacienda y su oficina de presupuesto, fijando teorias o indicadores
estratégicos que evallan el desenvolvimiento y condicionan la provision de
recursos por afio, en funcion del nivel de logro al afio. La indagacién se centré en
los servicios publicos ofreciendo la oferta de politicas y programas orientados a
vencer la indigencia durante los afios 2014 a 2016. Los resultados botan un nivel
bajo de indicadores de eficacia que miden las consecuencias finales, porque se
concentrar principalmente en los tipos de atencion al usuario y beneficio social en
términos de eficiencias y calidad. Se sugiere expandir los indicadores de
desenvolvimiento para medir los efectos de la intervencion social.

También a Hurtado, J, & Sivirichi, R. (2017), [Health Surveys: Essentials Tools in
the Monitoring and Evaluation of the Budgetary Programs]. (articulo cientifico). Lima
Peru. La indagacion fue basica de disefio no experimental. La poblacion y muestra
fueron documentos de evaluacion. La técnica fue revision de documentos y la
herramienta la ficha de recojo de informacién. En conclusién, Desde su creacion en
2008 en Per, el presupuesto de resultados (PpR9 ha significado no solo un cambio
en la entidad del presupuesto estatal, sino también un cambio dirigido a una

perspectiva guiada por evidencias que priorizan resultados en la poblacion. Y los
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bienes y servicios que se necesitan. Las entrevistas nacionales de salud han jugado
un papel importante en este sentido, ya que dan informacion demogréfica a base
de productos y resultados, datos que también ha ayudado modificaciones en el ciclo
de gestidn de las intervenciones estatales, en una estructura donde la disponibilidad
de datos es el insumo mas importante para la toma de decisiones. Finalmente,
muestra las consideraciones que tenemos que tomar en cuenta para el adecuado
uso de datos de las encuestas de la salud y la complementariedad que necesita de
otras fuentes de datos, a fin de facilitar un abordaje integral del monitoreo.
Evaluacion de la cadena de resultados de los programas presupuestarios de salud.
Las encuestas son herramientas indispensables para monitorear y evaluar los
programas presupuestarias, su conocimiento detallado mejora su utilizacion para
tomar decisiones.

De la misma manera, tomando en cuenta las teorias para el desarrollo del estudio
de la GPR, la cual es una iniciativa de gestion administrativa, que tiene su evolucion
a través del desarrollo de la administracion, teniendo como primordial propésito la
ejecucion eficiente y eficaz de las metas organizacionales. Para este estudio ya que
el trabajo muestra el patron cultural y estructural de la Municipalidad de San Martin;
la definicion de la palabra proceso que es proveniente del latin Procesus, el cual
tiene como significados: progresos, avances. Encontramos muchos significados sin
embargo tenemos como definicion “conjunto de acciones enlazadas de una o varias
entradas, que tiene la transformacion para brindar una salida o varias, enfocadas a
las necesidades de los clientes” (Krajewski, Ritzman, y Malhotra 2013), cuando nos
aproximamos al enfoque que tiene la GPP, a partir de 1920, Parker menciona que
la organizacion es internacional mediante una administracion dindmica. Estas
aportaciones le dieron la oportunidad de revalorar la teorias de Taylor, integradas
por sus aportes de la relacion entre la autoridad y poder, permitiendo la resolucion
de problemas y dificultades de las organizaciones, la cual genera un progreso en la
comprension del desarrollo de la gestion de instituciones publicas, con el
nacimiento de la Administracion cientifica de Taylor, se lograron alinear los
fundamentos de una organizacibn moderna, tomando en consideracién los
paradigmas de Smith, de la division de las actividades, tomado las jerarquias y

resaltando los mecanismos y procesos.
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Se tiene que considerar los siguientes aspectos en la GPP: la generacién de valor
a traves de los servicios brindados por la organizacion, es decir que el ciudadano
pueda cubrir una necesidad con los servicios obtenidos. La orientacién hacia el
ciudadano, todo servicio de la organizacion se tiene que orientar a generar en
reducir la brecha de las necesidades del ciudadano. Para que las actividades sean
consideradas como un proceso se tienes que tener las siguientes consideraciones.
A) Debe estar establecido sus procesos de entrada y salidas. B) Descrita la mision.
C) identificados sus clientes y los proveedores. D) Contemplado el alcance de las
operaciones. E) debe poder ajustarse a la GPP. También estos procesos son
considerados como el conjunto de acciones delimitadas con el propdsito de realizar
la transformacién para la obtencion de resultados a través de dichos elementos
(ISO 9000:2005).

Asimismo, se considera al desarrollo de acciones secuenciales, para obtener un
producto final como resultado (administracion y control de la actividad, James R.
Evans y William M. Lindsay). En consecuencia, es el conjunto de acciones que
generan valor en la produccién de un producto o servicio con caracteristicas de
aportaciones adecuadas para el cliente o ciudadano (Modelo EFQM). La
importancia de la Gestion por Proceso esta en el impacto en la eficiencia operativa
(productividad) y en la eficacia (satisfaccion de los clientes). Se puede ver clara la
relacion proveedor-cliente dentro de la empresa. No hay un énfasis en las funciones
sino en el resultado de los procesos. Es més simple de aplicar la mejora continua.
Las condicionantes de la Gestion por Procesos es eliminar o minimizar lo que no
agrega, define a los clientes y proveedores, organizar alrededor de resultados, no
de tareas, crear una cultura de medicion y gestion. Existen distintos tipos de
procesos que se identifican como: Procesos de Estrategia. Son aquellos que
ayudan a orientar las acciones de manera éptima en un corto, mediano y largo
plazo, donde se apunta hacia el cumplimiento de la vision organizacional, la cual
puede estar orientarse a la verificacion de las politicas, estrategias, propositos,
objetivos y metas de la misma. Los Procesos Misionales u Operativos, estos se
enfocan en las actividades relacionadas a la produccién del producto o elaboracion
del servicio, que son brindados a los ciudadanos, los cuales deben generar el valor

gue este lo requiere.
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Conceptualizando la GPP, como la gestion adecuada de las actividades, en la
medida que puedan interactuar entre las areas de la organizacion y usar
adecuadamente los recursos para obtener servicios y productos de valor para el
ciudadano. La gestion enmarcada en procedimientos, también conocida como
BPM, es el tipo de gestion recomendado tanto por las normas ISO 900 como por el
modelo de excelencia EFQM. Es importante entender que una mejora en el tipo de
gestiéon redundara en un perfeccionamiento en todas las areas del negocio. Como
bien sabemos, una empresa se ha fijado metas que debe alcanzar para obtener
beneficios. Para lograrlo, la empresa debe gestionar eficazmente sus recursos y
actividades. Por ello, es primordial contar con un sistema de gestion eficaz que te
permita patrocinar las herramientas y metodologias mas esenciales para llegar a
los objetivos. ElI proceso no debe confundirse con el procedimiento. Los
procedimientos se enmarcan en como se deben realizar una 0 mas tareas para
realizar una determinada tarea. Por supuesto, siempre agregue valor.

Como resultado, el modelo de gestion de procesos traera muchas ventajas a la
entidad: i) Vision global de la entidad; ii) Adaptacion mas facil a las modificaciones
organizacionales (flexibilidad); iii)) Responsabilidad. Los encargados de cada
procedimiento conocen puntualmente cuales son sus responsabilidades y qué
deberian hacer para conseguir los objetivos manifiestos por la entidad. Iv), sera
mas facil erradicar tareas que no agregan valor al negocio y enfocarse en lo que
hace; iv) Promueve la interrelacion entre los recursos humanos, aunque
correspondan a diferentes jurisdicciones o areas, v) Promueve un indice alto de
cooperacion interministerial y establece una variedad de objetivos habituales para
toda la entidad, vi) Admite optimizacion de recursos. Esto ayuda a comprimir tanto
los costos operativos como los costos de gestion.

Para lograr una mejor continuacién, es necesario efectuar calculos y estudios de
los resultados contra los indicadores establecidos. Incremento de satisfaccion del
consumidor (satisfaccion del ciudadano). Se establecen patrones laborales para
toda la empresa. Para el desarrollo del concepto de gestion, se entiende que
gestionar es lograr que las cosas sucedan, es decir que con acciones culminar un
proceso. Para el enfoque de la teoria clasica de la administracion, considera dentro
de un proceso, acciones, planificacion, organizacion, también la direccion,

inherentemente la coordinacién y finalmente el control. Por otro lado, se encuentra
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Deming, que sintetiza el ciclo y entendemos que es constante, iniciando por la fase
de Planear, luego hacer, después verificar y finalmente actuar, las cuales se
encuentran como acronimos en inglés (PDCA). Sin embargo, existen mas acciones
a tomar en cuenta dentro de la GPP, que es acondicionar los procedimientos en
cuanto al entorno tomando en cuenta la evolucién del comportamiento del
ciudadano y ademas la alineacion hacia las politicas y estrategias organizacionales.
Por lo cual se be considerar las siguientes acciones: Definicién del nuevo disefio
organizacional, es decir la elaboracién de nuevos procesos. Adoptar un mejor
modelo de procesos, es decir adaptar la organizacion.

Para disefiar una guia de gestién de procesos en una entidad, es necesario utilizar
guias con mayor dinamica y flexibles apoyados en procesos con el apoyo de todos
sus participantes. La alta orientacibn necesita manifestar liderazgo vy
responsabilidad para alinear al resto de la entidad con las nuevas estrategias de
trabajar. Para ello, los procesos deben ser descritos y estandarizados manejando
mapas de procesos, fichas de caracterizacion, flujos de procesos y procedimientos
ejecutados.

Gestion por procesos en la Gestion Publica tiene como componente: En la gestion
de servicios al ciudadano, se debe girar la mirada hacia nuevos modelos, puesto
gue lo tradicional no esta generando resultados 6ptimos, tomando la 6ptica de quien
lo recibe es decir la que el ciudadano perciba y este se sienta beneficiado por la
aportacion que esta brinda a través de los gobiernos locales, existen eslabones que
se tiene que unir en esta cadena de valor, teniendo en cuenta que la GPP, es
consecuencia de la estructuracion de acciones enfocadas en el desarrollo de un
servicio optimo para el ciudadano, permitiendo la entrega adecuada de la misma,
teniendo como premisa la identificacion y control en cada una de sus partes, que
cada dérgano de la estructura organizacion realice su labor afiadiendo valor y exista
esa compensacion y ademas la relaciéon de precio y calidad de servicio publico
(PNMGP, 2013).

Ademas, la GPP, viene a complementar la adecuada GpR, a través de elementos
gue implementan la organizacidn como un sistema, que es el eje central para que
sea considerada dentro de un enfoque participativo y por resultados. La politica
nacional de modernizacion admitida por DS N ° 004-2013-PCM, que propone la

implementacion de la gestion por resultados en la administracion publica, instaura
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como tercer pilar céntrico la gestidbn por procesos, reduccién administrativa y
distribucion institucional. También afirma entre los objetivos especificos: la gestion
por procesos y la promociéon de la simplificacion administrativa en todas las
asociaciones publicas con la finalidad de fundar resultados positivos en el
perfeccionamiento de tramites y servicios destinados a pobladores y entidades”.
En este sentido, la gestion por procesos es la direccion metodoldgica que consiente
gestionar de manera integral los procesos, actividades, tareas y maneras de
empleo incluidas en las cadenas de valor.

Finalmente, la GPP brinda facilidades a los organismos en la definicién adecuada
de sus procedimientos, catalogandolos como estratégicos, asimismo, claves o
simplemente de apoyo, lo cual permite al gestor, obtener los resultados alineados
con el desarrollo organizacional.

Para Goleman (1999, pp. 362-363), Todas las organizaciones en forma de sistemas
son la que contiene capacidades “inteligentes” porque son las que resuelven
condiciones problematicas y se adaptan a las debacles de los cambios constantes
del entorno. Por lo cual se considera una inteligencia organica, porque nace de la
interaccidn de sus colaboradores, los que cumplen un rol relevante acorde con la
especialidad que ostenten. Por lo cual el espertiz es producto de la experiencia,
para generar un mejor enfoque de la gestion de la organizacion. Es el enfoque
visionario que integra y se sintetiza a través de una vision sistémica (Bravo, J.,
2008, p.369).

En tal sentido el poder observar de manera objetiva y con minuciosidad el desarrollo
de las acciones y servicios que se brindan a través de la Municipalidad de San
Martin, conocer su problematica que permitira descantar el conocimiento con el uso
de las teorias administrativas de la gestion publica, a través de métodos asertivos
gue escudrifiaran la informacion y permitirdn realizar el contraste de las acciones
para generar conclusiones contundentes, para aportar en este contexto
investigativo.

Presupuesto por resultados, también por sus acronimos PpR que se encuentra
como definicién a través del MEF, se encauza en las estrategias de la gestion
publica, generando la vinculacidon de los recursos econdémicos asignados, para

transformarlos en bienes y servicios conformes con las necesidades de la
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comunidad, que tiene caracteristicas medibles a través de indicadores de gestion,
tangibilizando los resultados en la rentabilidad social que debe generar y toda
institucion publica. Teniendo como eje central la capacidad de los trabajadores y
funcionarios publicos a través de compromiso y la rendicion de cuentas de los
mandos que asumen el cargo de representacion. EI PpR permite: Alinear los
resultados que desea obtener la institucidon acorde a disminuir las brechas de la
poblacion con el fiel compromiso de lograrlo en un determinado tiempo. Asimismo,
el uso de los recursos econdémicos con fines de cumplir el PpR. Establecer las
personas a cargo de las acciones respecto al desarrollo del PpR. Generar canales
de comunicacion, utilizar la transparencia para generar honestidad y lograr la
presentacion de los resultados de un adecuado gasto publico. Evaluacion constante
de los alcances y el impacto de las actividades realizadas en un determinado
periodo, retroalimentacién para la obtencion de mejores estrategias en cuanto al
uso apropiado de los recursos. Incentivas a las instituciones publicas por su
oportuna y adecuada calidad y cumplimiento en la ejecucion del fato publico. De
este modo, el modelo PpR, tiene como propdsito, generar un gasto coherente, con
la informacion de los objetivos como de los resultados, lo que permite evaluar los
programas con indicadores de desempefio de una manera simple en una
organizacion (Robinson y Last, 2009).

El PpR, en la nacién peruana, cumple acciones prioritarias, que priorizan el gasto
de manera eficiente, bajo la responsabilidad de sus funcionarios, que generan la
rendicién de cuentas: desde los distintos ejes de gobierno central, regional y local,
midiendo las condiciones de desempefio, generar el aceleramiento de los procesos
con el fin de obtener la priorizacion de la ejecucion de proyectos, alcanzando lo
incentivos del estado por la capacidad lograda. Dicho modelo se adoptd de
experiencia de paises regionales, a todo ello se suma, la adecuada planificacion
del gasto, porgue se encuentra disefiado para en cada paso pueda ser evaluado a
través de indicadores de gestion, en tal sentido las instituciones del estado aportan
informacion a través de estos mecanismos para tomar decisiones que cada afio o
periodo permite calibrar los presupuestos y la inversién publica del gobierno
peruano.

El liderazgo del MEF en el procedimiento de llevar a cabo PpR en el ambito publico

es reconocido entre todos los representantes interrogados que estan implicados en
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los procesos de la EDEP. Este liderazgo se observa en las acciones llevadas a
cabo por el sector publico encaminadas a manifestar su presupuesto a traves de
programas presupuestarios, en la inauguracion de dichas entidades para que el
MEF pueda llevar a cabo estimaciones emancipadas, en su esfuerzo por apoyar
sus interposiciones, basada en la evidencia, asi como su interés en respaldar sus
oficinas de estadistica para perfeccionar su sistema de indicadores. La vital
contribucion de EDEP ha sido en mejorar el disefio de programas presupuestarios,
aungue no se ha comprobado que su uso mejore la implementacion del CEI ni
durante la ejecucién presupuestaria "; esta (Baanante, y Gracia, 2015).
Notablemente, se trata de un acercamiento a Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion y Modernizacién Municipal (PI), que tuvo desarrollo en el 2009 por medio
de Ley N°29332 el cual fue aplicado el 2010. Esta herramienta que utiliza el MEF
para incentivar el incremento del gasto publico que se encuentra en a cargo del
MEF, que tiene el fin de mejorar los servicios en los municipios de las provincias,
también distritales a nivel de estado peruano.

En este contexto la transparencia de los gastos de los recursos utilizados por los
municipios, es de vital importancia porque reflejan los gastos que realiza la
institucion, cada periodo las autoridades y funcionarios publicos estan obligados
por ley a realizar dicha actividad, el cumplimiento de las metas se encuentra
establecida a través de GC, por el cual se impulsa a lograr los resultados, la
articulacion de los municipios es una constante en el trabajo de estado. Los
objetivos del Pl son; generar la efectividad del gasto publico, fortalecer la ejecucion
de la inversion en funcion de las politicas publicas as como el cumplimiento de Ley
N°27972, la cual esta ligada a la recaudacién de los impuestos y la adecuada
gestiéon de los mismos.

En San Martin se realiz6 la meta de gasto publico de manera deficiente,
incumpliendo con la meta trazada por lo cual solo se logré ejecutar el presupuesto
el 23, 32, 40 y 46: teniendo como resultado el 75% de ejecucion, en el periodo 2018,
del PIM, las deficiencias en el cumplimiento de metas son representados por el
7.7% en ese periodo, un monto de S/. 1 785,691.00 lo cual hubiese permitido el
desarrollo de varios planes de inversion en favor de la comunidad, que se encuentra

aun con muchas dificultades en todos los sectores.
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Existen muchos beneficios de realizar adecuadamente el PpR como es: Realizar el
uso efectivo de lo bines y recursos del estado: La priorizacion del gasto publico y al
adecuado aprovisionamiento: Para hacer un adecuado uso efectiviza del recurso
publico, los funcionarios tienen que identificar las prioridades de requerimiento tanto
en bienes y servicios, para obtener una mayor satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos disminuyendo las brechas de las desigualdades sociales que tanto
lo afectan. Realizar la toma de decisién con informacién actualizada, los métodos y
medios por los cuales se interactia genera una data importante en cuanto a la
gestion de los presupuestos y son actualizados constantemente lo cual permite
tanto a los funcionarios alimentar esta informacidon para tomar decisiones, y a los
pobladores conocer los gastos institucionales y el cumplimiento de los debidos
procesos.

Los distintos niveles de gobierno que se encuentran determinados por el nivel
nacional, regional y local, tienen la necesidad de obligacion de realizar la
implementacion adecuada del PpR. En el desarrollo de PpR se cuenta con los
instrumentos de gestion: Programas presupuestales; los cuales sirven para
determinar las actividades mas relevantes en cuanto a la entrega de servicios y
producto que se brindan al ciudadano con el fin de obtener resultados a favor del
ciudadano. Asimismo, tenernos el seguimiento, el cual permite realizar las
recopilaciones y el constante andlisis de los datos consignados en las plataformas
informaticas para medir el incremento o decremento de los objetivos cumplidos.Del
mismo modo, se hace indispensable contar con la evaluacion pertinente de manera
independiente, la cual genera mejoras y estandarizacion del procedimiento de

calidad en los servicios publicos.

Finalmente, el instrumento de los incentivos por la eficiencia de la gestion, la cual
tiene por objetivo acelerar los procesos de gasto de la institucion para cumplir con
las metas que se establecieron acordes con las necesidades de los diversos niveles
de gobierno, en la gestion municipal este instrumento agiliza los procedimientos y
enfoca el gasto permitiendo priorizar y obtener resultados en corto plazo, el impacto
y la rentabilidad social es alto. Como uno de los pilares importantes también
tenernos el seguimiento, que se enfoca en obtener informacion relevante de los

desempeiios que tiene las instituciones respecto a su presupuesto en cuanto a la
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ejecucion presupuestal, sus objetivos estan alineados con el cumplimiento de
metas, obtencion de resultados, uso de los bienes y servicios presupuestados en
la gestién. Obtener el mayor rendimiento del uso de los recursos. Anticiparse a las
problematicas con una adecuada identificacion de las dificultades propias de las
condiciones de la gestion publica. Finalmente, la transparencia de los procesos ante
los trabajadores y ciudadanos que contribuyen al desarrollo de la institucién.

Los adecuados procesos que permiten medir los desempeiios del PpR las
instituciones requieren contar con indicadores medibles apuntando a incrementar
el desempefio en la gestidon de sus procesos con la interaccion de las instituciones
en su entorno, los cuales son descritos a través de nueve etapas que dan inicio en
la identificacion de las necesidades hasta llegar a la difusion de los resultados, para
el desarrollo de los aspectos administrativos referentes al pliego presupuestal, las
entidades responsables son la INEI y el MEF, ademas de instituciones que son
acordes con las necesidades. Se desarrolla a través del siguiente proceso: (1) Del
pliego responsabilidad del PP identifica resultados o productosOen el centro de
MarcoOLogico. (2) El pliegoOresponsable del PPOestableceOlo que se deseaOmedir
como desempefio. (3) El pliego responsable del PP, en coordinacién con el INEI y
el MEF, instituye los referidos comparativosOy metodologias. (4) El INEI u otra
entidad calificada construyen instrumentos de medicion/ generar fuertes de
informacion. (5) El INEI u otra entidad calificada validad el instrumento y la
construccion de indicadores. (6) El INEI u otra asociacion competente recolectan
los datos. (7) El INEIOu otraOentidad calificadaOcalulan los resultadosOde los
indicadores. (9) El MEFOrealiza el andlisis de losOresultados indicadores. (8) El
MEFOrealizaOlas accionesOde Comunicacion y elaboraOlosOreporteros.

En las empresas tradicionales, los usos de recursos se dividen entre cada
departamento o area la cuales desarrollan alguna funcion su integracién es de
manera descoordinada, las organizaciones cuyo desempefio se encuentren
enfocados a satisfacer las demandas de la poblacion. Para Andreu y Martinez
(2011) existen distintas condiciones para el desarrollo de existe diferencias de
importancia, que ayudan a lograr las mejoras en una institucion, partiendo de la
gestion funcional, a desarrollar acciones a través de la gestibn por procesos,
volcando el resultado de la gestion a las necesidades de los ciudadanos.

Finalmente, la relevancia de mencionar que el principal aprendizaje de la
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evaluacion del EDEP de acuerdo a las etapas con las que cuenta. Las cuales se
representan a través de los aspectos que son positivos y ademas oportunidades
para mejorar cada fase del EDEP.

Las fases del EDEP. La fase 1 Preparacion, esta propiciado para su desarrollo con
la participacion del MEF, para la adecuada definicion de las IPE. También contara
con un equipo técnico de consultores, de acuerdo al TdR, con el cual se pretende
absolver los procesos de gestion. Los cuales asumen el compromiso de manera
individual, la intencidn es fortalecer y perfeccionar la calidad de los datos de los
informes. La fase 2 Conduccion, en un primer momento la interaccion que se da
entre el MEF las entidades publicas y los consultores, posteriormente la entidad
tiene independencia para el desarrollo de la EDEP, los ambitos de planeacién y
presupuesto. La finalidad de producir informacion que sea vertida en los medios

gque permitan el acceso del ciudadano.

Ademas, la fase 3 Compromisos, se tiene que tener enfoque para el disefio de la
IPE, las cuales deben contemplar el Presupuesto para el afo fiscal de acuerdo a la
normativa (N°30281, articulo 14°, inciso 14.3), debe estar enlazada al cumplimiento
de los compromisos que asume la entidad, que son establecidos en el EDEP, por
lo cual se puede incrementar mediante solicitudes los recursos en la manera que
se requiera logrear resultados. Finalmente 04 seguimientos, la que pretende
cumplir la capacidad de gasto, mediante el uso de la matriz de compromisos, la cual

ha sido elaborado durante el proceso.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue aplicada, CONCYTEC SUNEDU 2018, tiene
como finalidad brindar una solucién inmediata al problema de estudio, lo
cual se desarroll6 una propuesta que presenta dos fases: Fase
diagndstica y propositiva segun Ley N°30806,2018, p.7).

Disefio de investigacion

El estudio segun la intervencion de la investigadora es de disefio no
experimental, comunmente, los estudios no experimentales son
puramente observacionales y los resultados pretenden ser puramente
descriptivos (Thompson y Panacek, 2006, p. 18). De este modo se
considera que no se realiza alguna manipulacion alguna entre las
variables y que se buscO conocer cdmo se encuentra segun lo
observado. También es descriptivo propositivo, lo que indica, que es un
estudio el cual otorga datos para describir la realidad de manera
comprensible (Abutabenjeh y Jaradat, 2018, p. 244). Es por ello que se
describio el estado de las variables. Es propositivo, porque se basa en
una investigacion que busco describir el fenémeno y en base a ello
desarrollar una propuesta para dar solucion al problema (Juérez, 2014,
p. 25). Y también de corte transversal, son estudios donde se aplicé
encuesta u observacion Unica de uno o mas grupos de sujetos
(Thompson y Panacek, 2006, p. 19).

Donde:
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3.2.

3.3.

RX

TX

TX = Teorias de gestion por procesos
RX = Realidad diagnostica de la GpP y el Presupuesto por Resultados.

Pv = Propuesta validada

Variables y operacionalizacién
Variable 1 (independiente):
Gestion por procesos (cualitativa)
Variable 2 (dependiente):

Presupuesto por resultado (cuantitativa)

Nota: la matriz de operacionalizacion de variables se adjunta en anexos

Poblacidén, muestray muestreo

Poblacidn: Esta conformada por el personal de la MPSM, con énfasis
en las areas de presupuestos, planeamiento, recursos humanos para
realizar los estudios de la investigacion correspondientes en la muestra

de 33 trabajadores.

- Criterios de inclusion: Trabajadores municipales que se encontraron
laborando en el periodo actual durante la aplicacion de las pruebas,
en la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020.

- Criterios de exclusién: Trabajadores municipales que dejaron de
laborar en la gestion durante el periodo presente mientras se aplique
las pruebas de evaluacion. Trabajadores que no se encuentren
interesados en ser parte del cuestionario para la evaluacién. Personal

tercero que no se encontré en la muestra de estudio.

Muestra: Nuestro grupo muestral se consider6 al 100% de los

trabajadores de la MPSM entre nombrados y contratados, considerado
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3.4.

como la cantidad a trabajar como poblacién, de tal manera se trabajara
con solo el 33% de los trabajadores municipales. Puesto que la muestra
tiene que estar alineada a un subconjunto finito de participantes que se

obtuvo de la poblacion objeto.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia, ya que las areas o

jefaturas de alcaldia han sido seleccionadas por coordinacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica fue la encuesta, ya que se pretendi6 dar a conocer los
elementos importantes de las variables en la gestion del cambio con
analisis continlo ya que la metodologia aplicada fue con vision

territorial.

Instrumento
Los instrumentos para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario,
constituida por la variable GpP que se considera 14 preguntas y de PpR
13 preguntas.

Para el analisis de documentos se utilizé la ficha de registro de datos
teniendo en cuenta las fuentes primarias y secundarias, el software

SPSS fue para el andlisis estadistico de los datos del proceso.

Confiabilidad
El proceso de confiabilidad se dio a través de una prueba piloto,

mediante el Alfa de Cronbach, cuyos resultados son los siguientes:

GpP
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos .
Excluido 2 0 0,0
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3.5.

Total 10 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,956 14
PpR
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido @ 0 0,0
Total 10 100,0
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,926 13

Procedimientos

Se conformd por una encuesta que consta de preguntas cerradas
disefiadas para el recojo de la informacién donde se incluyo alternativas
de tal manera que se consigui6 todos los datos en base a las respuestas
gue se esperd para la investigacion por parte de los trabajadores o
funcionarios de la MPSM.

1. Fase de diagndstico. - En una primera fase de estudio, se procedi6

a realizar la sistematizacion y coordinacion con el asesor, dialogo y

entrevista con la autoridad para solicitar la autorizacién, que luego se
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le sensibilizar4 al personal seleccionado de la MPSM, se elaboré el
instrumento de recojo de informacion el que fue el cuestionario y la
guia de entrevista, de igual forma, se aplicé la prueba de grado de
confiabilidad, se procedié la informaciébn obtenida para su
presentacion en forma de cuadros estadisticos para la obtencion de
conclusiones de los puntos criticos de la escala. Se tuvo en cuenta
las teorias que define la variable de GpP en el logro de la eficiencia
entendida como la capacidad de usar 6ptimamente los recursos
escasos. En otras palabras, se trata de distribuir bien lo disponible
para reducir las necesidades de la poblacion y tener resultados
concretos; y la eficacia como la capacidad para alcanzar las metas
establecidas. Por tanto, un estado eficaz es aquel que proporciona
bienes y servicios de calidad. Cuantifica el grado de consecucién de
objetivos o resultados (no tienen en cuenta los recursos utilizados).
Desde la GpP en todas las entidades, es para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas efectiva y eficiente y obtengan
resultados que los beneficien. El PpR es una estrategia de gestion
publica que permite vincular la asignacion de recursos
presupuestarios, bienes y servicios (productos) y resultados a favor
de la poblacién, con la particularidad de permitir que estos sean
medibles. También es importante definir que la gestion es para y no
por resultados. En esta fase se llevara a cabo la validacion de los
expertos. El cuestionario tuvo la validacion a través del uso de los
métodos estadisticos del Alfa de Cronbach, segun la tabla 2, lo cual
indica que mientras se aproxime a la unidad en grado de fiabilidad
sera mas alto por lo cual el instrumento en mas confiable (Bojérquez
y Lépez, 2013).

. Fase propositiva. - Finalmente, en esta fase de la investigacion,
partiendo de los resultados obtenidos en la fase diagnostica, se
sistematiz6 la informacion diagndstica y conceptual a fin de proponer
los elementos e interrelaciones de la GpP en la eficiencia y la eficacia
para el presupuesto por resultado del periodo 2020 que se aprobara

y ejecutara con el personal directivo y operativo. Lo cual se trabaj6
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3.6.

3.7.

con el cuestionario que se presenta en el (Anexo 1), lo cual permitid
el perfeccionamiento del instrumento de evaluacion de presupuesto

por resultado en planes y programas.

Métodos de anélisis de datos

Se utiliz6 un Software, programa estadistico de andlisis de datos IBM
SPSS Statistics Base V22.0.0. Para la informacion se utilizo el analisis
basico de la técnica de la estadistica descriptiva de tablas en cada uno

de los items segun el instrumento disefio.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta en la investigacion la recopilacion de informacion de
diversas y variadas fuentes tanto primarias como secundaria, asi mismo
se indagd y se examind numerosas referencias bibliograficas que
enriguece el contenido del disefio y se cit6 adecuadamente segun
norma APA. De tal modo que al ejecutar la investigacion se cont6 con
la autorizacion respectiva de la Municipalidad Provincial de San Matrtin,
y para los aspectos éticos en la recoleccion de la informacion de los
encuestados se tuvo en cuenta el respeto o autonomia para decidir por
si mismo, la beneficencia es decir buscar minimizar riesgos, no
maleficencia con buena fe y justicia respetando los estandares
internacionales. Estos datos obtenidos de la investigacién seran usados

con propositos de investigacion y difusion.
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IV. RESULTADOS

4.1. lIdentificar la caracterizacion de la gestion por procesos en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Variable: Gestion por procesos

Tabla 5
Niveles de gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 24,2

Medio 18 54,5

Alto 7 21,2

Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin que fueron encuestados el 24.2% tienen un nivel deficiente
respecto de la gestion por procesos, el 54.5%, tienen un grado regular y

el 21.2% tienen un grado eficiente.
Dimensiones: Efectividad, eficiencia, eficacia

Tabla 6
Dimension efectividad en la gestion por procesos de los funcionarios de
la Municipalidad de San Martin — 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicio 10 30,3
En proceso 15 45,5
Logrado 8 24,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM
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Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados, el 30.3% tienen un nivel deficiente
respecto de la dimension: efectividad de la gestion por procesos, el

45.5%, poseen un grado regular y el 24.2% poseen un grado eficiente.

Tabla 7
dimensidn eficiencia en la gestion por procesos de los funcionarios de
la Municipalidad de San Martin — 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 36,4
Regular 16 48,5
Eficiente 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados, el 36.4% tienen un nivel deficiente
respecto de la dimensién: eficiencia de la gestion por procesos, el 48.5%,

tienen un grado regular y el 15.2% tienen un grado eficiente.

Tabla 8
Dimension eficacia en la gestion por procesos de los funcionarios de la
Municipalidad de san Martin — 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 30,3
Regular 17 51,5
Bueno 6 18,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados, el 30.3% tienen un grado deficiente
respecto de la dimension: eficacia de la gestion por procesos, el 51.5%,

tienen un grado regular y el 18.2% tienen un grado eficiente.
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4.2. Evaluar la caracterizaciéon de la gestion del presupuesto por

resultados en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
Variable: Gestién de Presupuesto por resultados

Tabla 9
Niveles de gestidn de presupuesto por resultados en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 18,2
Medio 21 63,6
Alto 6 18,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 18.2% tienen un nivel deficiente
respecto de la gestion de presupuesto por resultados, el 63.6%, tienen

un grado regular y el 18.2 % tienen un grado eficiente.
Dimensiones: Planes ejecutados, programas aprobados

Tabla 10
Nivel de planes ejecutados en la gestién de presupuesto por resultados

en la Municipalidad Provincial de San Martin

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 18,2
Medio 21 63,6
Alto 6 18,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretaciéon: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 18.2% tienen un nivel deficiente

respecto de la dimension: planes ejecutados de la gestion de
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presupuesto por resultados, el 63.6%, tienen un grado regular y el 18.2%

tienen un grado eficiente.

Tabla 11
Nivel de programas aprobados en la gestion de Presupuesto por
resultados en la Municipalidad Provincial de San Martin

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 27,3
Medio 19 57,6
Alto 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 27.3% tienen un nivel deficiente
respecto de la dimensién: planes aprobados de la gestion de
presupuesto por resultados, el 57.6%, tienen un grado regular y el 15.2%

tienen un grado eficiente.
Indicadores de la variable Gestion por procesos

Tabla 12

¢, Los recursos fueron utilizados en su area?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 6,1
De acuerdo 21 63,6
Totalmente de acuerdo 10 30,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad de San
Martin, que fueron encuestados el 6.1% esta en desacuerdo respecto a
la pregunta de si los recursos fueron utilizados en su area, el 63.3% estéa

de acuerdo, y el 30.3% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 13
¢Ud. cree que las actividades de la MPSM contribuyeron a la direccion

estratégica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 2 6,1
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 16 48,5
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM que fueron
encuestados el 6.1% esta totalmente en desacuerdo frente a la pregunta
¢Ud. crees que las actividades de la MPSM contribuyeron a la direccion
estratégica?, el 6.1% esta en disconformidad, el 39.4% est& de acuerdo,

y el 48.5% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 14
¢El consejo municipal a través del alcalde dieron cumplimiento a los

compromisos generales del gobierno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
De acuerdo 15 45,5
Totalmente de acuerdo 17 51,5
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 3% esta en desacuerdo frente a
la pregunta ¢En alcaldia dieron cumplimiento a los compromisos
generales del gobierno?, el 45.5% estad de acuerdo, y el 51.5% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 15
¢, Se cuenta con informacion y analisis del contexto para la planeacion
en MPSM?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 6,1
De acuerdo 22 66,7
Totalmente de acuerdo 9 27,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 6.1% esta en desacuerdo frente a la pregunta ¢Se
prevén la informacion y el contexto para la planeacion en MPSM?, el

66.7% esta de acuerdo, y el 27.3% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 16

¢ Existe voluntad politica para incorporar en las practicas metodoldgicas
la gestion novedosa que contribuya al proceso de planeacion de su
area MPSM?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 15,2
De acuerdo 14 42,4
Totalmente de acuerdo 14 42,4
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 15.2% esta en desacuerdo frente
a la pregunta ¢ Existe voluntad politica para incorporar en sus practicas
metodoldgicas de gestion novedosa y contribuyan al proceso de
planeacion de su area MPSM?, el 42.4% esta de acuerdo, y el 42.4%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 17
¢ Existe viabilidad fiscal para asignar recursos de inversion con libertad

acorde a las prioridades administrativas en la MPSM?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 8 24,2
Indiferente 1 3,0
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 10 30,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 3%, responde que es indiferente
frente a la pregunta ¢Existe viabilidad fiscal para asignar recursos de
inversion con libertad y de acuerdo a las prioridades de sus
administraciones en MPSM?, el 3% esta totalmente en desacuerdo, el
24.2% esta en desacuerdo, el 39.4% esta de acuerdo, y el 30.35% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 18
¢, Cuenta la MPSM con PDCL actualizado con objetivos claramente

definidos de forma consensuada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 6 18,2
Indiferente 4 12,1
De acuerdo 13 39,4
Totalmente de acuerdo 8 24,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de

San Martin, que fueron encuestados el 12.1%, responde que es
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indiferente frente a la pregunta ¢ Cuenta la MPSM con PDCL actualizado
con objetivos consensuados y claramente definidos?, el 6.1% esta
totalmente en desacuerdo, el 18.2% esta en desacuerdo, el 39.4% esta

de acuerdo, y el 24.2% esta completamente de acuerdo.

Tabla 19
¢La MPSM cuenta con Manuales de Procedimientos (MAPROS) que
optimizan los procesos para facilitar los costos unitarios (fijo, variables

y marginales) de los productos y resultados ofrecidos al ciudadano?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 9,1
En desacuerdo 8 24,2
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 11 33,3
Totalmente de acuerdo 9 27,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 12.1%, responde que es
indiferente frente a la pregunta ¢La MPSM cuenta con Manuales de
Procedimientos (MAPROSs) de optimizacion de procesos que facilitara
los precios unitarios (fijjos, variables y marginales) de los efectos y
resultados brindados al poblador?, el 9.1% esta en totalmente
desacuerdo, el 24.2% esta en desacuerdo, el 33.3 % esta en acuerdo y

el 27.3% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 20
¢ Genera la MPSM mayor valor publico a través del uso racional de los

recursos asignados para el afio fiscal?

Respuesta

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,0
De acuerdo 24 72,7
Totalmente de acuerdo 8 24,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: de los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 3% esta en desacuerdo frente a la pregunta ¢genera la
MPSM incremento de valor publico mediante la utilizacion racional de los
recursos con los que dispone cada afio fiscal?, el 72.7% esta de acuerdo,

y el 24.2% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 21
¢ La MPSM, busca proveer los servicios a los ciudadanos segun sus

necesidades al menor costo posible garantizando sus derechos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 6,1
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 11 33,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: de los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 6.1% esta en desacuerdo frente
a la pregunta ¢ La MPSM, busca abastecer a los pobladores con que les
hace falta, avalando sus derechos y al menos precio viable? proveer a
la poblacion lo que necesitan, ¢, avalando sus derechos y al minimo costo
posible?, el 60.6% esta de acuerdo, y el 33.3% est4 totalmente de

acuerdo.
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Tabla 22
¢ Existe el manual de estandar de calidad adecuado y en las cantidades

optimas que maximizan el bienestar social?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 7 21,2
Indiferente 4 12,1
De acuerdo 15 45,5
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 12.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢ Existe el manual de esquema de calidad apropiado y en las cantidades
perfectas que extiendan el bienestar social?, el 6.1% esta
completamente en desacuerdo, el 21.2% esta en desacuerdo, el 45.5%

esta de acuerdo, y el 15.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 23

¢La informacion que proveen los funcionarios para el monitoreo y
desempefio se capitaliza en un sistema de gestion del conocimiento
gque permita establecer procesos de mejora continua de la calidad

segun su cultura?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 7 21,2
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacion: de los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron

encuestados el 3%, responde que esté totalmente de acuerdo frente a la
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pregunta ¢los datos que provea el monitoreo y desenvolvimiento se
capitalizan en un sistema de Gestion de discernimiento que consienta
instaurar procesos de modificacién cultural o de perfeccionamiento
constante de la calidad?, el 21.2% esta en desacuerdo, el 60.6% esta de

acuerdo, y el 15.2% esta de acuerdo.

Tabla 24
¢ Existe formatos amigables de estandares de trabajo que mejor

funcionaron o los procesos mas eficaces del funcionario?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 6,1
En desacuerdo 7 21,2
Indiferente 1 3,0
De acuerdo 17 51,5
Totalmente de acuerdo 6 18,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretaciéon: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 3%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢ Existe formatos amigables de esquemas de trabajo que mas funcionen
0 los procesos mas poderosos del funcionario?, el 6.1 % esta
completamente en desacuerdo, el 21. 2% esta en desacuerdo, el 51.5%

esta de acuerdo, y el 18.2 % esta completamente de acuerdo.
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Tabla 25

¢ Existe evaluacion de desempefio en el alcance de los (contratos mas
seguros, los precios y costos pactados, las empresas consultoras) con

las que se trabaj6 en el afio fiscal?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 9 27,3
Indiferente 1 3,0
De acuerdo 17 51,5
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin, que fueron encuestados el 3%, responde que es indiferente
frente a la pregunta ¢Existe evaluacion de desempeiio en la
trascendencia de los planes, las estipulaciones mas seguras, los montos
y costos estipulados, las empresas consultoras con las que se trabajé en
el afo fiscal?, el 3% esta completamente en desacuerdo, el 27.3% esta
en desacuerdo, el 51.5% esta de acuerdo, y el 15.2% esta
completamente de acuerdo.

Indicadores de la variable Gestion del presupuesto por resultados

Tabla 26
Las EDEP han servido para fortalecer la cultura de evaluacion en la
MPSM.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 18,2
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 empleados de la MPSM, que fueron

encuestados el 6.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
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¢las EDEP han valido para fortalecer la cultura de estimacion de la
MPSM?, el 18.2% esta en desacuerdo, el 60.6 % esta en desacuerdo y

el 15.2% estad completamente de acuerdo.
Tabla 27

Las EDEP han servido para cimentar en su entidad practicas periédicas

de evaluacion de la gestion institucional.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 15,2
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 23 69,7
Totalmente de acuerdo 3 9,1
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 6.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢las EDEP han ayudado para cimentar en su asociacion practicas
periodisticas de evaluacidon de la gestion institucional?, el 15.2% esté en
desacuerdo, el 69.7% esta de acuerdo, y el 9.1% esta completamente

de acuerdo.

Tabla 28
Los resultados de las EDEP han contribuido significativamente a

mejorar los disefios de las intervenciones publicas de su asociacion.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 18,2
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron

encuestados el 6.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
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;Los resultados de las EDEP han favorecido elocuentemente a
perfeccionar los disefios de las mediaciones publicas de su asociacion?,
el 18.2% esta en desacuerdo, el 60.6% esta de acuerdo, y el 15.2 % esta

completamente de acuerdo.

Tabla 29
Los resultados de las EDEP han contribuido significativamente a

mejorar los disefios de las intervenciones publicas de su entidad.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 91
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 21 63,6
Totalmente de acuerdo 7 21,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 6.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢los resultados de las EDEP han favorecido elocuentemente a
perfeccionar los disefios de las mediaciones publicas de su asociacion?,
el 9.1% esta en desacuerdo, el 63.6% esta de acuerdo, y el 21.2% esta

completamente de acuerdo.

Tabla 30

Existe voluntad y disposicion de las gerencias de la MPSM

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 16 48,5
Totalmente de acuerdo 17 51,5
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 empleados de la MPSM, que fueron
encuestados el 48.5%, responde que esta de acuerdo frente a la
pregunta ¢ Existe voluntad y disposicion de las gerencias de la MPSM?,

el 51.5% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 31

Se define a los responsables de los programas presupuestales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,0
En desacuerdo 2 6,1
Indiferente 1 3,0
De acuerdo 15 45,5
Totalmente de acuerdo 14 42,4
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Martin

Interpretaciéon: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron

encuestados el 3%, responde que es indiferente frente a la pregunta ¢ Se

define a los responsables de los programas presupuestales?, el 3% esta

completamente en desacuerdo, el 6.1% estd en desacuerdo, el 45.5%

esta de acuerdo y el 42.4% esta absolutamente de acuerdo.

Tabla 32

Existen circunstancias politicas en la gestion MPSM

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4
En desacuerdo 9
De acuerdo 15
Totalmente de acuerdo 5
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron

encuestados el 12.1%, responde que esta totalmente en desacuerdo

frente a la pregunta ¢Existen circunstancias politicas en la gestion

MPSM?, el 27.3% esta en desacuerdo, el 45.5% esta de acuerdo, y el

15.2% esta absolutamente de acuerdo.
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Tabla 33
Existe temor a la evaluacion evidencie los malos manejos o la

corrupcion en la MPSM

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 24,2
En desacuerdo 14 42,4
Indiferente 3 9,1
De acuerdo 6 18,2
Totalmente de acuerdo 2 6,1
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretaciéon: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 9.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢Existe desconfianza a que la valoracion demuestre los manejos
incorrectos o la corrupcion de la MPSM?, el 24.2% esta absolutamente
en desacuerdo, el 42.4% esta en desacuerdo, el 18.2% esta de acuerdo

y el 16,1% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 34
Existe alta rotacion de los funcionarios y cambios coyunturales en la

toma de decision de la alcaldia MPSM

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 18,2
En desacuerdo 7 21,2
Indiferente 2 6,1
De acuerdo 14 42,4
Totalmente de acuerdo 4 12,1
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 6.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢ Existe incrementado movimiento de los funcionarios y modificaciones

coyunturales en la toma de decision de la alcaldia MPSM?, el 18.2% esta

44



completamente en desacuerdo, el 21.2% esta en desacuerdo, el 42.4%

esta de acuerdo, y el 12.1% esta completamente de acuerdo.

Tabla 35
Se utiliza la pagina web para difundir el informe de seguimiento, como

espacio para la difusién de los resultados de la EDEP.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 21,2
De acuerdo 19 57,6
Totalmente de acuerdo 7 21,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 21.2%, responde que estad en desacuerdo frente a la
pregunta ¢ se usa el internet y el informe de monitoreo como lugares para
la propagacion de los resultados de las EDEP?, el 57.6% esta de

acuerdo, y el 21.2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 36
Existen los mecanismos de incentivos para promover | cultura de

avaluacion para solicitud de recursos al 2020

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 24,2
De acuerdo 20 60,6
Totalmente de acuerdo 5 15,2
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 24.2%, responde que esta en desacuerdo frente a la
pregunta ¢ existen los mecanismos de estimulos para suscitar la cultura
de valoracion para solicitud de recursos al 2020?, el 60.6% esta de
acuerdo, y el 15.2% est4 totalmente de acuerdo.
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Tabla 37
Cree Ud. que existe innovacion en el disefio de sus planes de gestion

por procesos y presupuestales para articular los resultados

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 6,1
De acuerdo 21 63,6
Totalmente de acuerdo 10 30,3
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 6.1%, responde que esta en desacuerdo frente a la
pregunta ¢, Cree Ud. en su area innovacion para el disefio de sus planes
de gestidn por procesos y presupuestales en consenso para articular los
resultados?, el 63.6% esta de acuerdo, y el 30.3% esta totalmente de

acuerdo.

Tabla 38

¢La contraloria General de la Republica verifica el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Decreto de Urgencia N° 014-2019 y las demas
disposiciones vinculados al gasto publico en concordancia con el

articulo 82 de la Constituciéon Politica del Perda?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 12,1
De acuerdo 14 42.4
Indiferente 3 9,1
Totalmente de acuerdo 12 36,4
Total 33 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 33 funcionarios de la MPSM

Interpretacién: De los 33 funcionarios de la MPSM, que fueron
encuestados el 9.1%, responde que es indiferente frente a la pregunta
¢la contraloria General de la Republica verifica el acatamiento de lo
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preparado en el actual Decreto de Urgencia N° 014-2019 y las demas
habilidades relacionadas al gasto publico en correlacién con el articulo
82 de la Constitucién Politica del Pera, bajo compromiso, para el gasto
ejecutado mediante el presupuesto por resultados?, el 12.1% esta en
desacuerdo, el 42.4% esta de acuerdo, y el 36.4% esta totalmente de

acuerdo.

4.3. Diseflar una propuesta de gestién por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados en la Municipalidad de Provincial de
San Martin, 2020.

Tabla 39. Disefio del modelo de gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultados en la MPSM, 2020

Inicio Proceso Resultado
Deficiente bien o servicio Visibn de logro  por Uso eficaz y eficiente de los
resultados. recursos del Estado
Escaso mapa de procesos
Disefio de modelo Retroalimentacion de
Deficientes manuales de organizacional por procesos anuales de
procesos. procesos asignacion de presupuesto
y mejor sistema
Inadecuados documentos Cumplimiento de los administrativo.
de gestion. objetivos del PEI, PCDL,
POI, PP Mejor desempefio
institucional

Evaluacién integral

Ejecucién metodologia PpR
Programacion-formulacion-
aprobacién-ejecucién y
evaluacion

ISO 37001
ISO 9001-2008

Fuente: elaboracion propia propuesta

Interpretacion

La tabla 39, nos indica la problemética encontrada en el diagnostico permite
elaborar una propuesta acorde a la realidad local bajo la gestion por procesos que
promueve la conexion entre estrategias organizacionales con tecnologias de los
datos y tecnologias activas. Nuestra orientacion disciplinario le consiente planear,
analizar, modelar, disefar, ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar y

mejorar los procesos de su organizacion MPSM.
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4.4. Validar la propuesta de gestibn por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020

Tabla 40. Resultados de la validacién de la propuesta de gestion por procesos para

mejorar el presupuesto por resultados en la MPSM, 2020

Promedio de  OPinion del
Caracteristica N° Especialidad

validez experto
1  Metoddlogo 4.8 Existe
Modelo de suficiencia
gestiondel 2  Gestién publica 4.8 Existe
talento suficiencia
humano 3  Gestion publica 4,7 Existe
suficiencia
4  Gestion publica 47 Existe
suficiencia
5 Gestion pablica 47 Existe
suficiencia

Fuente: elaboracion propia

Interpretaciéon

La tabla 40, nos muestra los resultados de la confirmacion del modelo el cual fue
fueron sometidos a juicio de valor por cinco expertos que fueron mencionados
anteriormente, los cuales tuvieron el trabajo de contrastar la pertinencia y
coherencia de los indicadores del modelo. El resultado que boto en promedio de
4.74, lo que representa el 94.80% de la relacion de los jueces para el instrumento,
el cual indica, que su validez es alta reuniendo condiciones técnicas metodolégicas

para su aplicabilidad en instituciones del Estado.
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DISCUSION

Constantemente observamos a la asociacion publica de forma eficaz, 6sea de
forma vertical, en el cual predomina la linea de mando y la jerarquia, pero otro
modo de verla es a mediante del enfoque por procedimientos que este dirigida
a resultados el cual es una vision horizontal de la organizacion, en el cual
existe limites entre las entidades, jefaturas, areas, gerencias que permiten
estar. Esto nos ayuda a comprender el verdadero manejo de las asociaciones.
La gestion por procesos permite construir indicadores para conseguir datos
de modo correcto y oportuno, medir con un grado tolerable de exactitud los
resultados logrados y los desacuerdos con afinidad a las metas fijadas, que
permiten la toma de decisiones oportuna para corregir y reorientar la gestion
antes de que los efectos perturben elocuentemente los resultados o estos

sean estéaticos a favor de la institucion.

Segun los resultados obtenidos de la inconstante gestion por procesos; de los
33 funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Martin, que fueron
encuestados el 24.2% tienen un grado deficiente respecto de la gestién por
procesos, el 54.5%, tienen un grado regular y el 21.2% tienen un grado
eficiente. Mientras que el 30.3% tienen un nivel deficiente respecto de la
dimensién: efectividad de la gestion por procesos, el 45.5%, poseen un grado
regulary el 24.2% tienen un grado eficiente. También el 36.4% tienen un grado
incompleto de acuerdo a la dimension: eficiencia de la gestion por
procedimientos, el 48.5%, poseen un grado regular y el 15.2% tienen un grado
eficiente. Y el 30.3% tienen un grado deficiente respecto de la dimension:
eficacia de la gestion por procesos, el 51.5%, tienen un grado medio y el
18.2% tienen un grado eficiente. Tenemos a Martin, Lechuga y Medina (2018),
entre las conclusiones de esta indagacion sobresale el interés estudioso y el
caracter multidisciplinar de la asignatura, identificando este tipo de estudios
en diferentes campos del conocimiento. Mientras que Medina, Nogueira,
Hernandez y Comas (2019) proponen en su investigacion un proceso de
perfeccionamiento de procedimientos que concentra su meta en alcanzar la
orientacion al consumidor, la alineacion estratégica y el perfeccionamiento
constante. La proposicion es el resultado de la indagacion y estudio

estadistico de mas de 80 procesos de crecimiento hallados en la literatura, de
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Su ejecucion parcial durante mas de 10 afios en al menos 40 entidades
manufactureras y de servicios y de la introduccion de un grupo de mecanismos
e instrumentos estadisticos y valores de decisién ayuden a su fundamento

cientifico, al tiempo que reducen el tiempo de su aplicacion.

De los 33 oficinistas de la MPSM, que fueron encuestados el 18.2% tienen un
nivel deficiente respecto de la gestion de presupuesto por resultados, el

63.6%, tienen un grado regular y el 18.2% tienen un grado eficiente.

Datos diferentes fueron encontrados por Pefaloza-Vassallo, Gutiérrez-
Aguado, y Prado-Fernandez. (2017), encontraron de los instrumentos de
evaluacion permitieron evaluar la implementacion de las intervenciones para
mejorar la gestion y toma de decisiones presupuestadas e informadas, por
ello se traduce en una matriz de compromiso de perfeccionamiento de
desenvolvimiento que ayuda el medio por el cual las mejoras identificadas se
materializan e integran en el funcionamiento de las intervenciones evaluadas,
con el fin de optimizar su desempefio por resultados. Ademas, datos
diferentes fueron encontrados por Contreras, 2018, llega a la conclusion de
gue la gestion de resultados tiende a acrecentar la creacion de valor publico,
mediante el cumplimiento de objetivos de gestion de los servicios publicos,
encontrando bajo nivel de indicadores de eficacia que miden los efectos
finales de los programas de intervencion principalmente los de atencion al

usuario y beneficio social.

Asimismo, datos diferentes fueron encontrados por Hurtado, J, & Sivirichi, R.
2017, establecen que las encuestas son instrumentos significativos para
monitorear y evaluar los programas presupuestarios, su discernimiento

minucioso mejora su uso en la toma de decisiones.

Por lo mencionado, podemos establecer que la gestion por procedimientos y
el presupuesto por resultados para el Estado Peruano responden en base a
la ley del Sistema Nacional de Presupuesto; por ello se compone el
instrumento de gestion del Estado para el alcance de resultados en beneficio

de la poblacion, mediante la prestacion de servicios y el alcance de objetivos
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de coberturas con eficacia y eficiencia que responde a la calidad de gasto por

parte de las entidades.

La propuesta fue disefiada bajo la problematica encontrada en el diagndstico,
permitiendo su elaboracion acorde a la realidad local bajo la gestion por
procesos que promueve la conexion entre estrategias organizacionales con
tecnologias de los datos y tecnologias operativas. Nuestro enfoque
disciplinario le admite planear, analizar, modelar, disefiar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear, controlar y perfeccionar los procedimientos de
la entidad MPSM

Por ello, podemos deducir que la expresion cuantificada, sistémica, y conjunta
de los gastos a atender durante el afo fiscal, por cada una de las
organizaciones que conforman el ambito publico y se ve reflejado en los
ingresos que financian los gastos, debiendo asegurarse el bueno uso de los

recursos del Estado.

La validacion del modelo fue a juicio de valor por cinco expertos que fueron
mencionados anteriormente, los cuales tuvieron el trabajo de contrastar la
pertinencia y coherencia de los indicadores del modelo. El resultado que boto
en promedio de 4.74, lo que representa el 94.80% de la relacion de los jueces
para el instrumento, el cual indica, que su validez es alta reuniendo
condiciones técnicas metodoldgicas para su aplicabilidad en instituciones del
Estado.

Por lo expresado la propuesta es valida para su implementacion, contiene y
cumple con los criterios establecidos para contribuir a la gestion por procesos

y mejorar el presupuesto por resultados en entidades publicas del Estado.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La propuesta es relevante para los funcionarios de los gobiernos locales
y regionales, ya que contribuye con los roles de cada é&rea de la
institucion para el seguimiento del desempefio de los programas
presupuestarios en base a indicadores de evaluaciones independientes
e incentivos de gestion, a través de la Direccidon de presupuesto publico
general (DGPP).

La GpP en la Municipalidad Provincial de San Martin fue regularmente
con 54.5% debido a la falta de simplificacion administrativa del servicio
para asegurar la eficiencia y efectividad de planes y programas que
permitan la calidad y cultura de evaluacion de presupuestos por

resultados.

El presupuesto por resultado de la municipalidad provincial de San
Martin fue nivel regular 63,6% seguido de 18,2% con deficiente desde la
implementacion de los instrumentos de indicadores de desempefio como
la elaboracién de fichas técnicas y lineamientos sobre como realizar los
procesos de seguimiento que determinaran el uso de la informacion
sobre el desempefio de los planes y programas presupuestarios durante
el ejercicio en la provision de bienes y servicios que brindan estos
funcionarios, quienes son determinantes en la toma de decisiones para

la mejora continua de la gestidn presupuestaria.

La propuesta se disefio de las variables de GpP y PpR que se
implementa a través de los programas presupuestarios, las acciones de
seguimiento, las evaluaciones y los incentivos, consiste en desarrollar
ciclos de mejora a todos los niveles, sin la continuidad de un determinado
objetivo que represente el final del proceso como desafio para mejorar y

alcanzar la excelencia a través de un sistema de calidad.
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6.5. La propuesta estuvo validada por cinco expertos en el tema de GpP y
PpR de nuestra region San Martin con una valoracion de puntos 4.74

(94.8%) y hacer efecto multiplicador a cualquier institucién publica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

A los gestores publicos, implementar la propuesta de GpP para mejorar
el presupuesto por resultado para enfrentar la necesidad de orientar
estrategias que produzcan una administracion publica eficiente,
enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos. Asimismo,
hacer un esfuerzo por impulsar un proceso para alcanzar un sistema de

calidad en la gestion publica.

A los Directivos, optimizar las acciones de la GpP en la MPSM por medio
de la metodologia del andlisis continuo a través de indicadores, logros
obtenidos y programas deben ser de corto plazo con resultados visibles
en la plataforma de la institucién y que se reduzcan los costos de los
bienes y servicios en un sistema que favorezca a todos los ciudadanos
en la simplificacién de los procesos administrativos a través de avances

tecnoldgicos que permitan detectar y eliminar procesos repetitivos.

A los directivos, realizar evaluaciones de disefio y ejecucion
presupuestaria porgue analizan el disefio, implementacion y logica de
desempeiio de una intervencion publica y evaluaciones de impacto que
utilizan herramientas analiticas complejas para medir el efecto atribuible
a una intervencién, qué programas presupuestarios monitorear ya que
estas acciones estan destinadas a recopilar y analizar informacion sobre
indicadores de desempefio, asi como sobre su ejecucidn presupuestaria

del logro de objetivos.

A los gestores publicos, tomar la propuesta con enfoque disciplinario ya
gue se planifica, analiza, modela, disefia, ejecuta, documenta, mide,
monitorea, controla y mejora los procesos de disefio de indicadores de
eficiencia que miden el alcance de los resultados para los productos
dados y los de eficiencia que miden la oferta de los productos en relaciéon
con los recursos o insumos utilizados ya que en economia miden la

relacion de recursos o insumos con el costo y la calidad miden ciertas
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7.5.

caracteristicas del nivel de servicio o satisfaccion con los recursos y
productos. No se pueden lograr resultados sin promover la armonizacion
de las estrategias organizativas con la tecnologia de la informacion y la

tecnologia operativa.
A los gestores publicos, validar la propuesta periédicamente para ser

ejecutada en beneficio de la organizacion y lograr la certificacion de

calidad hacia el buen servicio al ciudadano.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de GpP y Evaluacion del PpR

1. Representacion gréfica:
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La gestidon de procesos, se establece a través del desarrollo integral de las areas,
permitiendo una fluida conexion a través de las areas, ademas del cumplimiento de

las metas trazadas en el MPSM.
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Introduccién:

La GpP es importante por, ayuda a definir el rol que debe tomar cada
empleado, con ello, cubrimos de forma satisfactoria tanto las necesidades de
los clientes como de colaboradores, asi como conocer sus expectativas,
conllevandonos a globalizar todos los sectores que forman parte de la
institucion. De esta manera el trabajo que se lleve a cabo sea mucho mas
fluido, mejorando la comunicacién entre los colaboradores. También, permite
una mayor productividad y aumenta los beneficios gracias al incremento del
rendimiento. También se optimizan los recursos empleados y, sobre todo, el

tiempo que se ha dedicado a realizar las diferentes fases.

También los elementos basicos de la propuesta de GpP para mejorar el PpR,
permite: Eficiencia; valoran la oferta de servicios en relacion con los recursos
o insumos utilizados; Eficiencia; valorar la trascendencia de los resultados
para los productos dados; Evaluacién del Desempefio del PpR; miden la
relacion recurso o insumo con costos; Calidad; medir ciertas caracteristicas

del nivel de servicio o satisfaccion con los recursos y productos.

Objetivos y/o propoésito deben responder a la propuesta

Objetivo general:

Contribuir a la GpP para la calidad del gasto publica en el marco de PpR.
Objetivos especificos:

Favorecer la GpP segun normativa del Estado — PCM.

Incrementar la calidad del gasto publico en el marco del PpR.

Alcanzar la eficiencia del uso de los recursos de propiedad intelectual, lo que
promueve el uso de informacién sobre el desempefio de los programas

presupuestarios para implementar politicas publicas de calidad.

Promover la transparencia de los productos previstos de los programas

presupuestarios, con el fin de tomar medidas correctivas.
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Difundir informacién sobre el buen desempefio de los presupuestos por

resultados.
Teorias:

La gestion basada en procesos (inglés: Business Process Management
B.P.M) es una disciplina de gestion es una disciplina de gestion que consta
de metodologias y tecnologias para fortalecer el rendimiento (eficiencia y
eficacia) y optimizacién de los procesos MPSM. Este es el tipo de gestion
recomendado tanto por las normas ISO 9000 como por el modelo de
excelencia EFQM. Es necesario entender que una mejora en el tipo de gestion

de procesos se traducira en una mejora en todas las areas del negocio.

La GpP en la Gestion Publica tiene como parte, la junta en la administracion
del residente debe esencialmente cambiar el modelo convencional de
asociacion utilitaria y reubicarse en una asociaciéon a través de ciclos
contenidos en las "cadenas de estima" de cada elemento, que aseguren que
el publico emprenda bajo su obligacion. Ademas, efectos positivos para el
residente, dados los activos accesibles. Los ciclos se caracterizan como una
agrupacion de ejercicios que transforman una informacion (un interés para
una decente o una administracion o ambas) en un item (la transmisién de los
grandes o la administracion o ambas), agregando un incentivo en cada
progresion del ciclo. (mejor relacion calidad / valor, rapidez, facilidad,
comodidad, entre otros). "(PNMGP, 2013).

Cuando hacemos evaluaciones independientes se examina el plan y
ejecucion de las mediaciones publicas y su efecto en los residentes, siendo
estas valoraciones de dos tipos de plan de gasto y ejecucion (PIE), lo que nos
permite examinar la justificacion del plan, uso y ejecucion.Para ello, el MPSM
realiza por cuenta propia, la programacioén de los objetivos de los indicadores
de desempefio, pero no registra, los datos de exhibicién en el mdédulo de
evaluacion del gasto, segun los articulos 11 y 12 de la Directiva PP, comparten

datos de ejecucion, con el objetivo de que se fusionen para el total publico.
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5. Fundamentacion:

a. Filoséfica: Porque en la propuesta se crea un marco légico de continuar
propiciando el progreso sostenible e inclusivo, que aumente la competencia
de los paises que integran la Alianza del Pacifico en el mundo globalizado,
fortaleciendo el empuje al comercio y a la integracion Regional que permita
descentralizar la economia solidaria.

b. Epistemoldgica: En aportar al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus
objetivos de progreso sostenible, orientado a la Vision Estratégica de la
Alianza del Pacifico al afio 2030 y la visién prospectiva al 2050.Por lo tanto,
ya existe la ruta estratégica de las megatencias y debemos estandarizar los
indicadores de calidad.

c. Socioldgica: Es nuestro compromiso atender la creciente produccion,
esparcimiento y acopio en el medio ambiente de residuos plasticos, como
los peligros relacionados con la salud, la biodiversidad, el medio ambiente,
la economia solidaria. Por lo tanto, debemos estandarizar el buen servicio
al ciudadano que tengan sentido critico y generar sinergia multisectorial en
lo académico, a nivel de gobierno y empresaria.

d. Axiolégica: Debido a la desconfianza que se dan a partir de los ambitos
gubernamentales del pais hacia ambitos de gobiernos locales. Las
inversiones son trabadas por el gobierno central ya que no se promueve
politicas e instrumentos de calidad por sistemas de procesos por temor a
caer en falta administrativa o civil. Por tanto, se sugiere un alto desempefio
en cuanto a capacidad de gestion y rendicién de cuentas para acordar las
reglas que orientan las acciones organizacionales , asi como los procesos
propuestos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales que rigen las politicas y procedimientos Los métodos
incluyen autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad vy
proteccion.

e. Psicologica: Es importante preparar a la ciudadania y poblacion en su
conjunto a una cultura de paz y de planificacién propia de las funciones
inherentes, con base en las reglas que supervisan los ejercicios de la
asociacion y los sistemas determinados en sus arreglos, lineamientos, y

planes institucionales, que contienen las estrategias y técnicas de
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aprobacion, alistamiento, confirmacién, evaluacién, seguridad vy

aseguramiento.

Caracterizaciéon de la propuesta

En la presente propuesta de GpP para mejorar el PpR es importante
dimensionar los indicadores de desempeiio con la cadena de valor para el
alcance de resultados en la provisidn de bienes y servicios del programa

presupuestal teniendo en cuenta los procesos en un sistema de calidad:

En el inicio:

Debemos mejorar la eficacia del uso de los recursos del Estado, para alcanzar
el efecto que se espera o0 se desea tras la realizacion de las acciones
establecidas por los diferentes programas o intervenciones a desarrollar.
También debemos alcanzar la eficiencia, que esta relacionado con la
realizacion del PP o sus productos. Y los recursos. El costo unitario de
produccion o costo medio, asi como, la productividad media de los factores.

de los servicios prestados.

Igualmente debemos mejorar la calidad, que demuestra la capacidad de un
PP para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Se relaciona con la
atencion puntual del PP, la percepcién del usuario, precision en la prestacion
del servicio. Ello se traduce en beneficiarios capacitados satisfechos con el
servicio de colocacion. También debemos velar por la economia, que es la
capacidad del PP para gestionar, generar o movilizar adecuadamente los
recursos financieros. Relacionan el nivel de recursos financieros utilizados con
los gastos administrativos. Por ello la ejecucién del fondo debe responder al

presupuesto programado.

La DGPP del MEF cuenta con otra herramienta del PpR para la toma de
decisiones, la evaluacion bajo el PpR. Este instrumento puede ingresar
informacion sobre el desempefio y consiste en un analisis sistematico y
objetivo de una intervencion publica, un proyecto, un PP o una politica en

curso o concluida. Este instrumento estd compuesto por:
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1. Evaluaciones de Disefio y Ejecucion del Presupuesto (PRA), gue examinan
la justificacion del disefio de un programa o intervencion, asi como los
aspectos relacionados con su implementacion y desempefio en el proceso.
provision de bienes o servicios a la poblacion.

2. Evaluaciones de impacto (El), que, mediante el uso de complejas
herramientas analiticas, miden el efecto enteramente atribuible al programa
en el logro de los resultados propuestos. Gracias a estas evaluaciones, que
utilizan metodologias mas completas y rigurosas, hay mas evidencia para
la toma de decisiones presupuestarias. Finalmente, es importante que el
publico sepa en qué medida se estan logrando los resultados esperados
del BP, ya que puede generar confianza y mejorar su desarrollo. La difusion
de informacién sobre todos los PE permitird al publico en general conocer

como se priorizan y desarrollan las politicas publicas.

El PpR se implementa gradualmente a través de programas presupuestarios,
acciones de seguimiento del desempeiio con base en indicadores,
evaluaciones e incentivos de gestion, entre otros instrumentos que determine
el Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Direccion General de
Presupuesto Puablico, en colaboracion con otras entidades del Estado pero
gue deberan ser certificadas por el departamento de procesos, se utilizaran
indicadores previamente definidos en el expediente de tramite y expediente
de tramite. Por tanto, para poder determinar qué se quiere medir, teniendo en
cuenta el objetivo del proceso y sus dimensiones: eficacia, eficiencia,

economia y calidad.

Proceso:

Entonces necesita: Medir, analizar y evaluar los procesos. Mejora los
procesos. Documente los procesos mejorados. Institucionalizar la gestion a
través de procesos. Los datos del archivo por proceso deben tener: Nombre
del proceso. Nombre del indicador. Descripcion del indicador Propésito del
formulario de calculo del indicador. Fuente de informacion. Periodicidad de las

medidas. Responsable de medir objetivos.
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Resultado:

También debe identificar el progreso y las brechas existentes a fin de
garantizar el progreso y trabajar para corregir las brechas. Luego de lograr
avances relevantes, se adoptan acciones encaminadas a lograr su
sostenibilidad, teniendo en cuenta la formalizacion de los avances para evitar
retrocesos. Las estrategias de institucionalizacion deben tener en cuenta los
siguientes elementos: Revisién de todas las etapas de la implementacién de
la metodologia; Identificacion de fortalezas y debilidades; Tener en cuenta la
percepcion de los funcionarios; Definir acciones clave para corregir las
deficiencias; Identificar evidencia de progreso y Formalizar los avances

logrados mediante normativa interna.

El mapa de procesos y los manuales de gestion de procesos y procedimientos
deben ser considerados como insumos para la revision y actualizacion de
instrumentos de gestibn como el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), el manual Perfiles de puestos (MPP) - actualizarlos, el texto Unico de
procedimientos administrativos (TUPA), la tabla de cargos de la entidad
(CPE), entre otros. Ayuda a institucionalizarnos como nos ha desarrollado
como MPSM en el periodo 2020.
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GPP PARA MEJORAR EL PPR
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Evaluacion:

En la evaluacion podemos precisar que el acuerdo es imperativo para producir
la metodologia metodolégica que organiza los ejercicios y sistemas,
diligencias y tipos de trabajo contenidos en la cadena de valor, para
transformarlos en un arreglo, que permita que los productos y empresas
produzcan impactos positivos para el residente, dependiendo de los activos
accesibles. Incorpora prueba distintiva, investigacion, mejora o cambio

extremista e incorpora la utilizacion de aparatos, enfoques y su control.

La GpP implica el desarrollo de las siguientes acciones:

a) Identificacion de las necesidades, requisitos y supuestos de los distintos
beneficiarios de las ventajas publicas y de las administraciones, asi como
de los demas derechos adquiridos imaginables.

b) La prueba reconocible de la relativa multitud de ciclos importantes para la
ordenacion de la asistencia publica y la legitima administracion del
elemento: ciclos predicadores, ejecutivos y auxilios vitales; esto se conoce
como mapa de ciclo.

c) El significado del target de cada ciclo, asi como las ventajas que aporta a
los socios en los que se centra.

d) El meollo de la cuestién y el significado consecutivo exacto de los distintos
ejercicios que componen el ciclo o sistema particular, para adaptarse a los
diferentes requerimientos y donde corresponda a su plan.

e) El significado de los compromisos, al igual que los especialistas y jefes de
control.

f) El significado de punteros que permitan calibrar y controlar la mejora del
correcto funcionamiento del ciclo.

g) La definiciébn y avance de un marco de administracion que permita la
observacion, valoracion y mejora constante de la naturaleza de los ciclos y
la ordenacion de las ayudas.

h) El uso de marcos de tablero normalizados o normalizados.
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Viabilidad.

La presente propuesta de gestion de procesos para mejorar el presupuesto
participativo debe generar satisfaccion ciudadana y cambiar el modelo
convencional autoritario utilitarista a una asociacion por medidas contenidas
en las cadenas de valor de todo establecimiento abierto o privado que
aseguren productos y emprendimientos. Administraciones de su deber de
crear resultados y efectos positivos para los ciudadanos regionales y locales
de San Martin, tomando en cuenta los recursos disponibles para el gasto en
cada unidad de ejecucion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERATIVA NDICADORES | MEDICION
Instrumentos que Eficacia de causalidad entre los productos | Eficacia (outcome)
favorecen los y los resultados. Nominal

Es la herramienta orientada a | procesos en
identificar y  suministrar|respuesta a

informacion para el andlisis|productosy

de la entidad con un enfoque | resultados segun los Eficiencia de la productividad de los

V1: Gestién por

procesos en sus procesos, con el|objetivos. Dichos productos en términos de calidad, Eficiencia (resultado

propésito de satisfacer las|productos en cantidad, precio y los elementos. deseado con menor
necesidades y expectativas|términos de calidad, cantidad de Nominal
de los ciudadanos. PCM.|cantidad, precioy recursos posibles)
(D.S. N004-2013-PCM-cbbr) | elementos. i

Se medira a través de Economia

encuesta
Metodologia que se aplica Reporte sobre planes y prioridades a la
progresivamente al proceso ciudadania MEF

Reporte sobre planes

y prioridades a la — —
ciudadania, segun  |Reporte de desempefio (analisis del

desempefio de la desempefio de la gestion 2019 11y 2020 I- | EppPR

presupuestario, es una vision
de logro de resultados y uso
eficaz y eficiente de los

V2: Presupuesto

recursos del Estado .
' i MPSM
E)F?rRR)esultados retroalimentando los|9€stion 2019 Iy Nominal
P procesos anuales de|2020 I-MPSM.

asignacion del presupuesto|ga medira a través
publico 'y mejorando 10S|4e encuesta

sistemas de gestién
administrativa. MEF




Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de Gestion por Procesos para mejorar el Presupuesto por Resultados en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Formulacion del problema

Objetivos

Problema general

¢En que medida la propuesta de gestidn por procesos
mejora los presupuestos por resultados en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 20207

Problemas especificos:
¢,Como esta caracterizado la gestidon por procesos en
la Municipalidad Provincial de Tarapoto, 20207?

,Como estara caracterizado la
presupuesto por resultado en
Provincial de San Martin 2020?

gestion  del
la Municipalidad

¢,Como estara disefiado la propuesta de gestion por
procesos para mejorar el presupuesto por resultado en
la Municipalidad Provincia de San Martin, 2020?

¢ Cuales son los pasos para validar la propuesta?

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de gestion por procesos para mejorar
los presupuestos por resultados en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2020.

Objetivos especificos
Caracterizar de la gestidon por procesos en la Municipalidad
provincial de San Martin, 2020.

Caracterizar de la gestion del presupuesto por resultados en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Disefiar una propuesta de gestion por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados en la Municipalidad provincial de
San Martin, 2020.

Validar la propuesta de gestion por procesos para mejorar los
presupuestos por resultados en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020.

Hipotesis Técnica e Instrumentos
Hipotesis general Técnica
La propuesta de la | Encuesta
gestiébn por procesos
Instrumento:

mejora el presupuesto

por resultados en la . . .

Municipalidad Cuestionario de gestién
Provincial de  San | POr Procesos, basado en
Martin. 2020 la metodologia de la PCM

Cuestionario sobre
planes y programas de
Evaluaciones de disefio y
ejecucion  presupuestal
(EDEP)

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion serd de tipo rx aplicada
con un disefio no experimental
descriptivo propositivo. pv

TX = Teorias de gestiéon por
procesos ™

RX = Realidad diagnostica de la gestion por procesos
y el Presupuesto por  Resultados.

Pv = Propuesta validada

Poblacion

De esta manera la poblacion de estudio es de 33 funcionarios
de la MPSM periodo 2020.

Muestra

Se toma el total de la muestra de la poblacién de estudio.

Variables Dimensiones

Eficacia de causalidad entre los

Gestion productos y los resultados.

Eficiencia de la productividad
de los productos en términos de
calidad, cantidad, precio y los
elementos.

por
procesos

Reporte  sobre
prioridades a
MEF

planes vy

PpR la ciudadania

Reporte de desempefio
(andlisis del desempefio de la
gestion 2019 11y 2020 I-MPSM




Validacién de Propuesta Gestion por procesos para mejorar el PpR

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

“PROPUESTA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL PRESUPUESTO

POR RESULTADOS”

Estimado experto(a): Dra. Gladis Maribel Heredia Baca

Usted ha sido seleccionado, por su calificacidén y capacidad cientifico-técnica, por
el grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su
labor profesional, como experto para evaluar los resultados teodricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta gestién por
procesos para mejorar el presupuesto por resultado, en cuanto a su concepcién
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la
“Propuesta gestion por procesos para mejorar el presupuesto por resultados”.

C1 c2 c3 C4 C5
Poco Bastante Mu
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecusa;do
N° | Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 C4 C5
1 Definicién de premisas X
2 Importancia de los componentes
3 Fundamentacién de cada X
componente
4 | Argumentos de la organizacién X
5 Relevancia del componente tebrico X
6 Coherencia entre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacién

RN BRWN=




3. Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el
numero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan
o se manifiestan en el modelo, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente

hasta el numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

Valorar si la concepcion teérica del
“Propuesta gestion por procesos para
mejorar el presupuesto por resultados”
refleja los principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece
el logro del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas
para la solucion de problemas han sido
ordenadas atendiendo a criterios légicos y
metodolégicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta gestion por procesos para mejorar
el presupuesto por resultado”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacién
son precisos y miden el cumplimiento del
objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta gestién por
procesos para mejorar el presupuesto por
resultados”, como solucion al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en
la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar
en las actividades y las particularidades de su
formacion cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el
“Propuesta gestidén por procesos para mejorar
el presupuesto por resultados” a la formacion
de cualidades de la personalidad en las
esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo
al conocimiento, de los procesos Yy
fenébmenos de la practica social en las
esferas: social, econémica y ambiental.

Total: 80



4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que
se pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las
columnas (1), (1), (lII) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o supresidén que usted

haria.

NO

Posible cambio
sugerido

Bien
concebido

Haria
cambios

Haria
adiciones

Haria
supresiones|

(1)

(In

D)

(V)

>

XXX XX X XX

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo, tanto en su concepcion tedérica como en su futura
aplicacién en la formacion cientifica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinidon de Aplicabilidad:

La propuesta es valida y coherente para su aplicacion.

Fecha: 18/12/2020
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Validacion de Propuesta Gestion por procesos para mejorar el PpR

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

) EVALUACION DEL:

“PROPUESTA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL PRESUPUESTO
POR RESULTADOS”

Estimado experto(a):Dr. Jorge Fernando Gémez Reategui

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacién, por lo gue como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultado, en cuanto a su concepcién tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica.

instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta
gestidon por procesos para mejorar el presupuesto por resultados”.

C1 c2 c3

C4 Cs5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

4
]

Aspectos a valorar del Modelo

C1 c2 C3 C4 Cs

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

LR E

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacién

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

I~ G h N -

Importancia de los contenidos

x|

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2




3.

Valoracién de algunos aspectos de [a propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

No

Aspectos a valorar del Modelo 112 (3 /4516 |7 |8 |9

Valorar si la concepcion teérica del “Propuesta i X
gestion por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados” refleja los principios
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcidn estructural favorece el X
logro del objetivo por el cual se elaboré.

Valorar si las etapas declaradas en el X
componente de [os procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios l6gicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precisién las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
"Propuesta gestién por procesos para mejorar
el presupuesto por resultado”

Valorar si los indicadores y categorias del X
sistema de ciencia tecnologia e investigacién son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que X
podrfa presentar el “Propuesta gestién por
procesos para mejorar el presupuesto por
resultados”, como solucion al problema vy
posibilidades reales de su generalizacién en la
préctica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre Ia X
complejidad de las actividades, a desarrollar en las . g
actividades y las particularidades de su formacién
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Propuesta X
gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultados” a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al X
conacimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.

Total: 79




4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre gue usted margue una de las columnas (1),
(1, {1y & {1V} especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N® Posible cambio Bien | Haria Haria Haria |
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones
- n_ (] (1) (v}
1
3
3] :
T — +
= S
6
7
8 —
i L
9 |

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas la agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
SEQUros gue sus sugerencias y comentarios criticos contnbuirdn a perfeccionar el modelo,
tanio en su concepcitn tedrica como en su futura aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ccasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

Fecha: 17/12/2020

DNI N° 10281800



Validacion de Propuesta Gestion por procesos para mejorar el PpR

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
PROPUESTA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL PpR

Estimado experto(a): Burgos Bardales Roger

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por
lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta gestién por procesos para mejorar
el presupuesto por resultado, en cuanto a su concepcion teérica y que pudiera presentar
al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “ Propuesta
gestion por procesos para mejorar el presupuesto por resultados”.

C1

c2

Cc3

Cc4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
°

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2

Cc3

C4

(2]
]

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizaciéon

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

XX XXX (X

Importancia de la normatividad

X

RN B WDN =

Importancia de los contenidos

X

. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuél de ellos modificaria y
las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2

3




7

8

3.

Valoracién de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuaciéon

marque con una cruz (X) ordenandolos de manera

decreciente, asignando el numero

9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se
manifiestan en el modelo, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el

namero 1.

No

Aspectos a valorar del Modelo

Valorar si la concepcion teorica del “Propuesta
gestion por procesos para mejorar el
presupuesto por resultados” refleja  los
principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabor6.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodolégicos
de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente
del “Propuesta gestién por procesos para
mejorar el presupuesto por resultado”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion
son precisos y miden el cumplimiento del
objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta gestién por
procesos para mejorar el presupuesto por
resultados”, como solucién al problema vy
posibilidades reales de su generalizacién en la
préctica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en
las actividades y las particularidades de su
formacion cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Propuesta
gestién por procesos para mejorar el presupuesto
por resultados” a la formacion de cualidades de
la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de
la practica social en las esferas: social,
econémica y ambiental.

Total: 76




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l),
(11), (1) & (IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° Posible cambio
sugerido

Bien
concebido

Haria
cam

Haria
adiciones

Haria

supresiones

(U]

(m

(U]

(v)

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

N o A wLN

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
sSeguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuirdn a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcién tedrica como en su futura aplicacion en la formacion

cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Propuesta coherente y apto para su aplicacion.

Fecha: 17/12/2020

.
Bargos Bardales

CLAD: 9284

0119178




Validacién de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

“PROPUESTA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL

PpRJ!

hi

Estimado experto(a): Dr. Washington Torres Flores
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resuitados teéricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcidn tetrica y que pudiera

presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la” PROPUESTA
GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL PpR”

C1

c2

c3

C4

cs

Inadecuado

Poco
adecuado

Adecuado

Bastante
adecuado

Muy
Adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2 c3

C4 | C5

Definicidn de premisas

Importancia de los componentés

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizacién

> [ |»¢ |

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

| iImportancia de ta normatividad

w|~o o b wirala| 2

| Importancia de los contenidos




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y

las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacién

1

2

[

[

3. Valoracién de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacién marque

con una cruz (X) erdenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo,
el nimero 8 al siguiente y asl sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 1

2

3 |4

506 (7 [8 ]9 ]

Valorar si la concepcion tedrica de la propuesta
refleja los principios tedricos que la sustentan

X

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las efapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodolégicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precisién las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarroliar en cada componente de
ia propuesta

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologfa e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetive
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar la propuesta, como solucion al
problema y posibilidades reales de su
generalizacion en ia practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.




8 | Valorar la contribucién que realiza la propuesta a X
13 formacion de cualidades de 12 personalidad en
las esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

9 |Valorar la contribucién que realiza la propuesta al X

practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.

4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1), (1),
(1) 6 (V) especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria . Haria Haria
sugerido concebido | cambios adiciones| supresiones
U] (1) (1) v)

5

L

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar la
propuesta, tanto en su concepcién teérica como en su futura aplicacién en la formacion
cientifica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.
5. Opinién de Aplicabilidad:
La propuesta es valida por su relevancia, coherencia e importancia de los contenidos,
por lo tanto, es aplicable.

Fecha: 17 /12/2020




Validacion de Propuesta Gestién por procesos para mejorar el PpR

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

PROPUESTA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL PpR

Estimado experto(a): Dr. Alfonso Isuiza Pérez
Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultado, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada

en |a practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la “ Propuesta
gestion por procesos para mejorar el presupuesto por resultados”.

C1 c2 C3 C4 C5
Poco Bastante Mu
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecu);do
N° | Aspectos a valorar del Modelo Cc1 c2 c3 C4 C5
1 Definicién de premisas X
2 | Importancia de los componentes X
3 Fundamentacién de cada componente X
4 Argumentos de la organizacion X
5 Relevancia del componente teérico X
6 | Coherencia entre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 | Importancia de los contenidos X |
Total: 38

2. Se le agradeceria gue en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢, Qué modificaria?

1

Sugerencias de modificacién

2




3.

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el nimero 8 al siguiente y asl sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 112 (3 /4 (5|67 |8 |9

Valorar si la concepcion teérica del “Propuesta
gestion por procesos para mejorar el -
presupuesto por resultados” refleja los principios
{edricos que la sustentan

Valorar si la concepcién estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios logicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del X
“Propuesta gestion por procesos para mejorar
el presupuesto por resultado”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacién son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta gestion por
procesos para mejorar el presupuesto por
resultados”, como solucién al problema y
posibilidades reales de su generalizacién en la
practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Propuesta
gestion por procesos para mejorar el presupuesto
por resultados” a la formacion de cualidades de la X
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendémenos de la
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.

Total: 79




4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1),
(1), (1) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones

(U] () (1 (v)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
seguros gue sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacian y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

Los aspectos a valorar en la propuesta, tienen coherencia metodologica con el modelo
para mejorar el PPR; por lo que, tiene la validez para ser aplicado.

Fecha: 17/12/2020

DNI: 01119950



IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS A LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Propuesta de Gestion por Procesos para mejorar el
Presupuesto por Resultados en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020.

§ ;b i :
oA ; aard
P :
. AR, % L
2 . N
Promover &l i reolla integral
y sosteniblédd |a provincia de

San Martiff, brindando
servicios délcalidad; en el

margo de
una gestion hanesta, eficiente,
t'uﬁspurcnle’y participativa

p— |

.  HORIZONTE INSTITUCIONAL:
VISION DE DESARROLLO REGIONAL:

Al 2021 somos modelo de regidn en bienestar social, competitividad y valoracion

de nuestros recursos naturales y diversidad biologica.
ll.  VISION INSTITUCIONAL:

Al 2021 Provincia de San Martin, con bienestar social e igualdad de oportunidades,

impulsor de progreso integral de sus pueblos, ejemplo de competitividad vy
desarrollo.

.  MISION

Promover el desarrollo integral - sostenible de los recursos y servicios publicos a
través de la calidad y una adecuada prestacion de servicios a la poblacién; en el

marco de una gestion eficiente, transparente y participativa



V.

OBJETIVOS:

Proteccion de la poblaciéon y sus medios de
vida frente a peligros de origen natural y
antropicos para contrarrestar la  pandemia
covid-19.

Promover la Competitividad Econdémica en la

Provincia.

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la
Provincia mediante la optimizacion de la

inversion publica.

Promover el desarrollo urbano territorial

ordenado y sostenible en la Provincia.

Promover la Gestion Ambiental en la

Provincia.

Reducir los indices de Inseguridad

Ciudadana.

Contribuir con la Calidad de los Servicios de

Salud en la Provincia

Contribuir con la Calidad de los Servicios

Educativos en la Provincia de San Martin

Promover el Desarrollo Humano y Habitos

Saludables en la Provincia

Incrementar la demanda turistica con enfoque

cultural en la Provincia de San Martin

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito

en la Provincia



e Fortalecer la Gestion Institucional

V. VALORES INSTITUCIONALES:
e Respeto.
e Responsabilidad.
e Honestidad.

e Compromiso

VI.  VIAVILIDAD:
GEOGRAFICO, URBANO, EFICACIA

¢Por qué centrarse en los procesos de la organizacion, y cual es el bien o servicio
gue se debe producir y a donde se quiere llegar en gestidbn por procesos en un

Estado moderno?.
- Orientarse al ciudadano.
- Permite controlar el cambio.
- Aumenta la competitividad.
- Previene errores y ayuda a corregirlos.
- Evaluacion Integral.
- Preparacion de la organizacion para el futuro
1. Recuperar la eficacia de las politicas publicas;
2. Que la gestidn y los presupuestos hagan viable el logro de los resultados;

3. Recuperar la légica del planeamiento estratégico y equilibrarla con el

planeamiento programatico, operativo y presupuestal;

4. Agilizar la elaboracion de las politicas nacionales para que se constituyan en

ejercicios estratégicos y de soporte para la toma de decisiones; y



5. Contar con un Estado que gestione las prioridades y en el camino de
lograrlas concerté con los diversos actores y lidie con el contexto VUCA
(volatilidad, incertidumbre, complejidad, ambigiedad, condiciones vy

situaciones).

Il. TEORIA DE PROCESOS:

e TQM
e Reingenieria
e MPE.

e Outsoourcing,

e Couching

e Gestion por procesos

e Mejoramiento Continuo (P. Crosby) TODO TRABAJO ES UN PROCESO EN
UNA CADENA INTERRELACIONADA.

e |SO 9001.

e |SO 37001.

Gestion por procesos es la forma de conducir o administrar efectivamente las
actividades, interrelaciones y recursos de una organizacion concentrandose en el
valor agregado para el cliente y las partes interesadas. Lo que le hace una
organizacion mas eficiente y eficaz con la capacidad de adaptarse al entorno,
siendo flexible lo que hace que el aprender es constante, creando cadena de valor.

NOMBRE
OBJETIVO Indicar el objetivo del Proceso de Nivel 1
DESCRIPCION Describir brevemente el Proceso de Nivel 1
ALCANCE Indicar que 6rganos o unidades organicas invierten en el Nivel 1
PROVEEDOR ENTRADA | ENTRADA DE PROCESOS SALIDA DESTINATARIO DE
DE NIVEL 2 LOS BIENES Y
SERVICIOS




Especificar Especificar Proceso Al.1 Especificar Especificar
proveedores cuales son cuales son las quienes son los
internos y las entradas Proceso Al.2 salidas clientes internos y
externos del (insumos) Proceso A1.3 (bienes y externos del
proceso de servicios) proceso de nivel 1
nivel 1
Indicadores Colocar los indicadores que miden la eficacia, eficiencia y oportunidad del
proceso
Registro Colocar los registros que se generan del proceso de nivel 1

Elaborad por:

Colocar el nombre, cargo vy firma de quien revisa la ficha de nivel 1, que debe

ser un especialista de la oficina encargada del desarrollo organizacional y
modernizacion de la entidad

Revisado por:

Colocar el nombre, cargo y firma de quien revisa la ficha de nivel 1, que debe

ser un especialista de |a oficina encargada del desarrollo organizacional y
modernizacidn de la entidad

Aprobado por:

Colocar el nombre, cargo y firma de quien aprueba la ficha nivel 1, que debe

ser el duefio del proceso de nivel 1

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL1

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL N (Procedimiento):

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE

Indicar el nombre del procedimiento




Nombre

Promover una gestién integral del ambiente

Promover la gestion integral del ambiente en el distrito de Miraflores, en

Objetivo cumplimiento de la normativa vigente y procurando el cuidado de los
aspectos ambientales en armonia con el desarrollo del distrito.
Las lineas de accién de la Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA) se
Descripcion fundamentan en los siguientes procesos: Gestion de la gobernanza, cultura
y ciudadania ambiental (SGDA 1), Gestién integral de la calidad ambiental
(SGDA 2) y Gestion y promocion de programas ambientales (SGDA 3).
Las unidades organicas involucradas son Gerencia de Seguridad Ciudadana,
Gerencia de Cultura y Turismo, Gerencia de Obras y Servicios Publicos,
Alcance . AU L .
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de
Autorizacion y Control, Gerencia de Participacion Vecinal, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto,
Sugerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Limpieza Publica y
Areas Verdes; y Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Comunicaciones.
. Destinatario
Proveedor E Listadode S de los bienes
n procesos de nivel a
y
t 2 I -
r i servicios
a d
d a
a
Internos: Mesa de partes, ﬁ\gtlvndades
Subgerencia de Logistica ‘s
c ? | Patrimoni IgG y > Proceso 1 (SGDA |educaciony
y orz:ro atrimonial, elrenma 1): Gestion de Ia concientizaci
e Comunicaciones e Imagen . ;
o MAgeN | formes, gobernanza, cultura  |On ambiental, . .
Institucional, Subgerencia de . X . inf El cliente final es el
. memorandums |y ciudadania Inrormes . i )
Serenazgo, Gerencia de . técni d vecino miraflorino y
Cultura'y Turismo, Gerencia |’ cartas ambiental s oblacion en general
y 1unsmo, externas, > Proceso 2 los resultados| P 9 :
de Autorizacion y Control, . de incluyendo a los
. . correos (SGDA 2): .
Gerencia de Seguridad . - luaci trabajadores de la
. . electrénicos, Gestion evaluaciones A
Ciudadanay Gerencia de . . de calidad Municipalidad.
Particinacién vecinal expedientes 'y [integral de la c
G P de Sistema reportes. calidad ambiental y la
Terenlma’ ed ISI e:n?s y ambiental generacion
ecno Ogla.S e .a. n grmauon. > Proceso 3 (SGDA |de programas
Externos: Municipalidades 3): Gestion y ambientales
distritales ) - |
promocién de parala
MINAM, proveedores comunidad
. programas .
comerciales, MVCS, .
ambientales

MINAGRI, OEFA, ANA,
PRODUCE, empresas y
ONGs aliadas.

Indicadores

> SGDA 1: N° de personas - N° de informes generados - N° de personas

> SGDA 2: N° de quejas atendidas/ casos registrados - N° ITEC's generados
> SGDA 3: Informes de Operativos de reciclaje informal - Cantidades de
material reciclable recolectado - N° de recicladores capacitados - NUumero
de investigaciones realizadas - Cantidad de predios participantes - Personas
sensibilizadas y/o capacitadas -

Cantidad de publicaciones- N° de eventos asistidos- N° de solicitudes de
investigacion

Registros

> SGDA 1: Registro de firmas de voluntarios, registros de asistentes

de actividades ambientales, registros fotogréaficos de participantes de

Un Dia Sin Auto, actas de reuniones de la CAM Miraflores, actas de la

comisién de ecoeficiencia, informes de actividades realizadas.

> SGDA 2: Actas de inspeccidn directa, actas de inspeccién inopinada, acta
de reuniones, reporte de medicion, registro fotografico.

> SGDA 3: Encuestas, informes de operativos de reciclaje informal,

reportes de las cantidades de materiales recolectados, reportes fotogréaficos

por cada actividad, listas de asistencia de recicladores capacitados, lista

de vecinos y empresas inscritas en los programas, inscripciones para

realizar investigaciones, publicaciones, fotos y/o videos.




Elaborado por:

Coordinadora de Ciudadania y Educacién Ambiental; Encargada de

Actividades de Educaciéon Ambiental., Coordinadora de Calidad Ambiental,
Inspector Ambiental;
Técnico Especialista en Calidad Ambiental, Coordinadora de Buenas
Préacticas
Ambientales, Encargado de Programa de Segregacion en la Fuente.

Revisado por:

Aprobado por:

OBJETIVO Indicar el objetivo del procedimiento
ALCANCE Indicar en que actividad inicia y que actividad termina el procedimiento.
PROVEEDOR | ENTRADA DESCRIPCION DE SALIDA | DESTINATARIO
ACTIVIDADES DE LOS
BIENES Y
ACTIVIDADES | EJECUTOR
SERVICIOS
Especificar | Especificar | Se describe Seindica | Especificar Especificar
proveedor cuales son de manera qguienes cuales son | quienes son los
interno y las secuencial el realizan o | los bienes | clientes internos
externo entradas desarrollo de ejecuta la | y servicios y externos
(insumos) | las actividades | actividad
que se
realizan.
Indicadores | Colocar los indicadores que midan la eficacia, eficiencia y oportunidad del

proceso.

Registros

Colocar los registros que se generen en el procedimiento.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2 (SGDA 2)

Nombre GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Objetivo Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos miraflorinos a través de una
adecuada gestion integral de la calidad ambiental.
Descripcion El equipo de Gestion Integral de la Calidad Ambiental, supervisa y realiza
labores de control, respecto a la emisién de humos, gases, ruido y
Alcance Las unidades organicas que intervienen en el proceso del nivel 1 son:
Gerencia de Autorizacion y Control, Gerencia de Obras y Servicios Publicos,
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Gerencia de Participacion vecinal,
Gerencia de Sistemas e Imagen Institucional.
Proveedor Entrada Listado de Salida Destinatario de los
procesos bienes y
de nivel 2 -
servicios
* Memorandum de la
Subgerencia -
Internos: g Seguimiento
Gerencia de * Fiscalizacion de la
Autorizacion . L, Calidad
Y| +sistema de Atencisn .
Control, . Ambiental Programa de
Vecinal. . ,
Gerencia de vigilancia
Obras y * Oficios .

o Internos: Unidades
Servicios * Fiscalizacion Control de | Memorandum fi
PUiblicos I idad organicas.

. ’ * Sistema de Atencion a Calida *Cartas Externos: vecinos,
Gerencia de Ambiental
. Vecinal. Internas Locales
Seguridad o _
) . /Oficios Comerciales,
Ciudadana, * Memorandum de la o _
_ _ . - instituciones, varios.
Gerencia de Subgerencia Campana de
Participacion e Emisién de
* Fiscalizacion o
vecinal, Prevencion gases

de la




Gerencia de
Sistemas e
Imagen

Institucional.

Externos:
MINAM,OEFA,
Defensoria del

Pueblo, Division
de Ecologia de
la Policia
Nacional del
Peru,
Municipalidad
distritales.
Municipalidades

* Sistema de Atencion Calidad *Programa de
Vecinal. Ambiental Vigilancia y

. Monitoreo de
* Oficios

la

*Cartas externas. Contaminacion

* Llamadas telefonicas, Sonora.
Redes sociales, Cartas .,
Atencion a
Externas, SAVE. .
quejas
vecinales

de la region.
Indicadores N° de quejas atendidas/ casos registrados - N° ITEC's generados
Registros Actas de inspeccion directa - Actas de inspeccién inopinada - Acta de

reuniones - Reporte de medicién - Registro fotografico

Elaborado por:

* Coordinadora de Calidad Ambiental.
* Inspector Ambiental.

* Técnico Especialista en Calidad Ambiental.

Revisado por:

Aprobado por:

FICHA DEL PROCEDIMIENTO (SGDA 2.4)

Nombre

Atencién a quejas vecinales.

Objetivo

Encontrar soluciones, a fin de promover armonia y bienestar entre los

vecinos y verificacion del cumplimiento de la normativa.




Alcance Queja Socio - ambiental recepcionadas por los vecinos del distrito para su
correspondiente atencion.
Proveedor | Entrada Descripcién de Actividades Salida | Destinata
rio de los
bienes y
servicios
item Actividades Ejecutor
1 Recepcionar la Queja
socio-ambiental
) 2 Revisar documentacién
Internos:
. relacionada con el
Gerencia de .
Subgeren
Autorizacién . caso. .
Memora cia de
y Control, . —
_ ndum Realizar de Inspeccién | Desarroll
Gerencia de L
de la en coordinacion con el 0o
Obras 'y 3 L, :
o Subgere Recurrente (Realizacién | Ambienta * Internos:
Servicios . _ _
o ncia de de Monitoreo de Ruido / | Memor | Unidades
Publicos, . . L i
_ Licencia Evaluacién del area / andum | organicas.
Gerencia de
de Olores).
Seguridad . *Carta | Externos:
Edificaci _ — _
Ciudadana, Emitir Informe Técnico S vecinos,
ones
Gerencia de . respecto al caso Interna | Locales
Privada | 4 , .
Participacion registrado, con las S Comercial
Sy .
vecinal conclusionesy . es,
ecinal, Subgere _ /Oficio
Gerencia de _ recomendaciones institucion
ncia de _ S .
Sistemas e respectivas. es, varios.
Obras “Inf
Imagen — — Inform
Publicas Solicitud de Informacion s
Institucional. complementaria para
*Subger Proveedo | Técnic
Externos: . poder emitir la Opinién
encia de 5 r Interno 0S
MINAM, . . Técnica de la Gestion
Fiscaliz

Ambiental a areas de




OEFA, aciény apoyo (en caso de ser | (Areade
Defensoria control necesario y depende del | Soporte)
del Pueblo, |, Oficios tipo de
Division de Informacion).
Ecologia de
la Policia Emitir Subgeren
Nacional del 5 Memorandum/Ofi | cia de
Per(, cio  adjuntando Desarroll
Municipalidad Informe Técnico 0
es de la Ambienta
Region SM, '
Municipalidad
es distritales.
Indicadores * N° de quejas atendidas/ casos *N° ITEC's
registrados generados
Registros Matriz de Casos Ambientales - Caso atendido por Subgerencia de

Desarrollo Ambiental, Sistema de Tramite Documentario - Municipalidad de

Miraflores.
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OEI.01

Proteccion de la
poblacion y sus
medios de vida frente
a peligrosos de
origen natural y
antrépicos

AE1.01.01

Estudios para
establecer el riesgo a
nivel territorial

AE1.01.02

Incorporacion de la
GRD en la ocupacion

AE1.01.03

Personas con
Formacién y
Conocimiento en GRD
y ACC

AE1.01.04

Implementacion
adecuada de medidas
de proteccion frente a
peligros

AE1.01.05

Implementacion
adecuada de servicios
publicos seguros

AE1.01.06

Poblacién con
practicas seguras
para la resiliencia

AE1.01.07

Capacidad instalada
para la preparacion y
respuesta frente a
emergencias y
desastres

AE1.01.08

Desarrollo de
instrumentos
estratégicos para la
gestién del riesgo de
desastre

AE1.01.09

Implementacion de
actividades
contingencia

OEL02

Promover la
competitividad
Econdémica en la
Provincia

AE1.02.01

Asistencia técnica en

desarrollo empresarial
de forma oportuna en

la provincia

AE1.02.02

Desarrollo de ferias de
promocioén de
cadenas productivas
de manera integral a
la poblacion en la
Provincia de San
Martin

AE1.02.03

Promover la
formalizacion de
locales comerciales




de bienes y servicios
de forma oportuna

AE1.02.04

Acciones de control y
fiscalizaciéon a
establecimientos
comerciales de
actividades
econdmicas de forma
oportuna

AE1.02.05

Administracion de
puesto de ventas de
mercados municipales
en condiciones de
seguridad e inocuidad
alimentaria

OEI.03

Mejorar las
condiciones de
habilidad en
Provincia mediante
la optimizacion de

la inversion publica

AE1.03.01

Saneamiento (Agua,
desagiie y drenaje)
en beneficio de la
poblacion de la
provincia mediante
la elaboracion de
perfiles y expediente
técnicos de inversion
publica evaluados,
aprobados,

ejecutados y

liquidados.

AE1.03.02

Ejecucién de
inversiones publicas
planificacion y/lo
sostenible en el
territorio  provincial

de San Martin

OEI.04

Promover el
desarrollo urbano
territorial ordenado
y sostenible en la

provincia

AE1.04.01

Plan de desarrollo

urbano territorial

AE1.04.02

Catastro actualizado
en la jurisdiccion de

la provincia




AE1.04.03

Asistencia  técnica
en desarrollo urbano
de forma integral en
beneficio de la

poblacion de la

Provincia
AE1.04.04 Saneamiento fisico
legal de los predios
informales
focalizados en la
provincia
OEI.05 Promover la AE1.05.01 Segregacion en la
Gestion Ambiental fuerte y recoleccion
en la Provincia selectiva de residuos
solidos
AE1.05.02 Manejo de residuos
solidos integral de
los ciudadanos para
el Distribucién de
Tarapoto
AE1.05.03 Manteniendo y
conservacion
permanente de
areas verdes de uso
publico
AE1.05.04 Plan anual de

Evaluacion y
Fiscalizacion
ambiental
implementada  en
beneficio de Ia

Provincia




AE1.05.05

Asistencia  técnica
oportuna en Gestion
ambiental a los
ciudadanos en la

Provincia

OEI.06

Reducir los indices
de Inseguridad

Ciudadana

AE1.06.01

Patrullaje preventivo

por Sector

AE1.06.02

Programa de
Seguridad

Ciudadana Vecinal
de manera

focalizada

AE1.06.03

Programa de
violencia familiar de

manera oportuna

AE1.06.04

Plan local de
seguridad ciudadana
implementado de

manera optima

AE1.06.05

Sistema de
seguridad ciudadana
con  equipamiento
integral, en beneficio

de la poblacion.

OEI.07

Contribuir con la
calidad de los
Servicios de salud

en la provincia

AE1.07.01

Programas de salud
preventivo-
promocional
orientados a favor de
la poblacion de la

provincia

AE1.07.02

Programa de salud

orientada a




poblaciones

vulnerables
OEI.08 Contribuir conla | AE1.08.01 Programas
calidad de los educativos
servicios elaboracion para la
educativos en la Educandos de Ia
provincia de San Provincia
Martin
OEI.09 Promover el AE1.09.01 Programa de apoyo
Desarrollo Humano social de forma
y Habitos saludable permanente a
en la Provincia grupos de poblacion
vulnerables de la
provincia
AE1.09.02 Programas de
actividades
deportivas
municipales de féacil
acceso para la
poblacién de
Provincia
AE1.09.03 Servicio de
Biblioteca Municipal
OEI.10 Incrementar la AE1.10.01 Festividades de
demanda turistica promocién turisticos
con enfoque desarrolladas en
cultural en la forma oportuna
Provincia de San | AE1.10.02 Mejoramiento de la

Martin

demanda turistica
mediante la
asistencia  técnica

integral a




proveedores de
servicios  turisticos
(planta turistica) vy

atencioén de turismo

OElL11 Mejorar el servicio | AE1.11.01 Seguridad vial
de Trasporte y integral en beneficio
transito en la de los usuarios

provincia (poblacién)
AE1.11.02 Ordenamiento
integral del
transporte publico en
beneficio de la
provincia
AE1.11.03 Red vial vehicular y
peatonal
implementada en la
Provincial
OEIl.12 Fortalecer la AE1.12.01 Capacidades
Gestion fortalecidas del
Institucional personal de la
Municipalidad
Provincial
AE1.12.02 Espacios y
mecanismos de
participacion
ciudadana
fortalecidos de la
Municipalidad
Provincial
AE1.12.03 Instrumento de

gestion actualizados

en beneficio de la




administracion

municipal

AE1.12.04

Procesos y
procedimiento
administrativos
simplificados en la

municipalidad

AE1.12.05

Asesoramiento y
apoyo institucional
oportuno en
beneficios de la
Municipalidad






