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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, el de elaborar y validar una
propuesta de gestion dirigido a mejorar el emprendimiento en afrodescendientes y
a la vez ,Identificar las cualidades personales que poseen los emprendedores
afrodescendientes en el distrito de Zafia y la de Identificar las causas que limitan el
emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia, el tipo de investigacion
es proyectiva, el disefio es no experimental, transversal, teniendo como muestra de
estudio a 34 emprendedores afrodescendientes, el instrumento utilizado fue la
encuesta para la recoleccion de datos validada por tres juicios de expertos
sometidos a una prueba de confiabilidad a través del Coeficiente Alfa de Cronbach
resultando un Alfa de 0.814 .

Para el analisis de datos se aplico estadistica descriptiva, con tablas de distribucion
de frecuencias y relativas porcentuales y se elabor6 figuras estadisticas, El proceso
de los datos lo realizamos a través del programa Excel, y el programa estadistico
SPSS version 23. Como resultado se tuvo que el 85.3% de emprendedores
afrodescendientes cuentan con cualidades personales positivas, teniendo como
limitaciones la ausencia de conocimientos empresariales, la falta de organizacion y

el desconocimiento de instituciones que los puedan brindar apoyo.

Palabras claves: Emprendimiento, gestion, propuesta, afrodescendiente.
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Abstract

The main objective of this research was to prepare and validate a management
proposal aimed at improving entrepreneurship among Afro-descendants and, at the
same time, to identify the personal qualities that Afro-descendant entrepreneurs
possess in the Zafia district and to identify the causes that limit entrepreneurship in
Afro-descendants in the Zafa district, the type of research is projective, the design
IS non-experimental, cross-sectional, taking 34 Afro-descendant entrepreneurs as a
study sample, the instrument used was the survey for data collection validated by
three trials of experts subjected to a reliability test using the Cronbach's Alpha

Coefficient, resulting in an Alpha of 0.814.

For the data analysis, descriptive statistics were applied, with frequency distribution
tables and relative percentages, and statistical figures were prepared. The data
process was carried out through the Excel program, and the SPSS version 23
statistical program. that 85.3% of entrepreneurs of African descent have positive
personal qualities, having as limitations the absence of business knowledge, the
lack of organization and the lack of knowledge of institutions that can provide them

with support.

Keywords: Entrepreneurship, management, proposal, Afro-descendant.

viii



I. INTRODUCCION

Del emprendimiento afrodescendiente se habla poco y aun sufre de
reconocimiento social. Segun (Ram et al., 2017) después de todo, una gran parte
de la poblacién se ve abrumada por este concepto, viviendo bajo el estigma de no
ser reconocido socialmente, ya sea por ingresos, cultura, raza, costumbres, la
region, en fin, por factores que los capitalismos consideran insuficientes para ser
parte de su tamiz de aprobacion, enviado por la propia sociedad a un lugar donde

otros y, a veces, esa misma clase, ya no son aceptados.

La imaginacion, la fuerza de voluntad y la obstinaciéon marcan el arte del
emprendimiento, la satisfaccion de implementar cualquier proyecto personal u
organizacional con sinergia e innovacion incluso ante los posibles riesgos que
conlleva son marcas del emprendedor que asume una actitud proactiva ante los
conflictos que necesitan ser resueltos (Beckers y Blumberg, 2016). Es la busqueda
del autoconocimiento en un proceso de aprendizaje permanente, en una actitud de
apertura a nuevas experiencias y nuevos paradigmas, el emprendimiento es el
proceso de crear algo nuevo y valioso, para lo cual es necesaria la dedicacion de
tiempo y esfuerzo personal. Para comprender la Gestion del Conocimiento en una
empresa, es importante conceptualizar tres elementos: datos, informacién y

conocimiento (Carter et al., 2015)

En el emprendimiento, como en el mercado en general, las cuestiones de
razay género no deben ser criterios para diferenciar ingresos y oportunidades, sino
mas bien un conjunto de competencias, incluida la formacién continua para tener
mayores posibilidades de destacar en medio de un mercado laboral (Teixeira et al.,
2018).

Cuando se cruza la informacion sobre raza / color y tipo de ocupacién en el
mercado laboral (autbnomo y empleador), parece que el 86% de los duefios de
negocios son autonomos y el 14% son empleadores. En el grupo de empresarios
afrodescendientes y morenos, la proporcion de cuenta propia se eleva al 92%,
mostrando que, en esta categoria, las empresas tienden a tener una estructura mas
simple y / o menor densidad de capital. Solo el 8% de los propietarios de negocios

afrodescendientes y morenos son empleadores. Entre los empresarios blancos, la



proporcion de trabajadores por cuenta propia es del 81% y la de empleadores es
del 19%. En la otra categoria, la proporcion de autonomos es del 80% y la de

empleadores es del 20% (Nogueira, 2017).

De acuerdo a Sanchez et al., 2018) en el distrito de Zafia, el 13% de 13600
habitantes son afrodescendientes de acuerdo al censo de Poblacion y vivienda
2017. En la actualidad esta poblacion carece de cierto apoyo por parte del estado,
cuya funcion es formular, establecer e impulsar estrategias de gestion para mejorar
el desarrollo de los pueblos con gran riqueza cultural, para propiciar y fortalecer sus
identidades étnicas a modo de preservar y reconocer sus costumbres y tradiciones,
estas limitantes se convierten en un problema publico ya que al enfocarlo desde el
lado econdémico, se puede mencionar que a nivel internacion el Banco Mundial,
menciona que los emprendedores de éxito son individuos creativos que
implementan ideas rentables, pero que muchas veces no se les da la debida
importancia y el apoyo ya sea economico, tecnolégico, educacional, entre otras
herramientas necesarias para el buen desarrollo de un negocio, lo que genera que
muchos de ellos solo tengan acogida de sus productos a nivel local y no pueden
expandirse a otros nuevos mercados, por otro lado, la falta de programas de gestién
y capacitacion hacen que los negocios y emprendimientos de los afrodescendientes

sea carente de eficiencia y eficacia en sus procesos (Sanchez et al., 2018).

En la actualidad no existe un estudio de emprendimiento en la ciudad de
Zafa, siendo la provincia de Chiclayo el principal emporio comercial del norte del

Perd.

En esta investigacion se formuld: i) Problema general ¢De qué manera la
propuesta de gestion contribuye en el emprendimiento en afrodescendientes en el

distrito de Zana?

Justificacién Tedrica: esta investigacion busca aportar conocimientos sobre

el modelo de gestion que se tiene en la ciudad de Zafa especificamente con las
personas afrodescendientes en sus modelos de emprendimiento, de esta manera se
pueden reconocer estrategias de apoyo en la supervivencia y desarrollo de
cualquier negocio relacionado ya que se busca demostrar que la propuesta de

gestion mejora el emprendimiento en la poblacion afrodescendiente en distrito en



estudio. Justificacion metodoldgica: esta investigacion se basa en analizar temas

de gestibn que permite elegir una propuesta ideal para demoras su validez y
confiabilidad, lo cual el instrumento usado en la presente investigacion servira como
modelo para futuras investigaciones ya que est4 validado y aprobado por expertos

conocedores del tema. Justificacion Practica: La razon por la que me impulsaron a

realizar la presente investigacion surge del interés de mejorar el emprendimiento
en la poblacion afrodescendiente del distrito de Zafia, con una propuesta de gestiéon
como guia estratégica de competitividad y productividad para el emprendedor

afrodescendientes en el distrito de Zafa.

Hipotesis General: La propuesta de gestion resulta eficaz al

emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia.

Teniendo como gbjetivo principal, elaborar una propuesta de gestion
dirigido a mejorar el emprendimiento en afrodescendientes el distrito de Zafa.
Objetivos especificos a) Identificar las cualidades personales, que poseen los
emprendedores afrodescendientes en el distrito de Zafa, b) Identificar las causas
qgue limitan el emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafa y c)
Diseflar y validar la propuesta de gestién que tenga por finalidad mejorar el
emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia.



ll. MARCO TEORICO

Se resalta algunas investigaciones relacionadas con el tema, en el ambito

internacional, nacional y local

Bogan y Darity, (2016) en su articulo “;Cultura y emprendimiento?
Autoempleo afroamericano e inmigrante en los Estados Unidos” Este articulo
analiza la evolucion del espiritu empresarial afroamericano comparando los
patrones de desarrollo del espiritu empresarial afroamericano y el espiritu
empresarial inmigrante. Mientras que la mayor parte de la literatura se centra enla
cultura afroamericana como la razon del éxito empresarial limitado en comparacion
con ciertos grupos de inmigrantes, este documento examina como las fuerzas
sociales, econémicas y politicas han influido negativamente en el desarrollo del
espiritu empresarial afrodescendiente en comparacion con varios grupos de
inmigrantes. Usando 90 afios de datos del censo, también encontramos apoyo
empirico consistente con esta afirmacion de que muchos inmigrantes tienen
recursos (no disponibles para los nativos no blancos) que facilitan el espiritu

empresarial.

Kumble et al., (2016) en su investigacion titulada “Empresas comunitarias de
ecoturismo y etnodesarrollo: modelando las posibilidades de empoderamiento de
Kalunga en la sabana brasilefia” Identifica los activos naturales y culturales
existentes de Kalunga y la necesidad de la comunidad de creacion de capacidad
dirigida a hacer frente a un negocio turistico en crecimiento y la gestion de
visitantes. Esta comunidad afrodescendiente espera que el ecoturismo sirva como
un catalizador del desarrollo econémico al propiciar la independencia financiera a
traves de empresas comunitarias de ecoturismo. Estos temas requieren la
elaboraciéon de un modelo de negocio operacional étnico para la comunidad, que

es una de las principales contribuciones de este trabajo.

Anwar y Daniel, (2017) en su estudio “Emprendedores étnicos y negocios
desde casa en linea: un estudio exploratorio” Este estudio exploratorio y cualitativo
considera como los negocios desde el hogar en linea ofrecen oportunidades para
que los empresarios étnicos se "salgan” de los sectores tradicionales altamente

competitivos y de bajo margen. Estudios anteriores han encontrado una asociacién



positiva entre los altos niveles de espiritu empresarial de las minorias étnicas y el
uso de computadoras en el hogar en grupos étnicos. A pesar de estas asociaciones,
los estudios anteriores han pasado por alto las oportunidades particulares que
ofrecen los negocios en linea desde el hogar a los empresarios étnicos.

Ramadani et al., (2018) en su investigacion “Emprendimiento étnico informal” esta
investigacion presenta una coleccién curada de investigaciones sobre el espiritu
empresarial étnico, centrdndose en el sector informal. El tema comdn de las
contribuciones de los expertos es que la motivacion empresarial para iniciar
negocios informales es primordial para los grupos étnicos. En particular, se explora
los factores que influyen en los grupos étnicos para iniciar negocios informales y
como esto crea una actividad comercial innovadora. También traza la evolucion del
espiritu empresarial étnico y los negocios informales en las economias avanzadas
y emergentes; la diversidad de estrategias empresariales; la economia del empleo
coétnico; y las cuestiones relacionadas con el espiritu empresarial de los

inmigrantes.

Rahman et al., (2018) en su investigacion “Desafios y problemas que enfrentan los
propietarios de pequefias empresas de minorias étnicas: la experiencia escocesa”
el acceso a la financiacién, siguen siendo un problema, los empresarios indicaron
problemas con el acceso a la mano de obra, ya que las normas de inmigracion de
la Agencia de Fronteras del Reino Unido y el endurecimiento de la visa de trabajo
posterior a los estudios han tenido un efecto profundo en estos empresarios. Los
resultados implican que el debilitamiento de la microesfera de recursos étnicos no
ha abierto oportunidades que son explotadas por los empresarios, pero aun asi han
estado expuestos a fuerzas externas de la macroesfera reguladora. Tanto los
empresarios como los responsables de la formulacion de politicas deben pensar

detenidamente en la retencion, formacion y contratacion de personal.

Ikonomu, (2016) en su investigacién “Emprendimiento en grupos étnicos: el
caso de la ciudad multicultural de Tesaldnica, Grecia” se concentra en las areas de
grupos étnicos y emprendimiento. Tras un breve esbozo de los aspectos tedricos
de los conceptos de espiritu empresarial y etnicidad, este articulo presenta datos
empiricos preliminares de una investigacion cualitativa en curso en la ciudad de

Saldnica, Grecia. Los hallazgos iniciales de esta investigacion apuntan al hecho de



qgue los empresarios fueron influenciados en su mayoria por factores negativos de
‘empuje’ hacia el autoempleo. Hicieron uso de amplias redes de identidad, recursos
familiares y comunitarios para adquirir informacién comercial y conocimiento interno
de las oportunidades del mercado y tienen una fuerte aspiracion familiar; La

participacion y el apoyo de la familia es claramente evidente en casi todos los casos.

Ogutveren, (2018) en su investigacion titulada “Fomentar y apoyar el espiritu
empresarial de las minorias para el éxito a largo plazo” este autor menciona que
los emprendedores y sus empresas tienen un gran impacto en el bienestar social,
politico y, sobre todo, econémico de comunidades, ciudades y paises de todo el
mundo, pero lanzar un nuevo negocio tiene sus propios desafios y riesgos. Los
jovenes emprendedores tienen coraje y pasion, pero por lo general carecen de
conocimientos, habilidades importantes, conocimientos y experiencia empresarial,

redes necesarias, un buen equipo y financiacion.

Cornelio (2018), en su tesis titulada “Gestiéon de politicas publicas para
apoyar y fomentar el emprendimiento en el distrito Larco Herrera 2018” tuvo como
objeto determinar la relacion entre la gestion de politicas publicas y el desarrollo del
emprendimiento. En la que indic6 que existe una relacion significativa del desarrollo
de politicas publicas en el desarrollo y crecimiento de las personas emprendedoras,
concluye que el apoyo y fomento del emprendimiento empresarial genera gran
impacto para el impulso y motivacion para desarrollar y expandir los negocios con
potencial en el distrito de Victor Larco Herrera.

Proano (2019) en su tesis: “Crédito humano y la relacion con el micro
emprendimiento de la poblacién de Canton Milagro 2017” esta investigacion busco
identificar la influencia de los créditos de desarrollo humano y su relacién con el
micro emprendimiento. En el que pudo encontrar que el 67,05% de los participantes
miran al crédito de manera positiva para mejorar e impulsar sus micronegocios y el
2,31% lo toma como regular, en otro sentido el 68,21% de los encuestados toma al
micro emprendimiento como necesario para el desarrollo social. Estos resultados
muestran que los micronegocios estan abiertos a recibir ofertas de créditos de
desarrollo humano para impulsar sus negocios y de esa manera generar impactos
que ayuden a mejorar sus procesos de produccion y mano de obra para que el

microempresario tenga la capacidad de expandir su negocio.



Chuchén, (2016) en su tesis titulada “Calidad de asistencia a nivel técnica
del programa FONCODES para mejorar la capacidad de emprendimiento” con el
objeto de relacionar la asistencia técnica por parte de FONCODES y la capacidad
de emprendimiento de las familias en estado de pobreza extrema, el cual tuvo como
resultados que a mayor calidad de asistencia hay mayores probabilidades de que
las familias mejoren su capacidad para el emprendimiento en micronegocios con

proyecciones a la mejora constante de la mano de obra para seguir expandiéndose.

Taipe, (2018), en el estudio titulado “Turismo rural y el emprendimiento de
los hoteles en las ciudades de Cusco y Puno” con el objeto de determinar la relacion
entre el turismo rural y el emprendimiento de microempresarios hoteleros de las
ciudades de Cusco y Puno, en la que concluye que la llegada de nuevos turistas
impulsa a la comunidad a emprender en lo que estos demandan, sin embargo, las
personas que deciden emprender lo hacen de manera empirica y su calidad en el
servicio es deficiente, dejando en claro que es necesario la implementacion de
programas de gestidbn empresarial impulsados por el estado o alguna entidad
privada para desarrollar las capacidades de emprendimiento en estas ciudades.

Barrado y Molina (2015) en su estudio “Factores macroeconémicos para la
estimulacion del emprendimiento” cuyo objetivo fue analizar como influyen los
factores macroeconémicos en el entorno del emprendedurismo, en la cual
concluyeron que la necesidad de emprender se genera en las economias no
desarrolladas y que se ve una clara tendencia a que la poblacibn masculina es
predominante de manera significativa sobre la femenina al momento de emprender,
y gue quienes deciden emprender lo hacen por buscar nuevas oportunidades,

destacando la necesidad como principal motivo para el emprendedurismo.

Koniagina, Buga y otros, (2019) en el articulo “Retos y perspectivas para el
desarrollo del emprendimiento social en Rusia”. Su objetivo fue desarrollar una
propuesta para promover el desarrollo de actividades imperativas para Rusia. Esta
investigacion es de tipo sociolégico, este estudio identificd fuetes efectivos de
financiamiento para impulsar la actividad empresarial y concluyé que gran
porcentaje de participantes tienen escasa motivacion, recursos y conocimientos
para emprender un negocio y que el hecho de tener un trabajo no los hace buscar

nuevas formas de generar ingresos, esto indica la importancia de implementar



programas de capacitacion para desarrollar las habilidades de emprendedor en los

negocios.

Lescano (2018), en su tesis “Programa de gestion con base en la
interculturalidad para la mejora de competencias en el emprendimiento de mujeres
de un mercado de Palermo” con el propdsito de demostrar la influencia de un
programa de gestion basado en la interculturalidad en mejorar las competencias de
mujeres emprendedoras, concluyendo que el programa ha contribuido de manera
significativa en la mejora de competencias para el emprendedurismo de las mujeres
trabajadoras del mercado Zonal de Palermo, permitiéndoles desarrollar sus espiritu
de crecimiento empresarial e impulsando a mejorar sus procesos de produccion,
distribucion, mano de obra y calidad de servicio para aumentar sus clientes

fidelizados.

Borjas (2019) en su tesis “gestion para el emprendimiento en alumnos de 5to
de secundaria” en la que buscé determinar el nivel de gestion en el emprendimiento
en los alumnos del 5to grado de secundaria, en donde concluyé que el 62.5% de
los participantes tienen un nivel de logro previsto en la variable gestién de
emprendimiento, ademas de ello se observa que el 36.4% de los estudiantes con

la motivacién de emprendimiento son mujeres y los varones representan el26.1%.

En esta investigacion se ha considerado las siguientes teorias de acuerdo a
nuestras variables, propuesta de gestién y emprendimiento:

Emprendimiento La mayor parte de trabajos sobre el emprendimiento se
basan en las caracteristicas para ser un buen emprendedor, las recientes
investigaciones nos dicen lo contrario mas bien lo relacionan como una forma de

comportamiento modificable (Romero y Valdez, 2016). La teoria de Andy Freire

“tridangulo invertido” nos explica que todo proceso emprendedor tiene tres
elementos: el emprendedor, la idea y el capital, siendo el emprendedor la base, si
fallara los otros componentes adicionales entonces diremos que fallo el

emprendimiento (no tuvo éxito) (Zhou et al., 2016).

Edwards et al., (2016) afirman que la economia tuvo inicios en el siglo XVIIi
en Francia, Fueron los economistas perfeccionaron la definicién del concepto de la

siguiente manera: a)Richard Cantillon, Persona responsable que inicia un proyecto,



que compra con riesgo y vende a precios inciertos b)Jean-Baptiste Say,
protagonista del desarrollo econémico, agente que compra servicios de otros
agentes, lider, previsor, tomador de riesgos, evaluador de proyectos , c)Adam Smith
Lo denomina “business management” d)J.H Von Thunen ,"Persona que toma
decisiones en evento complicado o de riesgo”e)J.H Von Mangoldt Renta del talento

y capacidad.

Este concepto de emprendedor perduro hasta inicios del siglo XX;
conceptuandolo como “la persona que crea empresas asumiendo riesgos”. Los
historiadores neoclasicos, Iniciando a principio del siglo XX: a) Max Weber, sujeto
con ética que busca la multiplicacion de la riqueza, con conducta y mentalidad
diferente b) Francis Walter, persona lider y tomadora de riesgos c) Frederick
Hawley, persona que toma riesgo e importante en el crecimiento econémico,
doctrina de Cantillon. d) Frank Knight, Persona que percibe riesgos asegurables y
la incertidumbre no asegurable toma decision sobre las ganancias que relaciona a
la incertidumbre (Zahra y Wright, 2016).

Los estudios durante este periodo no fueron de mucha diferencia con los
conceptos de los clasicos, continuando con la denominacién de persona con vision,
tomador de riesgo, trabajador superior, sino que ahora incluia la palabra “riesgo
asegurable”; que denominaron al emprendedor como una persona que no toma

riesgos solo los percibe, los asegura o transfiere (Alves et al., 2019).

Fue Joseph Schumpeter, economista profesor de la Universidad de Harvard,
fue ministro de Finanzas en Austria. La define como persona innovadora, con ideas
en movimiento que crea inestabilidad o desequilibrio en los mercados, a través de
estos aportes se pudo diferenciar el concepto de emprendedor con capitalista e
inventor, resaltando el emprendedor entre ellos. (La escuela de Schumpeter).

Carl Menger fundo la Escuela Austriaca de Economia a fines del siglo XIX,
pero fue con Ludwig von Mises quien mejoro el concepto de emprendedor;
posteriormente siendo Israel Kirzner su maximo representante (Bux & van Vuuren,
2019). Actualmente esta escuela es mas utilizada a) Frank Knight, Persona que
percibe riesgos asegurables y la incertidumbre no asegurable toma decision sobre

las ganancias que relaciona a la incertidumbre b) Friedrich Hayek, Persona que



pertenece al mercado con buena informacion la cual puede aprovechar y reconocer
oportunidades c) Israel krizner, Sujeto que descubre la oportunidad en un mundo

de desconocimiento.

En esta etapa se justifica al emprendedor como alguien que genera un
equilibrio en el mercado dando estabilidad, crea nuevas riquezas, elimina las
turbulencias y hace eficiente el comercio, siendo su caracteristica principal la alerta
a la oportunidad. (Herrera & Montoya, 2013).

Dentro del emprendimiento también destacan los factores intrinsecos y

extrinsecos.

Factor extrinseco: Estas razones estan asociadas con el contexto de crisis
en el que nos encontramos actualmente. A estos se refieren tanto hombres como
mujeres, aunque el Ultimo punto sefiala que, en la actualidad, este conjunto de
razones es mas decisivo en el compromiso que en cualquier otro, especialmente
para las mujeres de mediana edad (Marulanda & Montoya, 2018). El espiritu
empresarial ha sido un fenbmeno dominado por los hombres de la edad muy
temprana, pero el tiempo ha cambiado la situacion y traido a las mujeres como
empresarias mas memorables e inspiradores de hoy en dia. En casi todos los paises
desarrollados en el mundo las mujeres y poner sus pasos en la igualdad con los
hombres en el campo de los negocios. El papel de la mujer empresaria en el
desarrollo econdmico es inevitable. Ahora en dia, las mujeres entran no sélo en
ciertas profesiones, sino también en profesiones como el comercio, la industria y la
ingenieria. Las mujeres también estan dispuestos a asumir los negocios y contribuir
al crecimiento de la nacién. Su papel también esta siendo reconocido y se estan
tomando medidas para promover a las mujeres el espiritu empresarial de la mujer
debe ser moldeado adecuadamente con los rasgos y habilidades empresariales
para cumplir con los cambios en las tendencias, desafios mercados globales y
también ser lo suficientemente competente para sostener y luchar por la excelencia

en el &mbito empresarial.

Factor intrinseco: Segun Ryan y Deci (2002) la motivacion intrinseca se
propuso inicialmente como una reaccion critica a las dos teorias conductuales que

dominaban la psicologia empirica desde 1940 hasta la década de 1960. La
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motivacion intrinseca se define como la realizacion de una actividad por su
satisfaccion inherente y no por alguna consecuencia separable. Cuando se
desplaza a una persona intrinsecamente motivada para que actue por la diversion
del desafio que conlleva, en lugar de hacerlo por presiones externas, presiones o
recompensas (Ryan y Deci 2002). Tambien agrega que existe una motivacion
intrinseca en la relacion entre individuos y actividades. Las personas estan
motivadas intrinsecamente para algunas actividades y no otras, y no todos estan
motivados intrinsecamente para una tarea en particular. Con este tipo de definicion
se puede decir que la motivacion intrinseca es claramente una parte central del
estudio de los motivos de los voluntarios dentro de una organizacion sin fines de

lucro basada en voluntarios.

La motivacion intrinseca existe en el nexo entre una persona y una tarea,
algunos académicos han definido la motivacion intrinseca en cuanto a que latarea
es interesante, mientras que otros la han definido en términos de las satisfacciones
gue una persona obtiene del compromiso de la tarea con motivacion intrinseca.
Segun Paananen (2010), la autonomia se ha relacionado con la participacién en el
trabajo en estudios anteriores, pero el vinculo no se ha estudiado a fondo. En su
estudio, la autonomia ha sido catalogada como un recurso de trabajo que
desempefia un papel motivacional intrinseco. La motivacion intrinseca se puede
llamar como el tipo de medida de "libre eleccion”. Como no se aplica ningin control
o0 incentivo monetario, la decisién de ser voluntario se basa en la voluntad de los
voluntarios. También se debe tener en cuenta que algunos factores motivacionales
como la presion de los comparfieros o factores institucionales pueden tener un
impacto. Segun Ryan y Deci (2002) “cuanto mas tiempo pasan los individuos con

Su tarea, mas intrinsecamente motivados estan para esa tarea especifica”.

Propuesta de gestién entre los actuales modelos de gestion tenemos 3
tipos: La gestion del talento humano sefiala que la gerencia del talento humano

cuya funcion es la de gestidén y direccién son las encargadas de potenciar las
cualidades y talentos de las los integrantes para el beneficio personal y de la
organizacion, siendo estos talentos capaces de cambiar, reforzar, perdurar,
disiparse y expirar. Todo esto con el fin de realizar un cambio en la organizacion.

Las organizaciones que sean atraidas por este modelo deben considerar la
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importancia del desarrollo y del aprendizaje en su dia a dia, considerando al
conocimiento como la base del desarrollo de la organizacion, y el eje de la gestion.

(Tejada ,2003).La gestibn del conocimiento, emerge del conocimiento, las

experiencias y talentos que van adquiriendo las organizaciones, en busca de un

proceso de desarrollo. (Farfan & Garzén, 2006) La Gestion por competencias esla

herramienta que se encarga de identificar caracteristicas, conductas cuyos
resultados seran para evaluar patrones de productividad. Como por ejemplo
competencias en puestos de trabajo, corporativas e individuales, aplicable a plan y
estrategia de la organizacion. Permitiéndonos evaluar al personal idoneo a un
determinado puesto de trabajo, a través de la gestién de recursos humanos (Amat
& Campa, 2014).

Modelos de gestion del conocimiento, a) modelo de E. Bueno, nos habla de

estas tres definiciones importantes: El Aprendizaje Organizativo que es la manera
por la cual las organizaciones y las personas puedan aumentar su inteligencia
trasformando la informacion en conocimiento, dandole al aprendizaje un valor
(Swartz et al., 2020). El Capital Intelectual es la estrategia especialmente de las
empresas privadas de gestionar y medir el capital intelectual y los distintos
problemas que agueja en la organizacion en cuanto a los activos intangibles. La
Direccion del Conocimiento refleja la magnitud de la cualidad operativa y creativa de
como se crea e imparte el conocimiento entre los miembros de una organizacion y los

gue se relacionan.

b) modelo Andersen, nos dice que la informacion que llega a los

integrantes de las organizaciones, asi como la que se imparte es de mucho valor,
sebe utilizarse de manera rapida, cuando esta informacion regresa nuevamente
hacia ello, esta informacion viene con un valor agregado pero hacia los clientes.
Analiza dos perspectivas: Perspectiva individual, facilitar el conocimiento y
compartirlo hacia la organizacion de manera responsable e individual. Perspectiva
organizacional, es la encargada fortalecer los cimientos a la perspectiva individual
para efectivizarla, formando procesos, tecnologias, cultura y los métodos que
utilizaran, analizaran, sintetizaran, en la cual valoran y distribuyen el conocimiento
(Franco et al., 2020).

0 el proceso de creacion de conocimiento, fue expuesto por
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Nonaka en el cual interactia el conocimiento explicito y tacito. El ciclo de
conocimiento tiene 4 fases o etapas: La Socializacion se refiere a la forma como la
organizacion adquiere conocimientos tacitos al compartir experiencias en diferentes
actividades como manuales, conversaciones, etc. de los diferentes modelos
mentales. La Exteriorizacion que es convertir el conocimiento tacito en explicito a
través de hipotesis, metaforas, modelos y analogias obteniendo conceptos
utilizando la induccién y deduccioén para sumarlo a la cultura de la organizacién. La
combinacion que es la obtencion de una base de datos a través del conocimiento
explicito. La Interiorizacion: Se imparte conocimiento tacito a los integrantes de la
organizaciéon en forma de practicas o modelos mentales (aprendiendo — haciendo)
(Farfan & Garzon ,2006).

d método de Knowledge Management Assessment Tool, el

KMAT nos habla de cuatro variables: Liderazgo, fortaleza a través del conocimiento.
Tecnologia, proporciona accesibilidad y efectividad en la comunicacién en la
organizacion.Cultura, orienta al aprendizaje de la organizacion. Medicion,
Cuantifica el capital intelectual y la manera como se imparte los recursos para

aumentar el conocimiento con resultados en el crecimiento. €) modelo de gestién

del conocimiento de KPMG consulting dirigido a la manera como la organizacion

atiende al cliente, basandose en la forma como adquiere conocimiento, lo

almacena, lo distribuye y lo aplica (Paniagua, Lopez y otros, 2007). f) modelo Gopal

& Gagnon evalla el estado del conocimiento en la organizacion, a través de rangos

cambiando el conocimiento e impulsandolo (Corma, 2018). g) modelo dindmico de

creacion de conocimiento, es la creacion del conocimiento organizacional a partir

del conocimiento tacito que cuenta cada integrante para luego mejorarlo vy

dinamizarlo (Sanguino ,2006).

Una gestion estratégica se centra en el desarrollo de un sistema centrado en
el cliente y una cultura empresarial centrada en el cliente. El objetivo de la empresa
es adquirir y retener clientes mediante la creacion y entrega de valor de una mejor
manera que la competencia. Una estrategia centrada en el cliente da prioridad a las
necesidades cambiantes del cliente, a diferencia de otras estrategias que enfatizan
el desarrollo orientado al producto, la produccién orientada a la produccion o el

desarrollo orientado a las ventas, se enfoca en automatizar los procesos de ventas,
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marketing y servicio al cliente (Qinghua et al., 2019).

Cada proceso de venta se puede analizar en una serie de pasos, como
gestion de oportunidades, gestién de especificaciones, gestion de ofertas, etc. La
automatizacion de las actividades de ventas a menudo se asocia con esfuerzos
para mejorar y estandarizar el proceso de ventas. La aplicacion de configuracion
de producto también incluye la aplicacion de configuracion de producto, que permite
al vendedor, en general, configurar el producto, eligiendo, entre un conjunto de
variantes de producto disponibles, la mejor configuracion que corresponda a las
necesidades del cliente (Lim & Kim, 2019).

Buen gobierno. Los inversores favorecen a los paises, independientemente
de su nivel de desarrollo econdmico, con una mejor gobernanza; es decir, paises
con relativamente poca corrupcién y con instituciones publicas que funcionan bien.
Existe evidencia de que la buena gobernanza se correlaciona positivamente con
altas tasas de entrada de empresas: los paises con buena gobernanza tienen mas
registros y entradas de empresas que aquellos con mala gobernanza (Kim et
al.,2019). El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha
implementado varios programas, incluido el Programa de Programa de Apoyo
Técnico de Somalia (QUEST) y el programa de Transferencia de Conocimientos a
través de Nacionales Expatriados (TOKTEN), que buscan mejorar la gobernanzay
el funcionamiento de las instituciones publicas (entre otros objetivos) mediante el
patrocinio de retornos temporales de miembros calificados de la diaspora (Hamdan,
2018). En general, existen correlaciones positivas entre el buen gobierno, el espiritu
empresarial y el crecimiento econémico. Es probable que los empresarios de la

diaspora respondan a las mismas condiciones que otros posibles inversores.

Acceso a capital financiero. ElI acceso al capital financiero es
particularmente importante para las personas que buscan realizar actividades
empresariales, ya sean grandes o pequefias, basadas en habilidades o no
(Forouharfar et al., 2018). La revolucion del microcrédito y microahorro ha abierto
un camino a los emprendedores que operan a muy pequefia escala, al menos
inicialmente. Los clientes de estos pequefios préstamos son empresarios por
necesidad que normalmente contribuyen poco al crecimiento de sus paises, pero

algunos pueden expandir sus negocios a medida que los préstamos les permitan
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aprovechar nuevas oportunidades. Incluso si son a pequefia escala, contribuyen a

la reduccién de la pobreza (Pret & Cogan, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de investigacion: Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion es Proyectiva, ya que esta “Implica explorar, describir,

explicar y proponer alternativas de cambio” (Hurtado 2010).

Disefio de investigacion:

El tipo de disefio de la investigacion es No Experimental, transversal, ya que no se

manipulo variable alguna, ya que se registran los hechos tal cual aparecen en su
entorno para luego analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se
propone el siguiente esquema del tipo de investigacién (Hurtado, 2010).

M == O == P

Dénde
M = Muestra de estudio.
O = Observacion

P = Propuesta.

3.2. Operacionalizacion de variables:

Definicion conceptual.

Variable independiente: Propuesta de Gestion, Gestion, es la capacidad que

tiene una organizacion de articular los recursos (humanos, técnicos, materiales y

financieros).

Variable dependiente: Emprendimiento, es la manera como uno capta la

oportunidad que encuentra en su entorno, volviéndola un negocio para salir

adelante.
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Definicion operacional:

Variable independiente: Propuesta de Gestion, Se refiere a la manera por la cual

se hace posible el buen desarrollo de las actividades para mejorar el desempefio y

resultados en una organizacion

Variable Dependiente: Emprendimiento, es la accidon de poner en practica un

negocio captando las oportunidades del entorno, desarrollando nuestras cualidades

personales.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:

Poblacién La poblacién es “considerada como el conjunto de elementos que

forman parte del contexto donde se requiere investigar el evento” (Hurtado, 2000).

La poblacion, estudiada esta compuesta por 34 emprendedores

afrodescendientes del distrito de Zafia, ubicados en la provincia de Chiclayo.

Muestra La muestra “es una porcion de la poblacion que se toma para realizar el
estudio, la cual se considera representativa (de la poblacion)”. (Hurtado, 2000).
La muestra equivale el 100% de la poblacion, lo que vendria hacer 34

emprendedores afrodescendientes.

Muestreo El muestreo “es el proceso de extraer una muestra a partir de una
poblacion” (Vara, 2012)

Para esta investigacién no realizamos este procedimiento de muestreo ya que
nuestra poblacion es de 34 emprendedores afrodescendientes que es igual al
tamafio de la muestra (Vara, 2012).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas:
Las encuestas obtienen informacioén sistematicamente de los encuestados a través

de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo. En la encuesta no se

establece un dialogo con el entrevistado y el grado de interaccion es menor
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(Sandhusen, 2002)

Para la presente investigacion, se disefid una encuesta para recolectar datos, en

la cual se requirié encuestar a un grupo de emprendedores afrodescendientes.

Instrumento:

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta, instrumento que fue disefiado
poder cumplir con nuestros objetivos de evaluacion, teniendo en cuenta las
variables de investigaciéon de nuestro proyecto, dirigido a una muestra de 34
emprendedores afrodescendientes en el distrito de Zafa.

Validez:La validez vendria hacer la forma como se mide el instrumento en grados
(Vara, 2012).

Para determinar la validez de nuestro instrumento en la investigacion se requirié el
juicio de expertos en el tema, el cual evaluaron los items que se utilizaron para la

recoleccién de datos.

Tabla 1: Validez del instrumento

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Roberto Yep Burga Sl Sl
Mg. Luis Rolando Urbina Andonaire Sl Sl
Mg. Gulianno Tarrillo Uriarte Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

La fiabilidad es la repeticion aplicada del instrumento a un mismo sujeto, teniendo

siempre los mismos resultados; la cual es medida en grados (VARA, 2012)

Para comprobar la fiabilidad de nuestro instrumento se aplicd una encuesta piloto
a un grupo menor de emprendedores afrodescendientes, cuyos resultados fueron
sometidos a la prueba de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach
resultando un Alfa de 0.814, lo que indicaria un grado de confiabilidad alto.
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3.5. Procedimiento

La recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas a la muestra en estudio,
realizandolo en un periodo de 4 semanas, tomando todos los protocolos de

bioseguridad ante la presencia del COVID-19 que aqueja a nuestra Region.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se realizd aplicando la estadistica descriptiva, o que nos
permiti6 la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias y relativas
porcentuales, se elabord figuras estadisticas, realizando la descripcion de las
mismas. El proceso de los datos lo realizamos a través del programa Excel, y el

programa estadistico SPSS version 23.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la informacion estan conformados por la confidencialidad
de las respuestas obtenidas de los emprendedores afrodescendientes en cuanto

a sus caracteristicas personales.

Principio de Autonomia, los colaboradores, emprendedores afrodescendientes
participaron de manera voluntaria para la aplicacién del instrumento, cuyo

cuestionario lo anexamos en esta investigacion.

Principio de Beneficencia, Esta investigacion sera de beneficio para los gobiernos
locales y para los emprendedores afrodescendientes en el distrito de Zafa.

Principio de no maleficencia, con la obtencién de nuestra informacion para la

investigacion no se traté de exponer, ni dafiar a la poblacion

Principio de justicia reparticién equitativa de los recursos basicos y necesarios

para la poblacion afrodescendiente como base para el desarrollo del distrito.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2: Caracteristicas personales de los emprendedores del distrito de Zafia

Tiene conocimiento

Cualidades personales Total Si No

n % n %
. e H 2
¢, Confia en sus capacidades a pesar de los errores? 3434 1000 0 0.0
¢Es usted una persona que cuenta con sensibilidad
para analizar los problemas y creatividad para 3431 91.2 3 8.8
resolverlos?
¢ Frecuentemente encuentra soluciones 3426 765 8 235
rapidas y eficaces a los problemas?
¢ Considera que la constancia es importante para 3433 971 1 59
llegar al éxito?
¢ Frecuentemente tiene ideas originales y las pone en 3427 794 7 206
practica?
¢cLe gusta promover un ambiente de 3425 735 9 9265
innovacién en su negocio?
¢ Le gusta trabajar en equipo para llegar a una mejor 3425 735 9 9265
solucion?
¢, Pone pasién a sus nuevos proyectos? 3432 941 2 5.9
¢, Se considera un lider? 3418 529 16 47.1
¢, Se adapta facilmente a los cambios? 3430 88.2 4 118
¢ Tiene Vision para detectar nuevas 3433 971 1 29
oportunidades de negocio?
¢ Es usted una persona con mucha iniciativa? 3428 824 6 176
¢ Tiene ansia de superacion en la vida? 3432 941 2 5.9
¢ Cree firmemente que tendra éxito en todo lo que se
proponga hacer (confianza en si mismo)? 3433 971 1 2.9
Promedio 3429 853 5 147

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafa
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Caracteristicas personales

Figura 1: Cualidades personales en general que poseen los emprendedores
afrodescendientes en el distrito de Zafa

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla y figura 1 podemos observar que 85.3% de los
emprendedores afrodescendientes tienen cualidades personales positivas,
siendo una de sus cualidades ¢,Confia en sus capacidades a pesar de los errores?
Que el 100% contesta como si, asimismo las cualidades ¢Considera que la
constancia es importante para llegar al éxito?, ¢ Tiene Vision para detectar nuevas
oportunidades de negocio? Y ¢ Cree firmemente que tendra éxito en todo lo que se
proponga hacer (confianza en si mismo)? El 97.1% de los emprendedores

respondieron Sl.
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Objetivo: Identificar las causas que limitan el emprendimiento en
afrodescendientes en el distrito de Zafa

Tabla 3: Conocimiento empresarial de los emprendedores afrodescendientes en
el distrito de Zafa

Tiene conocimiento

Conocimiento Total Si No
empresarial
n % n %

Gestion 34 2 5.9 32 94.1
Contabilidad 34 2 5.9 32 94.1
Finanzas 34 1 2.9 33 97.1
Atencion al cliente 34 10 294 24 70.6
Marketing 34 6 17.6 28 82.4
Administracion 34 4 11.8 30 88.2
Emprendimiento 34 4 11.8 30 88.2
Promedio 34 4 11.8 30 88.2

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafa

Conocimiento empresarial

Figura 2: Conocimiento empresarial de los emprendedores afrodescendientes en el

distrito de Zana.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla y figura 2 podemos observar que 88.2% de los
emprendedores afrodescendientes no tienen conocimiento empresarial, siendo
finanzas el de menor conocimiento donde el 97.1% responde como no, seguido de

gestion y contabilidad donde el 94.1% de los emprendedores desconocen del tema.

Tabla 4: Nivel educativo de los emprendedores afrodescendientes en el distrito de

Zana

Nivel Educativo n %
Primaria 10 29.4
Secundaria 21 61.8
Técnico 3 8.8
Total 34 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafia

Nivel Educativo

“\_ Técnico

Primaria
29.4%

Secundaria
61.8%

Figura 3: Nivel educativo de los afrodescendientes en el distrito de Zafia

Interpretacion:

En cuanto al nivel educativo podemos observar que en la tabla y figura 3 el 61.8%
de los emprendedores tienen nivel secundario, el 29.4% de ellos solo cuentan

con primaria y solo el 8.8% son técnicos.
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Tabla 5: Tipo de negocio que poseen los emprendedores afrodescendientes en el
distrito de Zana.

Tipo de negocio n %
Personal 27 79.4
Familiar 7 20.6
Total 34 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafa

Tipo de negocio

Familiar
20.6%

Personal
79.4%

Figura 4: Tipo de negocio que poseen los emprendedores afrodescendientes en el
distrito de Zafa.

Interpretacion:

En la tabla y figura 4 podemos observar que el 79.4% de los emprendedores

afrodescendientes en el distrito de Zafia tienen un negocio de tipo personal,
mientras que el 20.6% tienen un negocio de tipo familiar.
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Tabla 6: Organizacion a la que pertenece los emprendedores afrodescendientes en
el distrito de Zafia.

Organizacion n %
Asociacion 6 17.6
Agrupacion 1 2.9
Sindicato 4 11.8
Ninguno 23 67.6
Total 34 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafa

Organizacion

AsociaciénAgrupacion Sindicato Ninguno

Figura 5: Organizaciones a las que pertenecen los afrodescendientes en el distrito
de Zana

Interpretacion:

Al observar la tabla y figura 5 se puede apreciar que el 67.6% de los
afrodescendientes en el distrito de Zafia no pertenecen a organizacion alguna,
mientras que el 17.6% pertenecen a una organizacion.
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Tabla 7: Forma de financiamiento del negocio de los emprendedores
afrodescendientes en el distrito de Zafa

Financiamiento del negocio n %
Capital y recursos propios 20 58.8
Prestamos de terceros 2 5.9
Entidades bancarias/ financieras 12 35.3
Total 34 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafia

Financiamiento del negocio

Entidades bancarias/
financieras
35.3%

Capital y recursos

propios
58.8%

Prestamos de
terceros
5.9%

Figura 6: Forma de financiamiento del negocio de los afrodescendientes en el

distrito de Zafa

Interpretacion:

En la tabla y figura 6 podemos observar que el 58.8% de los emprendedores

afrodescendientes en el distrito de Zafia utilizan su propio capital v recursos

propios para el financiamiento de su negocio, en tanto que el 35.3% utilizan a las

entidades bancarias/ financieras para financiar su negocio y solo el 5.9% utilizan

prestamos de terceros.
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Tabla 8: Instituciones que apoyan el emprendimiento a los emprendedores

afrodescendientes en el distrito de Zafa.

Instituciones n %
Locales 1 2.9
Regionales 2 59
Desconoce 31 91.2
Total 34 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los afrodescendientes del distrito de Zafa

Instituciones que apoyan elemprendimiento

Locales

2.9% Regionales

5.9%

Desconoce

91.2%

Figura 7: Instituciones que apoyan el emprendimiento a los afrodescendientes en
el distrito de Zafia

Interpretacion:

En relacion de las instituciones que apoyan el emprendimiento el 91.2% de los
afrodescendientes en el distrito de Zafia desconocen de instituciones gue
puedan brindar ayuda, mientras que el 5.9% manifiesta que hay instituciones
regionales que ayudan al emprendimiento y solo el 2.9% de ellos manifiestas que

hay instituciones locales que pueden ayudar.
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V. DISCUSION

En la tabla 7 se presentan los resultados sobre instituciones que apoyan el
emprendimiento a afrodescendientes en el distrito de Zafa. En la cual se tuvo como
resultado que 91.2% de los afrodescendientes en el distrito desconocian de
instituciones que les pueden brindar ayuda, a diferencia de otro lugares donde
instituciones del estado y gobiernos locales y regionales son, los impulsores de este
grupo econoémico , en la investigacion de Chuchén (2016) determino la relacion que
existe entre la asistencia técnica que brinda el FONCODES vy las capacidades de
emprendimiento de familias de extrema pobreza, teniendo un resultado positivo,
indicando que a mayor calidad de asistencia técnica hay mayores probabilidades

de obtener mejores niveles de emprendimiento.

El mercado afrodescendiente es un segmento de publico objetivo que tiene ciertas
expectativas con respecto a los emprendimientos. La fuerte influencia que tienen
los afrodescendientes en la cultura hace posible, en términos de cultura, tener algo
diferente e innovador. De acuerdo a la figura 2 se observa que el 88.2% no conocen
sobre la buena gestibn empresarial, existe una semejanza con los resultados de
Bogan y Darity, (2016) el cual mencionan que en Estados Unidos, las fuerzas
sociales, econdmicas y politicas han influido negativamente en el desarrollo del
espiritu empresarial afrodescendiente en comparacion con varios grupos de

inmigrantes.

Sin embargo, es fundamental destacar que estas concepciones de
fortalecimiento de la cultura afrodescendiente, la busqueda de la independencia
creativa, entre otros factores, no descuidan la lucha por la relevancia de las
personas afrodescendientes en el mercado laboral y en los puestos de liderazgo en
las grandes empresas. El emprendimiento afro debe verse en este contexto, como
una herramienta mas para buscar una democracia racial efectiva, es asi que en la
figura N° 3 se observa que el 61.8% tiene un nivel educativo secundaria y el 8.8%
un nivel técnico, estos datos correlacionados con la tabla 5 se observa que el tipo
de negocio predominante es el personal ya que con conocimientos que les brinda
el nivel secundario y técnico logran tener su propio negocio, que al ser comparados
con los resultados de Cornelio (2018), en la que concluye que el apoyo y fomento

del emprendimiento empresarial desde la escuela genera gran impacto para el
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impulso y motivacion para desarrollar y expandir los negocios con potencial en el

distrito de Victor Larco Herrera.

Las personas afrodescendientes tienen menos probabilidades de tener acceso al
crédito y tienen menores ingresos y tasas de ahorro. Como resultado, es posible
que tengan menos capacidad para abastecerse de alimentos y articulos para el
hogar en tiempos de crisis y mucho mas dificil conseguir algun crédito financiero
con el cual poder iniciar un negocio, es asi que en la figura N°6 se observa que el
58.8% de los emprendedores tiene su propio capital de financiamiento mediante
ahorros y recursos que ha ido generando durante un tiempo atras. Las personas de
ascendencia africana también tienen muchas mas probabilidades de ser
trabajadores informales y autbnomos. Es asi que estos resultados se relacionan
con los de Rahman et al., (2018) el cual mencionan que el acceso a la financiacion,
siguen siendo un problema, los empresarios indicaron problemas con el acceso a
la mano de obra, ya que las normas de inmigracién han tenido un efecto profundo
en estos empresarios. Los resultados implican que el debilitamiento de la
microesfera de recursos étnicos no ha abierto oportunidades que son explotadas
por los empresarios, pero aun asi han estado expuestos a fuerzas externas de la
macroesfera reguladora. Tanto los empresarios como los responsables de la
formulacién de politicas deben pensar detenidamente en la retenciéon, formacion y

contratacion de personal.

A raiz de la pandemia de la COVID-19, se observd la aparicion de muchos
emprendedores, que de una u otra manera presentaban sus productos a través de
las redes sociales, productos necesarios en este tiempo de emergencia sanitaria.
Fue el investigador de la escuela Austriaca Frank Knight, que denomino al
emprendedor como una persona que percibe riesgos asegurables e incertidumbre
no asegurable, que toma decision sobre las ganancias que relaciona a la
incertidumbre, Barrado & Molina, (2015) en su estudio concluyo que el fendmeno
emprendedor es notablemente mas pronunciado en las economias no
desarrolladas, los datos reflejan que a pesar de que la motivacion principal de
aquellas personas que se involucran en una actividad emprendedora es la
busqueda de nuevas oportunidades, la necesidad como motivo para emprender ha

aumentado su peso relativo en los ultimos afos” .
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VI. CONCLUSIONES

1. En esta tesis se elabor6 una propuesta de gestién dirigido a mejorar el
emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia, motivada por
la falta de apoyo, falta de politicas publicas y limitaciones que posee el
emprendedor afrodescendiente, dotando a las instituciones locales un
instrumento que mejore de manera eficaz el proceso emprendedor,
mejorando la economia local y la calidad de vida de los emprendedores.
Dicha propuesta se basara en el desarrollo de las caracteristicas personales

y limitaciones.

2. A través de la gestion del conocimiento. De acuerdo a los resultados, se
comprobd que los emprendedores afrodescendientes tienen cualidades
positivas al emprendimiento. Estas cualidades complementan al proceso
emprendedor, compuesto por tres elementos segun la teoria del “triangulo
inverso”: Emprendedor, Idea y capital; siendo el emprendedor la base de

este proceso.

3. Se identifico las causas que limitan el emprendimiento en afrodescendientes
en el distrito de Zafia, como la falta de conocimientos empresariales, la de
organizacion, la falta de instituciones que apoyen al emprendimiento; lo que
refleja una falta de interés en los tres niveles de gobierno. Los
emprendedores en este sector inician su negocio con recursos propios,

limitado a negocios personales, con un nivel de educacion secundaria.
4. Para la validez de la propuesta se realiz6 a través de la técnica Delphi,

evaluada por tres expertos obteniendo como calificacion de MUY
ACEPTABLE.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades, especialmente al gobierno local crear
programas de apoyo a los emprendedores con énfasis a este grupo étnico, para
logren gestionar, desarrollar y validar nuevos modelos de negocio de manera agil
y con la menor inversién posible, asegurando sostenibilidad en sus negocios. De
esta manera la Municipalidad distrital contribuira al desarrollo local, promoviendo
el emprendimiento a través del empoderamiento laboral de personas en

situacion de vulnerabilidad, a fin de que cuenten con un oficio rentable y formal.

Dentro de estas recomendaciones se encuentran la de organizarlos
dependiendo de la actividad econdmica y poder inscribirse en registros
publicos, buscar entidades como por ejemplo, los Pymes que les otorgue
prestamos con facilidades de pago; asi mismo lograr el cambio en su actividad
de negocio, generando mas puestos de trabajo en la localidad. Existen politicas
publicas para el apoyo y fomento al emprendimiento. El gobierno local, regional,
nacional y demas instituciones publicas como las Prefecturas Regionales y
Subprefecturas distritales deben tomar acciones para fomentar el

emprendimiento.

Que esta investigacion sirva de modelo para la mejora de futuras investigaciones

en estas variables trabajadas y de la propuesta presentada basada en la gestion

del conocimiento basandonos en el modelo de creacidn dinamica del conocimiento

propuesta por Nonaka.

Cabe resaltar que el Pert es un pais diverso, con diferentes de grupos étnicos,

siendo las afrodescendientes personas vulnerables, por ser durante afios victimas

de racismo, discriminacién racial, esclavitud y la negacion a muchos de sus

derechos y deben ser tratados con igualdad. El 26 de junio Zafa fue reconocido

como distrito afroperuano del bicentenario por su aporte a la cultura e identidad, por

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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VIll. PROPUESTA

PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL PARA DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO EN AFRODESCENDIENTES EN EL
DISTRITO DE ZANA.

1. Introduccién

El desarrollo de las competencias de emprendimiento es de importancia para el
desenvolvimiento exitoso de quien las aplica en el campo empresarial; ademas,
para lograr el maximo aprendizaje, es necesario que haya una préactica activa de

las competencias.

Las competencias que todo emprendedor debe dominar en primera instancia, son
la comunicacion, toma de decisiones y conciencia del riesgo que cada decision
conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y planear, ser un lider en cada
proyecto o programa que emprenda, saber administrar el tiempo y el de sus
colaboradores, trabajar en equipo y ser asertivo. Las personas desarrollan sus
competencias emprendedoras a medida que transcurre su formacién o vida
profesional, pero siempre debe enfocarse en los cambios que suceden en su
mundo exterior para que las aproveche de una manera eficiente y efectiva en el

mercado de oportunidades que a su vez es muy competitivo.

El presente Programa de capacitacion, se ha realizado a base de los andlisis
respectivos que permitio conocer el nivel de las competencias emprendedoras en
afrodescendientes en el distrito de Zafia, este andlisis en base al instrumento
cuestionario nos ha permitido elaborar el programa de competencias
emprendedoras evaluando las principales deficiencias que se encuentran en los
emprendedores del distrito, que en la investigacion se presentan como factores

ausentes.

El instrumento de recoleccion de datos también nos ha permitido determinar los
factores que la institucion debe implementar a través del programa de capacitacion.

La finalidad de esta capacitacion es para desarrollar las competencias de
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emprendimiento de los afrodescendientes en el distrito de Zafa, a través de la
gestion por conocimiento, basado en el modelo de Nonaka (creacion dinamica del
conocimiento).

2. Objetivos de la capacitacion

Objetivo general Mejorar las competencias emprendedoras de los

afrodescendientes en el distrito de Zafia mediante un programa de capacitacion.

Objetivos especificos
Conocer las competencias emprendedoras actuales de afrodescendientes en el
distrito de Zafa.

Proporcionar herramientas para ejercer las competencias emprendedoras de
afrodescendientes en el distrito de Zafa.

Alcance de las competencias emprendedoras

El presente programa se efectuard a los afrodescendientes en el distrito de Zafa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

apoyo

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL  [DEFINICION OPERACIONAL | DIMENCIONES |[INDICADORES ITEMS |[ESCALA INSTRUMENTO
Comité asociacion Agrupacion
Gestion, consiste en laSe refiere a la manera por la colectivo sindicato
V1. Propuesta de idad d dcular | lseh ile el b Ni
y ) capacidad de articular losjcual se hace posible el buen Py inguno
Gestion (variable = organizacion 3
i ) recursos que posee unadesarrollo de las actividades
independiente) L ) . i _ _
organizacion (humanos,para mejorar el desempefio y| Gestion Contabilidad Finanzas
técnicos, materiales  yJresultados en una lAtencion al cliente Marketing
financieros organizacion o IAdministracion
fonocimiento o 6
. emprendimiento
empresarial Nominal  |Encuesta
I ional
stituciones de Locales Regionales
Nacionales Internacionales 5
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL  [DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES [INDICADORES [TEMS [ESCALA INSTRUMENTO
~_ |El emprendimiento es unaEs la accion de poner en Primaria Secundaria Técnico
\V2.Emprendimie . ) ) ) o
) de las formas en que lasjpractica un negocio captando| Nivel Universitario
nto (variable ) i ] ) 1
) personas podemos saliflas  oportunidades deleducativo posgrado Ninguno
dependiente) i
adelante, a través de laentorno, desarrollando|
motivacion y el talento,nuestras cualidades Personal Familiar SA
podemos desarrollarjpersonales. Tipo de negocio[SAC SRL 2
habilidades, para poner en
practica ideas que queremos Capital y recursos propios
\verlas hechas en la realidad,; Préstamo de terceros
financiamiento . . : . 4
Estas pueden ser elaboradas Entidades bancarias /financieras
por una persona O por un Programas de apoyo
grupo de personas. Otros.
Capacidad Andlisis Creatividad
Eficiencia Constancia
Perseverancia Originalidad
Trabajo en equipo Innovador Nominal Encuesta
Pasion Liderazgo Adaptacion
\Vision Iniciativa Superacion
) Confianza en si mismo
Cualidades
7
personales
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccidn de datos

Encuesta para emprendedores afrodescendientes en el distrito de Zafia

Estimado emprendedor:

La presente encuesta tiene el objetivo proponer una gestion que mejore €
emprendimiento en afrodescendientes del distrito de Zafa, asi como identificar las
cualidades personales y causas que limitan el emprendimiento. La siguiente
encuesta es anénima por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad, ya que |Ig
informacion solo se utilizara para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Conteste la siguiente encuesta marcando una sola alternativa
por cada una de las preguntas.

INFORMACION GENERAL:

Nivel educativo:

Primaria () Secundaria () Teécnico () Universitario () Ninguno ()
DEL NEGOCIO:

1. Tipo de negocio el cual administra:

Personal () Familiar() SA()SAC() SR.L

2. Organizacion del cual forma parte:

Comité () Asociacion () Agrupacion ()Colectivo () Sindicato () Ninguno ()

3. Como financia su negocio:

Capital y recursos propios () Préstamos de terceros ()  Entidades

bancaria / financieras () programas de apoyo ()  Otros ()

4. Indique que instituciones apoyan el emprendimiento en el distrito:

Locales () Regionales () Nacionales () Internacionales ( )Ninguno () desconoce
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EMPRENDIMIENTO:

1. Conocimiento empresarial

Rubro | NO

Gestion

Contabilidad

Finanzas

Atencion al cliente

Marketing

Administracion

Emprendimiento

2. Cualidades personales

Cualidades Personales

SI

NO

¢ Confia en sus capacidades a pesar de los errores?

¢ Es usted una persona que cuenta con sensibilidad para analizar los problemas y

creatividad para resolverlos?

¢ Frecuentemente encuentra soluciones rapidas y eficaces a los problemas?

¢ Considera que la constancia es importante para llegar al éxito?

¢ Frecuentemente tiene ideas originales y las pone en practica?

¢ Le gusta promover un ambiente de innovacién en su negocio?

¢ Le gusta trabajar en equipo para llegar a una mejor solucién?

¢ Pone pasidén a sus nuevos proyectos?

¢Se considera un lider?

¢ Se adapta facilmente a los cambios?

¢ Tiene Vision para detectar nuevas oportunidades de negocio?

¢ Es usted una persona con mucha iniciativa?

¢ Tiene ansia de superacion en la vida?

¢ Cree firmemente que tendrd éxito en todo lo que se proponga hacer

(confianza en si mismo)?
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Anexo 3: Confiabilidad y validez del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Resultado de la fiabilidad del instrumento (confiabilidad).

Tabla 9: Método de Kuder-Richardson del cuestionario aplicado a los

afrodescendientes del distrito de Zana

Encuesta paraemprendedores

. - N° Kuder-
Dimension
Preguntas Richardson
Caracteristicas Personales 14 0.775
Conocimiento empresarial 7 0.772
Clima Organizacional 21 0.814

Interpretacion:

Considerando que la confiabilidad de un instrumento por el método de Kuder-
Richardson debe superar el 60% se concluye que el instrumento aplicado a los

emprendedores es confiable.

En términos relacionados al instrumento para las dimensiones todas son confiables,
asi tenemos que la dimension caracteristicas personales tiene 0.766 de

confiabilidad, y la dimensién conocimiento empresarial tiene 0.760.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto:...... yﬁ P.IRBureés.. 20]}6 z7e. /4/9/7/6/5
1.2. Grado académico que ostenta :.. @0570(1 En.Gesliond. PHIECA. o, ot A RILEPAD

1.3. Institucion donde trabaja JLspecion Pl IuSTLICTR. Tecnohabl o, PRPO. . s Fraxgg,
1.4. Experiencia laboral (afios) Soallon /f/l/ BN
1.5. Titulo de la tesis Propuesta de Gestion para Emprendlmlento en Afrodesoendnentes

en el Distrito de Zafa.
1.6.Nombre del autor de latesis  : Ing. Helly Maribel Gutierrez Coral s

1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta para emprendedores afrodescendientes en el distrito de
Zaha.
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

Esta redactado (a) con

{ERaIoaD lenguaje apropiado. )‘
2. OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas \%
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de 7(
actualidad.
4.0RGANIZACION | B imstrumento  contiene Y
organizacion logica.
5. SUFICIENCIA El  instumento  contiene )(

aspectos en cantidad y calidad.

Adecuado (a) para mejorar la

6. INTENCIONALIDAD ol i

B gestion educativa. )(

7.consisTEncia | Basado (a) en  aspectos "
tedricos cientificos.

Entre las variables, indicadores

8. COHERENCIA y el ingirumento, X
9. METODOLOGIA El 1p§trument_o rgsppnde al ;
propdsito del diagnostico X
10.perTINENCiA | Utl ¥ adecuado () pera la W
investigacion
TOTAL

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
et YinTronNanis.. ?‘AMA

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ot NI: PEZ(T;éD 2o



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto....... U rRBl N AANDONA( RC LEJ‘& RCU\NDO
1.2. Grado académico que ostenta ... N1AG! STER EN ESTION .

1.3. Institucién donde trabaja - MON[CPALDAD DISTRIT,
1.4. Experiencia laboral (afios) ZlANOS
1.5. Titulo de la tesis . Propuesta de Gestion para Emprendimiento en Afrodescendientes

en el Distrito de Zana.
1.6.Nombre del autor de latesis  : Ing. Helly Maribel Gutierrez Coral s

1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta para emprendedores afrodescendientes en el distrito de
Zafa.
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10[15[20]|25[30] 35 [ 40 [45|50[55] 60 [ 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 [ 100
1. CLARIDAD Esta _redaorz?do (a) con \/\
lenguaje apropiado.
2. OBETIVIDAD Describe ideas  relacionadas ><
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de X
actualidad.
4,0RGANIZACION | EI instrumento - contiene X
organizacion logica.

El  instrumento  contiene

S SLRICiENe aspectos en cantidad y calidad.

Adecuado (a) para mejorar la
6. INTENCIONALIDAD gestin ecucative, )<
7.consisTEnciA | Basado (a) en  aspectos X

tedricos cientificos. ><

Entre las variables, indicadores

8. COHERENCIA 3
y el instrumento.

El instrumento responde al

8.METODOLOGIA | 11 pesito del diagnéstico

Util y adecuado (a) para la

10. PERTINENCIA 5 Wy
investigacion

TOTAL

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
EL CuEsTlor Ao Sl CuMPUL  cod (oS  PARARETILS D

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 8() Lugar y fecha: Chiclayo Julio del 2020

FIRMA D XPERTO

" 1663953
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Anexo 4: Autorizacidn de Instrumentos

o ) REPUBLICA DEL PERU .
\ / MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA

PROVINCIA CHICLAYO - REGION LAMBAYEQUE

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CARTA DE ACEPTACION

Zafa, 04 de diciembre del 2020.

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CHICLAYO.

Presente

Por medio de la presente saludo a Usted y la vez informarle que la Maestrante
HELLY MARIBEL GUTIERREZ CORAL, alumna de la escuela de Posgrado
del Ill ciclo de la Maestria en Gestion Publica, fue aceptada en esta institucion
para que realice su Proyecto de Tesis “PROPUESTA DE GESTION PARA
EMPRENDIMIENTO EN AFRODESCENDIENTES EN EL DISTRITO DE
ZANA”.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente

Luls Rolang

PALACIO MUNICIPAL: Jr Real 435-450-Zana TELEFONO: 074-431085 Email: municipiozana@gmail.com
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Anexo 5: Desarrollo de la Propuesta
METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

Obijetivo

Actividades

Responsables

ProgramaciénPresupuesto

Descripcion

Conocer las

competencias

Andlisis de la situacién actual de las

competencias emprendedoras

Costo asumido por el

en los afrodescendientes en el distrito Agosto gobierno local
emprendedoras o Gobierno local S/. 500.00
de Zafia.
actuales de los a
afrodescendientes en
el distrito de Zafa. setiembre
2020
Proporcionar Profesionales Costo asumido por el
herramientas para gobierno local
ejercer las con
competencias Capacitacion a los afrodescendientes en el o Octubre
experiencia
emprendedoras  de distrito de Zafa. a S/.2,400.
los afrodescendientes 00
en el distrito de Zafia, .
entalleres noviembre
a través de Ila 2020
creacion dinamica del
sobre

conocimiento.

competencias

emprendedoras
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y
gestién

del

conocimiento.

Establecer monitoreo

del proceso

aplicacion

propuesta.

de

deCoaching
la

Diciembre

Personal 2020 a $/.2,400.00

marzo 2021(1

vez por

experto externo

semana)

Costo asumido por el
gobierno local
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Programa de capacitacion
TEMA: Empoderamiento

Evaluacion de la propuesta

Objetivo: Monitorear el proceso de aplicacion de la propuesta.
Actividad: Entrevistas individuales y de grupo con un experto
(Coach).

O. especificos: Pruebay Error,

Reconocimiento de mejoras y Puesta en practica de lo aprendido.
Proceso: Modificaciones por desviaciones o identificacion de mejores

estrategias.

Identificacion de cambios en actitudes y aptitudes a través de dialogo directo con

el alumno.

Evaluaciones observadas.

Prevision: Cronograma a lo largo de la puesta en marcha de la propuesta: Que se

espera versus a qué se llego.

Criterios Niveles de apreciacion

Débil Mejorar Bueno Optimo

Gestion del tiempo

Gestién del cambio

Gestion del conocimiento

[Toma de decisiones y

resolucién de problemas

[Trabajo en equipo

Negociacion

IComunicacion

Liderazgo

Creatividad
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional: 5
De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
gestion para emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia, nos resultara de gran

utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la
materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temdtica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

Datos generales del experto encuestado: 8
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria " . i
1.2. Cargos que ha ocupado__ DIRECDR DEL [NSTITLID TE NOWolcO PrwDDD PERU —FIAUA
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: DiR&cToR DEL TNSTTOTO TEHolosico gzzum
1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacién o empresa Zﬂ PERO — Fanaan
1.5. Grado académico; DCTOR. EN GESTION POBUCA Yy COBERMABILUDAD:

Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando

con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

(1 [z s Ja Js5 T J7 8 o JuoX |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacidn en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacién Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
e Alto | Medio | Bajo
Andlisis tedricos realizados por Ud. X |
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales ¥
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del Y
problema en su trabajo propio.
Su intuicién ol
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: §

De acuerdo a la investigacion que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
gestion para emprendimiento en afrodescendientes en el distrito de Zafia, nos resultara de gran
utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la
materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temdtica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado: ;
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria Ol >
1.2. Cargos que ha ocupado ALCALDE DISTRHAL DE ZARA
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: MUNC2 PAUDND DISTRITALDECZ NG/
1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacién o empresa_ 2.\

1.5. Grado académico:_MASASTER

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre |a siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

[T Jz [3 [+ [5 6 [7 Js [s< [0

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
L R Alto | Medio _Bajo
Anédlisis tedricos realizados por Ud. il - ’
Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales
Trabajados de autores extranjeros
Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicién

0.4
¢
X




23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A|PA
1 Pertinencia e
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacién con el conocimiento )
cientifico del tema de estudio de investigacién ><
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio X b
de investigacion.
4 | Elaporte de validacién de la propuesta favorecera el propésito de la DY
tesis para su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo, 27 de julio del 2020 Selloy firma

DNI N° ‘/55750"&0 Telét_ D3/}

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Ing. Helly Maribel Gutierrez Coral, maribelguti303@hotmail.com, teléfono 978881839
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PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto LUIS (QOLF\MDO URBINA ANDONAI RL.

N

Se ha elaborado una propuesta de un disefio estratégico denominado: Propuesta de gestién para
afrodescendientes en el distrito de Zafia.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N°® | Aspectos a evaluar

Denominacion de la propuesta
Representacion grafica de la propuesta
Secciones que comprende

BAJA|PA|I

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

X x| [wX[X|E

Noojwv|idlw N

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar BA|A|PA|I

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta

Objetivos

HlwWIN |-

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de

X X AX[E

investigacion
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