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RESUMEN  

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar si existe una 

relación directa entre los niveles de Satisfacción Laboral y los niveles de 

Desempeño Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Chongoyape 2018. La investigación realizada fue con enfoque cuantitativo de tipo 

descriptiva – correlacional por la metodología que empleó no afectó, ni manipuló 

ninguna variable de estudio, ya que determinó la correlación de dos variables en un 

lugar, población y tiempo determinado; se trabajó con una población de 76 

personas, correspondiente a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Chongoyape. Para medir la satisfacción laboral se utilizó el cuestionario “Escala de 

satisfacción laboral – versión para orientadores (ESL-VO)” (Anaya & Suarez, 2004). 

Este instrumento consta de un cuestionario con 37 ítems. Para medir el desempeño 

laboral se utilizó el instrumento rúbrica del Gobierno Local, este instrumento consta 

de cinco factores de evaluación: cantidad de trabajo (a), calidad de trabajo (b), 

comportamiento (c), iniciativa (d) y colaboración (e), las mismas que permitieron 

identificar el nivel de las variables en sus respectivas dimensiones.  

Y como resultado luego de aplicar la prueba de correlación, el valor del 

estadístico Tau-b de Kendall calculado, es 0,866, lo cual sustenta que si existe 

una relación directa entre los niveles de satisfacción laboral y los niveles de 

desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Chongoyape. Por lo tanto, quedó demostrada nuestra hipótesis H1 alternativa de 

investigación planteada. 
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ABSTRACT  

 

    The general objective of this research was to determine if there is a direct 

relationship between the levels of Labor Satisfaction and the levels of Labor 

Performance in the employees of the District Municipality of Chongoyape 2018. The 

research carried out was a quantitative approach of a descriptive - correlational type. 

the methodology used did not affect or manipulate any study variable, since it 

determined the correlation of two variables in a given place, population and time; 

We worked with a population of 68 people, corresponding to the workers of the 

District Municipality of Chongoyape. To measure job satisfaction, the questionnaire 

"Scale of job satisfaction - version for counselors (ESL-VO)" (Anaya & Suarez, 2004) 

was used. This instrument consists of a questionnaire with 37 items. To measure 

the performance of the work, the Local Government instrument was used. This 

instrument consists of five evaluation factors: amount of work (a), quality of work (b), 

behavior (c), initiative (d) and collaboration (e) the same ones that allowed to identify 

the level of the variables in their respective dimensions. 

 

     And as a result, after applying the correlation test, the value of the calculated 

Tau-b statistic of Kendall is 0.866, which supports that if there is a direct relationship 

between the levels of job satisfaction and the levels of work performance in the 

workers of the District Municipality of Chongoyape. Therefore, our hypothesis H1 

alternative of research was demonstrated. 

 

Keywords: Labor Satisfaction, Labor Performance. 
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