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RESUMEN 

En el presente estudio elaborado, se planteó como objetivo elaborar un Plan 

Estratégico Multisectorial para el Desarrollo Sostenible de los Comerciantes de la 

Municipalidad de Bambamarca. La investigación es de tipo aplicada, el diseño fue 

no experimental transversal descriptivo, El instrumento utilizado fue el cuestionario, 

que constó de 23 ítems, la población fue de 1283 establecimientos comerciales solo 

en la ciudad de Bambamarca de los cuales se determinó la muestra siendo 296 

comerciantes a los cuales se aplicó el cuestionario de manera presencial, la 

confiabilidad obtenida fue de 0.917. con lo cual se puede concluir que existe una 

relación significativa positiva alta entre el comercio informal y el desarrollo 

sostenible, debido que existe un alto índice de informalidad por parte de los 

comerciantes en la ciudad de Bambamarca y por ello una baja recaudación 

tributaria. Una de las dificultades que enfrenta la Municipalidad de Bambamarca es 

que los contribuyentes no poseen conocimiento sobre la cultura tributaria y 

desconocen el tema de las tasas municipales, impuestos y por ende sus 

obligaciones, es por ello que tiene problemas en la recaudación tributaria.  

Palabras claves: desarrollo sostenible, comercio informal. 
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ABSTRACT 

In the present study prepared, the objective was to elaborate a Multisectoral 

Strategic Plan for the Sustainable Development of the Merchants of the Municipality 

of Bambamarca. The applied research is of an applied type, the design was non-

experimental, cross-sectional descriptive, the instrument used was the 

questionnaire, which consisted of 23 items, the population was 1283 commercial 

establishments only in the city of Bambamarca, of which the sample was determined 

being 296 merchants to whom the questionnaire was applied in person, the reliability 

obtained was 0.917. With which it can be concluded that there is a significant 

positive relationship between informal trade and sustainable development, due to 

the fact that there is a high rate of informality on the part of merchants in the city of 

Bambamarca and therefore a low tax collection. One of the difficulties faced by the 

Municipality of Bambamarca is that taxpayers do not have knowledge about the tax 

culture and are unaware of the issue of municipal rates, taxes and therefore their 

obligations, which is why they have problems in tax collection. 

 

Keywords: sustainable development, Informal commerce 
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I. INTRODUCCIÓN  

En mi presente investigación e fortalecido la Gestión Pública en lo que concierne al 

comercio en la ciudad de Bambamarca aplicando un Plan Estratégico Multisectorial 

y Desarrollo Sostenible de los Comerciantes de la Municipalidad de Bambamarca. 

La ciudad de Bambamarca con el transcurrir de los años ha crecido en el sector 

económico de manera acelerada, lo que ha llevado al incremento de los negocios 

de manera considerable, según Benavides y Campos ( 2018) menciona que en la 

ciudad de Bambamarca existen 1283 establecimientos comerciales distribuidos en 

diferentes rubros en la zona urbana, tal es así que Ramírez (2020) Menciona en su 

investigación que el plan estratégico puede ser perfectamente un modelo para 

lograr el cambio y la competitividad de manera sostenible en un contexto único, la 

conclusión del autor en la investigación define que el plan estratégico multisectorial 

es un plan de gestión firme que define los objetivos a obtener ya sea en el corto y 

mediano plazo, diseñando un plano que ponga en claro las acciones y metas para 

lograr los resultados concluyentes, en su momento Parajón y Reyes (2016), hacen 

mención que la planificación estratégica es un instrumento de gestión que permite 

tomar las decisiones en organizaciones en tormo al actual trabajo y la vía a recorrer 

en lo posterior para acentuarse a los cambios y peticiones que le impone el 

ambiente y lograr la efectividad de los bienes y servicios, por otro lado, Rocha et al. 

(2018), los autores hacen mención que Las pymes se han convertido en una 

estrategia de desarrollo económico, generación de empleo y reducción de la 

pobreza. Los emprendedores, apoyados por el gobierno y las políticas públicas, 

han jugado un papel fundamental en las siguientes formas: instituciones que 

promueven la actividad económica y la creación de nuevos mercados, en otro 

momento, el autor Cuñado (2018), hace referencia a una de las razones de la 

demora en materia comercial y de marketing en España hasta bien adelantado el 

siglo xx fue el habitual prejuicio de la sociedad hacia las actividades económicas, 

consideradas inferiores a las relacionadas con la producción el autor nos hace 

mención que el comercio en España no fue fácil de la manera tradicional debido 

que se consideraba de perjuicio para las ya actividades económicas que en mundo 

moderno exigía, Leyva et al. (2017), los autores mencionan que en Cajabamba 

existen problemas en la agroindustria; sistema de mercado imperfecto, sistema de 

mercado especialmente inadecuado para los intermediarios, bajos márgenes de 
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ganancia dominados por cultivos, baja productividad, falta de fondos, falta de riego 

y riego técnico, falta de supervisión de los recursos hídricos, falta de investigación, 

Innovación y asistencia tecnológica, presencia de plagas y enfermedades, 

contaminación de residuos sólidos, líquidos y químicos agrícolas. Los autores 

indican que el comercio en la ciudad de Cajabamba cuenta problemas por la zona 

geográfica que afecta a la agricultura, es por ello que han elaborado un plan 

estratégico para lograr mitigar estos percances, Santillán (2016) el autor hace 

mención que el comercio Informal es un mal que se ha desarrollado en nuestro 

país, a través de una larga historia; este tipo de actividad es la más notable de la 

economía informal en el Perú, se lleva a cabo, fundamentalmente, a través del 

comercio callejero, efectuado por los llamados vendedores informales, el autor nos 

hace notar que el comercio informal es un mal que aqueja  atodo el país y el mundo, 

no permitiendo el desarrollo de los pueblos, también por su parte Chavarro et al. 

(2017) en su trabajo de investigación dan a conocer la importancia de los objetivos 

del desarrollo sostenible nos dicen que son planes habituales que no especifican 

cómo diversas acciones pueden contribuir a su importancia, es muy significativo 

conocer la importancia del desarrollo sostenible en los diversos sectores es por ello 

que Mustelier et al. (2017) no hacen referencia a la gran importancia en la 

agricultura y dicen si se producen alimentos sustanciosos y libre de cualquier tipo 

de contagio a precios accesibles, se crea puestos de trabajo, se reducen las 

inseguridades en la salud y la pobreza; en lo ambiental: si se utilizan de manera 

eficiente los recursos renovables y no renovables, reducen las mermas de 

agroquímicos y se conserva o progresa la calidad de los suelos y disminuye el 

peligro de contaminación de aguas y las exposiciones de fluidos de efecto 

invernadero a la ambiente, en otro momento los objetivos del desarrollo sostenible 

son muy importantes en el sector comercio es así que Alvarez et al. (2017) nos dice 

que ayuda a eliminar la pobreza y garantiza los recursos económicos mínimos, a 

través de la apertura de un comercio mundial en situaciones más equilibradas, entre 

productores pequeños y los consumidores, en el sector salud Becerra y Mújica 

(2016) no hace referencia que el Desarrollo Sostenible y equidad en salud son 

aspectos antiguos decisivos en la salud pública integral y regional, cuyo 

fundamento principal es el equilibrio en salud, por otro lado, Moral (2019) nos hace 

mención en su investigación que las sociedades cooperativas por naturaleza llevan 
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a cabo su acción bajo algunos principios y valores cooperativos que las forman 

exponentes de empresas socialmente comprometidas y, por ende, claves para el 

desarrollo sostenible, en tanto Sánchez (2018) nos hace referencia en cuanto al 

desarrollo sostenible dentro de nuestra sociedad y dice que juega un rol muy 

importante en nuestra sociedad el mismo que nos conlleva a meditar y poder darnos 

cuenta que es un paso a largo plazo todo un proyecto de vida en la cual se deben 

desplegar capacidades en cada ser humano, el problema que ha sido el centro de 

mi presente investigación es la baja recaudación tributaria que existe en la 

Municipalidad de Bambamarca por la Informalidad de los negocios, esto se produce 

por factores como muchos requisitos para gestionar el permiso para el 

funcionamiento de un local comercial y el crecimiento incontrolable del comercio; la 

presente investigación se justificó debido que existe un problema de crecimiento 

incontrolable del comercio en la ciudad de Bambamarca evitando que se recauden 

impuestos. El objetivo general que persigue mi presente investigación ha sido 

elaborar un Plan Estratégico Multisectorial para el Desarrollo Sostenible de los 

Comerciantes de la Municipalidad de Bambamarca, se logró el incremento de la 

recaudación tributaria, se logró que el comercio sea sostenible en el tiempo, se 

erradicó la informalidad que existe en la ciudad, se logró el crecimiento económico 

de los negocios con nuevas oportunidades, por su parte el autor Garay (2017) en 

su trabajo de investigación nos menciona que la entidad en estudio se tiene que 

promover la cultura tributaria y de esta manera no tener usuarios morosos; para el 

autor Quiñonez (2018) en su trabajo de investigación nos menciona que el impuesto 

es la prestación en especie o dinero que implanta el estado de acuerdo a ley, con 

forma de obligatoriedad, esto para cubrir el gasto público; además el mismo autor 

nos menciona que el contribuyente es la carga cuya obligación tiene como 

elaborado generador, beneficios derivados de la ejecución de obras públicas o de 

ocupaciones del Estado, y cuyo producto no debería tener un destino ajeno a la 

financiación de las obras u ocupaciones que conforman el presupuesto de la 

obligación; Arias (2011), en su trabajo de investigación nos menciona que los 

impuestos tienen que ayudar a reducir la desigualdad en la repartición de los 

ingresos obtenidos, además nos dice que el dinero recaudado adicionalmente 

deberá ser empleado en programas que necesite la población.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Por varios años el comercio en la ciudad de Bambamarca ha sido uno de los 

problemas difíciles de superar, debido que existe mucha informalidad entre sus 

negocios de los diferentes rubros, esto ha conllevado a que la recaudación tributaria 

sea mínima; es por ello que me enfoqué en desarrollar la problemática existente 

que impide el desarrollo sostenible del comercio en la ciudad de Bambamarca, en 

tanto los autores Martínez y Carrillo (2020) en su investigación señalan que el plan 

estratégico es un instrumento que se utiliza para implementar estrategias de mejora 

para alcanzar los objetivos, partiendo de un análisis situacional del entorno en el 

que se pretende actuar, por otro lado, Tobanda y del Corral (2017) menciona en su 

investigación que el plan estratégico implanta ejes de progreso mediante el 

establecimiento de políticas, objetivos y estrategias que contribuyen al 

ordenamiento de recursos; sin embargo, para Puentes (2019) en su investigación 

desarrollada en la ciudad de Arauca-Colombia no menciona que el Plan Estratégico 

es un documento indispensable para la articulación de los procesos y los aspectos 

misionales, pensando para optimizar la mejora continua, en tanto Acua et al. (2018) 

nos mencionan en la investigación desarrollada que el plan estratégico describe 

cómo mejorar la calidad de la organización y constituye una herramienta para que 

los altos directivos recopilen las decisiones estratégicas de la empresa que se han 

aprobado, por otro lado, Camargo (2019) en su investigación define al plan 

estratégico como un plan en el cual la alta dirección precisa su visión, misión, 

objetivos y estrategias, en tanto Sainz (2017) en su investigación que menciona 

que el plan estratégico establece una herramienta para que los altos directivos 

acepten las normativas estratégicas de la empresa a las que hacen referencia al 

realizar meditaciones estratégicas con el equipo directivo, y se refieren a su visión 

para los próximos tres años; también para Vega y Álvarez sostienen en su 

investigación realizada sobre la educación ambiental para un desarrollo sostenible 

que el desarrollo sostenible también busca combinar parámetros económicos 

(desarrollo) con otro parámetro con más características de comportamiento y 

actitud (fundamentado). En otro momento Arias (2006) no manifiesta en su 

investigación que el desarrollo sostenible es el progreso en la satisfacción de las 

necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

para satisfacer sus propias necesidades. En otro momento nos manifiesta que el 
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desarrollo sostenible se entiende como la mejora continua del bienestar humano a 

lo largo del tiempo. Por otro lado, Oriol (2007) en su investigación nos manifiesta 

que la sostenibilidad es el camino a seguir; nadie puede reclamar la sabiduría de 

definir soluciones absolutas para el mundo, podemos apreciar que el autor tiene 

otro enfoque de ver y analizar el desarrollo sostenible centrándose en la persona y 

en sus valores que conlleven al desarrollo de todo el mundo, también para Vanhulst 

y Beling (2013) en su investigación nos manifiesta que la idea de desarrollo 

sostenible comenzó a convertirse en un referente internacional a finales de los 80 

y se extendió rápidamente por todo el mundo; en otro momento Gómez (2014) hace 

mención que el concepto de desarrollo sostenible encierra gran contradicción a su 

interior y puede ser catalogado como un oxímoron, es decir una combinación de 

conceptos contradictorios o incongruentes. En otra parte de su investigación refiere 

al desarrollo sostenible como aquel que puede satisfacer las necesidades actuales 

sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias 

necesidades, américa latina no es ajena al cambio es por ello que CEPLAN (2017) 

no refieren que, en América Latina, las refutaciones que colocan en materia de 

desarrollo sostenible se encuentran a la orden del día, es decir incremento 

económico con divergencia y constancia de la pobreza, urbanismo con rechazo 

social, expansión provechosa con debilidad ambiental, democratización sensata 

con mínima participación; el desarrollo sostenible es un reto, así como nos 

manifiesta Carrera (2019) en su investigación donde dice que es un instrumento 

para conectar las acciones humanas y el balance que necesita la naturaleza, es la 

manera más práctica para que las personas se desarrollen en el mundo; la banca 

juega un papel significativo para el progreso de los países es así que Arias y Ramos 

(2019) en su investigación nos manifiesta que es necesario que decisiones afines 

con el desarrollo sostenible se fortalezcan desde la banca, siendo indispensable la 

apreciación de los peligros ambientales y sociales implicados en sus 

procedimientos, al tiempo que deben instaurar estímulos para conceder préstamos 

a proyectos ecológicos, encaminados a reducir la pobreza, resguardar el planeta y 

promover el bienestar para todos, también es importante el medio ambiente para el 

desarrollo de los pueblos y es por eso que Flórez et al. (2020) en su investigación 

nos menciona que el desarrollo sostenible se proyecta como un reto para sobresalir 

el valor y rol que desempeña cada persona en el sector ambiental; buscando un 
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equilibrio social entre todos los profesionales, demostrando multidisciplinariedad y 

un enfoque tridimensional y sistémico; por otra parte, Sánchez et al. (2020) en su 

investigación nos menciona que la sostenibilidad surge como temática de interés a 

partir de las décadas de los ochenta, asumiendo la atención de todos los sectores, 

en el empresarial define como una visión comercial sistemático y una habilidad, que 

considera el golpe social y ambiental a largo plazo de las conductas causadas de 

manera económica de una organización, por otra parte, el desarrollo sostenible 

tiene que ir de la mano con la tecnología es así que Cevallos et al. (2019) en su 

investigación nos dice que en el ámbito del desarrollo sostenible el uso de las TIC 

forma un elemento indispensable para desarrollar sus tres dimensiones (ambiental, 

económico y social) del que forma un facilitador colateral de las mismas y da una 

solución a los problemas del desarrollo. Es muy importante determinar cuál es el 

objetivo del desarrollo sostenible y Gómez Gutiérrez en su investigación nos 

menciona que dicho objetivo es satisfacer las necesidades humanas elementales 

en este caso la más básica de todas las necesidades es tener un trabajo que le 

permita asegurar su subsistencia, es necesario aclarar que todos deseamos a una 

excelente calidad de vida y es por eso que Morales Castillo en su trabajo de 

investigación nos dice que el desarrollo sostenible busca optimizar la calidad de 

vida de la población mediante el mando integrado de los recursos naturales y 

acciones de desarrollo que sean similares con el medio ambiente pero que a su vez 

sean una fuente de economía estable; el desarrollo sostenible es una alternativa 

positiva para los países en desarrollo tal como Perea (2019) lo manifiesta en su 

investigación y menciona que, para los países en vía de desarrollo para efectuar en 

cada espacio de trabajo, no solo en lo que respecta al ámbito nacional sino también 

al internacional, los impuestos municipales son un problema muy complejo tal cómo 

nos lo menciona Aquiño (2018) nos dice que los impuestos municipales y el 

desarrollo sostenible con inconvenientes en el argumento del desarrollo social y 

económico de los pueblos en el Perú, debido que la insuficiente recaudación de 

impuestos municipales aqueja el florecimiento de calidad de vida de los pobladores, 

esto debido que no existe un conocimiento de pago sobre los impuestos 

municipales por parte de depositarios; los objetivos del desarrollo sostenible son 

importantes para el progreso de un país tal es así que se crearon y desde que 

entraron en vigencia ha surgido cambios, así como nos manifiesta Menduiña (2019) 
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y dice que fueron pactados mundialmente con la intensión de invertir la pobreza 

extrema y el hambre, ocuparse en la prevención de padecimientos mortales. En 

otro momento nos indica Herrera et al. (2018) que la búsqueda del desarrollo 

sostenible involucra, aparte del tema económico, la atención de los contextos 

sociales y ambientales, y de esta manera buscar calcular el golpe que han tenido 

las diversas acciones económicas dentro del sector ambiente; también es su 

estudio García et al. (2016) nos manifiesta que los gobiernos y en específico los 

gobiernos locales tienen el gran reto de realizar instrumentos de administración, 

económicas y de gestión que les admitirán generar decisiones y estrategias 

públicas con el fin de adquirir mejoras en la sostenibilidad; por otro lado es 

necesario mencionar que los objetivos del desarrollo sostenible son tanto para 

países ricos y países pobre así nos lo dice UNICEF (2017) en su investigación que 

los objetivos de desarrollo sostenible han determinado metas deseosas que se 

emplean a los países ricos y pobres sin distinción; la indicación más locuaz de los 

adelantos de un país hacia el resultado de esos objetivos permanecerá en la 

medida en que satisfagan las carencias de los niños; por otra parte, si queremos 

conseguir el desarrollo según Vergara y Ortiz (2016) en su investigación nos dice 

que el desarrollo es una causa multidimensional que involucra cambios en las 

conductas y actitudes personales que impactan las estructuras colectivas de las 

técnicas económicas, sociales y políticos cuyo fin es el seguimiento del crecimiento 

económico y la mejora social por medio de la disminución de la desigualdad y la 

disminución de la pobreza; es preciso aclarar que la calidad de vida es el fruto del 

desarrollo de los pueblos así nos manifiesta Vega y Ruiz (2016) en su investigación 

la calidad de vida se encuentra relacionada con escenarios y estilos de vida; con 

aspectos como la salud, educación, económicos, ambiente, aspectos 

socioculturales y bienestar personal; los países se han desarrollado con mucho 

trabajo es por ello que hoy en día existen países pobres y países ricos tal como 

Zemel (2018) no explica y nos dice que existe relación empírica indudable entre 

crecimiento económico y una despejada reducción de la pobreza; parece ligero 

explicar esta relación, es evidente que un aumento en el nivel de vida de las clases 

más pobres de toda sociedad, incitarán una crecida en los niveles de salud, mejores 

empleos y salud que también aportarán un consumo mayor y por ello un crecimiento 

económico; la inclusión social es primordial para el desarrollo de una nación tal 
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como nos lo dice Vázquez (2019) en su investigación que los mercados sociales 

indígenas tienen un rol predominante para promover el desarrollo local y regional y 

originan el mismo a través de dispositivos primordiales. El desarrollo debe perdurar 

en el tiempo tal y cual como Hernani y Hamann (2013) no hace referencia en su 

investigación y nos dice que para que el desarrollo sea sostenible, corresponde ser 

tomados en cuenta diversos principios ecológicos, sociales, económicos sobre; 

sobre la plataforma de recursos vivos y no vivos, y las ventajas y desventajas de 

los trabajos alternativos en el largo y corto plazo; está claro que el desarrollo lleva 

al éxito de las personas y de los pueblos tal como nos dice Rodrigo (2015) en su 

investigación donde hace mención que se puede aseverar que el desarrollo 

sostenible ha sido un triunfo en diplomacia internacional, en el lugar público 

internacional y en el lenguaje político, probada y legislativa; además nos dice que 

el desarrollo sostenible es el centro fundamental de la nueva agenda; el plan 

estratégico es un enfoque aplicado a todos los gobiernos así nos manifiesta Bert 

(2020) en su trabajo de investigación la planificación estratégica ha existido por 

mucho tiempo como el enfoque predilecto para el planteamiento de estrategias en 

entidades públicas a todos los niveles de gobierno. Por otra parte, en un estudio 

realizado en la ciudad de Maranello por Riva y Pilotti (2020) nos manifiesta que en 

Maranello, un plan para Determinar la visión, misión, meta y acción para lograr la 

meta; escasez Los recursos financieros disponibles permiten que el proceso sea 

adoptado y Una herramienta de planificación estratégica para priorizar y evaluar 

oportunidades y sinergias potenciales; en otro momento Soldwedel y Clark (2019) 

nos hace mención que debe tener un plan estratégico Guion del gobierno y Base 

de la reunión ejecutiva Agenda. Debe ser una guía para comprobar nuevas 

iniciativas e ideas internas. Sistema; los planes estratégicos en las universidades 

son muy importantes así nos dice Díez y Del Castillo (2019) en su trabajo de 

investigación el plan estratégico de la universidad es una herramienta muy 

importante y eficaz Comunicar para la gestión, cuidado y participación de los grupos 

de interés, para el desarrollo de un buen plan estratégico según Jasti et al. (2019) 

La clave para una planificación estratégica exitosa es tener un proceso claro, 

Participación de todos los profesores y otras partes interesadas clave, 

implementación y rutina del plan Evaluar el progreso de la consecución de objetivos 

estratégicos, los planes estratégicos son muy importantes en el desarrollo de la 
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tecnología tanto así que Jaykumar (2020) en su investigación nos dice que, en los 

últimos años, la seguridad de las redes inalámbricas móviles ha atraído Maravillosa 

atención. La naturaleza de la propagación, el despliegue en un estado hostil. El 

entorno, la batería limitada y el coste informático limitado son los principales 

factores limitaciones de las redes inalámbricas móviles, la aprobación de un plan 

estratégico es muy importante así nos lo dice Wang y Ambir (2019) en su 

investigación donde manifiesta que Aprobar un plan estratégico es una de las 

decisiones más importantes que toma cualquier órgano de gobierno, y el proceso 

de desarrollo es tan importante como el plan en sí; estos son los principales 

beneficios del plan estratégico del gobierno local; el trabajo dentro de una institución 

muchas veces conlleva a un estrés, es por ello que Toterhi y Recardo (2019) en su 

trabajo de investigación nos dice que, como muchas funciones en una organización, 

los profesionales de recursos humanos (RR.HH.) a menudo superan sus 

responsabilidades tácticas, en muchos casos, cuando el plan estratégico se 

completa realmente, el producto final generalmente no produce los resultados 

esperados; la aplicación de las estrategias es muy importante en las organizaciones 

tal es así que Rani (2019) en su trabajo de investigación nos dice que el 

procedimiento de implementación de la estrategia es un método para implementar 

los objetivos, métodos y reglas de gestión en todo el plan de crecimiento, el plan 

financiero y el procedimiento, para lograr el desarrollo sostenible se logra 

aprendiendo de otras experiencias así nos dicen Li et al. (2020) en su investigación 

y relatan que, para lograr el desarrollo sostenible, las instituciones de micro finanzas 

deben optimizar sus activos y estructura, aprender de diferentes modelos de micro 

finanzas exitosos, optimizar la asignación de recursos y orientar el uso racional de 

los fondos; la sostenibilidad es muy compleja según Nechi et al. (2019) en su trabajo 

de investigación nos dice que la sostenibilidad se refiere a la continuidad, de hecho, 

cuando se busca el desarrollo económico y se esfuerza por mejorar las condiciones 

sociales actuales de la sociedad humana, no debe dañar el uso de los recursos 

naturales y la protección del ecosistema; la tecnología ha sido muy importante para 

el desarrollo de los países tal como Feng y De LIU (2020) en su investigación 

menciona que con el desarrollo de la tecnología informática, Internet, Internet de 

las cosas, 5G, artificial Inteligencia y globalización económica; hoy en día, la toma 

de decisiones basada en datos y los paradigmas de toma de decisiones inteligentes 
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han reemplazado los métodos y modelos tradicionales de toma de decisiones, y se 

están volviendo cada vez más comunes en múltiples disciplinas y múltiples campos 

de aplicación; la economía ha logrado el desarrollo de los países según Kong et al. 

(2020) nos dice que tradicionalmente, la teoría económica ha demostrado que los 

países con un alto crecimiento del PIB per cápita están en el camino del desarrollo 

sostenible; para lograr el desarrollo sostenible los autores Kim et al. (2019) nos 

manifiestan que la investigación sobre sostenibilidad asume que las organizaciones 

deben hacer concesiones mutuas entre los beneficios actuales y los beneficios 

futuros; en este caso, la teoría anterior sugiere que la organización se centrará en 

el presente, dificultando el desarrollo sostenible, para lograr el desarrollo sostenible 

los humanos jugamos un papel muy importante así nos manifiestan los autores Lin 

y Ren (2020) en su artículo nos dicen que, en el proceso de desarrollo sostenible, 

el desarrollo sostenible se considera el esfuerzo conjunto de toda la humanidad: la 

insuficiencia de recursos conducirá inevitablemente a un estancamiento del 

crecimiento económico, problemas de asignación de recursos sociales y tensiones 

sociales, en el tema educativo es muy importante la tecnología para lograr el 

desarrollo tal como Nwankwo y Njoku (2020) nos dicen en su investigación que el 

papel de la computadora actual ha superado el alcance de realizar tareas 

complejas, repetitivas y laboriosas. Ahora puede procesar y procesar diversos 

datos e información en el negocio. La educación, el gobierno, la investigación y otra 

educación informática son principalmente tiene como objetivo permitir que los 

estudiantes adquieran habilidades y conocimientos que dependen de diversos 

aspectos de la informática, como programación, gráficos, modelado, etc. y aplicarlo 

para resolver problemas básicos de la vida, si bien es cierto el desarrollo es en 

anhelo de todos, pero que sea un desarrollo responsable sin afectar a los 

ecosistemas así Akampurira (2014) nos dice en su investigación que el entorno 

material en el que vive la gente. Sin embargo, no logró domesticarlo de manera 

controlada, y el deseo de los humanos de satisfacer sus necesidades llevó a un 

mayor uso humano del medio ambiente, la negligencia humana y la acción 

colectiva. Los beneficios económicos ponen al medio ambiente en desventaja; el 

ecoturismo es una fuente de desarrollo para países y comunidades pequeñas tal 

como Eshun y Tichaawa (2020) refiere y dice que muchos estudiosos creen que el 

ecoturismo parece cumplir con la mayoría de los objetivos establecidos en la 
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definición de turismo sostenible porque constituye tanto una herramienta de 

empoderamiento social como una herramienta de desarrollo sostenible; para las 

comunidades pequeñas, rurales y remotas que a menudo carecen de atención y 

asistencia del gobierno, el ecoturismo se ha vuelto particularmente importante; la 

crisis ambiental que se está viviendo en estos momentos en el mundo ha puesto 

en jaque al planeta, según Sutton (2020) en su investigación no dice que la 

pandemia de COVID 19 ha expuesto las fallas y desafíos de esta relación Entre 

ciencia y política pública. La crisis ambiental actual e inminente puede ser aún más 

desafiante; las personas con discapacidad también forman parte del desarrollo 

sostenible, según Mohamed (2020) menciona que el costo de incluir a las personas 

con discapacidad en el desarrollo sostenible es Menos que excluirlos; los objetivos 

de Desarrollo Sostenible proporcionan mejoras para equilibrar los costos de 

inclusión y exclusión de las personas con discapacidad en el desarrollo; las zonas 

rurales son muy importantes para comenzar a desarrollarse, para Vasile et al. 

(2020) en su investigación nos dicen que el desarrollo rural en Rumania es un tema 

importante porque Rumanía ocupa el sexto lugar en el mundo Europa desde la 

perspectiva de la agricultura el propósito de la superficie utilizada es crear un sector 

agroalimentario competitivo apoyará Desarrollo sostenible a nivel nacional y 

regional Y a nivel local; un aumento considerable de la población frena el desarrollo 

de un país, para Soyemi et al. (2019) dice que uno de los desafíos que enfrenta la 

inclusión financiera es la tasa de crecimiento de la población. Se espera que la 

población de Nigeria alcance los 221,4 millones en 2020. A medida que la población 

sigue aumentando, también ha aumentado la proporción de personas de bajos 

ingresos, parte del desarrollo también se debe a la producción marina esto según 

Wang y Shan (2020) dice que para promover la coordinación el desarrollo de la 

economía de las cuencas hidrográficas y la economía marina debe primero realizar 

el desarrollo coordinado de los tramos superior, medio e inferior de la cuenca, los 

principales afluentes y regiones, el desarrollo del turismo en muy importante y es 

por ello que Šarenac et al. (2019) no dice que las autoridades responsables del 

desarrollo del turismo y sus planificadores deberían participar más en la formulación 

de estrategias y planes de acción para aplicar las herramientas de desarrollo del 

turismo sostenible de Bosnia y Herzegovina; en otro momento los autores Shah et 

al. (2020) nos dicen que para satisfacer la demanda se puede utilizar energía 
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renovable y no renovable, pero el uso de energía no renovable (como los 

combustibles fósiles) tendrá un efecto adverso sobre el medio ambiente; en los 

últimos 50 años, debido al aumento del número de países en desarrollo y al 

aumento de la innovación tecnológica, La demanda mundial de energía se ha 

triplicado; el turismo es muy importante para el desarrollo de los pueblos, desde 

tiempos ancestrales este sector ha desarrollado en todo el mundo según el autor  

Sharpley (2020) en un artículo recabado hace varios años nos dice que 

centrándose en la polémica en torno a las políticas de desarrollo en general, y el 

desarrollo turístico en particular, siguiendo con el crecimiento económico, analiza 

la degradación sostenible como alternativa al desarrollo y el impacto específico 

sobre el turismo en el contexto de una creciente atención al cambio climático; la 

crisis financiera es un mal para lograr el desarrollo según los autores Abed y Yakhlef 

(2020) nos manifiesta que la desindustrialización y la crisis financiera han 

provocado la creación de lugares abandonados, vacíos e inactivos; algunas 

instituciones han intentado desarrollar, por su importancia y la estrategia que les da 

la oportunidad de actualizar evite los efectos negativos, el cambio climático es muy 

importante para lograr el desarrollo así nos dicen He et al. (2020) en su trabajo de 

investigación y nos dice que el desarrollo de ciudades resilientes con bajas 

emisiones de carbono debe integrar medidas de mitigación y adaptación, lo que 

tiene un gran potencial para la descarbonización y prevención de desastres 

naturales, el crecimiento de la industria y el uso inadecuado de los recursos a lleva 

a un abuso tal como nos lo dice Bulut (2019) en su investigación la influencia 

codiciosa de la humanidad sobre la naturaleza ha causado importantes problemas 

ambientales que inevitablemente afectan a toda la humanidad, el aumento de las 

actividades humanas ha alcanzado un nivel en el que el entorno natural no puede 

renovarse; el desarrollo implica una buena gestión de los recursos tal como los 

autores Pakrah et al. (2020) mencionan que el desarrollo sostenible se puede 

expresar como la gestión de los recursos y el medio ambiente, el mejor uso de los 

recursos escasos y la gestión del uso de los recursos renovables; los objetivos del 

desarrollo sostenible son muy importantes tal como Apostolopoulos et al. (2018) 

nos dice que los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen las prioridades para 

el desarrollo mundial para 2030 y son esenciales para responder a los desafíos 

económicos, sociales y ambientales mundiales que enfrentan las comunidades; 
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promueven diversas acciones en los sectores público y privado y pueden promover 

el crecimiento económico de formas novedosas; en otro momento los autores 

Yanliang et al. (2020) nos dicen que la ineficiencia se distribuye principalmente en 

la producción económica, y la capacidad de producción económica insuficiente es 

el principal factor que obstaculiza el desarrollo sostenible de la mayoría de las 

ciudades del carbón en China; en algún momento también se considera que le 

idioma Ingles es muy importante para el desarrollo sostenible así nos hace mención 

Kumari (2020) en su investigación donde dice que en un mundo donde el inglés es 

necesario para enriquecer las perspectivas de desarrollo en todos los ámbitos de 

la vida (personal, social y profesional), no es de extrañar que el inglés se considere 

una de las habilidades necesarias para el desarrollo sostenible de los estudiantes; 

la estandarización es un instrumento para lograr el desarrollo así nos dicen Idowu 

et al. (2019) en su investigación y mencionan que, Para los profesionales del campo 

de la sustentabilidad, muestra que la estandarización es un medio importante para 

mejorar la sustentabilidad, para lo cual se requiere una educación adecuada, en 

Polonia las regiones sufren un cambio para lograr su desarrollo tal como Cieślak et 

al. (2018) nos dicen que en el análisis de indicadores de sostenibilidad se puede 

concluir que en la región polaca, muchos problemas en todos los pedidos de 

componentes se pueden encontrar en la intensidad ligeramente más baja del 

entorno de pedidos. Tal es el caso que la autora Ríos (2017) realizó un trabajo en 

la municipalidad de Arequipa para poder determinar el problema de la atención al 

público, en la cual nos dice que el servicio al público es totalmente significativo para 

cualquier institución pública y privada, debido que la atención a los usuarios nos es 

más que la clara imagen que vende la entidad; para los autores Najera y Quintana 

(2020) en su trabajo de investigación y dicen que varios contribuyentes dejan de 

pagar sus impuestos debido que no ven el desarrollo de su pueblo, como por 

ejemplo la diversas obras que están mal realizadas, la inseguridad que existe en la 

ciudad, la corrupción que aqueja a las instituciones públicas, los sobornos que son 

el pan de cada día; Quispe y Sánchez (2020) en su trabajo de investigación donde 

refieren que el comercio ambulatorio es un inconveniente que perturba a toda la 

sociedad en el Perú, los autores también nos mencionan que el comercio 

ambulatorios es el sustento para muchas familias de escasos recursos.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: El tipo de investigación que ha empleado es aplicada, 

según Schwarz (2017) en su investigación nos manifiesta que la investigación 

aplicada es la que se centraliza en dar solución a diferentes inconvenientes 

que se presentan en las diversas actividades que se amplían en el mercado. 

Diseño de investigación: El diseño empleado en mi trabajo de investigación 

es el no experimental transversal descriptivo, tal como nos lo hace mención 

Dzul Escamilla en su investigación que el diseño de investigación no 

experimental es aquel que se cumple sin manejar premeditadamente las 

variables. Nos hace mención también que se fundamentan en la investigación 

de prodigios de acuerdo como se den en su ambiente natural para luego poder 

examinarlos. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable: Para los autores Villavicencio et al. (2019) definen de manera 

teórica y dicen que la variable es nuestra representación mental de variables 

y un concepto de manera teórica nos dicen que la variable es como los 

investigadores capturan datos sobre objetos. En otras palabras, así es como 

los sentidos perciben las variables. 

Variable independiente: Plan estratégico multisectorial 

 Definición conceptual: Según Silva (2020) en su investigación llevada 

a cabo en la ciudad de Chachapoyas no hace referencia que el Plan 

Estratégico Multisectorial es aquel que plantea medidas entre 

instituciones que siembran la intervención de todas las personas a las 

que van encaminadas, la participación multidisciplinaria e 

interinstitucional, la contribución y la relación entre los fragmentos 

claves. 

 Definición operacional: Para Castro (2019) en su trabajo de 

investigación nos manifiesta que la planeación estratégica es un 

instrumento de gestión que se puede utilizar para establecer tareas y la 

manera en que la organización debe tomar para lograr sus objetivos, 
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cambios y requisitos del medio ambiente deben tenerse en cuenta al 

planificar. 

Dimensiones en la primera con la de la variable independiente: Contar con un 

programa que lleve el control de los comerciantes en la ciudad de 

Bambamarca. En la segunda de la variable independiente, contar con base 

de datos de los negocios existentes en la ciudad de Bambamarca. En la 

tercera de la variable independiente: Proponer un reglamento que ayude a la 

formalización de los comerciantes; en lo que respecta a los Indicadores para 

la variable independiente tenemos a la gerencia de administración y finanzas, 

dispositivos tecnológicos, personal competente. En la segunda dimensión 

data de recaudación tributaria, controles de los negocios existente, en lo wue 

concierne a la tercera dimensión de la variable independiente, tenemos la 

relación con los comerciantes, impuestos a los comerciantes, asesoría legal. 

La escala de medición que empleé en mi presente trabajo de investigación es 

la ordinal. 

Variable dependiente: Desarrollo Sostenible 

 Definición conceptual: Existen diversos conceptos sobre lo que es 

Desarrollo Sostenible, para Conte Grand (2018) el Desarrollo Sostenible 

es aquel que certifica que se satisfaga las penurias actuales sin implicar 

la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. 

 Definición operacional: Se encuentra presente en todos los aspectos 

relacionados al crecimiento de un país es por ello que Gómez López 

(2020) nos dice que es el desarrollo de las necesidades actuales puede 

satisfacer sin comprometer la posibilidad der que las generaciones 

futuras satisfagan sus necesidades.  

Las dimensiones de la variable dependiente son: incorrecto control del 

crecimiento comercial, la segunda es dimensión de la variable dependiente es 

la evolución de los comerciantes de manera desordenada e incontrolable. Y 

en lo que respecta a los indicadores tenemos en la de la dimensión uno a 

proyección del crecimiento comercial, asesoría a los comerciantes; los 

indicadores de la dimensión dos tenemos a planificación para combatir el 
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comercio informal y la escala de medición que empleé en mi presente trabajo 

de investigación es ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: En mi presente trabajo de investigación serán los comerciantes de 

la ciudad de Bambamarca, para Ventura (2017) la población es un grupo de 

elementos que cogen algunas características que son posibles de estudiarlas. 

Criterios de inclusión: Se tomó en cuenta los negocios identificados por parte 

de la Municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca en sus diferentes 

rubros netamente en la zona urbana. Estos elementos estuvieron incluidos 

dentro de la población debido que es necesario evaluar el grado de dificultad 

que estos negocios tienen para poder formalizarse es por ello que es muy 

necesario incluirlos. Es necesario aclarar que los negocios que fueron 

incluidos y formaron parte de mi investigación son negocios con varios años 

de antigüedad.    

Criterios de exclusión: No formó parte de la población en mi presente 

investigación los negocios recién formados, esto debido que en mercado es 

muy complejo y pueden desaparecer en cualquier momento, considero que 

estos negocios son abiertos con el fin de aventurar un ingreso económico 

familiar de corto plazo y los negocios ubicados en la zona rural. 

Tabla 1                                                                                                                               

     Comerciantes de la ciudad de Bambamarca 

Población Cantidad Porcentaje (%) 

Comerciantes 

de la ciudad de 

Bambamarca 

1283 100% 

Total 1283 100% 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Hualgayoc-Bambamarca 

Muestra: Mediante un estudio para la estimación de proporción poblacional 

se concluyó que el total de los comerciantes a encuestar son 90. Por otro lado, 
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el autor Bayona (2020) en su trabajo nos dice que la muestra es una porción 

o subconjunto de elementos que se eligen anticipadamente de una población 

para plasmar un estudio. 

Muestreo: Para los autores Ñaupas et al. (2018) nos hacen referencia en su 

trabajo de investigación y nos dicen que el muestreo es un proceso que 

permite la clasificación de los dispositivos de estudio que van a formar la 

muestra, cuya finalidad es de acopiar los datos que se requieren para la 

investigación que se desea realizar.  

Unidad de análisis: El presente análisis se realizó a los negocios en la 

Ciudad de Bambamarca, de las cuales se determinó la muestra a analizar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

La presente investigación se realizó mediante un método implacable de la 

información, por tal motivo es un proceso donde se asegura la confiabilidad, 

creatividad y cientificidad de los periodos de la investigación.  

Preparación del proyecto de investigación: El presente trabajo de 

investigación, se redactó en base del método científico, identificación del 

problema y los objetivos de investigación, con las variables efectivas de los 

antecedentes a nivel local, nacional e internacional, la gestión para la 

adquisición y validación de las herramientas: Estratégicamente en sala se 

diseñó la encuesta que constó de 23 preguntas relacionadas a la informalidad 

de los negocios y al pago de los impuestos, realizados por mi persona; así 

mismo se muestra el cálculo del establecimiento de la muestra; el protocolo a 

trabajar fue a los comerciantes de la ciudad de Bambamarca en la zona 

Urbana, debido que sin su participación hubiese sido imposible recolectar los 

datos con responsabilidad; el manejo de información y recolección de datos: 

Se procedió a un trabajo comprometido con la recolección de los datos 

mediante la clasificación y tabulación de la información adquirida, con los 

análisis estadísticos establecidos; la técnicas de campo a emplear en la 

presente investigación se realizó por medio de la recolección de la información 

tales como la recolección de datos, aplicación de la encuesta. La encuesta fue 

aplicada a 296 establecimientos comerciales de la ciudad de Bambamarca, la 
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encuesta se realizó en horario de 4 p.m. a 8 p.m., debido que existe menor 

concurrencia del público a los establecimientos comerciales; el tiempo que se 

tomó en cada entrevista fue de 10 a 15 minutos; la encuesta constó de 23 

preguntas las cuales serán seleccionadas y aprobadas por el docente, dicha 

encuesta fue diseñada para medir el grado de informalidad de los 

establecimientos comerciales que existen en la ciudad de Bambamarca. 

3.5. Procedimientos: 

 La construcción de la presente investigación se realizó en la ciudad de 

Bambamarca cuyo objetivo fue realizar una propuesta de gestión en base al 

objetivo que fue establecer un Plan Estratégico Multisectorial en la 

disminución de la informalidad de los establecimientos comercial el cual 

conlleva a la baja recaudación tributaria por parte de la Municipalidad 

Provincial de Hualgayoc-Bambamarca; por ello se procedió a diseñar, validar 

y aplicar la encuesta, para dar inicio a la recolección de la información, la 

encuesta consta de 23 preguntas se basará en buscar evidencias de que 

existen negocios informales y es por ello que la recaudación tributaria para la 

Municipalidad de Bambamarca es mínima; mediante la recolección de la 

información mediante la encuesta a aplicar se determinó porque los 

comerciantes no se formalizan; luego se procederá a analizar y evaluar los 

resultados de la información obtenida, cuya finalidad será sacar conclusiones 

para poder tomar decisiones en la elaboración del PEM. Esquema del PEM, 

en base a los resultados obtenidos con el propósito de exponer a los 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca; se 

coordinará con los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-

Bambamarca para implantar relaciones en bien de la ejecución del PEM.  

3.6. Método de análisis de datos:  

El análisis de los datos es importante es por ello que los autores Lalama et al. 

(2020) en su trabajo de investigación nos dice que se emplea tomando en 

cuenta las perspectivas epistemológicas, diseño de la investigación, tipo de 

variable, la población en estudio y tipo de variable. Ante esto la información 

que se recabó se insertó en una hoja de cálculo del software Excel y 
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posteriormente se procedió en el programa estadístico SPSS versión 21.0 en 

español, y posteriormente se realizó el análisis de tipo descriptivo en cuadros 

estadísticos y porcentajes, moldeados en gráficos y tablas para tener una 

mejor interpretación de los resultados obtenidos. 

3.7. Aspectos éticos:  

El presente trabajo de investigación fue el producto de la investigación del 

autor, teniendo sumo cuidado con las citas de los autores que precedieron a 

esta investigación, tal como lo manifiesta Inguillay et al. (2019) en su trabajo 

de investigación donde dan a conocer que el aspecto más significativo que se 

encuentra para los requerimientos éticos del investigador es el predominio y 

también el poder reconocer los trabajos utilizados para conseguir la 

información necesaria, así como la forma que detalla a cada individuo que 

haya intercedido en la elaboración del trabajo. Cuando investigamos es muy 

importante no reproducir ideas o utilizar métodos que no sean propias de la 

investigación instituye una habilidad ajena a la ética además sufre un hurto 

intelectual o copia científica. 
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IV. RESULTADOS  

Siguiente con mi proyecto de investigación en el presente capítulo voy a describir 

los resultados encontrados, con el único fin de lograr los objetivos planteados en el 

proyecto, la información obtenida se trabajó mediante la encuesta, cuyos resultados 

fueron copiados en los cálculos estadísticos y de esta manera realizando gráficos 

para una mejor comprensión.   

De acuerdo al procesamiento de datos con referencia a la política institucional, en 

la tabla número uno apreciamos que existe un mínimo aumento de aprobación de 

la opción Nunca con la opción A Veces, y la opción Siempre es la de menor 

aceptación. 

Tabla 2                                                                                                                                                                                                                                          

Escala de valoración de la política institucional 

    Cantidad % 

Siempre 314 17.68% 

Casi Siempre 344 19.37% 

A veces 394 22.18% 

Casi Nunca 329 18.52% 

Nunca 395 22.24% 

    1776 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1                                                                                                                                                                         
Distribución de la política institucional 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Como podemos observar en la figura antes presentada, existe alto porcentaje 

de aceptación de la opción Nunca, y con menor aceptación en la opción siempre, 

esto me permitió realizar mi investigación con la seguridad necesaria y tener 

atenciones para la toma de decisiones que adopte en el modelo propuesto.    

18%
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Con referencia a los objetivos estratégicos, podemos apreciar que en la tabla 

número dos que existe una alta acogida de la opción A Veces, y con menor acogida 

la opción Nunca. 

Tabla 3                                                                                                                                               

     Escala de valoración de los objetivos estratégicos 

                                Cantidad       % 

Siempre 294 25% 

Casi Siempre 193 16% 

A veces 409 35% 

Casi Nunca 153 13% 

Nunca 135 11% 

    1184 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2                                                                                                                                             

     Distribución de los objetivos estratégicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: De los porcentajes obtenidos, podemos apreciar que la opción A Veces es la 

de mayor porcentaje y la opción Nunca es de menor porcentaje, de esto me permitió 

fijar mi camino para poder logar realizar mi trabajo de investigación, y de esta 

manera tomar decisiones que adopte en el modelo propuesto. 
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En el proceso de datos y con referencia a las tácticas tributarias, se refleja en la 

tabla número 3 que la opción A Veces cuenta con mayor aprobación, y la que tiene 

menor aprobación es la opción Casi Nunca. 

Tabla 4                                                                                                                                 

Escala de valoración de las tácticas tributarias 

                                                          Cantidad       % 

Siempre 255 22% 

Casi Siempre 250 21% 

A veces 340 29% 

Casi Nunca 167 14% 

Nunca 172 15% 

    1184 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3                                                                                                                                             

Distribución de las tácticas tributarias 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: De los datos obtenidos, podemos resaltar la opción con mayor porcentaje es 

A Veces, y con menor porcentaje es la opción Casi Nunca, esto me permitió evaluar 

para la toma de decisiones que adopte en el modelo propuesto para mi trabajo de 

investigación. 
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Con respecto al procedimiento de datos en el crecimiento comercial, vemos 

reflejado en la tabla número cuatro a dos opciones con el mismo valor aceptación 

las cuales son Siempre y A Veces, y la opción de menor aceptación es Nunca. 

Tabla 5                                                                                                                            

Escala de valoración del control del crecimiento comercial 

                                                            Cantidad       % 

Siempre 151 26% 

Casi Siempre 132 22% 

A veces 153 26% 

Casi Nunca 83 14% 

Nunca 73 12% 

    592 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4                                                                                                                                        

Distribución del control del crecimiento comercial 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: De los datos obtenidos en la figura anterior, se puede notar que las opciones 

Siempre y A Veces cuentan con el mismo porcentaje de aceptación, y también se 

puede apreciar que la opción con menor porcentaje aceptación es Nunca, la cual 

me permitió contar con estrategias para tomar decisiones en el modelo propuesto 

de mi investigación. 
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De los resultados optenidos de la datos de los negocio existentes, podemos 

apreciar en la tabla número cinco que la opción con mayor aprobación es A Veces, 

y también podemos notar que la opción de menor aprobación es Nunca. 

Tabla 6                                                                                                                            

Escala de valoración de base de datos de los negocios existentes 

                                                            Cantidad       % 

Siempre 312 21% 

Casi Siempre 316 21% 

A veces 464 31% 

Casi Nunca 205 14% 

Nunca 183 12% 

    1480 88% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5                                                                                                                                       

Distribución de base de datos de los negocios existentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: En la figura anterior podemos ver que la opción con alto porcentaje de 

aceptación es A Veces, la opción con menor porcentaje de aceptación es Nunca, 

lo cual me permitió contar con apreciaciones para las decisiones que adopté en el 

modelo propuesto en mi presente trabajo de investigación. 
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En los resultados obtenidos en el ordenamiento de los ambulantes, ponemos notar 

claramente en la tabla número seis que la opción con mayor aprobación es A Veces, 

y la que tiene menor aprobación es la opción Casi Nunca. 

Tabla 7                                                                                                                                      

Escala de valoración del ordenamiento de los ambulantes 

                                                            Cantidad       % 

Siempre 150 25% 

Casi Siempre 102 17% 

A veces 203 34% 

Casi Nunca 58 10% 

Nunca 79 13% 

    592 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6                                                                                                                                                

Distribución del ordenamiento de los ambulantes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Del gráfico anterior notamos que la opción con el mayor porcentaje de 

aprobación es A Veces, y con menor porcentaje de aceptación es la opción Casi 

Nunca, lo que me permitió con valoraciones para la toma de decisiones que adopté 

en el modelo propuesto para mi trabajo de investigación. 
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De acuerdo al procesamiento de datos con referencia al total, podemos notar en la 

tabla número sietea que la opción con alta aprobación es  A Veces, y también se 

aprecia que la opción la más baja aprobación es Casi Nunca y Nunca. 

Tabla 8                                                                                                                          

Escala de valoración del total 

                                                      Cantidad        % 

Siempre 1476 22% 

Casi Siempre 1337 20% 

A veces 1963 29% 

Casi Nunca 995 15% 

Nunca 1037 15% 

    6808 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7                                                                                                                                                    

Distribución del Total 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: De los porcentajes obtenidos, la opción con el porcentaje de mayor 

aceptación es A Veces, y con menor porcentaje de aprobación son las opciones 

Casi Nunca y Nunca, esto me permitió contar con valoraciones para la toma de 

decisiones que adopte en el modelo propuesto. 

 

 

 

 

  

22%

20%

29%

14%

15%

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca



27 
 

Según el objetivo general, elaborar un plan estratégico multisectorial para el 

desarrollo sostenible de los comerciantes de la Municipalidad de Bambamarca, los 

resultados en la tabla número uno nos indica que el veintidós punto veinticuatro por 

ciento de los comerciantes de la ciudad de Bambamarca consideran que la política 

tributaria no es guía para lograr los objetivos de las municipalidades, que en la 

ciudad de Bambamarca no se promueve la cultura tributaria, los usuarios 

interpretan los procedimientos según su criterio y que los bienes públicos se utilizan 

para beneficio propio; y por otro lado el diecisiete punto sesenta y ocho por ciento 

de los comerciantes encuestados refieren que la política tributaria si es una guía 

para lograr los objetivos en las municipalidades, que la municipalidad promueve la 

cultura tributaria, acatan los procedimientos de acuerdo a ley y que existe 

transparencia en los bienes utilizados, los resultados dan un cloro reflejo de lo que 

la población piensa de sus autoridades, debido que las autoridades has descuidado 

el sector comercio en la ciudad de Bambamarca a tal punto que la informalidad ha 

desbordado toda expectativa tal es así que se ha vuelto incontrolable. Para el autor 

Arias (2011), en su trabajo de investigación nos menciona que los impuestos tienen 

que ayudar a reducir la desigualdad en la repartición de los ingresos obtenidos, 

además nos dice que el dinero recaudado adicionalmente deberá ser empleado en 

programas como la infraestructura, educación y salud. Este autor nos hace mención 

que la política tributaria si es una guía para lograr los objetivos de las entidades. 

Con estos resultados encontrados puedo afirmar que el buen manejo de la política 

tributaria contribuirá con el desarrollo de los objetivos que la entidad se ha trazado. 

En lo que concierne al objetivo sobre el incremento de la recaudación tributaria, los 

resultados obtenidos en la tabla número dos podemos determinar que el treinta y 

cinco por ciento  de los comerciantes encuestados consideran que no siempre son 

difundidas las personas sancionadas por falta de pago que, además la morosidad 

no siempre ayuda a lograr los objetivos, además consideran que a veces han sido 

exonerados de algunos impuestos y que con poca frecuencia se realizan campaña 

de concientización por parte de la municipalidad, por otra parte, un once por ciento 

V. DISCUSIÓN 

Las discusiones que puedo obtener luego de analizar los resultados teniendo en 

cuenta los objetivos planteando en mi presente trabajo de investigación son: 
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de la población encuestada consideran que nunca difunden  las sanciones por falta 

de pago de los impuestos, por ningún motivo la morosidad puede contribuir al 

desarrollo de los objetivos, pero además manifiestan que nunca han sido 

beneficiados con algún tipo de exoneración tributaria. Todos tenemos la obligación 

de pagar nuestros impuestos, aunque algunos no entiendan esta palabra, para el 

autor Quiñonez (2018) en su trabajo de investigación nos menciona que el impuesto 

es la prestación en especie o dinero que implanta el estado de acuerdo a ley, con 

forma de obligatoriedad, esto para cubrir el gasto público; además el mismo autor 

nos menciona que el contribuyente es la carga cuya obligación tiene como 

elaborado generador, beneficios derivados de la ejecución de obras públicas o de 

ocupaciones del Estado, y cuyo producto no debería tener un destino ajeno a la 

financiación de las obras u ocupaciones que conforman el presupuesto de la 

obligación. Con los resultados obtenidos afirmo que la morosidad no contribuye al 

logro de los objetivos de la municipalidad, es por ello que se deben aplicar 

estrategias para incentivar a los usuarios al pago de los impuestos con sorteos y 

otras actividades.  

Si miramos al objetivo el comercio sea sostenible en el tiempo, los resultados 

hallados en la tabla número cuatro podemos observar que el veinticinco punto 

ochenta y cuatro por ciento de la población encuestada manifiestan que a veces 

reciben apoyo y asesoría por parte de la municipalidad y que a veces se promueve 

la cultura tributaria en la población, además otro sector como es el doce punto 

treinta y tres por ciento manifiesta que nunca han recibido apoyo y asesoría por 

parte de las autoridades y que tampoco se promueve la cultura tributaria. Por su 

parte el autor Garay (2017) en su trabajo de investigación nos menciona que la 

entidad en estudio se tiene que promover la cultura tributaria y de esta manera no 

tener usuarios morosos. Luego de analizar los resultados obtenido puedo afirmar 

que el apoyo de las autoridades es muy importante para el desarrollo del sector 

comercio y que con el apoyo que se recibe ya sea asesorándolos y promoviendo 

una cultura tributaria el comercio en la ciudad de Bambamarca será sostenible en 

el tiempo, de esta manera generar ingresos económicos para la población; cabe 

recalcar que los resultados obtenidos en la tabla número tres indican que un 

veintinueve por ciento de los comerciantes encuestados en la ciudad de 

Bambamarca consideran que los locales de atención no siempre se encuentran 
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ubicados estratégicamente y no son acogedores, además mencionan que no 

siempre los trámites que se realizan en la municipalidad son rápidos y además que 

la municipalidad no siempre promueve la participación de la población, en otro 

momento un catorce por ciento de los comerciantes encuestados consideran que 

casi nunca los locales de atención son acogedores, los tramites que se realiza en 

la municipalidad  muy rara vez son rápidos y que casi nunca se promueve la 

participación de la ciudadanía. Tal es el caso que la autora Ríos (2017) realizó un 

trabajo en la municipalidad de Arequipa para poder determinar el problema de la 

atención al público, en la cual nos dice que el servicio al público es totalmente 

significativo para cualquier institución pública y privada, debido que la atención a 

los usuarios nos es más que la clara imagen que vende la entidad. En la presente 

investigación que realizó el autor en Arequipa se determinó que el personal de la 

entidad no está preparada o calificada para brindar el servicio de atención al 

público. De los resultados obtenidos en la tabla número tres preciso que para que 

los negocios sean sostenibles en el tiempo debe existir varios aspectos entre ellos 

que existan locales de atención al público acogedores y donde se realicen los 

trámites de manera eficaz y además que la municipalidad debe incentivar a la 

participación de la población.  

Del objetivo crecimiento económico de los negocios con nuevas oportunidades, los 

resultado de la tabla número cinco nos dice que el treinta y uno por ciento de los 

comerciantes encuestados manifiestan que a veces se utilizan ventanas para el 

pago de impuestos de manera virtual, la atención a los contribuyentes no siempre 

es la adecuada, además no siempre la licencia de funcionamiento se tramita de 

manera rápida y ágil, otro grupo de comerciantes encuestados con el doce por 

ciento nos manifiestan que no existen ventanas virtuales para realizar pagos, 

además que la atención a los contribuyentes no es la adecuada, y que el trámite de 

las licencias de funcionamiento no son las más adecuadas. Para los autores Najera 

y Quintana (2020) en su trabajo de investigación y dicen que varios contribuyentes 

dejan de pagar sus impuestos debido que no ven el desarrollo de su pueblo, como 

por ejemplo la diversas obras que están mal realizadas, la inseguridad que existe 

en la ciudad, la corrupción que aqueja a las instituciones públicas, los sobornos que 

son el pan de cada día. De todos estos resultados puedo determinar que, para 
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lograr el crecimiento de los comerciantes con nuevas oportunidades, la entidad 

debe brindar todo su apoyo para formalizar y para pagar los impuestos. 

Analizando el objetivo de erradicar la informalidad podemos apreciar en la tabla 

número seis los resultados obtenidos donde nos indica que el treinta y cuatro por 

ciento de los comerciantes encuestados afirman que no siempre el comercio 

ambulatorio se encuentra debidamente ordenado y que han intentado inscribirse en 

la SUNAT; en otro momento un sector de la población encuestada como es el diez 

por ciento manifiestan que el comercio ambulatorio no se encuentra debidamente 

ordenado y que no han intentado inscribirse en la SUNAT.  El comercio ambulatorio 

e informal es un mal que hace daño a los negocios formalizados así nos manifiestan 

los autores Quispe y Sánchez (2020) en su trabajo de investigación donde refieren 

que el comercio ambulatorio es un inconveniente que perturba a toda la sociedad 

en el Perú, donde más se visualiza es en fiestas patronales, los autores también 

nos mencionan que el comercio ambulatorios es el sustento para muchas familias 

de escasos recursos, pero que a su vez genera un malestar en los ciudadanos por 

la forma en que se desarrolla esta actividad. De estos resultados obtenido puedo 

precisar que el comercio informal y ambulatorio son un mal difícil pero no imposible 

de combatir, el cual si se logra disminuir el indicie de informalidad podremos 

recaudar mayores impuestos y de esta manera realizar actividades que permitan 

satisfacer las necesidades de la población.  

En un análisis general de las dimensiones podemos apreciar que el veintinueve por 

ciento del total de los comerciantes encuestados nos manifiestan que no siempre 

las autoridades están a la altura de las necesidades de la población y que no 

siempre contribuyen con el bienestar de los usuarios, por otro lado, un quince de la 

población encuestada manifiestan que las autoridades no hacen caso a las 

necesidades de la población y que jamás reciben el apoyo suficiente para que estos 

puedan desarrollarse. La corrupción es un mal que hace daño a todos, en la 

recaudación tributaria existen la evasión de impuestos debido que los 

contribuyentes tienen la mentalidad de que el gobierno de turno de roba el dinero y 

no soluciona los problemas de la población.  
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de analizar los resultados objetivos en la presente investigación se llegó 

a las siguientes conclusiones: 

1. El plan estratégico multisectorial proporciona ideas que permiten el 

cumplimiento de los objetivos de las instituciones. 

2. No se logrará un incremento de la recaudación tributaria sino incentivamos 

a los usuarios al pago de los impuestos, solo por hacer mención en la ciudad 

de Bambamarca existen1283 comercios identificados de los cuales solo 274 

de negocios cuenta con licencia de funcionamiento el cual representa el 

veintiuno por ciento del total de negocios identificados, y 1009 negocios son 

informales el cual representa setenta y nueve por ciento, si se lograr reducir 

la brecha de informalidad se podrá conseguir que la recaudación tributaria 

aumente y de esta manera poder cumplir con las necesidades de la 

población.  

3. Los negocios no son duraderos en el tiempo, debido a la informalidad que 

es un mal que aqueja a toda la población, por la falta de atención de la 

institución a los comerciantes. 

4. El crecimiento económico de los negocios con nuevas oportunidades se 

logra si existiera más negocios formalizados, los cuales puedan contribuir y 

la institución reinvertir el dinero brindándoles asesorías para obtener nuevas 

oportunidades.   

5. El alto porcentaje de informalidad se debe a que existe mucha burocracia 

para la obtención de la licencia de funcionamiento, los cuales no son los 

apropiados para la población, las autoridades no están comprometidas con 

el desarrollo del comercio en la ciudad, es por ello que hasta el momento no 

existe un plan que ayude a que los comerciantes se formalicen y de esta 

manera poder obtener mayores recursos para la entidad.  

6. El área encargada de la recaudación tributaria no cuenta con una base de 

datos, en la cual se puedan determinar los comercios formales e informales 

y poder asesorar a los comerciantes para que se formalicen y de esta 

manera poder obtener mayor recaudación tributaria.   
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VII. RECOMENDACIONES  

Los resultados obtenidos son muy claros y puedo decir que la población no 

siente el apoyo de sus autoridades y es por ello que la recaudación tributaria 

es mucho menor a la esperada, luego del análisis realizado puedo llegar a las 

siguientes recomendaciones:  

1. Implementar un plan estratégico multisectorial que ayude a reducir la brecha 

de la informalidad en el sector comercio de la ciudad de Bambamarca.  

2. Se debe de incentivar a la población a formalizar sus negocios, ya sea 

brindándoles facilidades para la obtención de las licencias y dándoles un 

tiempo razonables para que este negocio madure y también brindarles 

asesorías para obtener la licencia de funcionamiento.  

3. Brindar asesoría a los comerciantes en temas de marketing, entre otros 

temas, para que estos sean duraderos en el tiempo y puedan generar 

recursos económicos para poder cubrir las necesidades de sus familias.  

4. La entidad debe invertir el dinero recaudado en cubrir las necesidades de la 

población ya sea con obras.  

5. Se debe contar con una base actualizada para poder identificar a los 

negocios informales y poder brindarles asesoramiento para que se puedan 

formalizar y de esta manera lograr el incremento de la recaudación 

tributaria.  
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Modelo de diseño de PEM para el Desarrollo Sostenible de los Comerciantes 

 

 

 

VIII.  PROPUESTA   

Figura 8                                                                                                                                                                                                                                                  
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La propuesta que presente es muy importante para lograr los objetivos proyectado, 

como gestor público en primer lugar tomo como consideración principios como son 

la responsabilidad, veracidad y el compromiso para realizar de la mejor manera la 

presente propuesta, como segunda parte realizo un diagnóstico sobre la realidad 

problemática que se encontró al momento de comenzar con el presente trabajo de 

investigación como son la inseguridad, la informalidad, el comercio ambulatorio que 

rebasa las expectativas, la baja recaudación tributaria que existe en la 

municipalidad de Bambamarca, en lo político que las autoridades no llegan a cubrir 

las necesidades de la población y en lo económico la ciudad de Bambamarca ha 

ido creciendo considerablemente debido que es el centro de un eje comercial que 

conecta el norte del país. 

La propuesta que presento luego de realizar un análisis exhaustivo de la situación 

de la informalidad y la baja recaudación tributaria es que en primer lugar debo 

identificar a los comerciantes de la ciudad de Bambamarca creando una base de 

datos la cual me permita conocerlos y evaluarlos, luego realizar asesorías para la 

formalización de estos negocios, a continuación, se realiza la formulación de los 

mismo con el apoyo de la entidad, posteriormente asesorarlos para ver qué tipo de 

impuestos se tiene que pagar, y de esta manera lograr el pago de los impuestos 

del sector comercio en la ciudad de Bambamarca. 

La presente propuesta se enmarca en la trasparencia que debe existir para realizar 

dicho trabajo, en poder determinar y analizar si los trámites para la obtención de la 

licencia de funcionamiento son correctos o no, en poder determinar los costos 

razonables realizando una categorización de los negocios para poder determinar 

los costos, todo esto debe estar contemplado en el TUPA (Texto Único de 

Procedimientos Administrativos). 

La propuesta se enmarca en estrategias como la dirección comercial que se trata 

de asesorar a los comerciantes sobre el giro de su negocio, que debe existir un 

planificación debido que con esto se puede alcanzar los objetivos trazados por los 

comerciantes y que deben ser fiscalizados y la entidad de encontrar irregularidades 

deberá aplicar las acciones correctivas que sean necesarias. 
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La presente propuesta que presento se fundamente en lo legal que nos dice que 

todos tenemos la obligación de pagar nuestros impuestos, con el dinero recaudado 

nuestras autoridades realizar obras para satisfacer las necesidades de la población 

como son escuelas, hospitales, entre otros, en lo político debido que las 

instituciones públicas deben ir de la mano con la población para de esta manera 

poder lograr los objetivos trazados; en lo sociológico debido que se debe analizar 

en qué circunstancias se tiene que dar esta propuesta, en lo epistemológico porque 

la propuesta es la más adecuada para realizar según el estudio desarrollado por mi 

persona.  

El aporte que realizo a la siguiente propuesta es en varios aspectos como en lo 

teórico que la propuesta sirva como base para desarrollar futuros trabajos y 

aplicarlos no solo al sector comercio sino a diferentes sectores como turístico, entre 

otros; en el aspecto social se pretende contribuir a mejorar y fortalecer la cultura y 

conciencia tributaria en la población de la ciudad de Bambamarca; en el aspecto 

económico es lograr que los diferentes negocio sean sostenibles en el tiempo para 

que de esta manera generen ingresos económicos para satisfacer sus 

necesidades, en lo que concierne al aspecto de la gestión pública pues la brecha 

que existe entre las autorides y la población debe disminuir para poder lograr el 

desarrollo de la ciudad de Bambamarca. 

La propuesta que presento se sostiene factores como lograr motivar a la población 

al pago de los impuestos ya sea con sorteos, capacitaciones entre otros; en los 

talleres que se bride a los comerciantes para incentivarlos al pago de impuestos, 

brindarles la seguridad de que el dinero ingresado a la municipalidad fruto del pago 

de los impuestos sea invertido de la mejor manera para satisfacer las necesidades 

de la población; crear responsabilidad en los comerciantes a fin de que puedan 

pagar sus impuestos, y hacerles notar que quien cumple con sus obligaciones es 

un líder.  
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Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

PLAN ESTRATÉGICO 
MULTISECTORIAL 

(Silva Ramirez , 2020) Es aquel que plantea 
medidas entre instituciones que siembran la 
intervención de todas las personas a las que 
van encaminadas, la participación 
multidisciplinaria e interinstitucional, la 
contribución y la relación entre los fragmentos 
claves.                                                                                                                                                                                                                                               

La variable Plan Estratégico Multisectorial permitirá 
medir el nivel de conocimiento dela gestión municipal 
para l cual se aplicará un cuestionario que consta de 
14 preguntas con alternativas tipo Likert el cual se 
esgrimirá a los comerciantes de la municipalidad de 
Bambamarca.  

Política institucional 

Política tributaria  

Escala de Likert 
 
Nunca 
Casi nunca 
A veces 
Casi siempre 
Siempre 

Procedimientos  

Corrupción  

Objetivos estratégicos 

Morosidad  

Base tributaria  

Tácticas tributarias  

Infraestructura del municipio  

Modernización de gestión  

DESARROLLO SOSTENIBLE 

 
Conte Grand, 2018) Es aquel que certifica que 
se satisfaga las penurias actuales sin implicar 
la capacidad de las posteriores generaciones 

para satisfacer las propias. 

La variable Desarrollo Sostenible permitirá medir el 
estado actual del comercio formal e informal de la 
Municipalidad de Bambamarca y será examinada 
mediante la aplicación de un cuestionario el cual es 
conformado por 09 preguntas con alternativas tipo 
Likert. 

Control del crecimiento económico 

Proyección del crecimiento 
comercial 

 

Orientación a los comerciantes 

Base de datos de los negocios 
existentes 

Data de recaudación tributaria 

Control de los negocios 
existentes 

Ordenamiento de los ambulantes. 
Relación con los comerciantes 

Impuestos a los comerciantes 
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Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario dirigido a los comerciantes de la ciudad de Bambamarca sobre la 

formalidad, requisitos para formalizar y los beneficios que se tiene si se paga los 

impuestos. 

En el presente cuestionario, plantearé varias preguntas que ayudaran a entender la realidad 

problemática dada por el inadecuado crecimiento comercial en la ciudad, y por ende no 

lograr recaudar los impuestos de los comerciantes. 

Datos Generales 

Nombre del negocio: 

Tipo de local:   Propia ( )  Alquilada ( ) 

Instrucciones: lee y observe sutilmente las preguntas planteadas, y marque con un aspa la 

alternativa que crea por conveniente para usted, teniendo en cuenta que: 

S= Siempre, CS= Casi siempre, AV= A veces, CN= Casi nunca, N= Nunca 

N° ÍTEMS 
RESPUESTAS 

S CS AV CN N 

VARIABLE 1: PLAN ESTRATÉGICO MULTISECTORIAL 

DIMENSIÓN: Política Institucional 

01 
Concuerda que la política tributaria es una guía para 

lograr los objetivos municipales. 

     

02 
En el Distrito se promueve la cultura tributaria para 

lograr los objetivos económicos municipales. 

     

03 

El procedimiento de regulación de la política 

institucional está es exacto y no permite 

ambigüedades. 

     

04 
Los usuarios interpretan los procedimientos según su 

propio beneficio. 

     

05 Los bienes públicos se utilizan para beneficios propios.      

06 
Se realizan campañas de concienciación contra la 

corrupción y el fraude. 

     

DIMENSIÓN: Objetivos Estratégicos 

07 
Son difundidas las sanciones por impago en las 

campañas de fiscalización. 

     

08 
El nivel de morosidad contribuye con los objetivos 

estratégicos.  

     

09 
Ha sido beneficiado con algún tipo de exoneración de 

impuestos. 
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10 
Se realizan campañas destinada a estimular y 

promover el pago de impuestos. 

     

DIMENSIÓN: Estrategias Tributarias 

11 
Las sedes de atención al contribuyente son atractivos y 

acogedoras. 

     

12 
Los locales se encuentran ubicados estratégicamente 

de acuerdo con el público objetivo. 

     

13 
Los trámites que realiza en la municipalidad son 

rápidos y poco engorrosos. 

     

14 
La municipalidad promueve la participación de la 

población. 

     

VARIABLE 2: DESARROLLO SOSTENIBLE 

DIMENSIÓN: Incorrecto Control del Crecimiento Comercial 

15 
Recibe algún tipo de apoyo o asesoría en los 

operativos que realiza la municipalidad.  

     

16 La municipalidad promueve la cultura tributaria.      

DIMENSIÓN: Tener una Base de Datos los Negocios Existentes 

17 Se utiliza tribunas virtuales para el pago de impuestos.      

18 La atención a los contribuyentes es ágil y amigable.      

19 Existen diversas elecciones y modos de pago.      

20 
La obtención de la licencia de funcionamiento es 

rápida. 

     

21 
Tener un negocio formal mejorará el control de estos 

por parte de la municipalidad. 

     

DIMENSIÓN: Evolución de los Comerciantes de forma Desordenada 

22 
Cree usted que el comercio ambulatorio se encuentra 

debidamente ordenado. 

     

23 Alguna vez se ha inscrito en la SUNAT.      

 

Gracias por su participación y responder con la verdad. 
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Calculo del tamaño de la muestra 

Fórmula Del Alfa De Cronbach 

 

Fuente: Elaboración propia 

Resultados de Alfa De Cronbach 

α Alfa= 0.9171675   

k ( Números de items)= 23  

Vi (Varianza de cada items)=  36.8822475 

Vt (Varianza Total)=   300.565913 

 

Resultado de Escala Likert 

k 23 

ΣVi 
39.70 

Vt 279.70 

seccio01 1.05 

seccio02 0.86 

Absoluto 0.86 

µ 0.90 

 

Resultado de Baremos 

                

  BAREMOS TOTAL       

  #Total de items Pntj. De rpta       

  23 5 115 Puntaje Mayor    

  23 1 23 Puntaje Menor    

    92 3 Intervalo     

          

    30.666667 Valor entre intervalos    
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Resultado de los factores de Baremos 

  Factor I Factor II 

Deficiente 0 -- 30 0 -- 45 

Regular 31 -- 61 46 -- 91 

Buena  62 -- 92 92 -- 136 
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 
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Validez de la propuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva autoridad 
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Consentimiento informado  

 

 


