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RESUMEN

El trabajo de investigacion “La productividad en la linea de produccién de hilatura
de anillo en la empresa Pera Tintex S.A.C. —SMP, 2019 “, empresa dedicada a la
fabricacion de distintos tipos de hilo segun su aplicacién, entre ellas estan: hilo de
100% algodoén, 10% malange y mezclas de sub productos, lo cual tiene como
objetivo definir como es la productividad en la linea de produccién de hilatura de
anillo en la empresa Peru Tintex S.A.C. — SMP, 2019. Esta investigacion tuvo un
enfoque de estudio basico y presenta un nivel de estudio descriptivo y a la vez
seguira un disefio de investigacidbn no experimental transversal. Ademas, la
poblacion es la produccién de hilos de la linea de hilatura de anillos, dentro de la
empresa Perua Tintex S.A.C. por un periodo de 26 dias, en este caso la poblacion
es igual a la muestra, Asimismo, para el trabajo de investigacion, se realiza el
estudio de una variable: productividad ya que se ha considerado relevante para la
resolucién del problema. Por ende, la variable presenta dos dimensiones: eficiencia
y eficacia. Por otro lado, se tomaran datos mediante la técnica de observacion, lo
cual permitira un analisis mas completo sobre el tema de productividad y exhaustivo

para la investigacion.

Palabras claves: Productividad, eficienciay eficacia



ABSTRACT

The research work “Productivity in the ring spinning production line in Peru Tintex
S.A.C. -SMP, 2019 “, company dedicated to the manufacture of different types of
yarn according to its application, among them are: 100% cotton yarn, 10% malange
and mixtures of sub products, which aims to define what productivity is like in The
ring spinning production line in Peru Tintex SAC - SMP, 2019. This research had a
basic study approach and presents a descriptive study level and at the same time
will follow a transversal non-experimental research design. In addition, the
population is the production of threads of the ring spinning line, within the Peru
Tintex S.A.C. for a period of 26 days, in this case the population is equal to the
sample. Also, for the research work, the study of a variable is carried out:
productivity since it has been considered relevant for the resolution of the problem.
Therefore, the variable has two dimensions: efficiency and effectiveness. On the
other hand, data will be taken using the observation technique, which will allow a

more complete analysis on the subject of productivity and thorough research.

Keywords: Productivity, efficiency and effectiveness



l. INTRODUCCION

A nivel mundial se ha podido indagar que, segun la Revista de la Situacion Mundial
del Comité Consultivo Internacional del Algodén (2017), refiere que a nivel global
los paises con superior expedicion son Estados Unidos, China, La India, Brasil, W.
Africa, Australia y Uzbekistan. De este modo, Estados Unidos se mantendria en la
cabeza como principal comerciante mundial de algodén en los afios 2017 y 2018,
con 3,5 millones de toneladas, puesto que cuenta con un 36% de las exportaciones
mundiales. Ademas, se alega que China fue la plaza que ocupa el segundo puesto,
importando 570.000 toneladas el cual equivale el 16% de todas las remesas de
EE.UU. De esta manera, en total China introduce 1,3 millones de toneladas de
algodon en el periodo 2017 y 2018, de las cuales EE. UU, represento el 44% de las
importaciones chinas. Finalmente, se observa un aumento en las adquisiciones de

China a 2 millones de toneladas en 2018 y 2019.

Figura 1: Exportaciones mundiales de algodon
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Fuente: Revista de la Situacion Mundial del Comité Consultivo Internacional del
Algodon.

Por consiguiente, segun los reportes de la revista a nivel mundial nos indica que en
la actualidad las exportaciones mantienen la actividad del sector textil debido a que
marchan a un equilibrio de vida en un contexto de la economia global y
gubernamental. Asimismo, la crisis financiera que hubo en los afios 2013, 2014,

2015 y 2016 a nivel mundial afecto directamente a la industria textil.



Figura 2: Desarrollo de las transacciones en la industrias textiles y confecciones
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Nota: Millones de USD
Por ende, con respecto a la figura 2 se llega a la conclusién que las exportaciones
en los 4 aflos mencionados, ha tenido una caida aproximadamente de casi un 17%
anual lo cual esta perjudicando tremendamente al sector, por lo que las empresas
deben adaptarse rapidamente a los cambios con ayuda de nuevas tecnologias e
implementacion de métodos de productividad, etc. para que asi las empresas

textiles sigan vigentes y a la vez manteniéndose en el mercado internacional.

Segun resalta, (Peruretail, 2018) en relacién a sus ventas al extranjero nos indica
gue pese a haber disminuido sus clientes en el periodo 2016, las ventas al
extranjero del sector textil y confeccion se recuperaron durante el afio 2017,
acrecentando en un 6,1% y generando asi un monto aproximado de US$ 1,271
millones. De este modo, resulta trascendental recalcar que las ventas en este sector
aumentaron en doce en el afio 2017 obteniendo un total de 119 mercados, con
relacion con el afio 2016. Finalmente, se destaca los principales destinos de
expedicion de textil son EE. UU, Chile, Ecuador, Colombia y Brasil por los cuales

aumentaron sus ganancias.

Tabla 1: aumento de ganancias de los paises exportadores

PAISES GANANCIAS
EXPORTADORES (US$)
Estados Unidos 628 000 000
Ecuador 62 000 000
Chile 58 000 000
Brasil 57 000 000

Colombia 57 000 000



Fuente Elaboracion Propia, Datos obtenidos segun Peruretrail.

Ademas, segun (Castillo y Maldonado, 2018), indica que en la actualidad el sector
textil es muy importante para algunos paises de Latinoamérica debido a que ha
generado un gran incremento en lo que respecta a sus exportaciones. Sin embargo,
es considerado como uno de los sectores que presenta baja tecnologia debido a
gue se utiliza mayor mano de obra y a la vez por utilizar tecnologias simples. De tal
manera que este sector cuenta con pocas barreras de entradas lo cual esta
expuesto al ingreso de nuevos competidores. Por consiguiente, es muy importante
detallar los indices de productividad en las organizaciones dedicadas a la
produccién para que se puedan incorporar de una forma mas competitiva en los
mercados internacionales. Por consiguiente, hoy en dia las empresas extranjeras
trabajan con una vision global, enfocados en la competitividad a nivel internacional,

por tal motivo que la optimizacién de sus recursos es muy importante.

A nivel nacional (RPP, 2014) nos informa que la industria textil ha crecido al 2.3%
respecto al afio anterior, es aqui donde se encuentra un porcentaje del 8.6% de la
preparacion de hilatura de fibras textiles debido a que su principal materia prima
gue es utilizada es el algoddn nacional con distintas variedades entre los mas
importantes algodones tenemos: Pima, Tanguis y entre otros. Por lo que se llega a
la conclusibn  que, en el ambito nacional, el sector textil continuamente ha
representado una proporcion sustancial para su patrimonio debido a que cuenta

con gran calidad de algodon.

En consecuencia, segun argumenta (Comexperu, 2018) es relevante mencionar
gue actualmente la industrial textil corresponde un 7.2% del PBI manufacturero
debido a que es esencial para la generacion de empleo en el Peru, puesto que su
desempefio econdmico esta en constante aumento, ademas ocupa un total 11%
del rubro de exportaciones no tradicionales. Sin embargo, en comparacién con el
afio 2012, el Peru no ha conseguido conservar el crecimiento en las exportaciones,
puesto que las ventas en el afio 2017 alcanzaron solamente US$ 1, por lo que

indica una caida del 41.5% en comparacion con el afio 2012.



Figura 3: Desarrollo de las transacciones del Peru de las industrias de textiles y
confecciones (enero-agosto)
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A continuacién, se muestra que las expediciones del sector textil entre los meses
de enero-agosto del afio 2018, en donde se obtuvo unimporte de US$
921 millones, expresando, un 12.7% mas que el equivalente al afio
2017. Sabiendo que, los dos principales destinos fueron EE.UU. y China, los
cuales tuvieron un 483% y 6% respectivamente del total de
exportaciones. De modo que, el comercio a EE.UU. aumento en el afio 2018 en un
8.9% con respecto a la etapa enero-agosto del afio 2017; por otro lado, en China,
pais que fue el segundo cargo mas trascendental, pasaron de 35.7 millones de
ddlares americanos a 55.4 millones, lo que simbolizo una alteracion del 52.8%. No
obstante, segun el Ministerio de la Produccion, la industria textil peruano esta
siendo afectado por el acelerado crecimiento del sector textil de otros
paises latinoamericanos que han desarrollado una produccion con inferior importe
y excelente gestion de calidad. Por otra parte, otro factor que esta afectando a la
productividad de dicho sector es la insuficiencia de produccion de algodon. Por tal
motivo, que para poder incrementar las exportaciones del pais se debe mejorar los
factores internos del dicho sector para lograr ser lideres en la region. Por tal motivo,
se debe mejorar y modernizar los procesos productivos y a la vez mejorar la calidad
para poder asi ofertarlos a precios mas competitivos generando asi un aumento en

la rentabilidad y la productividad de las industrias textiles.

Por otro lado, el Reporte Financiero Burkenroad Perlu — Sector Textil del Peru
(2010), nos sefiala que en la industria textil ha existido un crecimiento notorio en

las exportaciones debido a que las empresas han incorporado nuevos métodos



para poder aumentar la productividad de las empresas. Por ende, cabe recalcar
que se encuentran 10 empresas las cuales generan mayor exportacion por las que
el 80% de ellas pertenecen al sector Lima y Callao, Asimismo, la implementacion
de nuevos métodos de gestién y nuevas tecnologias ha generado que el sector
textil vaya creciendo en su competencia laboral.

Figura 4: Empresas con mayor exportacion

Valor FOB (Miles de US%)
VAR% PART % Ubicacid
2010/2009 010 cacion

M* Empresa 2010 2009

Taotales 79817 80,948 1408 100000%
I  Sudamericana de Fibras S A, 13927 5,244 165.55% 17.45% Callao
2 Michell v Cia S.A. 11,260 6,686 68.41%  1411% Arequipa
3 Inca Tops S.A 5,091 3.044 20 08% 6.38%  Arequipa
g CaindTextlCredisaTiudex 3713 4403 -1565% 465%  Ate Vitrte
5  Productos del Sur 5.A. 3,627 1,643 120082%  4.54% Callao
6 Textiles Camones 5.4 2,734 10,467 -T3BE% 3.42% Puente Piedra
7 Industria Textil Piura 8. A 2638 1,221 11599%  330% Piura
B Ideas Textiles S A C. 2450 4,147 A092%  3.07%  San Luis
9 Tejidos San Jacinto S.A. 1,953 1,025 o0 45% 2.45%  Ranta Anita
10 1818 S.AC 1,734 1,763 -1.65% 217  Ate Vitane
Las primeras 10 49 127 40,543 20.17%  61.54%

Fuente: Reporte Financiero Burkenroad Peru — Sector Textil del Peru, 2010.

Dentro de este contexto ya seflalado podemos decir que la industria textil se
encuentra en la etapa de desarrollo, por lo que las empresas textiles buscan
encontrar una ventaja competitiva para asi tener mayor sostenibilidad en el Pera.
Asimismo. dentro de nuestro pais se pueden encontrar distintas clases o
variedades de algoddn, por lo que nosotros como pais debemos de sentirnos
dichosos de poder contar con variedad de algodon. Por lo que las empresas al
tener mayores posibilidades de obtener la materia prima llamada algodon pueden

incrementar su indice de productividad obteniendo mejores resultados.

Por otro lado (La Republica, 2011) nos sefal6 de que debido al material entrante
llamado hilo hindd, el Peru fue afectado altamente en la industria textil de algodén
o llamados también industria de hilanderos ya que el material entrante fue a un
precio remate es por ello que el algodén peruano (Pima, Tanguis y etc.) no fue

consumido por lo que grandes empresas tuvieron que reducir los dias de trabajo.

Desde otra perspectiva (Loayza, 2014) nos sefala que en el Perl contamos con

una fuerza en el sector textil ya que nosotros tenemos una tradicién artesanal de



muchos afos, con lo que hemos logrado tener mayor sostenibilidad en el mercado
y asi dentro de las empresas se logra tener un competente proceso productivo y
con eso la productividad incrementa, es por eso que el trabajo conjunto nos da

mejor resultado.

Por otro lado, contribuyendo a lo dicho (Garcia, Ramirez y Ortiz, 2017) nos
mencionan que la productividad no debe ser dirigida hacia un solo punto ya que se
debe de contar con un modelo internacional para que asi logre enlazarse con
distintas cadenas, ya que las empresas dentro de su proceso cometen errores que
pueden ser de que no se encuentren dentro de los pardmetros internacionales y

continden equivocandose de la misma manera.

En base a estos contextos (Arrarte, Bortesi y Micheu, 2017) nos sefalan que la
productividad es un tema muy extenso ya que existen distintas ideas, por ende, en
la industria textil es necesario de que la productividad esta asociada con la
competitividad debido a que no en la actualidad sino si una empresa no trabaja con
compromiso de todos los trabajadores no se vera reflejado en la cantidad o indice

de productividad.

A nivel local, la fabrica PERU TINTEX S.A.C., es una organizacion fabricante de
hilo, situada en el departamento de Lima y distrito de San Martin de Porres con mas
de 25 afios dentro del mercado nacional. La empresa fabrica distintos tipos de hilo
segun su aplicacion, entre ellas estan: hilo de 100% algodon, 10% malange y
mezclas de sub productos. El mercado en el que se maneja a nivel nacional en la

ciudad de Lima.

Al visitar la empresa, se observd que existia un problema muy importante el cual
era labaja productividad debido a una inadecuada gestién de calidad, mala gestion
de sus procesos, excesiva cantidad de mermas, carencia de personal calificado,
paradas por reprocesos Yy tiempos improductivos, generando estas a su vez una
baja productividad para la organizacién y sobrecostos en la produccién debido al

reproceso que se realiza en la linea de produccion de “anillos”.

Por tal motivo, la productividad es la manera mas infalible para generar capital y a

la vez para hacer mas rentables y competitivos a los empresarios y organizaciones.



Por lo cual, que la manera mas conveniente para que la empresa Pera Tintex
pueda desarrollarse y aumentar su rentabilidad es incrementando
su productividad. De modo que, la productividad dentro de una empresa es un
indicador muy importante debido a que es el sustento de supervivencia de la
organizacion. Por ende, la productividad debe mantenerse en constante analisis,
para poder medir el rendimiento de los equipos de trabajo y los operarios. De modo
que, la productividad es la manera mas efectiva para obtener ganancias monetarias
y ser mas competentes en el mercado con la aplicaciéon de sistemas o métodos, la
toma de tiempos, y tener como finalidad la rentabilidad de la empresa, puesto que
dichos métodos son aplicables a cualquier organizacion indistintamente al rubro al
cual se dedique, ya sea de bienes o servicios.

Por otro lado, se recopilé informacién en la que se refleja la variacidn de los indices
de productividad que ha tenido la empresa Peru Tintex S.A.C durante los ultimos 6

meses.

Tabla 2: Variacion de los indices de productividad que ha tenido la empresa Peru

Tintex S.A.C.
bril L. i " valor
marzo abri mayo unio ulio agosto
= . . - promedio
Eficiencia 81.71% 88.10% 84.42% 88.30% 85.95% 84.40%  85.48%
Eficacia 52.96% 63.05% 68.49% 76.52% 69.33% 61.27%  65.27%

Productividad 43.27%  55.55% 57.82% 67.57% 59.59% 51.71% @ 55.79%

Fuente: empresa Peru tintex

De tal manera en la tabla 2 se puede apreciar que durante los meses de marzo a
agosto el valor promedio de su eficacia es de 65.27% y de su eficiencia es de
85.48% por lo que su productividad promedio equivale a 55.79%. Con respecto a

la siguiente formula:

Eficacia * Eficiencia = Productividad




Figura 5: Variacion de los indices de productividad en la empresa Peru Tintex
S.AC
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Figura 6: Diagrama de Ishikawa
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Por ende, se puede visualizar en la figura 5, que existen varios factores que
generan efectos inmediatos por los cuales la productividad disminuye, entre ellos
tenemos: La medicion, el medio ambiente, el método, los materiales, los
trabajadores y la maquinaria., por lo que donde se presentan mas problemas es en
la linea de produccion de hilatura de “anillos” ya que no existe un adecuado control
de produccién, y a la vez no se proporciona el escenario adecuado para el
desenvolvimiento de las actividades de los colaboradores puesto que se han
registrado tiempos muertos y desperdicio de materiales durante el proceso,
teniendo como consecuencia el decrecimiento de los beneficios y elevando el coste
productivo, de este modo, se plantea desarrollar un adecuado andlisis de
productividad en la linea de hilatura de “anillos”, para poder asi enfrentar las
causas que generan una baja productividad. Es por ello, que se hara uso de la
herramienta de la calidad que es el diagrama de Ishikawa para poder asi llegar a la

causa raiz que esta originado el problema que en este caso es la baja productividad.

Por ende, la figura 6, se indica 18 causas mas relevantes las cuales estan
generando la baja productividad en la empresa las cuales son las siguientes:
excesiva cantidad de merma durante el proceso, carencia de personal calificado,
tiempos improductivos, inasistencias /tardanzas del personal, variaciones en la
calibracion de las maquinas, movimientos repetitivos, paradas por reproceso,
suciedad en las zonas de trabajo, accidentes, paradas por falta de material,
carencia de métodos de trabajo, desorden en el area, escasez de materia prima.
Tiempos muertos, existencia de mantenimiento correctivo, espacio de trabajo
inadecuado, ausencia de control y exceso ruido. Es por ello, que se necesita datos
estadisticos para poder tomar las medidas y decisiones necesarias antes esta
situacion. De tal modo que se realizara una herramienta que en este caso es el
diagrama de Pareto el cual nos permitira hallar una adecuada alternativa de
solucion al problema. Pero antes de realizar el diagrama Pareto se desarrollaré el
diagrama de Vester ya que ayudara a facilitar la identificacion y la determinacion de
las causas y consecuencias de una situacion o problema. Por ello, es que se
desarrollara una matriz de correlacion (diagrama de Vester) Debido a que se junt6
en una mesa a todos los trabajadores y gerentes de la linea de produccion para
poder asi definir la tabla de evaluacion que haremos uso en donde 0: No tiene

causa; 1: Leve; 2: Mediana y 3: Fuerte.



Tabla 3: Matriz Vester.

Matriz correlacion cl|c2|c3|ch|co|co|cT|cd|cI|clOfcll|cl2|ct3|cld|clo|cl6|cl7|cl8| puntaje | Yponderado

c1 |carencia de personal calificado SUO L 0 0p L33 fojojofojojoji0f2f1 u 104
c2 [accidentes | 00 (0| 0fopojofof{ojojojofojry2y2 6 43
¢3 [inasistencias /tardanzas 013 0[O0 2[0L{3[0 0[0j0f0oj0ojo}3{0| 2 8.0
¢4 |movimientos repetitivos 21110 OfO | L{ o L{ofojojoyojtyoytry|o 1 507
¢5 |escasez de materia prima 010(0(0 SO0 00 foj0oj0f0o]joj0oy2y|o0 5 362
¢6 |paradas por falta de material 010]0(0]0 0L O[30 O0f0j0jof0f{0oy(3j|o 6 435
C7 |[merma J10(0 (21070 SLO{ 3L 200 0j2(0]3] 1 31
¢8 |paradas por reproceso 200(0]0)01f0]0 0100000 0f0(f3]2 T 507
¢9 [tiempos muertos 0(0j0j0j0]L0f0 LLOfOpopo]oj0y3fo0 5 362
¢10{mantenimiento carrectivo 0 L{0ojopojojoyolt 00 {00 [0f0]3]0 5 362
¢11|carencia de métodos de trabajo 0100300 [0]0]0]|3 0(0[0[0j0]0(0 6 435
¢12|suciedad O L]0 0 f0ofojL{oj0j0f0 LLOp3jLjofjoy 7 501
c13|desorden en el drea 03[0 Lf0oj0jpofojof0ojo|l 0] 0fLjoyo0 6 43
c14|exceso de ruido 020070 0[0j0f0[0j0][0]0f0 0101010 2 165
¢15 espacio de trabajo inadecuado O30 [L 00 [0oj0oj0ofoj0ojof1]o0 0]07]0 5 362
c16| variaciones en la calibracion I A I AV R R 1]3 g 6.52
¢17|tiempos improductivos T 1 A R R R O R ) 9] B 0.2
c18|ausencia de control I O A R A ) 4 29

TOTAL| 1% 100

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 4: Datos sobre la frecuencia con la que ocurren las causas o problemas.

N° de N° ol Porcentajes FOEEE]ES
causas Detalles Defectos Defectos Total total
Acum. Acumulado
c/ merma 19 19 13.77% 13.77%
cl carencia de personal calificado u 33 10.14% 23.91%
cl7 tiempos improductivos 13 46 9.42% 33.33%
c3 inasistencias /tardanzas Y 58 8.70% 42.03%
c16 variaciones en la calibracion g 67 6.52% 48.55%
c4 movimientos repetitivos T 74 5.07% 53.62%
c8 paradas por reproceso I 81 5.07% 58.70%
c12 suciedad I 88 5.07% 63.77%
c2 accidentes 6 94 4.35% 68.12%
c6 paradas por falta de material 6 100 4.35% 72.46%
cll carencia de métodos de trahajo 6 106 4.35% 76.81%
¢13 desorden en el area 6 112 4.35% 81.16%
%) escasez de materia prima 5 117 3.62% 84.78%
9 tiempos muertos 5 122 3.62% 88.41%
c10 mantenimiento correctivo 5 127 3.62% 92.03%
¢15 espacio de trabajo inadecuado 5 132 3.62% 95.65%
c18 ausencia de control 4 136 2.90% 98.55%
cl4 exceso de ruido 2 138 1.45% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 7: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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En la figura 7, visualizamos el Diagrama de Pareto del cual podemos interpretar
gue de los 18 problemas que estan afectando la baja productividad en la fabrica u
organizacion Peru tintex se obtuvo 11 problemas que representan el 76.81% de
los problemas las cuales se deben a la excesiva cantidad de merma durante el
proceso, carencia de personal calificado, tiempos improductivos, inasistencias
/tardanzas del personal, variaciones en la calibracion de las maquinas, movimientos
repetitivos, paradas por reproceso, suciedad en las zonas de trabajo, accidentes,
paradas por falta de material y carencia de métodos de trabajo, por ende estas
causas son las que estan generando la disminucion de la productividad en la
fabrica Peru Tintex. Asimismo, se tienen 7 problemas que nos generan el 23.19%

de causas.
Se han realizado estudios previos sobre la productividad de las cuales

mencionamos:

CRIOLLO, Fabiola. Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad 1SO
9001:2015 para la mejora de la productividad en la empresa FABRODCIS EIRL en

el area de produccion. Tesis (Ingenieria Textil y Confecciones). Universidad




Nacional Mayor de San Marcos. Lima. (2019). El trabajo de investigacion tuvo como
propésito llevar a cabo un SGC 1ISO 9001:2015, para optimizar la productividad, asi
como disminuir los reprocesos, al cumplir con las especificaciones y determinar la
coyuntura por la cual atraviesa FABRODCIS EIRL. El tipo de disefio de
investigacion en este trabajo fueron; aplicada, descriptiva y transversal. Se
concluy6 que; al poner en practica la ISO 9001:2015, se mejoro la productividad,
puesto que, la eficiencia en el taller aument6 a 55.26% en comparacion del 2018
de 54.17%, en el proceso de corte aumento la eficiencia de 55.66% en comparacion
del 2018 de 54.5%, en la costura aumento la eficiencia a 54.54% en comparacion
del 2018 de 53.8%, asi mismo alcanzo una eficiencia de 55.57% en comparacion
del 2018 de 54.2%. También se evidencia una eficacia de productos terminados de
63.42% en comparacion del 2018 de 55.0%. Finalmente se disminuy6 los
reprocesos, puesto que pasaron de 15.0% a 12.18% en el 2019. De esta manera
pudimos identificar el aporte que ayudara a nuestra investigacion, como podemos
calcular la eficacia y por ende la productividad después de aplicar un Sistema de
Gestion de la Calidad y si es viable la aplicacion en la empresa Pera Tintex.

OROZCO, Eduard. Plan de mejora para aumentar la productividad en el area de
produccion de la empresa confecciones deportivas Todo Sport. Chiclayo-2015.
Tesis (Ingenieria industrial). Universidad Sefior de Sipan Pimentel. (2016). El
presente trabajo de investigacion pone énfasis en la realizacion de un plan de
mejora, hacer un diagnostico actual del proceso, sefialar los factores estan
afectando el proceso, formar estrategias que mejoren la productividad y realizar una
valoracion monetaria de la propuesta, en el area o zona de produccion de la
empresa. El procedimiento que se uso en este trabajo fue, la implementacion de la
metodologia 5s, asi como la aplicacion beneficio/costo y un plan de mejora para los
procesos productivos de la organizacion. Las conclusiones obtenidas al final de la
investigacion fueron que los inconvenientes que mas afectan a la produccién son:
exceso de tiempos muertos, falta de personal, incumplimientos de pedidos, etc. Asi
mismo, se precisdé que los factores mas recurrentes fueron la insuficiencia de
capacitacion del personal y falta de trabajo en equipo. Luego de haber aplicado el
plan de mejora, permitié que la productividad parcial de la M.O (mano de obra) y la
productividad global del area de produccion se incremente en un 6% y 15%

respectivamente. Luego mediante la realizacién del andlisis beneficio/ costo se



establece que la inversion ha sido recuperable y ademas se obtuvo un beneficio
extra de S/1.09. El aporte obtenido de este trabajo de investigacion, el cual ayudara
a nuestra investigacion, es la manera de estudiar la productividad de la empresa y
como cambia en distintos periodos.

VASQUEZ, Jhoan. Mejoramiento de la productividad en una empresa de confeccion
sartorial a través de la aplicacion de ingenieria de métodos. Tesis (Ingenieria Textil
y Confecciones). Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima (2017). La
investigacion usada tuvo como propésito emplear una Ingenieria de métodos para
mejorar la productividad en una empresa de confeccion Sartorial. Asimismo, como
establecer un control del flujo del proceso productivo. Por consiguiente, el tipo de
disefio de investigacién que presenta este trabajo tiene un nivel descriptivo y a la
vez es no experimental — transversal. De tal modo, se siguié el modelo propuesto
por Federico Winslow Taylor el cual propuesto la técnica de estudio de métodos de
trabajo la cual consta de 7 etapas. Seleccionar, registrar, examinar, idear, definir,
implantar y mantener en la cual consiste en hacer uso también de diagrama de
flujos y estudios de tiempos para poder asi reducir todos los desperdicios de
tiempos, materiales y esfuerzos para aumentar la productividad de la organizacion,
optimizar la calidad de su manufactura, reducir costos y tiempo en la entrega de los
productos terminados. Por ende, el autor concluyd que, mediante la utilizacion de
la técnica de ingenieria de métodos de trabajo, se mejor6 la productividad de la
empresa confeccion Sartorial en un 27% con respecto al afio anterior. El aporte que
brindara la tesis citada a nuestro trabajo de investigacion es rescatar como el uso
adecuado de un estudio de métodos, puede brindar que se asemejen a nuestros
objetivos planteados, y poder asi considerar el impacto de cada operacion durante

el proceso productivo, lo cual nos permitira comprar los resultados.

ROJAS, Sara. Aplicacion de estudio del trabajo para incrementar la productividad
en el area de hilanderia en la empresa Intratex S.A.C, Callao-2016. Tesis
(ingenieria industrial). Universidad Cesar Vallejo. (2017). El presente trabajo de
investigacion tuvo como finalidad la aplicacion de un estudio de trabajo para
aumentar la productividad en el area de hilanderia en la empresa Intratex S.A.C.
Asimismo, como acrecentar la eficiencia en el area de produccién. Por

consiguiente, para el presente proyecto de investigacion el tipo de investigacion es



aplicada y por su nivel es descriptiva de tal modo que cuenta con un enfoque
cuantitativo y el disefio es pre- experimental. De tal modo, que se siguié el modelo
propuesto por Kanawati el cual consta de 7 pasos: Seleccionar, Registrar,
Examinar, Idear, Definir, Implantar y Mantener. A la vez se utilizo el sistema de
Westinghouse para la calificacion del trabajo. Por ende, el autor concluye que, a
partir de un adecuado analisis, organizacion y planificacion se obtuvo una reduccion
de tiempos, puesto que en el periodo de 30 dias se lograba producir 17544.56 Kg,
alcanzando una productividad de 42% y después de haber implementado la mejora
se logré una productividad de 49 %, con una produccién de 20387 Kg en el mismo
lapso de tiempo de 30 dias. De tal manera, haciendo el cotejo del antes y después
de la aplicacion de estudio de trabajo se logré incrementar la productividad en un
7%, la eficiencia a un 97% y la eficacia aumento en un 17% en el area de hilanderia.
Por lo que, se pudo llegar a la meta de produccion mensual planteada por gerencia.
El aporte que brindara esta tesis a nuestro trabajo de investigacion es como un
estudio de trabajo ayuda a elevar la productividad de la empresa Peru tintex y a la
vez a determinar un tiempo estandar, lo cual permita optimizar el uso de los
recursos y poder asi analizar cada operacion del proceso que se realiza en la linea

de produccién de hilatura de anillo.

ARANA, Luis. Mejora de productividad en el area de produccion de carteras en una
empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje. Lima-2014. Tesis (Ingenieria
Industrial). Universidad San Martin de Porres. (2014) Esta investigacion tuvo como
propdsito mejorar su proceso productivo de realizacion de carteras, por ello llevo a
cabo con distintos factores que pudieron ayudar a cumplir su objetivo, su
metodologia a realizar fue de aplicar herramientas que le pudieran ayudar en toda
la linea de proceso como las: 5S,Taguchi, 5W, y entre otras pero se considera de
gue una principal ayuda fue el ciclo Deming o llamado al espafiol PHVA, con este
ciclo la estrategia de la mejora continua se fue reflejando en el proceso con lo que
obtuvo mejores resultados. Al fin del trabajo realizado se concluyé con una mejora
en la productividad del area de un 1.01%, al ver el resultado se analiza también el
ahorro en soles que seria de S/. 10 mil soles al mes, con esto se dan a conocer que
la mejora en la linea de produccién de carteras es una mejora continua en todo el

proceso para si lograr el objetivo comdn. Esta investigacion, tiene como principal



aporte, como la aplicacion de la metodologia 5s, ayuda a mejorar la productividad,

y podremos comparar con los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

LOAYZA, Norman. La productividad como clave del crecimiento y el desarrollo en
el Pert y el mundo. Revista: Estudios econémicos. Lima (2016). La revista estudios
econémicos se ve reflejado en su objetivo que busca dar a conocer que la
productividad es uno de las causas mas importantes que genera expansion en
todos los &mbitos, su metodologia a realizar fue el de reunir cuatro miembros en su
estudio o investigacion que son los mas basicos de tener en cuenta para ver la
productividad, los cuales son: la educacion, la eficiencia, la infraestructura y la
innovacion por lo que ellos comprenden del progreso o crecimiento del Peru. Es por
eso0 que nos da a conocer que la productividad es un valor que se otorga, pero solo
por unidad de insumos, dentro de este tema complejo tenemos como componentes,
como los ya mencionados con los que también nos da a conocer que esos influyen
en todo el Perl pero que también generan un alto incremento en la productividad.
Con esta informacidén buscamos que nuestro trabajo este no solo relacionado con
las estrategias aplicadas, sino que se pueda analizar todos estos miembros para
asi lograr que el trabajo en la empresa Peru Tintex pueda obtener un mejor

resultado de la productividad.

LARIOS, Rosa. Estado actual de las pymes del sector textil de la confeccion en
lima. Lima (2017). La revista de ingenieria de negocios su objetivo fue dar reflejo
de lo importante que es los factores que influyen para su gran desempefio de las
empresas mipymes. Para ello su metodologia fue de describir la gestion productiva
para asi analizar todos los resultados que aportan a la gestion del sector. Pero
como también mencionan que la gran parte de las empresas son del rubro textil es
por ello que al poder conocer y lograr que la investigacion cientifica se pueda
demostrar que contribuye al desarrollo de la gestidén. Es por eso de que este trabajo
nos facilita para poder sustentar de que las empresas del rubro textil son un gran
porcentaje en nuestro pais y con ello aplicaremos todos los procesos estratégicos
para asi lograr de que la empresa Per( Tintex SAC este dentro de las empresas
mas importantes del sector textil. Por lo que, podemos rescatar los factores que

influyen que una empresa pueda ser competitiva en el mercado, y de esta manera



analizar si la empresa Peru Tintex puede lograr establecerse dentro de las

empresas mas importantes del sector textil.

RUIZ, Jenny. La productividad en el Sector Textil del Cantdn Pelileo. Tesis
(Ingenieria de empresas). Universidad Técnica de Ambato. Ambato. (2017). Este
estudio tiene como objetivos, especificar los factores importantes que inciden en la
productividad, y proponer mecanismos que ayuden a mejorar, de igual manera
ayudar a que la industria crezca para generar mas oportunidad de empleo a sus
colaboradores y generar ganancias, asi mismo diagnosticar el grado de
productividad a través de la utilizacion de indicadores en la empresa del sector textil
del Canton Pelileo. EI método usado para esta investigacion fue, la investigacion
documental, en la que se recolecta fuentes documentales, se aplico la investigacion
de campo, donde se tomé datos de los comerciantes a fin de aplicar encuestas los
cuales posteriormente se sometieron a procedimientos estadisticos, el tipo de
investigacion fue exploratoria y descriptiva. Finalmente, se pudo comprobar, que
han existido alteraciones en los sueldos de los trabajadores, ademas de un
incremento en el tiempo muerto de las maquinarias, se demostré que hubo un
incremento en la productividad puesto que mejord de 1.358 a 1.666. La contribucién
gue nos brinda esta investigacion, se puede aplicar una investigacion de campo y
recoger datos, de esta manera comprobar los cambios que han ocurrido en la
productividad en distintos periodos. Ademas, de esta investigacion podemos
rescatar los factores que influyen que una empresa pueda ser competitiva en el
mercado, y de esta manera analizar si la empresa Pert Tintex puede lograr

establecerse dentro de las empresas mas importantes del sector textil.

HIDALGO, Luis y MOREJON, Santiago. Dispositivo automatico para fabricar anillos
de parafina utilizados en la industria textil. Articulo. Universidad Tecnoldgica
Equinoccial. Quito (2019). Este articulo tiene como objetivo demostrar en que
consiste realizar el disefio y fabricacion de un dispositivo automatico que permita
elaborar de manera continua anillos de parafina el cual puedas ser utilizado en la
Industria Textil. La metodologia usada en esta investigacion es el disefio
mecatronica basada en el modelo en V, el cual consiste en las siguientes fases;
requerimientos del proyecto, disefio mecéanico, disefio eléctrico y electrénico,

disefio del control, implementacion y verificacién y validacion. Finalmente se logré



esbozar y poner en practica un sistema automatico, que permite a la industria textil
optimizar el proceso de fabricacion de anillos de parafina, de esta manera se
presenta un modelo innovador que puede ser usado en cualquier empresa
manufacturera de productos textiles, asimismo este disefio esta constituido por
ocho moldes la cual representa una capacidad de produccion de 480 anillos por
dia, y a la vez un 26% mas que el proceso convencional. El aporte adquirido de
esta investigacion a nuestro trabajo, es como implementar un disefio automatico,
para mejorar la producciéon y a la vez ayudar a elevar la productividad, eficacia y
eficiencia ya que al contar con sistema automatico permitird a la empresa Peru

tintex optimizar sus procesos en la linea de produccién de hilatura de anillos.

BHASKARAN, E. The productivity and Technical Efficiency of Textile Industry
Clusters in india. Articulo. Institution o Engineers. India (2013). El articulo tiene
como objetivo fundamental estudiar el desempefio fisico y financiero, la correlacion,
la regresion y el analisis de datos, midiendo las eficiencias técnicas, las holguras
de entradas y salidas y el retorno de las distintas agrupaciones textiles que exportan
sus productos, todos llevado a cabo en Haryana. La metodologia usada fue el
Andlisis por Envoltura de datos de Charnes Cooper (Data Envelopment Analysis
DEA), el cual es utilizado para analizar el numero de unidades producidas con las
entradas y las ventas, para poder determinar las salidas y las exportaciones en
millones comparados con las unidades de negocio que participan en el analisis
comparativo. Como resultado se concluye que para que las agrupaciones textiles
puedan crecer en sus exportaciones deben aumentar sus salidas respecto al
volumen de negocios, ademas para el desarrollo sostenible, deben fortalecer su
infraestructura, tecnologia, adquisiciones e interrelaciones de marketing para poder
disminuir costos y finalmente aumentar la productividad y la eficiencia para lograr
competitividad en el mercado mundial. De la presente investigacion podemos
rescatar los factores que influyen en la empresa lo cual nos ayudara a mejorar el
volumen de produccion. De tal manera, que al realizar un analisis de volumen de
produccion permitirA que la empresa pueda ser competitiva en el mercado
mundialmente, y de esta manera analizar si la empresa Peru Tintex puede lograr

establecerse dentro de las empresas mas importantes del sector textil.



GAMBHIR, Dhwani y SHARMA, Seema. Productivity in Indian Manufacturing:
evidence from the textile Industry. Articulo. Journal of Economic and Administrative
Sciences. India (2015). Este trabajo tuvo como finalidad estudiar las fuentes de
ganancia de productividad de mas de 160 empresas manufactureras de los
periodos 2007-2008 y 2012-2013, para asi determinar cémo influye en la
competitividad y como primer el crecimiento econémico a largo plazo. El disefio de
investigacion fue la data envelope Analysis (DEA), en el cual se identifico las
ganancias de productividad para toda la industria textil, asi como de las empresas
del sector pequefio y gran escala. Como conclusion se dedujo que, para mejorar
las fuentes de ganancias de productividad, los principales impulsores son, el
cambio tecnolégico y la eficiencia, los cambios encontrados entres los dos periodos
sugiere que las empresas grandes son las que exhiben mejor rendimiento de la
productividad. Afirma que las empresas que perciben mejor su eficiencia exhiben
un mejor rendimiento en todos sus procesos y son por general las empresas
grandes. De la presente investigacion podemos rescatar los factores que influyen
en la empresa lo cual nos ayudara a obtener mejor rendimiento en todos los
procesos. De tal manera, que al realizar un analisis de las ganancias de la
produccion seria un gran aporte para nuestra investigacion ya que se analiza de
gue los grandes impulsadores como serian la tecnologia y el crecimiento de la
eficiencia generarian el aumento de la productividad lo cual es nuestro objetivo que
nos hemos trazado para poder asi obtener un buen resultado en la linea de

produccion de hilatura de anillos de la empresa Peru tintex.

BASUKI, Catur, HARTONO, Djoni y ALAM, Agni. Efficiency and Import Penetration
on the Productivity of Textile Industry and Textile Products. Articulo. Internacional
Research Journal of Business Studies. Indonesia (2012). Este estudio tiene como
objetivo analizar la eficiencia y la productividad tomandolos como indicadores de
rendimiento, y como afectan en la productividad textil y la produccién. EI método de
investigacion usado es el Analisis de datos, el cual se dividira en dos fases; El
enfoque no-métrico de la data envelope analysis (DEA), usado para calcular la
eficiencia y productividad, y el modelo de efecto fijo de regresion econométrica,
usado para medir los efectos de la eficiencia y cdémo influye en las importaciones
de productos textiles. Como conclusiones se muestra que la eficiencia de la

industria textil y los productos textiles durante el periodo 2004 a 2008 es de



aproximadamente 40% generando a la vez una tasa de crecimiento promedio de
2.4%. De tal modo que los resultados de la regresion econométrica indican que el
crecimiento de la eficiencia afecta la productividad de la industria textil y de los
productos. El aporte adquirido de esta investigacion a nuestro trabajo consiste en
analizar la eficiencia y la productividad de la linea de produccién de hilatura de
anillos ya que nos facilita a poder gestionar mejor el proceso que se llevara a cabo
para poder realizar un mejor analisis. También nos da la certeza de que al realizar
un debido crecimiento en la eficiencia tendremos un mejor resultado para la
industria textil. Es por ello que en la empresa textil Perd Tintex en la linea de anillos
analizaremos el esquema actual para asi lograr el crecimiento tanto de la eficiencia

y de la productividad.

VARGAS, Alexander. Mejoramiento de la productividad de la hilatura del algodon y
su proyeccion en el sector textil, desde el foque de la produccion mas limpia y el
LCA. Tesis (Magister en Ingenieria). Universidad Nacional de Colombia. Bogota
(2012). El trabajo de investigacion presente tuvo como objetivo fundamental el
mejoramiento de la productividad de la hilatura desde un punto de vista eco-
eficiente a partir de una produccion mas limpia. Por consiguiente, la presente
investigacion tuvo un tipo de investigacion explicativa y por su nivel es descriptiva
de tal modo que cuenta con un enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir, un
método mixto ya que hace uso de un conjunto de datos y los analiza. De tal modo,
gue se hace uso de la herramienta de control de calidad y seguimiento haciendo
uso de la metodologia de six sigma modelo propuesto por el ingeniero Bill Smith,
de Motorola, la cual consta de 5 fases las cuales son aplicadas en el proceso:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. La cual se basa en disminuir y
descartar la deficiencia o errores que ocurren en los procesos. Por ende, el autor
llega a la conclusion, que mediante la aplicacion de la herramienta de control de Six
Sigma, se mejoré ampliamente la productividad de la empresa, generando a la vez
mayores utilidades econdmicos por implementar y hacer uso de este tipo de
herramienta, cabe recalcar que luego de aplicar la herramienta existio un
mejoramiento en la productividad total debido a que el mejoramiento fue de
0,0133856. El aporte que brindara esta tesis a nuestro trabajo de investigacion esta
enfocado en desarrollar la mejora continua en todos los procesos que se llevan a

cabo dentro de la empresa, para la reduccion de mermas y mitigar los defectos o



fallos que se generan durante el proceso. Por lo que este en el futuro dara buenos

resultados que contribuira al desarrollo de la empresa Peru tintex.

UHAMMAD Asif y UMAR Javed. To Study how to improve the productivity of yarn
and fabric production mil. Tesis (Masters in Applied Textile Management).
Hogskolan i Boras. Suecia (2010). Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar
coémo mejorar la productividad del hilo y produccion de telas en una fabrica de
produccién para asi mismo descubrir los factores que pueden mejorar la
productividad del hilo y produccién de telas en una fabrica. Por consiguiente, el tipo
de investigacion que presenta este trabajo es descriptiva y explicativa la cual tiene
un enfoque cualitativo ya que entiende el desarrollo de un hecho de una situacion
y aplica conceptos para desarrollar el cambio, de tal modo que algunos datos se
toman de entrevistas realizadas de gerentes de estos sectores. Por ende, el autor
concluye que, implementando sistemas Tl en la organizacion se mejoraria la
productividad de las empresas ya que permitira que cada departamento se
conectara con otros departamentos, permitiendo asi a las empresas optimizar los
recursos, optimizar los procesos del negocio y asignar un sistema de comunicacion.
Por ende, las personas que trabajan en la gestion deben tener ciertas cualidades
de relacion con los subordinados entre ellos, liderazgo, planificacion estratégica y
asignacion de recursos. El aporte que brindara esta tesis a nuestro trabajo de
investigacion es como la implementacion de un Sistema de tecnologia de
informacion ayudara a elevar la productividad de la empresa Peru tintex y a la vez
a aumentar su eficiencia, en lalinea de produccion de hilatura de anillo, ya que este
analisis evalla todos los factores que influird en el incremento de la productividad
para obtener un resultado beneficioso para la empresa y con estas herramientas
poder generar mayor beneficio en la empresa Peru tintex S.A.C. y a la vez hacerla

mas competitiva en el mercado.

AHLAWA, Vanita. An Analysis of Growth and Association between Labour
productivity and Wages in Indian Textile Industry. Management and Labour Studies
[en linea]. Vol. 43 n° 1-2 [Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2019]. La Revista
tuvo como finalidad analizar el crecimiento del empleo, los salarios y el valor
agregado neto. (NVA) por industria textil en la India. Por consiguiente, la presente

revista su tipo de investigacion es descriptiva y explicativa la cual tiene un enfoque



cuantitativo ya que se sustentan en datos cuantitativos de naturaleza numérica.
Debido a que toma como dato una encuesta anual de industrias (ASI) lo cual le
proporciona el ministerio de estadisticas e implementacion de programas. Por ende,
el autor concluye que, al analizar la composicion de los trabajadores del sector textil
a partir del 2008-2009 a 2013-2014 noto una menor cantidad de trabajadores de
sexo femeninalo que en el sector textil dificulta la competitividad global de los indios
en comparaciébn a otros paises competitivos ya que cuentan con mayor
participacion femenina adecuada. Por tal motivo que, el aporte que brindara este
articulo de revista a mi trabajo de investigacion poder analizar el compromiso que
tienen los trabajadores con la organizacion y a la vez poder gestionar el talento
humano de los trabajadores en este caso evaluar sus habilidades que cuenta el
trabajador y a la vez capacitarlos e incentivarlos segin su desempefio que realicen.
Asimismo, poner en funcionamiento un SGC (Sistema de Gestion de calidad), es
decir, usar tecnologia avanzada y fibra de alta calidad por trabajadores calificados
para ser una empresa competitiva a nivel mundial y a la vez para poder asi
aumentar la productividad. El aporte que este trabajo nos facilita es de poder
analizar que las empresas textiles deben de contar con mayor parte de trabajadores
del sexo femenino ya que esto incrementaria notoriamente el alza de la
productividad, no solo se obtendra de forma verbal sino también con un andlisis de
encuesta lo cual facilitaria sustentar por qué la necesidad de trabajar con mayor

cantidad de mujeres.

CARMONA, Rafael y GIL, Juan. Competitividad y retos en la productividad del
cluster textil- confeccion disefio y modas en Antioquia. Revista Ciencias
Estratégicas. [en linea]. Jul- Dic 2008. Vol. 16 n°20. [Fecha de consulta: 25 de
septiembre de 2019]. La Revista tuvo como propésito ayudar el ingreso a los
mercados, proporcionar el camino a las ciencias aplicadas y servicios
empresariales para crear una competitividad y retos en la productividad del claster
textil- confeccién disefio y moda en Antioquia. Por consiguiente, la presente revista
se basa en un estudio correlacional, en la cual se evaluara la correspondencia entre
las variables que son: ventajas competitivas y restricciones, con la variable
competitividad. Asimismo, el estudio presenta un enfoque cuantitativo para los
factores que lo permitan, mientras que para otros factores el enfoque sera

cualitativo, por lo que cabe resaltar que seran correlacionales. Por ende, el autor



concluye que, cuando se genera un mayor de valor agregado es decir
implementando un adecuado control de calidad a sus insumos y asi mismo a sus
procesos prolongaria una considerable diferenciacién del producto con respecto a
los competidores, generando asi una ventaja competitiva para la organizacion. Por
tal motivo que, el aporte que brindara este articulo de revista a nuestro trabajo de
investigacion se basa en implementar un sistema de gestion de calidad, es decir
realizar una mejora continua haciendo uso de la filosofia de Método de Kaizen la
cual se basa en el ciclo PHVA ( planificar, hacer, verificar y actuar) ya que asi se
mejoraria la eficiencia de las operaciones, asimismo se estableceria una cultura
organizacional y la participacion activa del personal en una biusqueda constante de
soluciones creando asi una ventaja competitiva y a la vez incrementar la

productividad y rentabilidad.

BONILLA, Esperanza y MOLANO, Leidy. La dinamica de la productividad en la
industria textil de Colombia 2000-2010. Revista académica de economia [en linea].
N° 199, [Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2019]. La Revista tuvo como
proposito poder identificar y analizar las dinamicas de la productividad de la
industria textil colombiana entre los afios 2000y 2010. Por consiguiente, el presente
articulo se basa en un estudio de tipo descriptivo, explicativo, Asimismo, el estudio
presenta un enfoque cuantitativo debido a que los resultados se obtuvieron
mediante estadisticas suministradas por el DANE. (Departamento Nacional de
Estadisticas) y del DNP (Departamento Nacional de Planeacién). De tal modo, que
se siguié implementar un analisis sistematico lo cual se basa en la técnica de
estudios del trabajo o el estudio de métodos para poder hacer uso adecuado de la
capacidad de los recursos, evaluar los niveles de desempefio de los operarios para
aumentar la productividad de la organizacion, mejorar la calidad de sus productos,
reducir costos y tiempos en la entrega de los productos terminados. Por ende, el
autor concluye que el sector textil colombiana no cuenta con las condiciones
necesarias para poder competir internacionalmente, ya que su valor su valor
agregado paso de 12.31% al 9.27% con comparacion de la india esto fue debido a
gue no cuentan con un sistema de control de produccion. A partir de los hallazgos
encontrados las recomendaciones apuntan a la necesidad de integrar un sistema
de gestion de calidad y estudio de trabajo generando a si una ventaja competitiva

para el sector textil colombiana. Por tal motivo, que el aporte que brindara este



articulo de revista a nuestro trabajo de investigacion se basa en implementar un
SGC (Sistema de Gestidon de Calidad) y realizar a la vez un estudio del trabajo o de
métodos, para crear una mejora continua en la empresa Per0 tintex para que esta
se pueda posicionar en el mercado internacionalmente creando asi incrementar la

productividad y rentabilidad de dicha organizacién.

RODRIGUEZ, Lucia y RODRIGUEZ, Andrés. Estrategias gerenciales para
promover la gestion empresarial en Pymes de confeccion del departamento del
Atlantico (Colombia). Revista espacios [en linea]. Enero — febrero 2019, Vol. 40. N°
6, [Fecha de consulta: 25 de septiembre de 2019]. El Articulo de la Revista tuvo
como proposito poder determinar las estrategias gerenciales para promover la
gestion empresarial en las pymes de confeccion del departamento del Atlantico. Por
consiguiente, el presente articulo es un estudio de tipo descriptivo y a la vez su tipo
de disefo es transversal, asimismo, el articulo presenta un enfoque cualitativo
debido a que hace uso de una técnica de andlisis de contenido a partir de la revision
bibliografica y de utilizacion de ficha de analisis. De tal modo, que se sugiere
implementar una mejora continua de la calidad en los procesos industriales del
sector textil para aumentar la productividad de la organizacion y a la vez
posicionarse en el mercado internacionalmente. Por ende, el autor concluye que
los sectores textiles en la actualidad se confrontan con mayores desafios los cuales
son las importaciones y el contrabando, ademas, lo que es peor el ingreso ilegal de
las mercancias han afectado el sector interno. Sin embargo, entre el afio 2011 y
2014 las importaciones del sector textil y confeccién revelaron una conducta
creciente especialmente en los sub sectores de fabricacion de hilatura de fibras
textiles y de fabricacion de tejidos con un aumento del 13.9% y articulos de punto
y ganchillo, con un aumento del 17.58%. Por tal motivo que, el aporte que brindara
este articulo de revista a nuestro trabajo de investigacion se enfoca en realizar una
mejora continua en sus procesos y a la vez contar con un adecuado
direccionamiento estratégico lo cual facilitaria la gestion empresarial generando

este a su vez una mayor competitividad y rentabilidad al sector textil.

ZULUAGA vy otros. Gestion Logistica en el sector textil-confeccion en Colombia:
Retos y oportunidades de mejora para la competitividad. Revista: Clio América.

Colombia (2018). En la revista su objetivo fue el de analizar y verificar el estado



problemético actual que se ve en el sector textil colombiano, que estan relacionados
con lo social y econdmico, todo lo que es vulnerable para el pais. Su metodologia
fue realizar distintos analisis dentro del marco tedrico, con ello realizo entrevistas a
distintos empresarios y en la gestion logistica una detallada investigacién, logrando
proponer acciones para el aumento de la productividad y competitividad de todas
las empresas. Por consiguiente, el autor concluye que con el aporte de la tecnologia
se llevdé al aumento de la productividad del sector textil. Con esta informacién
obtenida vamos afiadir a la investigacion realizar el analisis o herramienta de
entrevistas a empresarios lo cual nos ayudara a tener un mejor enfoque de la
realizacion de nuestra investigacion ya que al querer incrementar la productividad
no solo se basa en la estructura de trabajo donde se realizara la investigacion sino

también de experiencias o trabajos ya realizados.

Logistics Management in the textile- clothing sector in Colombia: challengues and
oportunities for improvement for competitiveness HIBA, Juan. Improving working
conditions and productivity in the garment Industry. Geneva. (1998). El libro nos da
conocer diferentes puntos de vista que llevan al crecimiento de las empresas, pero
con mayor objetivo de poder tener bajos costos y al mismo tiempo mejorar su
productividad. Por consiguiente, su metodologia fue de realizar distintas preguntas
con las que los empresarios dieron a conocer de qué dando seguridad al trabajador
podria ver el aumento en la productividad, al revisar los equipos y herramientas
generaria un gran interés para la empresa. Es por ello, que el autor nos da a
conocer que la productividad es un factor muy importante el cual se logra a través
de diversos factores y a la vez con la mayor participacion de los operarios de dicha
organizacion, con esto nos quiere decir que mucho que los problemas se han
solucionado al instante ya que este es un proceso constante por lo que los
resultados seran favorables para la empresa. Por tal motivo, de la presente
investigacion podemos rescatar los factores que influyen en la empresa lo cual nos
ayudara a obtener mejor rendimiento en todos los procesos. De tal manera, que
como prioridad se considerara la participacion de los trabajadores ya que se analiza
de que estos serian los grandes impulsadores del crecimiento de la eficiencia
generando el aumento de la productividad lo cual es nuestro objetivo que nos
hemos trazado para poder asi obtener un buen resultado en la linea de produccién

de hilatura de anillos de la empresa Peru tintex S.A.C.



MADSEN, Erik y otros. Industrial Clusters, firm location and productivity- Some
empirical evidence for Danish firms. Revist: Research Gate (2013). El objetivo de la
revista fue dar a conocer sobre los grupos industriales o llamados grupos de
empresas que existen dentro de los grupos industriales en el pais de Dinamarca.
Al demostrar de que si las empresas que estan dentro de los grupos industriales
tengan mayor productividad al respecto de las industrias que son ubicadas por
separado. Su metodologia fue analizar dentro de los grupos que estan dentro de
NACE-2 (Actividades econdémicas de la comunidad europea), y recopilando datos
numeéricos de otras décadas utilizando férmulas como el de productividad relativa y
entre otras. El resultado fue, que se encuentra una reveladora evidencia de la alta
productividad de los grupos industriales a comparacién de los grupos separados,
pero también se observaron que en la industria textil contienen la mayor excelencia
dentro de las ventajas de cluster. El aporte obtenido de este trabajo de
investigacion, el cual ayudara a nuestra investigacion, es la manera de estudiar la
productividad de las empresas del rubro textil y cobmo cambian en distintos periodos.
Es por ello, de que el analisis numérico donde nos da un mejor reflejo de la
productividad nos favorece al querer subir la productividad de la linea de produccion

de hilatura de anillos en la empresa Peru Tintex.
Para reforzar los conceptos de productividad tenemos:

Prokopenko (1989) argumenta que la productividad es la correlacion que existe
entre la produccion de un determinado bien o servicio entre los diferentes recursos
gue se hayan usado para obtener cantidad de producto planteado. De este modo,
se define a la productividad como la aplicacion eficaz de los bienes o patrimonios

gue intervienen en el proceso productivo.

Asimismo, Felsinger y Runza definen a la productividad como una conexion entre
dos variables, la primera son los recursos utilizados y la segunda la produccion
obtenida durante un proceso, que finalmente muestra la eficiencia de la mano de

obra, equipos, etc. las cuales son usados para producir. (2002, p.3).

Por consiguiente, ambas definiciones se ven afectadas con la formula a

continuacion:



Entradas
Salidas

Asimismo, también se puede expresar la productividad en términos de Eficacia y

Productividad =

eficiencia de la siguiente manera:
Productividad = Eficiencia *Eficacia

La mayoria de las mejorar que se suscitan en la productividad son generadas por
asignar recursos de manera eficiente en el proceso productivo y la reasignacion de

los factores dentro de la empresa y los sectores que la componen.

Figura 8: Definicion de la productividad

=

Produccion
de bienes

Fuente: Elaboraciéon Propia

Hoy en dia el crecimiento de la productividad es la clave para impulsar el aumento
econémico, principalmente en economias con un nivel de desarrollo similar al de
México (OECD,2014). Por ello, siendo el Perl un pais de mejor desempefio
econdmico en América latina, debemos impulsar el crecimiento de la productividad

en las distintas empresas u organizaciones nacionales.

Por consiguiente, el mejoramiento de la productividad tiene influencias, en distintos
fendmenos sociales, entre ellos el factor econdmico, aumentar los niveles de vida
de los empleadores, beneficios para el estado y permite crecer a gran medida el

grado de competitividad en el mercado.



Figura 9: Influencia al mejorar la productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Segun Prokopenko (1989), argumenta que para mejorar no basta con hacer las
cosas mejor, Sino que es mas importante hacer las cosas correctas. Por ello
teniendo como principal enfoque el andlisis econémico, se dividird en dos

categorias principales de factores de productividad:

v Factores externos: Aquellos que las empresas no controlan directamente.

v Factores Internos: Aquellos que la empresa tiene un registro o control.

En cuanto al contexto interno, debido a su origen dentro de la empresa, es
necesario ser controlada antes que el producto salga al mercado. Son aquellas
areas por las cuales se puede obtener una oportunidad para lograr competitividad
como elemento estratégico. El contexto interno se divide en dos fases, los factores

duros y factores blandos.

Los factores sobre los cuales las empresas no puede influenciar el resultado final,
y ademas no tienen control, llamados también contexto externo, por ello se disefian
estratégicas que ayuden a combatir situaciones adversas y aprovechar las

oportunidades.

Por ende, hoy en dia se necesita estar atento a los cambios que acontecen en la

sociedad y el mundo. Por consiguiente, los factores que influyen en la productividad



en dividen en: Infraestructura, recursos naturales, ajustes estructurales y

administracion publica.

Figura 10: Factores que influyen en la productividad
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Fuente: Prokopenko (1989, p. 26)

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), define a la eficiencia como el logro de
las metas con la utilizacion minima de cantidad de recursos, por lo que para
Robbins y Coulter (2010) afirma que la eficiencia se basa en obtener los mayores
resultados con la minima inversion. Por ende, se podra decir que a lo largo de
nuestra vida nos planteamos diferentes objetivos, asi como la vision y mision, que
nos da la iniciativa de poder cumplirlos, pero con la suma del menor costo posible.
Sin embargo, al no cumplir con estos objetivos nuestros recursos o insSumMos Nnos
resulta menos eficiente (ineficiente). Por consiguiente, para poder afirmar que
logramos la eficiencia, la decision debe ser eficaz., es decir, utilizar la menor
cantidad de recursos. Por consiguiente, la eficiencia es la semejanza entre lo que
se produce o se lleva a cabo en realidad y lo que se puede lograr consumiendo la
misma cantidad de recursos (capital, tiempo, mano de obra, etc.). Por lo que, para
ser mas eficiente, se debe implementar mejoras encaminados a la reduccién de los
desperdicios, ya que a menores desperdicios puesto de trabajo mayor eficiencia

habrd en la empresa por lo que esto generaria aumentar la productividad de la



organizacion. En sintesis, la eficiencia se basa en realizar las cosas bien sin
desperdiciar recursos. Por ende, una manera de saber si se esta siendo eficiente
se comparar los recursos utilizados y los resultados, de modo que, si dos
organizaciones realizan lo mismo, pero una de ellas emplea menos recursos, pues
la que utiliza menor cantidad de recurso sera la mas eficiente de las dos
organizaciones.). Por consiguiente, para hallar la eficiencia se hard uso de la
siguiente formula:
Tiempo util

Eficiencia = //———
f Tiempo total

Fuente: Gutiérrez, (2010 p. 22).

Segun argumentan Robbins y Coulter, (2010) que la eficacia la describe cémo
hacer las cosas correctas, es decir, ejecutar aquellas funciones que aportaran a la
empresa u organizacion a lograr sus metas. Por lo que, la eficacia es una condicion
gue permite lograr objetivos que nos proponemos. Es decir, si se obtuvo el efecto
esperado tras un hecho se estd siendo eficaz o efectivo. Por consiguiente, al
ejecutar con lo deseado implica satisfacer a los usuarios. Es por ello que, cuando
nos proponemos a realizar algo, esa capacidad es el resultado deseado, lo que uno
se determina debe de ir bien, también es el cumplimiento de nuestros objetivos o
metas, pero por intermedio de un plan Cuando podemos decir que una empresa es
eficaz. El trabajo realizado de un mes se cumple con las fechas marcadas, logrando
obtener los resultados deseados. Por ende, la eficacia se basa realizar o hacer o
correcto. (Ruffier ,1998), (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). Por

consiguiente, para hallar la eficacia se hara uso de la siguiente formula:

Kg. Produccidas

Eficacia —
Jicacta Kg. programadas

Kg: Kilogramos

Fuente: Gutiérrez, 2010, p 22.



Figura 11: Eficiencia y Eficacia
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Fuente: (Robbins y Coulter, 2010, p..7)

Figura 12: Eficacia y Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia

De la figura 12, se puede argumentar que si una organizacién cumple con sus
metas es eficaz y a la vez cumple con sus metas con minimos recursos es eficiente

por lo que generaria una mayor productividad para la empresa.

e Uniformizar: Es una operacion donde las fibras cortas, medianas o largas
estén paralelas para recibir el estiraje.
e Hilanderia: Cuando nos referiamos a una empresa hilandera es porque solo

se dedica a realizar hilos.



Hilatura: También llamado hilado, es la transformacion de la fibra a hilo en
distintas magnitudes.

Aperturay Limpieza: Llamado también batan es la primera maquina donde
ingresa el algoddn en su presentacion original y es convertida a una napa de
algodon que posteriormente es llevada a carda.

Cardado: Es una maquina que su principal objetivo es eliminar neps, es aqui
donde inicia un proceso de estiraje donde ingresa napa de algodon vy
convierte a una cinta.

Manuar: Es una maquina donde ingresa la cinta de carda y da mayor estiraje
ya sea con rodillos o por motivo de comando electrénicos.

Mechera: Es aqui donde la cinta de manuar ingresa y la transforma a una
mecha o pabilo de algodén con un menor peso ya que se realiza otro tipo de
estiraje.

Continua: Su principal objetivo es transformar la mecha o pabilo en un hilo,
donde también se aplica un estiraje y torsion.

Conera: Es una maquina donde cambia el formato de canillas de continua a
conos de hilo, donde su principal objetivo es purgar las imperfecciones
(partes gruesas, partes delgadas, neps) que tenga el hilo.

NE: Es el peso por unidad de longitud de la fibra ya sea en 20/1, 24/1 o 30/1.
Control de Calidad: Es el aglomerado de procedimientos de control dentro
de todo el proceso de hilatura de hilo, donde se asegura la calidad del hilo.
Uster: Su funcionamiento de esta maquina es netamente para el area textil
ya que el resultado de materia de cada proceso es pasado por esta maquina
donde se analiza por placas que detectan imperfecciones y nos da un
resultado impreso.

Devanador: Tiene la funcién de girar donde recopila la fibra (hilo, mecha,
cinta), para poder determinar el peso de la materia prima.

Linea De Anillos: Se le llama asi a todo el proceso de obtencion de hilo,
pero por continua.

Linea De Open End: Se le llama asi a todo el proceso de obtencion de hilo,
pero por rotor, este proceso es mas corto y no obtiene una torsién especifica.

NEPS: Se le llama asi a la aglomeracion de fibra



De lo anteriormente sefalado podemos definir el problema general a investigar:

¢,Como es la productividad en la linea de produccion de hilatura de anillo en la
empresa Peru Tintex S.A.C. -SMP, 2019?

Siendo los problemas especificos:

¢, Como es la eficiencia en la linea de produccion de hilatura de anillo en la empresa
Peru Tintex S.A.C. =SMP, 2019?

¢, COmo es la eficacia en la linea de produccion de hilatura de anillo en la empresa
Peru Tintex S.A.C. =SMP, 2019?

Asimismo, todo trabajo de investigacion presenta una justificacion las cuales seran

interpretadas en lo siguiente:

Justificacion econOmica: El trabajo de investigacion tiene como argumento
econdomico, porque permitira mitigar los residuos y a la vez a todas aquellas
actividades que no adicionan valor; por tal motivo mejorara la productividad de la
empresa por la cual se obtendrd un mayor y mejor aprovechamiento de los
recursos. De tal manera que, aumentando la productividad de la empresa Peru
Tintex S.A.C., se incrementaria su rentabilidad, generando mayores ganancias y a
la vez se reducira los distintos costos de produccién que incurre y a la vez

generando utilidades para la empresa.

Justificacion tecnoldgica: La investigacion cuenta con una justificacion técnica,
ya que mediante el uso de las herramientas de calidad se lograra identificar los
factores los cuales estan generando la baja productividad por lo que al analizar las
causas se llegara a la causa raiz lo cual se tomara las medidas necesarias para
eliminarla o mejorarla con diferentes técnicas, como realizando un estudio de
métodos, toma de tiempos, etc. ya que asi se lograra acrecentar la productividad y
la competitividad de las empresa, es por ello que, se realizard una programaciéon
para la operacion estudiada, y de esta manera se mitigara los residuos, la
sobreproduccién, los tiempo productivos e improductivos; y a la vez se optimizara
los procesos, de tal modo, que se proporcionard bienes las cuales cumplan con las

especificaciones técnicas otorgadas por los consumidores o clientes.



Justificacion social: Posee una justificacion social, debido a que se optimizara
las condiciones de trabajo, por lo que contribuird con la eliminacion de las
actividades o tareas que no afiadan valor para poder asi acrecentar y mejorar el
desempeiio de los operarios, por ende, se trabajara con una adecuada
comunicacion que debe de existir entre las areas o departamentos que conforman
la empresa. Para poder asi brindar mayor calidad al personal lo cual generara una
mejor rentabilidad a la empresa, de tal modo que, afectara de manera positiva al
entorno (operarios de la linea de produccion de hilatura de anillo).

De lo anteriormente sefalado podemos definir el objetivo general a investigar:

Definir como es la productividad en la linea de produccion de hilatura de anillo en
la empresa Peru Tintex S.A.C. — SMP, 2019.

Siendo los objetivos especificos:

Definir como es la eficiencia en la linea de produccion de hilatura de anillo en la
empresa Peru Tintex S.A.C. — SMP, 2019.

Detallar como es la eficacia en la linea de produccion de hilatura de anillo en la
empresa Peru Tintex S.A.C. — SMP, 2019.



Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). De acuerdo a su finalidad esta
investigacion es basica ya que se distingue por tener como objetivo la generacion
de conocimiento, sin importar su aplicacion practica. Es decir, se basa es reforzar
lo que ya se sabia, esta se basa en investigaciones la cual amplian nuestros
cocimientos, de tal modo son aquellas investigaciones que nosotros desarrollamos
la cual nos ayudan a comprobar, verificar o alimentar los conocimientos ya
adquiridos, Por ende, ante este acontecimiento el problema a solucionar la baja
productividad en el &rea de hilatura de anillos en la empresa Peru tintex S.A.C.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Por su profundidad o nivel la
investigacion es descriptiva ya que se basa en describir las caracteristicas de la
realidad a estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta por lo que
nos ayuda a obtener un elevado nivel de profundidad. De tal manera, que en este
nivel o profundidad nos orientamos en la descripcion de los factores que estan
generando la baja productividad, otorgando un aporte de solucion para la situacion
actual del proceso productivo en la linea de produccion de hilatura de anillo en la

empresa Peru tintex S.A.C.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Por ende, esta investigacion
segun su enfoque es de tipo cuantitativo puesto que se basa en la utilizacion de
recoleccion de datos. Asimismo, son medible ya que se utilizan métodos numéricos
para la obtencion de resultados, por lo que los datos a trabajar en la empresa son
los tiempos estandar del proceso en la linea de produccion e hilatura de anillo,
Registro de toma de tiempos, con la finalidad de poder analizar como estos afectan

a la eficiencia, en el uso de recursos para produccion.

La investigacion se efectuara mediante el disefio no experimental ya que no se
realiza experimento es decir consiste en no manipular directamente las variables,
lo cual se enfoca solo en la observacion dentro de su ambiente natural. en la cual
no exista condiciones en la que el sujeto se vea expuesto, asimismo en este estudio

no existe un control de forma directa. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).



De modo que, la investigacion es no experimental ya que solo se describira
diferentes sucesos en el tiempo con la finalidad de dejar antecedentes teéricos,
para futuras investigaciones relacionados a la baja productividad en la linea de
produccién de hilatura.

Asimismo, por su alcance temporal es transversal ya que se analizara la incidencia
gue genera la baja productividad en la zona de estudio haciendo un procedimiento
de observacion el cual consiste en la recopilacion de los datos que se van a estudiar

en un momento determinado. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).
2.2. Variables, Operacionalizacion

Figura 13: Variables, Operacionalizacion

Varibles Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
o | Eficiencia= ,
variable independiente » 5 Eficiencia Razon
“Productividad es [a relacion entre |a
roduccion obtenida por un sistema de
d Ny ”p o La productividad es un
produccion o servicios y os distintos .
- indicador de la
recursos utilizados para obtenerla, De esta y ,
. produccion que se mide
manera, se puede definir como el uso trasde s eficend .
eficiente de los recursos que incurre en a o Bficacia= Kg.Producidos
IR ol Yeficaa - Kg. programadas ,
PRODUCTIVIDAD  {Produccion de diversos bienes y senvicios Hicacia Razon
(Prokopenko, 1989p. 3). _
Kg: Kilogramos
Fuente: Elaboracion propia
2.3. Poblacién y Muestra, seleccion de la unidad de anélisis.

2.3.1. Poblacién

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), la poblacién es una serie de
sucesos, gue cuenta con distintas propiedades que son superiores a la de una
muestra, es por ello que elegimos de que nuestra poblacién es la produccion de
hilos de la linea de hilatura de anillos, dentro de la empresa Pera Tintes S.A.C. por

un periodo de 26 dias.



2.3.2. Muestra

Segun (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014), la muestra viene hacer una parte
de la poblacion, cuyos datos serdn sometidos a un estudio para ser analizados para
nuestra investigacion, por ello la muestra que se usara dentro de esta investigacion,
dentro de la empresa Peru Tintes S.A.C. estard conformada por la produccién de

hilos en un periodo de 26 dias.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Segun Mufioz son las herramientas las cuales son utilizadas por el investigador
para la recoleccion de datos, las cuales se eligen de acuerdo a las necesidades
gue requiere la investigacion en funcion a la muestra seleccionada; asimismo, estas

se aplican para realizar la recoleccion, la observacion o la experimentacion. (2011).
2.4.1. Técnica

La técnica que se aplicara en el trabajo de investigacion es la observacion directa,
en la cual considera a los datos obtenidos en el area de produccién de hilatura de

anillo de la empresa Peru Tintex S.A.C.
2.4.2. Instrumento

El instrumento empleado es la ficha de observacion, en la cual se elaboré un
formato de recolecciéon de datos, apoyandonos con fotografias y analisis historicos
de los indices del area de produccion, tacometros, balanza y cronémetros que nos

faciliten la toma de tiempos y matrices de caracterizacion de procesos.
2.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento

2.4.3.1. Validez del instrumento

La validez es determinada como el nivel en que un instrumento busca medir aquello
gue pretendemos medir o sirve para llegar a la meta planteada. (Martin Arribas,
2004). Por tal motivo que, en la presente investigacion, se realizara la validacion a
través del juicio de expertos por lo que lo conforman tres asesores tematicos. las
cuales se pueden apreciar en el anexo N° 7 las cuales nos garantizan la validez del

instrumento.



La evaluacion mediante el juicio de expertos, se trata de un proceso la cual de
haberse realizado desde un punto de vista metodolégico conforma el Unico
indicador de validez de contenido que tiene el instrumento después de haberse
aplicado y haber recogido la informacién. (Escobar Pérez, 2008)

2.4.3.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion, vincula el grado de precision o
exactitud de la medicion aplicada, con la aplicacion en repetidas ocasiones al

mismo sujeto lo cual produce resultados equivalentes.

Para Hidalgo (2005), detalla que la confiabilidad es de dependientes de procesos
de observacion, el cual describird lo que ocurre en un determinado contexto, del
cual se tomara en cuenta, el periodo o duracion, sitio o espacio y el entorno en el
cual sera aplicada la investigacion o evaluacion, y de esta manera intercambiar
juicios con otros observadores, ya sean estos investigadores o evaluadores. De
este modo es que se representara el grado de similitud de las respuestas de los
contextos de investigador con el investigado. Por consiguiente, el tacometro, el
cronometro y balanza por lo que su confiabilidad cuentan con unas fichas técnicas
las cuales se pueden apreciar en el anexo N° 4, 5y 6 las cuales nos garantizan la

confiabilidad del instrumento.
2.5. Métodos de analisis de datos

En este informe se utilizé la estadistica descriptiva, porque, segun (Cérdova, 2003)
el andlisis de la estadistica descriptiva estd orientado al empleo de métodos
estadisticos, con el objetivo de recopilar y explicar la data del analisis posterior. Por
esta razon se empleara un cuadro de Excel y también se hara uso del programa
SPSS, donde se observa la produccién de hilos con las respectivas observaciones

ya que se logra obtener una baja productividad.
2.6. Aspectos éticos

Todo el personal que conforma la empresa y esta implicada en el proceso de
fabricacion de hilos deben estar informadas al momento que se realizara la toma
de recoleccién de datos en la empresa, los cuales nos brindan su aprobacién para

poder tomar las fotografias correspondientes y grabaciones. Asimismo, los datos



gue se tomaran como referencia durante la investigacion, se obtuvieron con el
permiso y aprobacion del Gerente y duefio de la empresa Peru Tintex S.A.C y el
jefe de produccion de hilos, otorgando de esta manera el nivel de confidencialidad
solo para fines académicos.



1. RESULTADOS

3.1. Andlisis Descriptivo

La siguiente figura 14 muestra los datos recopilados con respecto a la productividad
del mes de septiembre del afio 2019 lo cual, se toma como referencias 26 dias

laborables del mes en la empresa Peru tintex.

Figura 14: Productividad del mes de septiembre

Productividad mensual 2019
Empresa: PERU TINTEXS.A.C Area: produccion
Elaborado por: VALDIVIEZO QUILLAHUAMAN, Fiiorella Proceo: cardado
Indicador Descripcion Técnica Formula
. cronometro, P it
EFICIENCIA calcqlado 3 partir e s foras Observacion tacometro, balanza/ Eficiencia= —————x100
trabajadas con las horas totales ) )
ficha de registro
. cronometro, - oo Kg.P
EFICACIA Procgil:r:l::(?sayplzrgt.lrlﬁkr)z dfgl 05 Observacion tac_ometro, ba!anza/ Ef Ca(?la_ Kg.P <100
ficha de registro Kg. : Kilogramos.
PRODUCTIVIDA productividad del mes de . cronometro, .. .
. Observacion tacometro, balanza/ | P roductividad= xEficacia
D septiembre ) )
ficha de registro
. . - Tiempo )
dias Tiempo dtil (horas) total(horas) Kg. Producidos | Kg. Programados |  EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 117 120 2050 3600 0.9750 0.5694 55.52%
2 118.8 120 2080 3600 0.9900 0.5778 57.20%
3 116 120 2704 3600 0.9667 0.7511 72.61%
4 95 120 2922 3600 0.7917 0.8117 64.26%
5 115.54 120 2862 3600 0.9628 0.7950 76.55%
6 105.85 120 2947 3600 0.8821 0.8186 72.21%
7 115 120 2977 3600 0.9583 0.8269 79.25%
8 110 120 3330 3600 0.9167 0.9250 84.79%
9 97.69 120 3460 3600 0.8141 0.9611 78.24%
10 114 120 3236 3600 0.9500 0.8989 85.39%
11 100 120 25% 3600 0.8333 0.7211 60.09%
12 105 120 3450 3600 0.8750 0.9583 83.85%
13 115.58 120 2500 3600 0.9632 0.6944 66.89%
14 114 120 279% 3600 0.9500 0.7767 73.78%
15 89.69 120 3000 3600 0.7474 0.8333 62.28%
16 100 120 2000 3600 0.8333 0.5556 46.30%
17 105 120 2985 3600 0.8750 0.8292 72.55%
18 90 120 2550 3600 0.7500 0.7083 53.13%
19 104 120 3520 3600 0.8667 0.9778 84.74%
20 106.54 120 2560 3600 0.8878 0.7111 63.13%
21 119 120 1852 3600 0.9917 0.5144 51.02%
2 117.6 120 2969 3600 0.9800 0.8247 80.82%
2 117.55 120 3024 3600 0.9796 0.8400 82.29%
24 100 120 2600 3600 0.8333 0.7222 60.19%
25 112 120 2966 3600 0.9333 0.8239 76.90%
26 9.5 120 334 3600 0.8042 0.9233 74.25%
TOTAL 107.59 120 2817.69 3600 89.6583% 78.2692% 69.9316%

Fuente: Datos brindados de la empresa Peru tintex



Por consiguiente, en el mes de septiembre se obtuvo una productividad de 69.93%
asimismo una eficiencia de 89.66% y eficacia de 78.27%

En la siguiente figura se puede visualizar la productividad del mes de septiembre

Figura 15: Productividad del mes de septiembre de la empresa Peru Tintex
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura 15, se puede apreciar que en el dia 16 la productividad es muy baja
debido a que no se cumplié con los 3600 Kg. Programados y solo se produjo 2000
kg.

Por consiguiente, con el fin de describir el comportamiento y las caracteristicas de

la productividad de los 26 dias del mes de septiembre, se comienza a realizar el

analisis descriptivo respectivo a través del SPSS (software).

Tabla 5: Analisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistico
Media 0.6993
Media recortada
al 5% 0.7033
Mediana 0.7258
Varianza 0.013
PRODUCTIVIDAD D?s.v. Desviacion 0.11579
Minimo 0.46
Maximo 0.85
Rango 0.39
Asimetria -0.400
Curtosis -0.961




Como se puede apreciar en la tabla 5, la media de la productividad es 0.6993, a la
vez siendo el dato minimo 0.46 y el maximo 0.85. Asimismo, se puede observar
gue la serie de datos analizados tiene una variabilidad de 0.11579, mostrando una
asimetria negativa de -0.400 y una curtosis de -0.961 negativa. En sintesis, la
variabilidad es regular, asimismo, la asimetria que nos resultado negativa significa
gue se encuentra los datos agrupados al lado izquierdo lo cual implica que hay méas
valores distintos a la izquierda de la distribucion, es decir existe una variabilidad

moderada debido a la asimetria y la curtosis.

Por ende, para implantar el comportamiento que presenta la productividad, se
procede a la realizacion del célculo de frecuencia. Por lo que se toma como
minimo="0.46" y maximo ="0.85" lo cual su rango es 0.39. Asimismo, se toma un

rango tercil, lo cual el intervalo es de 0.13.

Tabla 6: Frecuencia de indicadores de la productividad (SPSS)

PRODUCTIVIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Mala 5 19.2 19.2 19.2
Regular 6 23.1 23.1 42.3
Valido
Buena 15 S57.7 S7.7 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: software SPSS

En la tabla 6, se puede apreciar que el indice de la productividad analizado
de 26 datos tomados, muestran un comportamiento eficiente, en cuanto a que 15
datos se encuentran en rango bueno, siendo 6 tomas de datos en el rango regular
y solo 5 datos en el denominado indice de productividad muestran un
comportamiento deficiente, por lo que se puede observar en la grafica 16 siguiente
y a la vez con la ayuda del software SPSS se puede apreciar la tendencia de la

frecuencia que tiene nuestros datos agrupados.



Figura 16: Histograma de frecuencia de indicadores de la productividad (SPSS)
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Fuente: Software SPSS

De la figura 16 se puede visualizar la tendencia de la frecuencia que presentan
nuestros datos de la variable productividad del mes de septiembre que 15 datos se
encuentran en un rango bueno, 6 datos en el rango regular y 5 datos en un rango
malo lo cual indica un comportamiento deficiente.

Por otro lado, con la ayuda del software SPSS se puede apreciar la siguiente figura
de la variable productividad, la cual nos brinda informacién sobre la distribucion de
nuestros datos.

Figura 17: Histograma de productividad
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Fuente: Software Spss



De la figura 17 se puede visualizar la variacion de la variable productividad durante
el mes de septiembre, por lo que se obtuvo la media de 0.6990 lo cual implica
también que tiene una desviacion estandar de 0.11. Asimismo, se aprecia que la

asimetria se encuentra en el lado izquierdo y a la vez presenta una curtosis
achatada.



IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se describe el comportamiento de la productividad
durante 26 dias laborales en el mes de setiembre, de este modo se analizara los
resultados y se comparara con la produccion de meses anteriores y asi verificar si
la productividad resulto beneficioso o desfavorable para la empresa. Ademas, a
partir de los resultados encontrados en esta investigacion, se contrastara con los
conceptos y antecedentes que se asemejen a nuestro estudio, de esta manera

verificar la relacién que existe entre ellos.

Los resultados de la productividad en nuestro estudio en la linea de produccién de
hilatura de anillo de la empresa Peru Tintex, se observa una productividad media
durante el periodo productivo del mes de setiembre de 0.6993, el cual fue calculado
con la multiplicacion de la eficiencia y la eficacia, en comparacion con el promedio
de los 6 meses anteriores, que se obtuvo una productividad promedio de 0.5579,
de este modo se aprecia un aumento de 0.1414. Estos resultados guardan relacion
con lo que sostiene Rojas (2017) en su tesis, donde sefiala que después de haber
aplicado un estudio de trabajo se aumento la productividad de 0.42 a 0.49, en el
lapso de 30 dias, de esta manera por la cual se logro la meta planeada por gerencia.
Apoyandonos en la definicion que nos ofrece Felsinger y Runza (2002), el cual
afirma que la productividad es la conexion que existe entre dos variables, en este

caso como calculo de la productividad se usé la eficiencia y la eficacia.

Segun la figura 15, también se ha podido detectar durante un aumento de la
Eficiencia en la linea de produccion de hilatura de anillo de la empresa Peru Tintex,
en 0.0418, puesto que durante el mes de setiembre se calcul6 una eficiencia media
de 0.8966 y el promedio de los 6 meses anteriores fue de 0.8548, utilizando los
mismos recursos. Los resultados en cuanto la eficiencia guarda estrecha relacion
con los resultados de Criollo (2019) en su tesis, en la cual la aplicacién de un
sistema de gestidon de calidad mejoro la eficiencia del taller, puesto que aumento
de 54.17% en el afio 2018 a 55.26% en el afio 2019, asi mismo aumento la
eficiencia del proceso de corte y costura. Del mismo modo Robbins y Coulter
(2010), afirman que la eficiencia se basa en la obtencién de mayores resultados

con la minima inversion, por consiguiente, podemos afirmar que logramos generar



mayor eficiencia en el mes de setiembre con los mismos recursos que los meses

anteriores.

En cuanto a la Eficacia en la linea de produccién de hilatura de anillo de la empresa
Peru Tintex, también paso por un aumento de 13.00%, ya que en el mes de
setiembre se gener6 una Eficacia de 78.27%, y la Eficacia promedio de los meses
anteriores el cual se registré una Eficacia Media de 65.27%. Criollo (2019) nos dice
que la Eficacia puede mejorar también al aplicar un sistema de gestion de calidad,
como en su investigacion que mejorar la Eficacia de productos terminados, en el
cual paso 55.0% a 63.42%, en el periodo de un afo. De este modo, Robbins y
Coulter (2010) conceptualizan que, la Eficacia permite lograr los objetivos
propuestos, ademas que permite lograr las metas en fechas establecidas, de este

modo se puede afirmar que la Eficacia se basa en realizar o hacer lo correcto.



V. CONCLUSIONES

Por consiguiente, a las conclusiones a las que se llego durante el trascurso de la

presente investigacion fueron las siguientes:

Con relacién al objetivo general se pudo observar que la productividad en la linea
de produccién de anillos en la empresa Peru tintex es de 69.93%, lo cual presenta
una media de 69.93% con una desviacion estandar de 11.58% y a la vez su
mediana equivale a 72.58%. Asimismo, sus limites superior e inferior son de 46%
y 85%.

En sintesis, al llevar a cabo el estudio sobre la productividad en la linea de
produccién de hilatura de anillos en la empresa Peru tintex S.A.C se pudo observar

gue su eficiencia en cuanto a los tiempos totales y tiempos utiles es de 89.66%.

Asimismo, al llevar a cabo el estudio sobre la productividad en la linea de
produccion de hilatura de anillos en la empresa Peru tintex S.A.C se pudo observar
gue su eficacia en cuanto a los Kg. Producidos y Kg. Programados es de 78.27%.



VI. RECOMENDACIONES

Con lo que respecta a la productividad lo que se recomienda es mejorar sus
procesos de produccién en la linea de anillos haciendo uso adecuado de sus
recursos, aplicando el estudio de tiempos y métodos para poder asi determinar

gué actividades no le estan generando valor al proceso de fabricacion de hilos.

Para acrecentar la productividad en la linea de produccion de anillos se
recomienda mejorar su eficiencia realizando capacitaciones a todo el personal
gue conforma la empresa para asi obtener mejor mano de obra calificada,
ademas incentivar a su personal para que estos puedan lograr alcanzar sus

metas.

Para acrecentar la productividad en la linea de produccién de anillos se
recomienda mejorar la eficacia, renovando sus herramientas y maquinas por
nuevas con el fin de poder avanzar mejor los trabajos. Es por ello, que se
recomienda mejorar su sistema de calidad para evitar reprocesos y mermas, de
tal modo que también se realicen los mantenimientos preventivos de toda el
area de produccion. Por ende, estas recomendaciones serviran para mejorar y
acrecentar la productividad de la linea de produccion de anillos en la empresa

Peru tintex.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia/ operacionalizacion de variable

Variables

Definicion conceptual

variable independiente

PRODUCTIVIDAD

“Productividad es la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los distintos
recursos utilizados para obtenerla. De esta
manera, se puede definir como el uso
eficiente de los recursos que incurre en la
produccion de diversos bienes y servicios”

(Prokopenko,, 1989 p. 3).

Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
S 01t
| Eficiencia=——— )
Eficiencia Razon
La productividad es un
indicador de la
produccion que se mide
através de la eficiencia Kg. Producidas
- Eficacia=——"—"—
y eficacia
Fficacia Kg. programadas Razon
Kg: Kilogramos

Anexo 2: Matriz de coherencia

Problemas

O bjetivos

Generales

(Como es la productividad en la linea de
produccion de hilatura de anillo en la empresa Pert

Tmtex S.A.C-SMP, 2019?

Definir como es la productividad en la linea de
produccion de hilatura de anillo en la empresa Peri

Tmtex S.A.C-SMP, 2019

Especificos

(Como es la eficiencia en la linea de produccion de
hilatura de anillo en la empresa Permi Tintex S.A.C-

SMP, 2019.?

Definir como es la eficiencia en la linea de produccion
de hilatura de anillo en la empresa Peri Titex S.A.C-

SMP, 2019

(Como es la eficacia en la linea de produccion de
hilatura de anillo en la empresa Permi Tintex S.A.C-

SMP, 2019?

Detallar como es la eficacia en la linea de produccion
de hilatura de anillo en la empresa Peri Titex S.A.C-

SMP, 2019




Anexo 3: Ficha de registro de datos.

Productividad mensual 2019

Empresa: PERUTINTEXS.AC Area: produccion
Elaboradopor:  |VALDIVIEZO QUILLAHUAMAN, Fiiorella Proceo: cardado
Indicador Descripcion Técnica Formula
calculado a partr de s horas ., FOTTerD Eficiencia= —————x100
EFICIENCIA . Observacion tacometro, balanza/
trabajadas con las horas totales . )
ficha de registro
. Cronometro, Eficacia= LXlOO
EFICACIA caluo et s Kg Observacion tacometro, balanza/ _ Kof
Programados y Kg. Producidos o Kg. : Kilogramos.
ficha de registro
g cronometro,
PRODUCTIVIDA productlwdgddelmesde Obsencin wconet, el | Productividad= XEficacia
D septiembre . )
ficha de registro
, o Tiempo .
dias Tiempo dtil (horas) totalhors) Kg. Producidos | Kg. Programados | EFICIENCIA EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1
2
3
4
5
)
7
8
9
10
il
V)
3
14
15
16
i
18
19
)
yal
2
3
24
5
2%
TOTAL 0.00 0 0.00 0 0.00% 0.00% 0.00%




Anexo 4: Ficha técnica de tacémetro

Tacometro Digital |paTosTécnicos
serie DM 600 FUNCIONES BASICAS: DM6236 P
seleccién de Gran pantalla de 5 digitos de visualizacion,
rango altura de digito es 16mm
Rango de Revoluciones con contacto: 0.5-19999 RPM
medida = =
Revoluciones sin contacto:2.5-999.99 RPM
A Revoluciones con contacto:0.1 RPM
Resolucion = =
Revoluciones con contacto: 0.01 m/min
Exactitud +(0.05%+1D)
Velocidad de
1segundo (60RPM)
muestreo
Seleccién de -
Automatico
rango
Distancia
efectiva v
Corriente d
ornente de Maximo 40 Ma
trabajo
Memoria Auto memoria Max/Min/Ultimo valor
Tiempo Base Cristal de cuarzo de 6MHz
Alimentacién Pilas AA4 X 1.5V (5)
Dimensién Apréx: 180 X 72 X 37mm
Peso Aproéx: 200g

Anexo 5: Ficha Técnica de Bascula de plataforma

Bascula de Plataforma BDS4-AS-150 empotrada

FICHA TECNICA

Referencia 71HPTH0105I-50

Alcance méximo

3000 Kg/1000g

uso (legal)

Utilizacién NoML- Uso interno

Construccién

Acero Pintado

tamaiio del plato

8000x800-1000x 1000-1200x1200-1500x 1200 y
1500x1500mm

Construccion (plato)

Acero Pintado-(Accesos Superiore desmontables)

Colocacion Empotrable en el suelo
Impresora Sin impresora
Display Display LCD
Bateria Bateria interna
Alimentacion Externa-Adaptador AC/DC
Comunicaciones a PC RS232(incluido)

MAS
PLATAFORMA: VISOR:

Plataforma de pesaje ideal para instalacion
empotrada.

Posibilidad de integracién con otros equipos:

Indicadores Bacsa, Etiquetadoras manuales
Bacsa, Balanza cuenta piezas Bacsa BI-1701.
Estructura: Acero pintado azul (RAL 5004).
Plato: Chapa lagrimada desmontable con
acceso superior.

4 células de carga de acero niquelado (IP67).
Caja suma de ABS (IP66).

5m de cable para conexién de célulaa
indicador de peso.

Patas regulables en altura.

El indicador 150 es un indicador de peso desarrollado
para ser fécil de utilizar. Aunque es un indicador
simple, cuenta sin embargo con diversas funciones
elementales ligadas a la pesada.

Estructura de plastico ABS de gran resistencia.
Peso-Tara.

Control de peso (minimo-méximo).

Salida RS232 para conexién de PC o Impresora.
Display de Led rojo de grandes dimensiones 25,4 mm.
Teclado de 4 teclas.

Adaptador AC 12V / 500 mA.

Baterfa interna recargable 6V / 4 Ah.

Hasta 100 horas de autonomia (segtin condiciones de
uso).

Conversionkg/g/1b/oz/t.

Calibracién automdtica.

Capacidad de 1kg ~ 75t seleccionable.

Hasta 15.000 divisiones. Monorango.

Resolucion 1/3000 ~ 1/15000.

Aprobacién CE




Anexo 6: Ficha técnica del cronémetro

EXTECH

INSTRUMENTS  CVOR/RESTASLECER 1000 ]wwmo
Modelo 365510 \ ==
Cronémetro digital

! e
DOICADOR = Campans siarma

Introduccién
Felicitaciones por su compra del Cronémetro digital 365510 de Extech con funciones de
Givision de tiempo, vigilancia de competidores, alarma y reloj. El uso cuidacoso de
este cronometro le proveera muchos anos de servido confiable.
Operacion
MODO NORMAL

. En modo normal se y ¢l dia ce la semana.
z. Prnbmymsm@uﬂkﬁﬁﬂwdwmmvgumu
alarma.

3. Para encender o apagar la alarma, presione el botén START/STOP (inicio / paro)

4. Presione START/STOP para ver el calendano mensual y la fecha.
MODO CRONOMETRO (Para activar, presione MODO a partir de modo normal)
En modo Crondmetro los iconos SU-FR-SA desteliaran.

A

de tiempo
1. Presione StarUStop para iniciar (10s iconos SU-SA desteliardn)
2. Presione StarStop para detener (los iconos SU-SA destelaran)
3 Prmsrm/smp-nmm

para parar
5Hmsulm-lmvmhmwmmmrqu-a
modo normal.

nmuw
Presione StartStop para iniciar (10s iconos SU-SA desteliaran)
zﬁmwnmmmmmwm&mnm)
3. Presione SpliVReset para salir de Division (10s iconos SU-SA destellaran)
4. Presione StartU'Stop para detener (1os iconos SU-SA destelaran)
5. Presione SpiiVReset para restablecer Ia pantalla. Presione MODE para regresar a
mModo normal

o

 para dos
1. Presione StaryStop para iniciar (10s iconos SU-SA desteliaran)
2. Presione SplivReset para dividr (108 iconos SU-TH-SA destellaran)
3. Presione Start'Stop para parar (10s iconos SU-TH-FR-SA destellaran)

CONFIGURACION DE FECHA Y HORA (Para entrar, presione el boton MODE 3 veces

desde modo normal)

Presione SPLIT/RESET para navegar a través de los campos de digitos progrmm&
El digito destellante es el que esta ksto para modificacion. Use el botdn START/STOP
ummuum@emm*lumnMywm
presionar START/STOP para los digitos a cero; presione y
sostenga para mmmmawuummpuuammxp
(para PM) y H (para reloj de 24 horas). Presione MODE para regresar a operacion

CONFIGURAR LA ALARMA (Para entrar, presione MODE ¢os veces desde el modo
normal)
1. Una vez que ha entrado en modo ALARM SET, destellaran los iconos indicador de la

hora y MO.

2. Presione STOP/START para cambiar i hora. Este paso activa ademds |a alarma y
muestra el icono indicador de la alarma (campana en la esquina superior derecha de
|a pantalia LCD).

3. Presione SPLIT/RESET para seleccionar minutos.

4. Presione STOP/START para adelantar 108 minutos.

5. Presione MODE para guardar ia configuracion y regresar a la hora en pantalla.

6. Para activar la Alarma, siga las instrucciones del paso 3 de la seccién MODO
NORMAL. Note que Ia hora fijada en la Alarma refiejara el modo AM, PM o H
programado anteriormente en 1a seccion CONFIGURACION DE FECHA Y HORA.

TEMPORIZADOR Y SILENCIO DE LA ALARMA
Cuando |a alarma suene, presione START/STOP. Empezara un periodo temporizado de 5
minutos. Para silenciar 1a alarma sin temporizador, presione SPLIT/RESET después Ge

Presione y sostenga SPLIT/RESET enseguida presione MODE (miéentras que continua
presionando el botdn SPLIT/RESET) para alterar REPICAR ON y OFF. Cuando los dias
de la semana aparecen en Ia tapa del LCD, |a campana de ia hora es activa.

Reemplazo de la bateria

Este Crondmetro usa una bateria botén LR-44 0 A-76 alcalina. Debe quitar os tomilios
cabeza Philips detras del reiof para abrr y cambiar |a bateria. Se recomienda que un
cambie

técnico calificado |a bateria. La vida de la bateria es tipicamente un afo.
Garantia
- aefoctos o
sovsones). S fu fome of
se
ipons Sote, soguro vo provess = trdnuito. £3ta goronto

Inc., rechem

4. Presione SplivReset para desactivar la division (1os iconos SU-FR-SA
5. Presione SplivReset para restablecer 1a pantalla. Presione MODE para regresar a
modo normal.

NOTA: Presione simultaneamente 108 tres bolones para restablecer el modo de
Bempo transcurmico.

Copyright © 2013 FLIR Systems, Inc.
Reservados todos los derechos, nduyendo ef derecho
Ge reproduccidn total 0 parcal en cuaiquier medio.



Anexo 7: validacion a través de juicio de expertos

g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE: gestion de procesos de calidad Si | No | Si [ No| Si | No
Dimensién 1: Eficiencia 1 8o v
Eficiencia = Tpmpadgl

Tiempo Total

Dimension 2: Eficacia g o d

Kg. Produccidas
Kg. programadas
Kg: Kilogramos

Eficacia =

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable vAu Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ BEtipe | leaiad | CHoACS e | o

,
Especialidad del validador: 5 01 bbb kv

.......... de...........del 2019
'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico ft
R ia: El item es apropiado para rep al comp o dimensién especifica del > cee (f
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 3
i W
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son sufici para medir la di i0

Firma del Experto Informante.




g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO,DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

..............................................................................................

N° VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia’

elevancia? | Claridad® Sugerencias

VARIABLE: gesti6n de procesos de calidad Si

No | Si | No | Si | No

Dimension 1: Eficiencia

Tiempo util

e i 16 B Tiempo Total

Dimension 2: Eficacia

Kg. Produccidas

Kg. programadas
Kg: Kilogramos

Eficacia =

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia); o hewy ,Lue.* Llea

7

7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4 cable después de n“ﬁ“ [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador./Dr/ Mg: ... &Nm.:.:?r\e» NVN

Especialidad del validador:.. " w a o(ml ......... !

'Pertinencia: El item ponde al plo tedrico fc

Rell ia: El item es para al o dimension especifica def

¥Claridad: Se entiende sin difcutad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacloy drect

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

im»vmao Informante.




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia'! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE: gestion de procesos de calidad Si | No | Si [ No| Si | No
Dimension 1: Eficiencia \ o

Tiempo til
Eficiencia = .

\\
Tiempo Total \ \ \
\

Dimension 2: Eficacia

Kg. Produccid
Eficacia = it i

Kg. programadas \ \
Kg: Kilogramos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable _.\W Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
L. —_—_— I E
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: lksuw;s\wN&%Qsautnw\.@x?n&o DNE.... % ,wﬁLWN\% .................

—

Especialidad del validador:...... <1 8202, 2xn  NDUETrag  LlLderiaciad
v

'Pertinencia: E| item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

W2 de. AL dde] 2019

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension = _um_.‘..ﬁ ; perto Informante




Anexo 8: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Jévenes: Becerra, Putpaia y Valdiviezo

VILELA ROMERO, Luis Alberto

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en
la sede Lima Norte, promocion 2020-I, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el
titulo de bachiller. E
El titulo némbre de nuestro proyecto de investigacion es: “La productividad en la linea de
produccién de hilatura de “anillo” en la empresa Pert Tintex S.A.C-SMP, 2019.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle par la atencién que dispense a la presente.

Atelitamente.
Firga Firma " Firma
Becerra Nizama, Nataly Lizbeth Valdiviezo Quillahuaman,
DNI: 74768181 Fiorella Lizbeth Putpafia gﬁ-t%eggi f;d"“ Jhon

DNI: 48026220




