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Resumen

La presente investigacién se bas6 bajo el enfoque naturalista de la teoria de la
linglistica ya que existe un orden mental innato, permite la comprension del
lenguaje. Tuvo como objetivo general Determinar el nivel de la comunicaciéon no
verbal en nifios de cuatro afios de educacion inicial, el tipo de investigacién fue
basica, de nivel descriptivo simple, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal la poblacion fue de 88 estudiantes y la muestra esta conformada
por 71 nifios el muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, para la recoleccion
de datos se empled una ficha de observacion, los resultados obtenidos fueron que
la mayoria alcanzan el nivel medio con el 56,3%, de tal manera el 31% se posicionan
en el nivel alto y el 12,7% se sitlan en el nivel bajo. En conclusion, refiere que aun

presentan dificultades para manifestar los comportamientos no verbales.

Palabras claves:

Comunicacion no verbal, linglistica. naturalista, lenguaje.
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Abstract

The present investigation was based under the naturalistic approach of the theory of
linguistics since there is an innate mental order, it allows the understanding of
language. Had the general objective of Determining the level of non-verbal
communication in children of four years of initial education, the type of research was
basic, of a simple descriptive level, with a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional population was 88 students and the sample is made up of
71 children, the simple random probability sampling, for the data collection an
observation card was used, the results obtained were that the majority reached the
average level with 56.3%, in such a way 31 % are positioned at the high level and
12.7% are at the low level. In conclusion, he states that they still present difficulties
in manifesting non-verbal behaviors.

Keywords:

Non-verbal communication, naturalist, linguistic languaje.
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|. NTRODUCCION

Hoy en dia estamos en una sociedad en que comunicarnos tiene gran relevancia
por que dependemos los unos de los otros en infinidad de aspectos como
expresarnos, relacionarnos, es primordial tener la aptitud y la habilidad de aprender
a comunicarnos de forma competente con los demas es por ello que debemos de

tener un lenguaje correcto.

Por otro lado, en investigaciones realizadas se evidencian muchos nifios que tienen
ciertos problemas para relacionarse con su entorno y eso se debe a la falta de no
manejar bien sus habilidades sociales y a tener una inapropiada comunicacion no
verbal, hablar de ello nos referimos a los gestos expresiones, postura, el tono de la
voz, los movimientos, etc. Todo esto forma parte cuando nos comunicamos y al no
tener un oportuno lenguaje no verbal va ser dificultoso expresarse y entender lo que
los demas nos comuniquen. Por lo consiguiente Diez y Ochoa (2016), explica de la
importancia de la Comunicacion no verbal, la cual estd compuesta por las
expresiones de esta manera se podra entender lo que uno esta emitiendo con su
cuerpo a través de los gestos, emociones, pues las palabras no bastan si se
recuerda que solo el 7% de lo que se estd comunicando se recibe a una mayor
comprension de la CNV, se podran alcanzar grandes ventajas ya que mejora las
relaciones interpersonales. Asi mismo, En el Ministerio de educacién (Minedu 2013),
explica que el disefio curricular destaca el lenguaje verbal, corporal, gestual, visual,
plastico, dramatico y musical lo cual donde los estudiantes pueden emplear estos
lenguajes de manera autbnoma y es asi como se relacionan entre ellos, Por otro
lado, ha sido apartado como tema de aprendizaje debido a la prioridad que se le
cede al lenguaje escrito.

Contemplando lo antes sefialado, las posibles causas que afectan al lenguaje
no verbal puede ser la timidez, la falta de habilidades sociales, el de no manejar
eficazmente sus emociones. Se debe agregar, Aguado y Nevares (1995), Menciona
gue una de las posibles causas que afectan la comunicacion no verbal es el miedo
ya que no logra emitir el mensaje que quiere dar a conocer, lo mismo se podria decir

del receptor puede que exista desigualdad entre lo que se oye y lo que se desea



oir, esta alteracion agrava mas el conflicto y la poca motivacion que exista para
escuchar. Esto es lo que ocasiona una inadecuada comunicacion no verbal, son la
falta de habilidades sociales el de no regular sus emociones, la timidez, el miedo a
expresarse, y de lo cual esto contrae que al momento de comunicarnos no se

comprenda lo que se quiere emitir.

Bajo el problema planteado en la Institucion Educativa Inicial del distrito de San
Martin de Porres se puede evidenciar ciertas dificultades en sus capacidades
comunicativas no verbales como puede ser en el comportamiento kinésico , que
vendria siendo en los movimientos, los gestos, expresiones, en Paralenguaje que
se enfoca en la vocalizacion, el tono de la voz al momento de emitir un mensaje, la
Proxémica que se basa en el espacio, la postura que el nifio guarda ante distintas
situaciones en el aula , las Caracteristicas fisicas, que es la forma de vestirse la
apariencia gque da el nifio, La conducta tactil, vendria siendo la muestra de afecto
gue el nifilo da , las caricias, el golpe, etc. con base a esto se concibieron unas
preguntas problematizadoras que permitiran el desarrollo y la estructuracion de la
investigacién: ¢Cual es el nivel de la comunicacién no verbal en nifios de cuatro
afios de educacion Inicial, San Martin de Porres 2019?; los problemas especificos
son: ¢Cudl es el nivel del Comportamiento kinésico en nifilos de cuatro afos de
educacion inicial, San Martin de Porres 2019?, ¢ Cudl es el nivel del Paralenguaje
en niflos de cuatro afios de educacion inicial, San Martin de Porres 20197, ¢ Cual
es el nivel de la Proxémica en nifios de cuatro afios de educacion inicial, San Martin
de Porres 2019?, ¢ Cudl es el nivel de las Caracteristicas Fisicas en nifios de cuatro
afios de educacion inicial, San Martin de Porres 2019?, ¢ Cual es el nivel de la
Conducta Tactil en nifios de cuatro afios de educacion inicial, San Martin de Porres
20197. Lo cual estas consideraciones conducen a justificar la relevancia del estudio
ya que parte de un vacio de una necesidad de dar a conocer el nivel de
comunicacion no verbal permitira ampliar sus conocimientos, praxis pedagoégicas al
docente y al nifilo en sus habilidades sociales, a expresarse de manera correcta.

Con respecto a la

Justificacién Tebrica:



Es fundamental generar y aportar al conocimiento existente sobre la
Comunicacion no verbal en nifios cuyos resultados servirdn como base fundamental
para ser incorporados en la planificacion curricular y en el que hacer educativo diario
de los docentes, para ello permitira al investigador contrastar diferentes conceptos

y fuentes de informacion en una realidad concreta

Con respecto a la Justificacion Practica se realiza porque existe la necesidad de
mejorar y comprender sobre el tema a estudiar, sera beneficioso contribuir al nifio a
manejar bien su comunicacion no verbal de una manera 6ptima y necesaria de tal
manera al docente, a los padres de familia sobre la importancia que es que los
infantes mejoren y manejen eficazmente su lenguaje, por ende, se espera que este

estudio coopere para futuras investigaciones.

Y por ultimo en lo metodolégica permite recoger informacién recolectada a través
del instrumento para generar conocimiento valido, confiable lo cual sirva como una
herramienta de diagndstico, de esta manera se aporte en la evaluacion de la
comunicacién no verbal de los nifios del nivel inicial y contribuya mejorar en el area

de comunicacion.

Desde esta perspectiva el presente estudio tiene como objetivo general:
Determinar el nivel de la comunicacion no verbal en nifios de cuatro afios de
educacion inicial, San Martin de Porres 2019, los especificos son: a) Determinar el
nivel del comportamiento kinésico de la comunicacién no verbal en nifios de cuatro
afios de educacion inicial, San Martin de Porres 2019, b) Determinar el nivel del
paralenguaje de la comunicacion no verbal en nifios de cuatro afios de educacion
inicial, San Martin de Porres 2019, c) Determinar el nivel de la proxémica de la
comunicacion no verbal en nifios de cuatro afios de educacion inicial, San Martin de
Porres 2019, d) Determinar el nivel de las Caracteristicas fisicas de la comunicacion
no verbal en nifios de cuatro afios de educacion inicial, San Martin de Porres 2019,
e) Determinar el nivel de la Conducta tactil de la comunicacién no verbal en nifios

de cuatro afios de educacion inicial, San Martin de Porres 2019.



ll. MARCO TEORICO
Por lo expuesto esta fundamentado teniendo en cuenta a los antecedentes

enunciados:

Zabaleta y Bausela (2016), en su articulo de investigacibn Comunicacién no
verbal en la infancia: estudio comparativo infantes 4 afios versus 6 afos,
realizado en Espafa la finalidad fue Observar , describir y verificar el
desenvolvimiento de la comunicacion no verbal en nifios de 4 y 6 afios y
comparar, es de tipo basica de disefio no experimental y de nivel descriptivo
comparativo, la muestra esta constituida por 40 nifios con 17 del sexo masculino
y 23 del sexo femenino y para la recopilacién de datos se utilizé una ficha de
observacion estandarizada, Se llega a sintetizar que si existe diferencias en
algunos aspectos entre infantes de 4 y 6 afios pero son diferencias minimas por

lo que no se llega a ser estadisticamente significativas.

El articulo citado corrobora el objetivo general que planteamos ya que se llega a
desarrollar, definir y favorecer en el nifio los comportamientos de la comunicacion

no verbal.

Mantilla (2018), en su tesis Las normas del comportamiento en el aula para el
desarrollo de las destrezas comunicativas no verbales de los nifios de la escuela
particular Cerro hermoso, realizado en Ecuador el propoésito fue Estudiar las
normas de comportamiento en el aula para el desarrollo de las destrezas no
verbales de los nifios de 4 a 5 afos, es de enfoque cualitativo, cuantitativo y de
nivel exploratorio descriptivo, la muestra esta conformada por 40 estudiantes y
para la recogida de datos se empled una escala de evaluacién, el desenlace se
llega a que las normas de comportamiento si influyen en el desarrollo de las
destrezas comunicativas no verbales en nifios y nifias de 4 a 5 afios, ya que al
no tener una oportuna normas de comportamiento en el aula afecta en el

desarrollo de las destrezas comunicativas no verbales.

La tesis citada guarda relacion con el objetivo general que proponemos ya que
se logra describir y desarrollar sus habilidades comunicativas no verbales del

nifo.



Castillo (2018), en su tesis, cuyo objetivo fue Determinar el nivel de expresion
oral en nifios y niflas de cuatro afios de la institucidbn educativa inicial
Machupichu, es de nivel descriptivo diagnostico la muestra esta compuesta por
20 alumnos de cuatro afios del nivel inicial para la recoleccién de datos se utilizé
una ficha de observacion, se llegé a la finalidad que los nifios se encuentran en
la escala regular ya que la mayoria de estudiantes el 50% se ubican en esa
escala, asi mismo ellos presentan inconvenientes en el aspecto paralingiistico

y verbal a diferencia del comportamiento kinésico.

El presente trabajo de investigacion guarda relaciéon con dos de mis objetivos
especificos que exponemos ya que se alcanza a desarrollar las capacidades de

los comportamientos no verbales como la Kinésica y el paralenguaje.

Pandolfi y Herrera (1992), en su revista Comunicacion no verbal en nifios
menores de 3 afos, tiene como objetivo Describir los gestos que el nifio menor
de 3 afios realiza como apoyo linguistico a sus emisiones verbalizadas, es de
analisis cuantitativo- cualitativo, la muestra estd compuesta por 14 nifios de edad
entre los 2 afios y 8 meses, se utilizé la técnica de la observacion y una
videograbacion de la interaccidén adulto- nifio, lo apreciado se pas6 a una ficha
de registro, en sintesis no se aprecian grandes diferencias , pero si algunos

gestos que se evidencian en la linguistica.

El presente estudio guarda concordancia con mi objetivo general y segundo
objetivo especifico, ya que a pesar de la edad logran desenvolver las habilidades

de la comunicacién no verbal.

Tisalema (2016), en su trabajo de investigacion, lleva como objetivo, Determinar
la utilidad del cuento motor “Animales de la granja” en el desarrollo del lenguaje
gestual- Corporal de los nifios y nifias de 3 a 4 afios de edad, del centro del
desarrollo infantil “English kids” , realizado en ecuador, es de enfoque cualitativo
de la modalidad de campo, bibliografica documental y de nivel exploratoria, la
muestra esta constituida por 30 nifios, para la evaluacion se emple6 una ficha de
observacioén, lo cual se concluye que la gran mayoria de los nifios manifiestan

de una manera adecuada y propicia el lenguaje gestual y corporal.



El presente trabajo de investigacién concuerda con el primer objetivo especifico
y con el tercero ya que el infante sale beneficiado en dichos comportamientos al

progresar.

Anteriormente y extrayendo informacién se presentan las teorias en el que se

enfoco este estudio.

Para Chomsky (1957), sefiala que la comunicacidn permite expresar una
cantidad de ideas, informacién y emociones, es por ello que el lenguaje no para
de evolucionar, ya gue los nifios tienen esa habilidad innata de captar todo. A
través de la comunicacion nos expresamos de distintas maneras, es por ello que
el infante llega a comprender todo ya que tiene esa capacidad de entender el
lenguaje de una forma mas idonea. Siguiendo con dicho autor informa que la
causa de la realidad del lenguaje en el infante no es permitir la comunicacion si
no aceptar la creacion de uno mismo, nuestro pensamiento mediante
expresiones es por ello que el nifio en edades tempranas se logran comunicar
mediante gestos, expresiones faciales, etc. Por lo tanto, en lo anterior da a
entender que unas de las causas del lenguaje no es solo reconocer el mensaje
si no admitir que el infante en edades tempranas desenvuelva la comunicacion
no hablado.

Asi mismo Wallon (1987), afirma que el movimiento es una emocion
manifestada ya que se encuentra ligada a la motricidad, por lo cual se dispone
de dos elementos bésicos como: La relacion en cuanto a la familiaridad con el
mundo exterior, tonicidad en la expresion y el nexo con el otro, a la altura de
vinculos afectivos y cognitivos. Una de las maneras para comunicarnos sin
utilizar las palabras es a través de nuestras expresiones corporales, ya es una
emocién demostrada de tal manera las expresiones guardan un vinculo con uno
de los comportamientos no verbales que esta dentro de la kinésica (Como se citd
en Blanco, 2009).

Es pertinente definir la comunicacion, Con respecto a Gomez y Fedor (2016),
manifiesta que la comunicacion que es un proceso peculiar a la conexion
humana en los Ultimos afios se ha hablado mucho de la comunicacién ya que es
una materia muy comun a pesar de eso nadie duda de su beneficio, los didlogos

gue se proveen entre una o mas personas son las que definen las interacciones



sociales entre una 0 mas personas. Con lo dicho en lo anterior es aquella accion
de intercambiar ideas que se da entre un emisor que es el que emite el mensaje
y el receptor es el que lo recibe se puede dar de una manera hablada como no
hablada.

Espafol (2007), informa que la palabra comunicacién en psicologia del
desarrollo es el modelo de vinculo que existe entre el adulto y el infante ya que
en sus primeros meses de vida es comunicativa, se encontrd un acuerdo general
en que él bebe comparte con sus mayores estados emocionales. Es decir que
coexiste un nexo entre el adulto y él bebe ya que expresan sus estados
emocionales a través de los gestos, expresiones faciales, es por ello que hay
una gran conexion entre ellos dos.

Por otro lado, Frias (2000), define que es la trasmision de un mensaje que se
da entre una 0 mas personas se necesita que exista una interaccion entre el
emisor y receptor, a través del intercambio de ideas, pensamientos que se da
entre comunicantes. En relacion a lo expresado aquel autor informa que la
comunicacién es todo acto que implica de manera positiva en el nifio ya que le
permite expresar sus opiniones, es por ello que es primordial que se comuniquen
continuamente.

Hay que mencionar también que a lo largo de los afios involuntariamente los
nifios hacen el uso de la comunicacion no verbal, ya que al hablar muchas veces
no se llega a entender teniendo en cuenta que muchos no logran aun a
pronunciar bien las palabras y es por ello que recurren a los gestos y sefiales,
pero no lo emplean de la manera apropiada o muchos no lo manejan es muy
dificultoso para ellos ya que no llegan a emitir lo que quieren dar a saber, es por
ello que es fundamental que el infante lo desarrolle correctamente para lograr
una buena comunicacion.

Es por ello que Knapp (2015), sefiala que la palabra Comunicacion tiene
varias definiciones lo cual se dice que comunicacibn no verbal esta
estrechamente ligada a los gestos, a la sefial producida, expresiones faciales,
emociones y a la de interaccion cara a cara. Por consiguiente, dicho autor dice
gue aun no estd definida del todo, pero esté relacionada a los movimientos

corporales que podamos emitir mediante el lenguaje no hablado.



D"Alton (2005), informa que la comunicacién no verbal se manifesté en los
comienzos de la especie humana, aparece antes del desarrollo del lenguaje, se
presentd hace aproximadamente ocho millones de afos, el pan prior utilizaba
gestos, sonidos y muecas. En este sentido se dice que las habilidades
comunicativas no verbales surgen mas antes que el proceso del lenguaje, se
pronuncié en los primeros origenes de la humanidad, se llegaban a comunicar a
través de expresiones faciales, de tal manera los bebes expresan lo que quieren
empleando los ademanes.

Se debe agregar que Cabana (2008), define que el lenguaje no verbal es una
forma de interaccion social, espontanea, la verdad de las palabras pronunciadas
al ser todas expresiones son un reflejo instintivo de nuestras reacciones. Como
se ha dicho en lo anterior nos referimos de tal manera a las emociones de los
nifos, lo cual también comunica algo, como es el estado de animo, el querer
decir algo, entre otras cosas, comunicarse da inicio a la adquisicion del lenguaje
(Como se cit6 en Corrales, 2011).

En tal sentido Corrace (1980), define la comunicacion no verbal es aquello que
se encarga de emitir mensajes a través de un desarrollo en el que participan los
gestos, posturas, expresiones, la voz, etc. todo esto compone y perfecciona al
lenguaje, los cual dicho autor nos indica que es todo aquel grupo de medios de
comunicacién entre las personas. Correspondiente a lo expuesto la
comunicaciéon no verbal es aquel medio para comunicarse con los demas, estos
componentes forman parte del lenguaje, ya que los nifios para expresarse
muchas veces recurren a las posiciones corporales entre otros, los bebes en los
primeros meses de vida ellos suelen emplear el lenguaje gestual para transmitir
mensajes.

Asi mismo Cabana (2008), Define la comunicacion no verbal como una
manera de interaccion social, espontdnea. la verdad de las palabras
pronunciadas al ser todas nuestras expresiones son un reflejo instintivo de
nuestras reacciones. Conviene subrayar, hablar acerca de las expresiones se
refiere de tal manera a las emociones de los nifios, lo cual nos comunica algo,
como es el estado de animo, el querer decir algo, entre otras cosas, comunicarse

da inicio a que se desenvuelvan socialmente durante el proceso del lenguaje.



Por ello McEntee (1996), indica que la comunicacion no verbal abarca los
gestos, las expresiones, el movimiento corporal, la postura, la distancia y las
emociones que uno muestra en distintas ocasiones, todo esto se esta
comunicando algo a través del lenguaje no verbal. Al respecto el poder
comunicarnos sin palabras es una capacidad fundamental, ya que asi se lograra
una relacién social apropiada, para que el nifio aprenda a desarrollar estas
destrezas depende mucho de la ensefianza que se le dé en los primeros afnos.

Siguiendo con esta idea argumentado por Rixi y Sedano (2018), comenta que
la comunicacion no verbal es significativa ya que contribuird a desarrollar un
mejor lenguaje y permitird a generar mayor conciencia en los docentes y padres
de familia, sobre este problema y cdmo apoyar cuando los infantes tengan
dificultad al momento de tener una comunicacion interactiva. Lo expuesto
anteriormente trata de dar entender es que la comunicacion no verbal influira de
una manera eficaz en su desarrollo integral del nifio y de lo cual les permitira a
los padres de familia y docentes actuar ante una situacién dificil del nifio al
momento de comunicarse.

Vallotton (2005), sefiala que el promover la comunicacion no verbal en infantes
es de gran influencia eficaz en su desenvolvimiento socio emocional, ya que
admite a los nifios y niflas expresar emociones y ayuda a reducir la frustracion y
enriguece sus interacciones tanto verbales como no verbales, de tal manera es
fundamental la comunicacion no verbal en desarrollo de la ensefianza
aprendizaje entre las edades de 4 a 6 afios. En las evidencias anteriores indica
gue la comunicacién no verbal es primordial en los infantes ya que les ayuda en
su aprendizaje continuo de tal manera logra les beneficia en la mejora de las
habilidades sociales.

Corrales (2003), menciona que antes de comunicarse verbalmente, se
empled formas no verbales gestos, posturas y expresiones faciales para hacerse
entender y para relacionarse con los demas, la interaccion social es primordial y
se requiere estar en grupos y sentir el apoyo de los demas, es por ello que sin
el lenguaje no verbal, no hubiera sido posible sobrevivir ya que no hubiera
existido manera de mantenerse unido como grupo, sin embargo, esta forma de
comunicacién no ha sido muy estudiada hasta ahora. Cabe sefialar que afios

atras antes de comunicarnos verbalmente, las personas interactuaban entre si,



mediante el lenguaje corporal es asi como se llegaban a comunicar, es por ello
gue interactuar socialmente es de suma importancia esto nos permite
conocernos mas, lamentablemente no es muy comun.

Segun Alvarez (2002), explica que es el fragmento del proceso total de la
comunicacién que se ocupa del avance por el cual se mandan y se reciben
mensaje sin palabras solo utilizando los gestos, expresiones faciales, la postura,
es empleado en el sector educativo debido a la mayoria de comportamientos no
verbales que se da en una clase. Se hace necesario resaltar que el lenguaje no
hablado es mas empleado en las instituciones educativas ya que algunos nifios
logran y docentes utilizan dichos comportamientos para comunicarse.

Por ello McEntee (1996), indica que es muy importante los gestos, las
expresiones, el movimiento corporal, la postura, la distancia y las emociones que
uno muestra en distintas ocasiones, ya que todo esto nos esta comunicando
algo, a través del lenguaje no verbal. Lo expuesto anteriormente se dice que
estas actitudes estan relacionadas al lenguaje no hablado, es por ello es
primordial el estudio de estos comportamientos ya que de esa manera el infante
se logra a comunicar.

Por otro lado, Dols (1994), sefiala que el comportamiento no verbal es
cualquier hecho que no sea estrictamente hablado, diferenciando a lo verbal
como un canal que emite mensajes lingtisticos utilizando la voz, cuyo autor
define el comportamiento no verbal como el estudio de mensajes no hablados,
gue no poseen un cédigo linguistico. Segun el autor citado nos define la
comunicacién no verbal como todo aquel acto que no se emplea la voz, ambos
aspectos verbal y no verbal, tienen la misma finalidad transmitir mensaje solo
gue lo verbal es totalmente vocal, mientras que lo no verbal es todo a través de
los gestos, expresiones faciales, etc.

Por lo cual se da a conocer las siguientes clasificaciones teniendo como
referencia a Knapp (2015),

Primera clasificaciéon de la comunicacién no verbal es el comportamiento
kinésico dentro de esto comprende a todos aquellos gestos, expresiones
faciales, lo cual es de suma importancia ya que mediante estos comportamientos
se observard en el nifio las distintas expresiones como la tristeza, alegria,

felicidad, miedo, ira, asombro. Todo aquel manifiesta un interés comunicativo, ya
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gue en el lenguaje oral ay veces se tiene que complementar con estos
comportamientos, es asi como distintos autores definen la Kinésica.

Segun Knapp (2015), ElI comportamiento kinésico esta relacionado a los
gestos, movimientos corporales, las extremidades, expresiones faciales, la
mirada, algunos signos no verbales tienen el proposito de comunicar u otras solo
son emociones, todo aquello que el infante quiere transmitir mediante estos
comportamientos. Dicho a lo anterior lo kinésico estan vinculados a los
movimientos de la cara o cuerpo este comportamiento nos trata de emitir,
informar lo cual en algunas oportunidades se puede diferenciar como el nifio se
siente.

Hay que mencionar a Payratos (2004), Define que la kinésica es el lenguaje
corporal que se da mediante movimientos de las extremidades, los gestos y
expresiones faciales que posee un significado comunicativo y de tal manera va
junto al lenguaje verbal o en su sustitucion. Dicho de otra manera, son
comportamientos que deben ser aprendidos y empleados adecuadamente ya
gue es indispensable en el lenguaje ya que a través de ello nos podemos
comunicar con los que nos rodea y haciéndolo solo con expresiones, gestos, etc.

De igual forma Garcia (2001), explica que la kinésica esta compuesta por los
movimientos y posturas corporales que emiten mensajes, lo cual pueden ser
aprendidas o innatas, estan ligado a los diferentes comportamientos no verbales
ya que poseen una cualidad comunicativa. En tal sentido es toda accion corporal
gue influye en el lenguaje, ya que los nifios al momento de comunicarse ay veces
presentan dificultades en su habla, por lo que en general prefieren utilizar dichas
actitudes comunicativas no verbales para manifestarse.

Birdwhistell (1979), Informa que la kinésica es una disciplina que tiene como
proposito el estudio de los movimientos corporales, los gestos, expresiones
faciales, etc. en una posicibn o postura comunicativa. Con lo expuesto la
kinésica es todo aquel aprendizaje basado en el lenguaje corporal, los gestos,
mediante en estas actitudes surge la comunicacion, la interaccion entre los
infantes logran relacionarse con su entorno.

Sefala Poyatos (2003), Menciona que el comportamiento kinésico emplea
todos aquellos signos del lenguaje por lo cual estamos en interacciones con el

entorno, todo aquello esta relacionado a los estudios de comunicacién no verbal.
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Podriamos comentar que dicho mecanismo ha sido estudiado con menos
atencion que el resto de los componentes definidos con anterioridad, aunque con
el paso del tiempo, dicho proceso esta obteniendo casi los mismos estudios que
el resto de los elementos que forman la ciencia Kinésica.

Segunda clasificacién el paralenguaje, es todo aquel componente de la
comunicacion no verbal lo cual esta unido a las habilidades de la voz, lo cual esto
nos permite comprender el entorno comunicativo. Para comprender mejor Knapp
(2015), informa que el paralenguaje esta ligado a los sonidos, al tono, a la voz,
volumen, etc. Se refiere a cdmo se habla algo y no a que se dice, tiene que ver
con las sefiales verbales y no verbal. En relacion a lo anterior dichos
comportamientos no verbales estan relacionados al lenguaje hablado, ya que se
refleja en elementos vocales, por lo tanto, pertenece a la comunicacion verbal y
no verbal ya que de igual manera emiten mensajes.

Poyatos (2004), Define que el paralenguaje es un grupo de elementos no
verbales de la voz, el elemento vocal de un mensaje no es tan importante qué
quiere decir, sino la manera en que se dice, su expresion, lo cual este factor
vocal hace alusion a cuestiones como la intensidad o el volumen de la voz, la
velocidad con la que se habla y el ritmo, la afinacién. Vinculado al concepto por
dicho autor resalta que el paralenguaje es toda aquella capacidad vocal que se
utiliza al comunicarse.

Blanco (2007), Afirma que el paralenguaje es una manera de comunicacion
gue va junto a lo verbal como modo de compafiia, como sefiala su nombre es
todo aquel que va mas alla de las palabras. En efecto el paralenguaje va unido
a la comunicacion verbal ya que es todo aquello que va con la voz, la afinacion,
el sonido, como el mismo autor lo dice va mas alla de las palabras, ya que en el
paralenguaje se evidencia cdmo nos expresamos al momento de comunicar,
como es la entonacion, la vocalizacion.

Tercera clasificacion la proxémica se precisa al espacio, distancia, posicion
gue se cuida entre personas al comunicarse verbalmente. Es asi que para Knapp
(2015), Define que la proxémica es al uso y la percepciéon del espacio social y
personal, se basa a la postura que uno guarda entre el emisor, receptor, es todo
aquel estudio del comportamiento no verbal. Por lo tanto, se puede inferir en lo

anterior que es aquella distancia que el nifio guarda para comunicarse, de igual

12



manera la posicion que va utilizar en plena conversacion con los que les rodea,
son comportamientos que se da espontaneamente, pero se debe de emplear
apropiadamente.

Sanchez (2009), comenta es todo aquel estudio de la organizacion del espacio
uso que se hace cuando nos vinculamos con otras personas, permite establecer
una interaccién social lo cual se va evidenciar la postura que uno toma. Aunado
a esto lo que se quiere dar a entender es que la proxémica se encarga en la
distancia y la postura que uno guarda al momento de comunicarse, interactuar
socialmente con los deméds, si logramos tener una buena postura y uso del
espacio tendremos una interaccion eficaz con los que le rodea.

Watson (1972), Refiere que la proxémica se encarga de estudiar las relaciones
de distanciamiento y espacio que existe entre los interactuantes que se estan
vinculando con el tema de dialogo, las posturas y el contacto fisico que se toma
en distintas situaciones. Cabe destacar que la proxémica son estudios
relacionados a la distancia que se opta en situaciones de conversacién con
nuestro entorno, es la manera que utilizas el espacio para comunicarte con tus
pares.

Hall (2003), Determina a la proxémica al espacio a la distancia fisica que se
da con respecto a otra persona en este contexto segun la cercania o lejania con
los demas ya que se emiten mensajes de suma importancia, la proximidad,
agrado o desagrado, en el ambiente escolar se encuentran sugerencias sobre el
manejo del espacio entre maestro- estudiante, por otro lado, es considerable la
posicidén que ocupa el maestro en el aula. En otras palabras este comportamiento
esta relacionada a la postura que se da en el momento de transmitir un mensaje,
es por ello que el sitio debe estar considerablemente adaptado para lograr una
muy buena apreciacién, al instante de mantener una breve comunicacion con
Sus pares por esa razon la distancia que ocupa el docente para emitir un mensaje
debe ser favorable para lograr que se transmita un apropiado discurso.

Cuarta clasificacion caracteristicas fisicas es aquel vinculo con los aspectos
de la apariencia que da uno acerca de su fisico, personalidad, aptitud que se
posee. Se debe agregar que segun Knapp (2015), determina este
comportamiento como las sefales no verbales importantes que son, la

vestimenta, la manera de vestir, apariencia, es una manera de comunicarnos,
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expresarnos. Por lo consiguiente es aquella imagen que el nifio muestra en el
momento de relacionarse con el entorno, ya sea su manera de vestir, la pulcritud,
el aseado, etc., por lo cual es indispensable mostrar una muy buena imagen ante
una conversacion.

Widgery y Webster (1969), Explica que las caracteristicas fisicas influyen en
las decisiones u opiniones de los demas, es una manera de comunicarnos,
expresarnos. Lo expresado por dichos autores es recomendable siempre
guardar una buena apariencia ya que es lo que vamos a expresar mediante el

lenguaje no hablado (Como se cit6 en Littlefield, 1983).

Quinta clasificacion conducta tactil se basa en como se expresan, comportan
mediante el sentido del tacto. Para Knapp (2015), informa que es todo aquel
contacto fisico cuando se comunican, es un factor primordial en el primer
desarrollo infantil, la conducta tactil comprende la caricia, el golpe, el sostener,
etc. En resumen, este comportamiento es el que se desenvuelve en los primeros
meses de vida, ya que el nifio emplea, para expresarnos algo abarca las caricias,
el golpe, el sostener, entre otros.

Por ello Argyle (1990), indica que la sensibilidad tactii es un factor
fundamental en el desarrollo del aprendizaje, una manera de comunicacion mas
elemental ya que se inicia desde los primeros meses de vida de los bebes. Lo
gue se ha expuesto en la conducta tactil es todo aquel que se puede tocar, es
un proceso de aprendizaje, de estimulos y de desarrollo del infante, ya que se

presenta desde a temprana edad.

Segun Ortiz et al; (2000), comenta que la Conducta Tactil aparece en las
primeras etapas de la vida para el ser humano, es fundamental para la relacion
interpersonal, siendo empleado solo para difundir mensajes de carécter afectivo
o emocional Lo dicho con el parrafo anterior la conducta tactil es esencial para
mantener una buena relacion con el entorno que le rodea y que solo es utilizado

para emitir mensajes de caracter afectivo o emocional.

Es importante indicar que la comunicaciébn no verbal cuenta con recientes
descubrimiento como se menciona al primero artefactos por lo que se refiere a
todo elemento u objetos que uno lleva para comunicarse con los demas. Segun

Knapp (2015), nos indica que es aquella interpretacion a la utilizacion de objetos
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para interactuar con las personas, estos elementos pueden ser estimulos no
verbales, la finalidad que utilizas para tratar de comunicarte a través de los
objetos lo cual pueden ser el perfume, los lentes, etc. Como se menciono
anteriormente es todo aquel estimulo, que el nifio utiliza para emitir informacién
son utilizados de una manera libre, lo hacen sin intencién sin darse cuenta que
son esos artefactos nos comunican muchisimas cosas, es todo aquel objeto

como, los lentes, juguetes, el perfume, entre otros.

Por otro lado, Mufioz (2008), explica que todos cuidamos, aunque sea un
poco nuestra apariencia es por ello que es todo objeto que uno lleva, lo cual esto
forma parte de la importancia social que le damos al aspecto externo y al mensaje
gue se quiere dar a conocer. Como indica dicho autor es todo aquel objeto
alentador que el infante lleva puesto, lo cual trata de transmitir algo a través de
esos elementos estimulantes en el lenguaje no hablado.

Segundo descubrimiento Factores del entorno se puede que es una pieza
fundamental del entorno del nifio aquella estructura que lleva el hogar o la
institucion educativa. Para Knapp (2015), Esta categoria incluye los elementos
de su entorno de la persona, pueden ser los articulos que estan en su hogar o
en su aula de clase, tanto como la organizacion, la limpieza del lugar. Por ultimo,
esta clasificacién esté relacionado a todo aquel componente del entorno del nifio
sea donde se encuentre en el hogar, en el colegio, se trata de la organizacion,
el espacio, el orden en el que el infante se encuentra.

Seguido con Mufioz (2008), comenta que los factores del entorno son aquellos
elementos estructurales constituidos, componentes variables de accién. En el
caso del colegio debemos atender a la iluminacién, temperatura, limpieza,
organizacion y disposicion de las mesas. En este sentido lo factores del entorno
es todo elemento u objeto que se encuentran en su alrededor, ya sea en su hogar
en su institucion, se debe observar como este organizado, la limpieza, ante todo,
ya que todo eso es una manera de emitirnos algo.

Cabe mencionar también el Desarrollo de la comunicacion no verbal en los
nifios: ElI comunicarnos es fundamental para su progreso social, emocional y
personal ya que el lenguaje no hablado es lo que el nifio obtiene de manera que
se va relacionando con el entorno en cambio el hablado se va alcanzando

pausadamente. Segun Knapp (2015), refiere que hoy en dia se ha proporcionado
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més atencion al progreso del habla que al desarrollo de la comunicacion no
verbal, se sabe que durante los primeros afios de vida el nifio adquiere recursos
no verbales a raiz que se va relacionando con su entorno. Es decir que podemos
observar que actualmente no le toman mucha importancia ya que solo se centran
en el buen desarrollo del habla del nifio y lo demés lo dejan de lado, muchos
docentes y padres de familia desconocen acerca de este tema, sin embargo, el

lenguaje no hablado es lo primero que los infantes adquieren.

Para Farkas (2007), dice que el desarrollo de la comunicacién no verbal se
constituye como un proceso central ya que se obtiene desde los primeros meses
de vida, ya que el infante lo emplea para expresar sus necesidades, sensaciones
y emociones. Lo dicho por el autor el desarrollo de este lenguaje se da desde
gue el nifio nace ya que va aprendiendo a través que se va relacionando con el
entorno es por ello que el infante en los primeros meses de vida se comunica a
través de gestos que son utilizados para sus emociones, sensaciones y

necesidades.

Segun Dominguez (2009), informa que la comunicacién no verbal también
se desarrolla a través de las miradas ya que cumple un papel importante dentro
de la expresividad facial, es por ello que es una de las principales vias de
comunicacién, es por ello que desenvolver dicha expresion es indispensable
dentro del lenguaje no hablado. Por consiguiente, una de las maneras del
desarrollo de la comunicacién no verbal en el nifio es a través de las miradas ya
gue esta dentro de la expresividad facial, ya que dicha expresién nos comunica
distintas situaciones en el nifio, es por ello que es imprescindible desarrollarla

dentro de la comunicacién no verbal.

Para el Ministerio de educacion del Pera (Minedu, 2014), comenta que el
lenguaje apoya a la adquisicion de nuevos procesos cognitivos que permitan el
aprendizaje y la representacion del mundo, la creatividad y la imaginacion, es
un instrumento fundamental para el buen desarrollo del nifio. Es asi que nos da
a entender este parrafo que el desarrollo de la comunicacién en el nifio es
fundamental ya que el menor podra manifestarse adecuadamente lo cual le
permitira expresar sus ideas, emociones Yy pensamientos, empleando

idoneamente su lenguaje verbal y no verbal.
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Teniendo en cuenta a Mufioz y Gonzales (2009), quienes nos indican que la
comunicacién no verbal favorece en el aprendizaje de personas con trastornos
del desarrollo y sin ellos, Se les ayuda a mejorar su retencion de la memoria.
Por eso consideran vital que al ensefiar se empleen metodologias con
estimulos visuales y espaciales, para lograr aprendizajes significativos. Es
necesario recalcar la comunicacion no verbal ayuda a los nifios que padecen
de algun tipo de trastorno del desarrollo, o a los que no, les mejora en su
concentracion, atencion por lo cual a los infantes que tienen algun tipo de
trastorno del desarrollo es recomendable que empleen técnicas para lograr un
mejor aprendizaje.

Se dice que los niflos desde muy temprana edad llegan a desarrollar el
comportamiento ocular por ello Davis (1976), nos afirma que el comportamiento
ocular es tal vez la forma mas sutil de la comunicacion no verbal. Los nifios
aprenden desde muy temprano las implicaciones del contacto visual, ya que
desde pequefios se les ensefia que hacer con nuestros 0jos. La mirada cumple
una importante relevante funcion a la hora de comunicar, el contacto visual
puede cambiar el sentido de alguna situacion. En lo que sigue los gestos,
movimientos, expresiones es una manera del lenguaje no verbal ya que los
nifios al momento de hacer contacto de miradas, o a través de sus actitudes
nos comunican algo, no es necesario de hablar, con solo hacer contacto visual
0 expresiones, gestos, la postura nos emite lo que quiere, lo cual con solo la
mirar a la persona puedes llegar a cambiar la circunstancia del contexto en el
gue uno se encuentre.

Por lo consiguiente la influencia de la Comunicacion no verbal en el aula es
de suma importancia, Para Albadalejo (2008), explica que lo que el docente
comunicay lo que se quiere dar a entender muchas veces no concuerda, guiar
el conocimiento de lo que se comunica inconscientemente permite alcanzar un
lenguaje mas coherente y eficaz en el aula y en los distintos momentos
educativos. En relacion a lo anterior para una buena efectividad en el docente
es llegar a lograr una comunicacion mas apropiada y eficiente en el aula con
los infantes en las diversas circunstancias que se presenten, ya que hasta por

el tono de la voz o el movimiento que la maestra esta transmitiendo algo.
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Segun Hernandez (2011), informa que los gestos tienen un valor importante
dentro del lenguaje, ya que producen emociones 0 percepciones, es factible
gue no todos los maestros diferencien la importancia de los gestos, sin querer
no comprenden las gesticulaciones que hacen en el aula, cosa que los nifios si
notan por la convivencia que tienen con la docente. En lo que sigue los gestos
dentro de la comunicacion del docente frente a sus alumnos son primordiales
ya que ahi es donde se concibe las emociones y percepciones que pueda
expresar la maestra, asi ellas no lo noten, pero los nifios si y es bueno que los

docentes empleen los gestos en su aula.

Teniendo en cuenta a Mufoz y Gonzales (2009), indican que la comunicacion
no verbal favorece en el aprendizaje de personas con trastornos del desarrollo
y sin ellos, Se les ayuda a mejorar su retenciéon de la memoria. Por eso
consideran vital que al ensefiar se empleen técnicas con estimulos visuales y
espaciales, para lograr aprendizajes significativos. Esto es que la comunicacién
no verbal ayuda a los nifios que padecen de algun tipo de trastorno del
desarrollo, o0 a los que no, les mejora en su concentracion, atencién por lo cual
a los infantes que tienen algun tipo de trastorno del desarrollo es recomendable
al docente para lograr una buena efectividad es que el infante emplee técnicas

para lograr un mejor aprendizaje.

Segun Fernandez (2011), indica que para lograr una comunicacion elocuente
es indispensable que la emisién del mensaje sea unida al lenguaje verbal y no
verbal y de la misma manera si se quiere lograr una comunicacién eficaz dentro
del aula es necesario que el docente emplee la comunicacion no verbal como
una herramienta, se tratara de manejar las técnicas y de esta manera facilitara
al alumno una mejor interpretacion del mensaje. Por lo consiguiente este autor
nos sefala que para el docente logre una buena comunicacion con sus alumnos
es de suma importancia que maneje la comunicacion no verbal como medio
para transmitir mensajes, lo cual tiene que emplear distintas estrategias con
sus estudiantes y de tal manera obtener un mejor proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Mérquez, Diaz y Cazzato (2007), refiere que el comportamiento son reglas o
limites para efectuar un trabajo eficaz dentro y fuera del aula, debe ser
abordado que la disciplina no es compromiso de uno solo. Es necesario
recalcar que al instante de poner las reglas es un trabajo en conjunto no solo
de la institucion educativa o docentes es principalmente una responsabilidad
de los padres de familia ya que son ellos quienes educan a sus hijos, lograr un
buen comportamiento en el aula va permitir un proceso de ensefianza oportuno
y no se presente dificultades en su aprendizaje como en sus habilidades
comunicativas ya que una mala conducta influye en su socializacion (Como se
citd en Mantilla, 2018).
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11l METODOLOGIA

Enfoque

Es de naturaleza cuantitativo ya que permite contar, medir de forma
numérica y se emplea el uso frecuente de la estadistica a través de tablas de
frecuencias. Explica que son aquellas que se manifiestan en calculos y datos
numeéricos, por lo tanto, su eje fundamental es la medicién de la variable.
(Fidias,2012, p.58).

Tipo

El presente estudio es de tipo basica ya que brinda informacion relevante
acerca del tema, fortalece el conocimiento empirico ya que la presente
investigacién tiene como finalidad determinar la variable comunicacion no
verbal. La investigacion de tipo basica esta orientada para lograr nuevos
hechos estudiados. (Hernandez et al, 2014, p.150).

Nivel
Es de nivel descriptivo ya que se observard al nifio en su contexto natural
no habrd ninguna intervencioén y solo recolectaremos informacién sobre de
como se encuentra el infante en la comunicacion no verbal. Determina dicho
nivel comprende la descripcién de, acontecimientos actuales, el enfoque se
hace sobre la deduccién dominante por grupos de personas o cosas. (Fidias,
2012, p. 24).

Disefio de investigacion

El disefio es de tipo no experimental ya que el investigador solo se va
encargar de examinar acerca de la comunicacion no verbal lo cual no se
manipulara la variable. Define que este disefio se realiza sin tocar de forma
deliberada la variable expuesta, solo se analiza los hechos o acontecimientos
que se presenten, de tal manera en este disefio no se construye alguna

circunstancia especifica si no, se observa lo que ya existe. (Fidias, 2012, p. 24).
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Cuya representacion grafica es:
Figura 1

Grafica de la variable descriptiva.

0 G

Nota. O= Comunicacién no verbal

G= Los nifios de cuatro afios, San Martin de Porres 2019.
Corte
Es de corte transversal ya que se va a seleccionar y medir en un solo momento.
afadir informacion del momento decretado, su finalidad es describir la variable
comunicacién no verbal. Este disefio recolecta datos en un solo momento,
tiempo Unico, su propadsito es describir y medir variables. (Hernandez et al, 2014,
p.145).

3.2. Variables, Operacionalizaciéon
Variable: Comunicacion no verbal
Segun Knapp (2015) Conceptualmente la palabra no verbal es apta de una
gran cantidad de definiciones igual que el termino comunicacién, es por ello que
comunicacién no verbal esta ligada a las palabras y gestos, por lo cual emplean
las expresiones mas generales y las interacciones cara a cara.

Operacionalizacion:

La comunicacién no verbal se clasifica por categorias de la conducta no verbal.
Se aplicara por escala de estimacién para medir la comunicacién no verbal que
presentan los nifios, lo cual sera registrada por una ficha de observacion. Y

presentan 3 niveles bajo, medio y alto.
Indicadores:

Gestos: Es una manera de expresarse a través de movimientos corporales sin

emplear las palabras.

Expresiones faciales: Acompaniado con la mirada es uno de los medios

principales para manifestar emociones.

21



Postura: La aptitud o posicién que uno toma en determinados momentos o

situaciones.

Espacio social y personal: Es aquella distancia usual que se da cuando emiten

mensajes.

Distancia: Es la separacion en el que se siente menos comodo cuando se

mantiene una comunicacion.

Cualidades de la voz: Aquel tono, sonido, intensidad y duracion, es la habilidad

verbal y no verbal.
Vocalizacién: Pronunciacion enfatizada de los sonidos de la lengua.

Apariencia: Es aquel aspecto de lo que se muestra, lo que uno ve o percibe de

una persona.

Interaccién: Vinculo, accion que se desenvuelve de manera reciproca entre uno

0 mas personas.

Contacto: Serie de dispositivos fisiologicos como el roce, choque, que se

produce entre una 0 mas personas.

Caricia: Contacto fisico delicado, muestras de carifio y afectivo, consta en dar

la mano o un abrazo, etc.
Golpe: Es una actitud de agresion fisica que vulnera una persona sobre otra.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion, Muestra y muestreo.
Poblacién
Es la agrupacion, lugar donde se desarrollara la investigacion y se
observara el objeto especifico con un fin. Seflala que la poblacién es el
conjunto de todos los componentes y totalidad que organiza el entorno
espacial donde se llevo a cabo el trabajo de investigacion. (Fidias ,2012. p.81).
Lo cual esta constituida por 88 estudiantes de cuatro afios de educacion inicial
del distrito de San Martin de Porres, el informante de esta poblacién serén los
docentes.
Informante
Los docentes se van a convertir en fuentes primordiales de informacion, ya
que con sus vivencias con los estudiantes ayudaran a llevar a cabo esta
investigacion. Explica que son aquellas personas que por sus relaciones que
tienen en el campo pueden apoyar al investigador transformandose en la
causa principal de comunicacion. (Robledo, 2009. p.01).
Tabla 1

Poblacion de los nifios de cuatro afos de educacion Inicial, San Martin de

ILE.| AULA NINOS NINAS TOTAL
Institucion educativa Inicial del
distrito de San Martin de Porres  Bondad 12 8 20
Solidaridad 9 12 21
Exploradores 15 10 25
Investigadores 12 10 22
TOTAL 88
Nota. N= 88
Muestra

Es una parte de la poblacién en el cual se llevara a cabo la investigacion.
Para lo cual dice que es la agrupacion de unidades especificas y finita que se
obtiene de la poblacion y para recopilar la muestra se emplea la técnica del
muestreo. (Fidias, 2010, p.83). En el presente informe de investigacion se

obtuvo una muestra de 71 nifios de cuatro afos de educacion inicial.
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Tabla 2

Muestra de la Poblacion

l.LE.P AULA NINOS NINAS  TOTAL

Institucion Educativa Inicial del

distrito de San Martin de Porres. Bondad 10 6 16
Solidaridad 7 10 17
Exploradores 12 7 19
Investigadores 11 8 19

TOTAL 71

Nota. N=71

Muestreo

Es toda aquella agrupacion representativa que se extrae de la muestra.
Por ello segun consiste en emplear un procedimiento para identificar algunas
caracteristicas de la poblacion con base en una muestra que se infiere de ella,
el objetivo del muestreo es facilitar indicaciones para la eleccion de una
muestra significativa de la poblacién. (Tamayo ,2001, p.02).

Figura 2

Férmula para calcular la muestra.

ez(N -1).+ ZZP(l— P)
Nota. Nivel de confianza de 1.96, proporcién esperada de 0.5 y con error de estimacion
de 0.05

Probabilistico
Es un tipo de muestreo que estudia un conjunto determinado de la

poblacién empleando la opcién aleatoria simple. Hay que mencionar que es
aquella técnica que es posible definir todas las unidades de la poblacion, de
ser incorporadas en la muestra cuando son aleatorias se puede hacer
aseveraciones probabilisticas de la poblacion de estudio. (Tamayo, 2001,
p.18).
Aleatorio simple

Es aquel procedimiento componente de la poblacién que tiene la misma
posibilidad de ser seleccionada para formar la muestra. Se explica que es el

tipo de muestreo mas sencillo se selecciona las unidades de una poblacion,
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de tal manera las muestras tengan la misma pertinencia de ser elegidas.
(Tamayo ,2001, p.04).

Criterios de Seleccion
Criterio de Inclusidon: Los estudiantes nombrados en la poblacion seran
incorporados en el estudio ya que se encuentran asistiendo a clases, de tal
manera se ubican registrados en la base de datos de la n6mina del presente
afio de cada institucion.
Criterio de Exclusidén: No se existe criterios de exclusion porque no hay
estudiantes retirados o que no estén asistiendo en el presente afio escolar.
Unidad de analisis:
Es todo elemento que compone la poblacion y la muestra de lo cual es aquel
sujeto u objeto de estudio a investigar. En cuanto sefiala que son
componentes o personas, en el cual sobre que o en quienes se va recolectar
datos depende del problema de investigacion y del estudio. (Hernandez et al
,2014, p.236).
Para el presente estudio la unidad de analisis en el que se centra el informe
de investigacion son los nifios de cuatro afios de educacion inicial del distrito
de San Martin de Porres.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica
La técnica a utilizar es la observacion lo cual este método va permitir
recopilar informacion. Por lo que se refiere, Es aquella que la técnica de
observaciéon nos va permitir recopilar informacion con el fin de obtener
resultados validos (Sierra ,1998, p. 174).
Instrumento
En la presente investigacion se utilizé una ficha de observacion lo cual va
proporcionar reunir informacién exacta acerca de qué manera emplean su
comunicacion no verbal en nifios preescolares de cuatro afos.
Para obtener los datos se empled una ficha de observacion lo cual contiene
30 items, 6 por cada dimension, en un rango de 4 semanas para lograr la
observacién pertinente

Por lo cual la escala del presente instrumento esta dividida en 4.
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Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Siempre (4)
Tabla 3

Ficha técnica del instrumento

Observacion

Nombre del instrumento Ficha de Observacion

Autora Ccala Nicho Astrid Fiorella

Pais y afio Pert, 2019

Aplicabilidad Niflos de cuatro afios de educacién
inicial.

Modo de aplicacién Individual

. Objetivo de la investigacion: Determinar el nivel de la comunicacion no verbal en
niflos preescolares de cuatro afios de una Institucion educativa inicial, San
Martin de Porres 2019.

. Descripcién del instrumento: La presente ficha de observacion fue elaborada a
base al area de Comunicacién, para medir la comunicacion no verbal que
manifiestan los nifios preescolares de cuatro afios a través de la observacién de
lo cual se desarrollé a diario en clase por semanas, lo cual la mediante ficha
consta de 30 items, de lo cual consiste de 5 dimensiones que son
Comportamiento kinésico, paralenguaje, proxémica, caracteristicas fisicas y
conducta tactil. Los items estan expuestos por la consecuente valoracion: Nunca
(1), casi nunca (2), algunas veces (3) y siempre (4). Por lo tanto, es una escala
politémica.

Procedimiento de Puntuacién: Referente a la recoleccion de datos se empled
una escala de valorativa de registro en el que se determiné el nivel de la
comunicacién no verbal en nifios de cuatro afios, cuando se culminé el proceso
de recoleccion de datos y los resultados que se arrojé paso por una base de

datos del SPSS con un andlisis cuantitativo y por finalizar un analisis estadistico.

Nota. Integramos la descripcion del instrumento a evaluar a los nifios de cuatro afios del

nivel inicial mediante la ficha de observacion

26



Validez

La validez del instrumento es para determinar si los items presentan
concordancia con lo que se va medir. Por ello se refiere al grado en que un
instrumento cuantifica la variable de estudio que desea medir. (Hernandez
et al; 2014, p. 200).

Tabla 4
Validez de instrumento.
N° DOCENTES INSTRUMENTO
01 Dra. Juana Maria Cruz Montero Aplicable
02 Dra. Delsi Huaita Acha Aplicable
03 Mgtr. Rosario Edith Lindo Castro Aplicable
04 Dra. Rosmery Ruth Reggiardo Romero Aplicable

Nota. Se presenta a los jueces de expertos por lo que paso el instrumento de evaluacion.
Confiabilidad
Se explica que para determinar la confiabilidad es si lo que vas a medir en
el instrumento es real o no. Lo cual se refiere al grado en el que el instrumento
obtiene resultados conformes y apropiados. (Hernandez et al, 2014, p.200).
Para lograr la confiabilidad se sujetd a una prueba piloto con 20 estudiantes,
mediante la estadistica del SPSS del alfa de Cronbach, consiguiendo como

resultado un ,9.23 por lo expuesto se testifica que es un instrumento altamente

confiable.
Tabla 5
Confiabilidad Alfa de Cronbach
Variable Alfa de Cronbach N° de poblacion
Comunicacion ,9.23 20
no verbal

Nota. Se describe la prueba piloto de la confiabilidad obteniendo el valor

,9.23 = Altamente confiable.
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Tabla 6
Criterios de Confiabilidad.
Chavez y Rodriguez (2018),

Intervalo al que pertenece el Intervalo al que pertenece los
Alfa de Cronbach items analizados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Nota. Descripcion de la confiabilidad a 0; 0.5 es inaceptable se rechaza el instrumento, y 0.5
a 0,6; 0,6; 0,7 es demasiado bajo y se tendra que someter a dichos arreglos, lo cual el rango 0,7;
0,8; 0,8; 0,9 estan dentro de una confiabilidad aceptable y buena, con respecto al nivel 0,9; 1 es

una fiabilidad excelente.

3.5. Procedimiento
A través de un consentimiento informado se solicitd el permiso a la Instituciéon
educativa que permita llevar acabo la investigacion lo cual para la
recoleccion de datos fue por medio de informantes que fueron las docentes,
la fiabilidad del instrumento paso por la revision de jueces de expertos y
para obtener los datos de la prueba piloto fue indispensable contar con 20
estudiantes como poblacion, los datos adquiridos se paso a la base de datos
de IBM SPSS 26 para ser considerado mediante la estadistica del Alfa de
Cronbach, obteniendo un porcentaje del ,9.23 lo cual nos respalda que el

instrumento es altamente confiable.

3.6. Método de analisis de datos
En el presente estudio de investigacion se empleo la estadistica descriptiva
determinando el nivel de la variable y sus dimensiones y los datos que se
recolectaron a través de una ficha de observacion que fueron exportados al
programa Excel 2019 luego seran procesados a través del software IBM
SPSS 26 para extraer y determinar resultados, Por lo consiguiente se emple6
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3.7.

las tablas de frecuencia y figuras posterior se pasara a la interpretacion de

los datos de cada una.

Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion ha seguido los parametros y
cumpliendo segun lo indicado el asesor de la Universidad Cesar Vallejo, Por
lo que se refiere Mesia (2007), se considera como una conducta profesional
aceptable lo cual se examina las propuestas de investigacion para la
autenticidad y se resguarde los derechos e intereses de los participantes. (p.
140). Cumpliendo con la ética y la veracidad por consiguiente, Para la
elaboracion ha sido consultada de varias fuentes bibliograficas nacionales e
internacionales, lo cual han sido referenciadas correctamente lo cual ha sido
respetado los derechos de autores citados como se indica tal estilo APA,
toda informacion y datos sin citar a autores corresponden a mi autoridad para
la aplicacion del instrumento se buscé el consentimiento informado a la
directora de las instituciones educativas del distrito de San Martin de Porres
lo cual se dej6 claro que los datos recogidos sera de manera confidencial
anoénimo y prudente sin peligrar la identidad del nifio, asimismo no se ha

alterado datos, los resultados estadisticos vienen siendo confiables.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la variable Comunicacion no verbal en nifios de cuatro

anos del distrito de San Martin de Porres.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 12,6
Medio 40 56,3
Alto 22 31,0
Total 71 100,0

Nota. Nivel =N, Frecuencia= F, Porcentaje= %

Figura 3

Resultado de porcentajes de la variable Comunicacion no verbal.

Comunicacion no verbal

50 (8
50 |8

40 |

30 |

Porcentaje

20 |

BAJO MEDIO ALTO

Comunicacién no verbal

Nota. Porcentajes que se efectud en nifios de cuatro afios medidos en niveles bajo,
medio y alto a partir de la variable comunicacién no verbal. (Extraido del Programa IBM SPSS
26)

En la tabla 7 y figura 3 los resultados demostraron que el 56,3 % se encuentran en nivel
medio de la comunicacion no verbal, asi mismo el 31% se situé en el nivel alto y

finalmente el 12,7% se posiciono en el nivel bajo.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencia de la dimension Comportamiento kinésico en nifios de cuatro

anos del distrito de San Martin de Porres.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 23,9
Medio 28 39,4
Alto 26 36,6
Total 71 100,0

Nota. Nivel =N, Frecuencia= F, Porcentaje= %

Figura 4

Resultado de porcentajes de la dimensién comportamiento kinésico.

Comportamiento Kinesico

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Comportamiento Kinesico

Nota. Porcentajes que se efectlo en nifios de cuatro afios, medido en niveles bajo, medio y

alto. (Extraido del programa IBM SPSS 26)
En la tabla 8 y figura 4 los resultados demostraron que el 39,4 % se encuentra en nivel

medio en el comportamiento kinésico, asi mismo el 36,6% logra situarse en el nivel alto

y finalmente el 23,9% alcanza el nivel bajo.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la dimension Paralenguaje en nifios de cuatro afios del
distrito de San Martin de Porres.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 23,9
Medio 31 43,7
Alto 23 32,4
Total 71 100,0

Nota. Nivel =N, Frecuencia= F, Porcentaje= %

Figura 5

Resultado de porcentajes en la dimension Paralenguaje.

Paralenguaje

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Paralenguaje

Nota. Porcentajes que se efectlio en nifios de cuatro afios, medido en niveles bajo, medio

y alto. (Extraido del programa IBM SPSS 26)

En la tabla 9 y figura 5 los resultados demostraron que el 43,7 % se encuentran en nivel
medio del Paralenguaje, de tal manera el 32,4% logran un nivel alto y finalmente el

23,9% se sitta en el nivel bajo.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la dimension proxémica en nifios de cuatro afios del

distrito de San Martin de Porres.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 26,8
Medio 32 45,1
Alto 20 28,2
Total 71 100,0

Nota. Nivel =N, Frecuencia= F, Porcentaje= %

Figura 6

Resultado en porcentajes de la dimension proxémica.

Porcentaje

Proxémica

BAJO

MEDIO ALTO

Proxémica

Nota. Porcentajes que se efectud en nifios de cuatro afios medido en niveles, bajo, medio

y alto.

En la tabla 10 y figura 6 los resultados demostraron que el 45,1 % logro posicionarse en

nivel medio de la Proxémica, de tal manera el 28,2% se ubic6 en un nivel alto y

finalmente el 26,8% logro situarse en nivel bajo.

33



Tabla 11
Distribuciéon de frecuencia de la dimensién Caracteristicas fisicas en nifios de cuatro

afos de educacion inicial, San Martin de Porres.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 32,4
Medio 23 32,4
Alto 25 35,2
Total 71 100,0

Nota. Nivel =N, Frecuencia= F, Porcentaje= %
Figura 7

Resultado en porcentaje de la dimensién Caracteristicas fisicas.

Caracteristicas Fisicas

40

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Caracteristicas Fisicas

Nota. Porcentajes que se efectud en nifios de cuatro afios medido en niveles bajo,
medio y alto.

En la tabla 11 y figura 7 los resultados demostraron que el 35,2 % se sita en nivel alto
de las Caracteristicas fisicas de tal manera el 32,4% logran alcanzar el nivel medio y

bajo.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencia de la dimensiéon conducta tactil en nifios de cuatro afios de

educacion inicial, San Martin de Porres.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 22,5
Medio 45 63,4
Alto 10 14,1
Total 71 100,0

Nota. Nivel= N, Frecuencia=F, Porcentaje = %

Figura 8
Resultado en porcentaje de la dimensién Conducta Tactil.

Conducta Tactil

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Conducta Tactil

Nota. Porcentaje que se efectud en nifios de cuatro afios medido en niveles Bajo, medio
y alto.
En la tabla 12 y figura 8 los resultados demostraron que el 63,4% logro ubicarse en el
nivel medio, de tal manera el 22,5% se sitla en el nivel bajo y por dltimo el 14,1% se

posiciona en el nivel alto.
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V. DISCUSION

En la presente investigacién cuyo Obijetivo general fue determinar el nivel de
la comunicacion no verbal en nifios de cuatro afios de educacion inicial, San
Martin de Porres 2019. Se obtiene como resultado que el 56,34% se hallan en el
nivel medio, Es decir indican que lo nifios aun les falta desarrollar la
comunicacién no verbal. Estos resultados concuerdan con Zabaleta y Bausela
(2017), en su articulo Comunicacion no verbal en la infancia: estudio comparativo
infantes 4 afios versus 6 afios, cual resultado se lleg6 a la conclusién que solo
los niflos de cuatro afios del nivel inicial se encuentran en un nivel proceso. Como
se evidencia en el articulo tienen el mismo nivel presentado por esta
investigacién, para lograr un 6ptimo desenvolvimiento no es un tema facil ya que
el lenguaje no para de evolucionar. De tal manera coincide con Mantilla (2018),
en su investigacion da a conocer que los comportamientos inadecuados en el
aula afectan al desarrollo de las destrezas comunicativas no verbales, dicho
resultado se lleg6 a concluir que los nifios rara vez desarrollan su comunicacion
no verbal y esto se debe a las pocas normas de comportamiento esto provoca
gue no se concentren como se debe y ocasione nerviosismo en los infantes y no
les permita emitir un mensaje. Por otro lado, Pandolfi y Herrera (1992), en su
articulo de investigacion Comunicacion no verbal en nifilos menores de tres afios,
llegando a la conclusion que alcanzan un oOptimo nivel al 100% teniendo en
cuenta, que no concuerdan con mis resultados ya que arrojan el nivel medio y
esto podria ser por la situacion que enfrentan todos los colegios de adaptarse a
la nueva modalidad Online o el contexto en el que se encuentran. Con respecto
al articulo mencionado se debe rescatar que los infantes emplean la
comunicaciéon no verbal desde tempranas edades. Hay que mencionar a
Chomsky (1957), explica que como el nifio tiene esa habilidad de percibir todo
para lograr una oportuna comunicacion debe estar bien emocionalmente y poder
expresar sus ideas con claridad. Cabe sefialar a Knapp (2015), para obtener una
comunicacion eficaz con los demas, una interaccion cara a cara el infante debe
manejar bien sus habilidades sociales ya que el expresa gestos, expresiones
faciales y emociones. Entonces, se acepta que los nifios estan en constante
aprendizaje y tienen la capacidad de seguir desarrollando su comunicacion no

verbal y lograr un oportuno nivel.
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Sobre el primer objetivo especifico comportamiento kinésico, cuenta con el
siguiente resultado que el 39,4% se encuentran en un nivel medio Por lo que se
refiere que aun les falta desarrollar dicho comportamiento. Se menciona a
Castillo (2018), en su investigacién cuyo resultado de la dimensién kinestésico
se deduce que el 40% se sitGa en el nivel poco adecuado. Es necesario recalcar
gue a pesar de ser unos de los comportamientos mas comunes aun a los infantes
les cuesta desenvolverse eficazmente debido a la poca estimulacién de lo
aprendido, algunos padres optan por tenerlos todo el dia en la Televisién y no
les brindan el tiempo necesario. Considerando a Tisalema (2016), en su estudio
que lleva como objetivo, Determinar la utilidad del cuento motor “Animales de la
granja” en el desarrollo del lenguaje gestual- Corporal de los nifios y nifias de 3
a 4 afos se mencionay se da a conocer que el 63% de los nifios se sitian en un
nivel alto no presentan ni similitudes con los resultados arrojados se debe
agregar que cada nifio tiene su manera de expresarse y de aprender, muchos
aun se les complicado y mas en estos tiempos. Se debe agregar a Wallon (1987),
( Como se cito en Blanco 2009), informa que el infante en algunas oportunidades
para comunicarse sin utilizar las palabras lo hacen por medio de las expresiones
corporales, movimientos y gestos, son habilidades adquiridas e innatas por el
infante es por ello que si no se le llega a educar desde tempranas edades puede
mas adelante tener complicaciones para su comunicacion no verbal. En lo que
sigue Payratos (2004), refiere que el nifio al emplear el comportamiento kinésico
no lo controla debido a que emplean los gestos exageradamente y para
conseguir una adecuada comunicacién se tiene que hacer de una manera
pausada. Lo aportado hasta aqui se llega a diferir con que es de suma
importancia desarrollar este comportamiento ya que a través de ello se
comunican activamente lograr aprender y desenvolver este comportamiento
beneficia en alcanzar un éxito en nuestro aprendizaje.

El segundo objetivo especifico el Paralenguaje se evidencian en los resultados
qgue el 43,7% alcanzan el nivel medio. Los resultados obtenidos difieren con
Castillo (2018), en su investigacion cuyo resultado demuestra que el 50 % se
encuentran en el nivel poco adecuado, Se llega a diferir que aun no adquieren
un eficaz paralenguaje debido a la poca comunicacién con la docente los infantes

requieren que se les brinde la confianza necesaria, Considerando a Pandolfi y
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Herrera (1992), que sus resultados no guardan relacién con la de este estudio
ya que ellos alcanzaron un alto nivel, por lo que se llega a diferir es que segun
los datos conseguidos se debe a la situacion en el cual han sido evaluados por
medio de la modalidad clases online que se les brindan al desconocimiento del
tema por parte de la docente, lo cual no se logré un 6ptimo nivel. Hay que
mencionar a Chomsky (1957), informa que el infante ay veces no llega a
reconocer lo que esta emitiendo, el pensamiento por medio de las expresiones,
comprender los sonidos linglisticos. Se debe agregar a Blanco (1997), explica
gue ay veces no se alcanza a desenvolver de una manera apropiada el
paralenguaje ya que no todos los nifios desarrollan la habilidad del lenguaje de
la misma manera que los demas. En sintesis, el paralenguaje es uno de los mas
significativos es por ello que es conveniente que los nifios logren este
comportamiento lo mas pronto para llegar a una determinada comunicacién
eficaz que empleen bien la voz con una entonacién y vocalizacion adecuada
segun el rendimiento que ha conseguido que la mayoria estén en una
aproximacion, uno de los motivos es la poca confianza que se le brinda en casa
y en la institucion educativa.

Tercer objetivo especifico la Proxémica, cuyo resultado el 45,07% viene
ocupando un nivel medio que indica que algunos requieren progresar en la
proxémica de la comunicacion no verbal, este comportamiento es uno de lo mas
complejos lograr desarrollarla, En relacion a los resultados demuestra que la
parte de los alumnos se encuentran en un nivel medio van aun en un proceso de
desenvolvimiento, Tomando en cuenta a Tisalema (2016), en su estudio se
evidencian en sus conclusiones que el 60% de los nifios dominan el espacio
mediante la postura, De acuerdo a los resultados obtenidos se difiere que se
debe tomar en cuenta en el momento que fue evaluado el comportamiento a la
situacion en el que cada niflo se encuentra, es por ello que respaldo los
resultados por Hall (2003), manifiesta que la proxémica es un poco dificultoso
para el infante lograr desarrollarla ya que no es comiuny muy vista que digamos
pero es muy util para el estudiante. En cuanto a Knapp (2015), explica que para
el nifilo es incomprensible guardar una postura y un espacio adecuado ya que
estdn en constante movimiento y ademas ignoran lo beneficioso que es este

comportamiento. Se debe agregar lo expuesto, llega hacer fundamentado con la
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teoria y autor evidencia que aborda que es un tema complicado a que se logre
desarrollarla adecuadamente el comportamiento proxémico ya que al infante se
le hara un poco engorroso mantener una postura y distancia correcta para
comunicarse, hay que dejar claro que al desarrollarla de manera Optima
favorecerd en su comunicacion de tal manera es espontaneo, pero debe ser
empleado de una manera adecuada.

Cuarto objetivo especifico las Caracteristicas fisicas, Cuenta con el siguiente
resultado que el 35,21% obtuvieron el nivel alto lo cual sefiala que lograron
desenvolverse de una manera apta en dicha dimension. En cuanto se
fundamenta con los siguientes teéricos Widgery y Webster (1969), (Como se citd
en Littlefield 1983), explica que el nifio al guardar una buena apariencia esta
siendo favorable en su desarrollo emocional ya que de este modo ellos mismos
se estan demostrando el grado de confianza que se tienen y ademas se esta
emitiendo un mensaje. En cuanto a Knapp (2015), sefala que este
comportamiento es fundamental para el infante que guarde un buen aspecto ya
gue es una forma de expresarse, no es tan compleja desarrollarla con que ellos
se den la confianza y seguridad lograran un optimo nivel. Por consiguiente, lo
contrastados por el tedrico y autor, Se acepta la postura, A su vez tiene un
impacto en su desarrollo emocional, se sienten bien consigo mismo, cabe
recalcar que las caracteristicas fisicas es lo que uno ve percibe aquel
componente de la comunicacién no verbal, mientras tanto los nifios deben
cuidarse de si mismo y se den esa confianza de sentirse bien de igual manera
los docentes deben de darle la seguridad a que ellos puedan cuidar su
vestimenta, apariencia ya que al hacerlo estan reflejando los habitos de higiene,
alimentacion, etc.

Quinto objetivo especifico Conducta TActil, Se obtiene el 63,4% se hallan en
un nivel medio gran parte de la mayoria estos resultados se respaldan con el
siguiente tedrico Argyle (1990), refiere que se inicia desde los primeros meses
de vida del nifio, pero es posible que debido a la falta de ensefianza y estimulos
se presenten dificultades para desenvolverse en este comportamiento y mas en
el sentido del tacto, en sus relaciones sociales, en el aprendizaje. A su vez Ortiz
et al (2000), comenta que si el infante presenta inconvenientes al desarrollar

dicho comportamiento es por la falta del acompafiamiento que se le debe brindar

39



y a parte darle un optimo reforzamiento. Para concluir con lo expuesto es que los
nifios aprenden a través del tacto, pero para lograr el 6ptimo desenvolvimiento
de la conducta tactil se les debe de estimular a tempranas edades ya que si no
se le llega a impulsar a este comportamiento mas adelante van a tener
dificultades en su ensefianza aprendizaje como se revela en los resultados la
mayoria de los nifios de cuatro afios se hallan en el nivel medio.

Para finalizar sintetizando la discusion se puede mencionar que esté presente
estudio de investigacion se trabaj6 con la finalidad de dar un entendimiento y una
mayor comprension de la importancia de la comunicacion no verbal en el nifio y

lo beneficioso que es conocer acerca de este tema.
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VI. CONCLUSION

Primera

En el objetivo general se obtiene que el 31% lograron el nivel alto lo que indica
es que manifestaron los gestos de manera adecuada, el 56,3% nivel medio
refiere que aun presentan dificultades para manifestar gestos y el 12,7% en el
nivel bajo es que aun no pueden manifestar dichos comportamientos.

Segunda

El primer objetivo especifico se halla que el 36,6% en el nivel alto con un 6ptimo
desenvolvimiento para expresarse mediante movimientos corporales, faciales, el
39,4% en el medio lo que denota que presentan complicaciones para
desenvolverse y un 23,9% en el nivel bajo aun no pueden expresarse.

Tercero

El segundo objetivo especifico los resultados obtenidos es que el 32,4% se
hallan en el nivel alto logrando emplear una adecuada vocalizacién y tono de la
voz, el 43,7% se situan en el nivel medio aun presentan complicaciones para
emplear lavoz y el 23,9% se encuentran en el nivel bajo se revela que no tienen
una vocalizacion adecuada.

Cuarto

El tercer objetivo especifico fue interpretado con un 28,2% en el nivel alto lo que
indica que emplean correctamente la postura y el espacio, el 45,7% se sitGa en
el medio aun presentan dificultades en la postura, y el 26,8% nivel bajo no
emplean la postura y el espacio.

Quinta

El cuarto objetivo especifico con un 35,2% situandose en el nivel alto el 32,4%
logrando desenvolver satisfactoriamente en el nivel medio y bajo presentan
obstaculos para llegar al nivel esperado.

Sexta

Se obtiene en el quinto objetivo especifico que fue alcanzado con un 14,1 % se
halla en el nivel alto que revelan que se no presentas complicaciones en la
conducta tactil, el 63,4% en el nivel medio aun les falta perfeccionar el

comportamiento y un 22,5% en sitian en el nivel bajo mostrando complejidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A los docentes y padres de familia capacitarse y conocer acerca del tema, que
se le dé la importancia necesaria para lograr una adecuada interaccién y
ayudarle a los nifios alcanzar un maximo potencial en su comunicacion no verbal.
Segunda

Disefiar estrategias para facilitar su conocimiento y propiciar talleres donde los
estudiantes se puedan expresar libremente en el comportamiento kinésico.
Tercera

Propiciar actividades comunicativas de fluidez verbal donde se evidencie la
participacion de los nifios, docentes y lograr un éptimo desenvolvimiento en la
entonacion, vocalizacion, etc.

Cuarta

Que adecuen el espacio de la Institucion y de las aulas con un ambiente que
generen expectativas, ensefiandoles que al momento de mantener una
comunicacién se debe de guardar una distancia minima, mantener una postura
adecuada brindandoles a los nifios la confianza y seguridad que ellos necesitan.
Quinta

Brindarles la seguridad a los nifios de sentirse bien consigo mismo a que ellos
continlen cuidando sus caracteristicas fisicas ya que eso les refuerza su
autoestima.

Sexta

Promover talleres sensoriales en un ambiente amoroso, calido que les permita
un optimo desenvolvimiento que se logre una buena interaccién social entre los

demas.
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Anexo 1

Matriz Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/Nivel
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Para Knapp (2015) o Gestos 1,2,3,4,5.6
La comunicacién no Expresiones
Conceptualmente  la B C :
verbal se clasifica por omportamiento
palabra no verbal es ; kinésico
categorias de la
apto de una gran
_ conducta no verbal. Se o Postura
cantidad de licars & d Proxémica Espacio social y personal  7,8,9,10,11,12
aplicara por escala de i i
C s definiciones igual que p- -p ) Distancia Ordinal
omunicacion no _ estimacion para medir rdina
Verbal el termino o
comunicacién. es or la comunicacion no Cualidades de la voz
’ P verbal que presentan Paralenguaje Vocalizacion Nunca
ello que comunicacion N ) Casi nunca
no verbal est ligada a los nifios, lo cual sera Apariencia 13.14.15,16,17,  Algunas veces
9 registrada por una Caracteristicas Interaccion 18 Siempre
las palabras y gestos, ] fisicas
ficha de observacion. Y Contacto
por lo cual emplean las " o
se mide en 3 niveles Conducta tactil Caricia
expresiones mas bai gi | Golpe 19,20,21,22,23,
ajo, medio y alto.
generales y las : y 24

interacciones cara a

Cara.

25,26,27,28,29,
30



Nota. Elaboracion propia,



Anexo 2

FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA COMUNICACION NO
VERBAL

Elaborado por Astrid Fiorella Ccala Nicho
N° DE CODIGO DE ALUMNO(A) 6700278340
INSTRUCCIONES

Este es un inventario que mide la comunicacién no verbal a través de sus cinco componentes:
comportamiento kinésico, paralenguaje, proxémica, caracteristicas fisicas y conducta tactil. A
continuacidn, encontrara para cada componente un nimero de preguntas y/o indicaciones, lo
gue usted tiene que hacer es marcar con un “ASPA” (X) “apoyo del investigador” en uno de los
niveles graduados de la escala que se indica, de acuerdo con el desempefio mostrado por el

alumno(a).

COMPONENTE 1: COMPORTAMIENTO KINESICO

NUNCA CASI ALGUNA SIEMPRE

NE iTEMS NUNCA S VECES
1) ) ®) (4)

01 | Utiliza gestos cuando se comunica verbalmente.
02 | Al hablar exagera con las mimicas y gestos.
03 | Utiliza gestos manuales ante respuestas negativas.
04 | Asienta con la cabeza ante una respuesta afirmativa.
05 | Manifiesta expresiones de tristeza en su rostro.
06 | Expresa emociones con su cara o cuerpo.




COMPONENTE 2: PARALENGUAJE

NUNCA | casi | ALGUNA | SIEMPRE
N° TEMS NUNCA S VECES
(2) & 3 (4)
07 Muestra énfasis en la fuerza de expresion o de entonacion
de lo que dice.
08 | El volumen de su voz es adecuado.
09 | Muestra pausas al comunicarse.
10 | Presenta muletillas al hablar
11 Articula adecuadamente las vocales, consonantes y silabas
de las palabras.
12 | Alreir va acompafiada de carcajadas.
COMPONENTE 3: PROXEMICA
NUNCA CASI ALGUNA | SIEMPRE
N° TEMS NUNCA S VECES
(1) @) ® @)
13 | La postura en el momento de la asamblea es la adecuada.
14 | Para hacerse escuchar se acerca a la maestra.
15 La distancia al momento de comunicarse con la docente es

adecuada.

16

Al comunicarse hace contacto visual.

17

Al comunicarse utiliza un espacio adecuado con sus
compaferos.

18

Ante una indicacion se mantiene atento.




COMPONENTE 4: CARACTERISTICAS FISICAS

NUNCA CAS| | ALGUNA | SIEMPRE
N° TEMS NUNCA S VECES (4)
1) (2 ()
19 | Utiliza la vestimenta adecuada dentro del colegio.
20 | El nifio se encuentra correctamente aseado.
21 | Muestra limpieza en su vestimenta
22 | Muestra seguridad ante un discurso.
23 | Se muestra activo.
24 | Se muestra Inactivo.
COMPONENTE 5: CONDUCTA TACTIL
NUNCA CASI ALGUNA SIEMPRE
NE iTEMS NUNCA S VECES
1) @) 3 (4)
25 | Al mantener una conversacion hace contacto fisico.
26 | Dala mano al saludar.
27 | Al despedirse lo hace con beso.
28 | Abraza a sus compafieros y/o maestras.
29 | Empuja al compafiero
30 | Golpea al compafiero.




Anexo 3

Nivel de rango de Baremacion

NIVEL

DESCRIPCION

BAJO
[30-60]

MEDIO
[61-90]

ALTO
[91-120]

Habilidad no adquirida: se encuentran
en nivel BAJO porque no pueden
manifestar los diferentes
comportamientos no verbales.

Habilidad en proceso de adquisicién:
En este nivel MEDIO muestran algunas
dificultades  para  manifestar  los
comportamientos no verbales.

Habilidad adquirida: En este nivel ALTO
muestran la capacidad alcanzada para
manifestar los comportamientos no
verbales.

Nota. [30-60], [61-90], [91-120] = Rangos



Anexo 4

Escala Valorativa Descriptiva

Conductas 1 2
COMPORTAMIENTO KINESICO
El nifo no El nifio pocas ElI nifio por ElI niflo siempre
. utiliza gestos veces utiliza momentos utiliza gestos para
Utiliza gestos cuando se 55 gestos para utiliza gestosy comunicarse

comunica verbalmente

Al hablar emplea las
mimicas y gestos

Utiliza gestos manuales
ante respuestas
negativas

Asienta con la cabeza
ante una respuesta
afirmativa.

Manifiesta la expresion
de tristeza en su rostro.

Expresa emociones con
Su cara o cuerpo

comunicarse
verbalmente.

Al hablar no

emplea las
mimicas y
gestos.

En ninguna
situacion

utiliza gestos
manuales ante
respuestas
negativas.

No asienta la
cabeza para
nada ante
respuestas
afirmativas.

No
evidencia
expresiones
de tristeza,
como el llanto.

se

No se
evidencia
expresiones
como la
felicidad,
miedo, ira, el

asco, con su
cara O cuerpo.

comunicarse
verbalmente.

Rara
presenta
mimicas y no
utiliza gestos
al hablar.

vez

Solo utiliza
gestos
manuales ante
respuesta
negativas
cuando le

conviene.

Solo asienta la
cabeza ante
respuestas
afirmativas
cuando
acuerda.

se

Muy rara vez
se presenta el
llanto en su
expresion de
tristeza.

Se evidencia
de las cuatro
expresiones
solo una, con
su cara O
cuerpo.

a la vez no
para

comunicarse
verbalmente.

En algunas
oportunidades
emplea con
las mimicas y
gestos.
Solo utiliza
gestos
manuales ante
respuestas
negativas
cuando se le
indica.

Solo asienta la
cabeza ante
respuestas
afirmativas
cuando se le
ordena.

Se presenta la
expresion de
tristeza en su
rostro con el
llanto ante
situaciones
muy dificiles.

Se evidencia
de las cuatro
expresiones
solo dos, con
su cara O
cuerpo.

verbalmente.

Al hablar exagera
con las mimicas y
gestos.

Siempre utiliza
gestos manuales
ante  respuestas

negativas.

Siempre asienta la

cabeza ante
respuestas
afirmativas.

Se observa la
expresién de
tristeza siempre.
Se presentan las

cuatro expresiones
con su cara o
cuerpo.




PARALENGUAJE

Muestra énfasis en la
fuerza de expresién o de
entonacién de lo que
dice.

El volumen de su voz es
adecuado.

Muestra pausas al
comunicarse.

Presenta muletillas al
hablar

Articula adecuadamente
las vocales, consonantes
y silabas de las palabras.

Al reir va acompafiada de
carcajadas

PROXEMICA

La postura en el
momento de la asamblea
es la adecuada.

No muestra
para nada
énfasis en la
fuerza de
expresion o
entonacion de

lo que dice.
Nunca el
volumen de su
voz es
adecuado, es
muy bajo.
Nunca
muestra
pausas al

comunicarse,
habla muy
rapido no se
logra
entender.

No se
evidencia
muletillas de
heeeeee,
esteeee al
comunicarse

No presenta la
debida
articulacion de
las  vocales,
consonantes y
silabas de las
palabras.

No presenta
risa ni
carcajadas.

En el momento

de la
asamblea esta
echado, no
presenta la
postura

adecuada.

Muestra muy
rara vez
énfasis, mas
no fuerza de
expresion o
entonaciéon de
lo que dice.

Casi nunca el
volumen de su
voz en
adecuado,
solo en
ocasiones.

Casi nunca
muestra pausa
al
comunicarse,
ya que
presenta
dificultades al
expresarse.

Se evidencia
las muletillas
de heeeee,
esteeeee muy
rara vez al
comunicarse.

Articula las
vocales mas
no las

consonantes y
silabas de las
palabras.

Se rie mas no
se carcajea.

En el
momento de la
asamblea esta
echado y por
ratos se
sienta.

Muestra
énfasis en la
fuerza de

expresion o
entonaciéon de
lo que dice
cuando se le
indica.

Algunas veces
el volumen de
su voz es
adecuado
cuando se le
dice que hable
mas fuerte.

Algunas veces
muestra
pausas al
comunicarse,
cuando se le
indica.

Se evidencia
muletillas de
heeee,

esteeee en
varias

ocasiones al
comunicarse.

Articula las
vocales y
consonantes
mas no las
silabas de las
palabras,

Se rie y va
acompafiado
de carcajadas
por
momentos.

En el
momento de la
asamblea su
postura es la
adecuada solo
cuando se le
indica.

Muestra siempre
énfasis en la fuerza
de expresion o
entonacién de lo
gue dice.

Siempre el
volumen de su voz
es adecuado.

Siempre muestra
pausas al
comunicarse.

Se evidencia
siempre muletillas
de heeee, esteeee
al comunicarse.

Articula
adecuadamente
las vocales,
consonantes y
silabas de las
palabras.

Se rie y wva
acompafiado de
carcajadas
siempre.

La postura en el
momento de la
asamblea siempre
es la adecuada.




Para hacerse escuchar
se acerca a la maestra

La distancia al momento
de comunicarse con la
docente es adecuada.

Al comunicarse hace
contacto visual.

Al comunicarse utiliza un
espacio adecuado con
sus compairieros.

Ante una indicacién se
mantiene atento.

CARACTERISTICAS
FiSICAS

Utiliza la vestimenta
adecuada dentro del
colegio.

No se acerca a
la maestra
para hacerse
escuchar.

La distancia al
momento  de
comunicarse
con la docente
es incorrecta

Al
comunicarse
no hace
contacto
visual, no te
mira, desvia

su mirada para
abajo.

No utiliza un
espacio
adecuado con
sus
compafieros

Ante una
indicacién no
se mantiene
atento, no
hace caso.

Nunca utiliza
la vestimenta
adecuada
dentro del
colegio, ya que
va con ropa de
calle.

Se acerca a la
maestra para
hacerse
escuchar rara
vez.

la distancia
para
comunicarse
con la docente
es incierta.

Al
comunicarse
rara vez hace
contacto
visual, levanta
y agacha la
mirada.

Muy pocas
veces utiliza el
espacio
adecuado con
sus
comparieros

Rara vez se

mantiene
atento ante
una indicacién
porque se
distrae con
facilidad.

Casi nunca
utiliza la
vestimenta
adecuada
dentro del
colegio, en
casos

extremos lo
utiliza.

Se acerca a la
maestra para
hacerse
escuchar
cuando no se
le hace caso.

La distancia al
momento de
comunicarse

con la docente

es la
adecuada por
momentos.

Al

comunicarse
hace contacto

visual muy
rara vez
agacha la
mirada.

Algunas veces
utiliza un
espacio
adecuado con
sus
compafieros.

Ante una
indicacién se
mantiene

atento, cuando
se le repite
seguido la
indicacién.

Algunas veces
utiliza la
vestimenta
adecuada
dentro del
colegio, Solo
cuando se le
indica.

Siempre se acerca
a la maestra para
hacerse escuchar.

La distancia al
momento de
comunicarse con la
docente es la
correcta.

Al comunicase
hace contacto
visual siempre, su
mirada hacia
adelante.

Siempre utiliza un
espacio adecuado

con sus
compairieros.

Ante una
indicacion se
mantiene  atento,
siempre.

Siempre utiliza la
vestimenta
adecuada dentro
del colegio, viene
correctamente
uniformado.




El nifio se encuentra
correctamente aseado.

Muestra limpieza en su
vestimenta

Muestra seguridad ante
un discurso.

Se muestra activo

Se muestra Inactivo.

CONDUCTA TACTIL

Al mantener una
conversacion hace
contacto fisico.

Da la mano al saludar

Nunca se
encuentra
correctamente
aseado, no
presenta
higiene
personal.

Nunca
muestra
limpieza en su
vestimenta,
presenta
desinterés.

Nunca
muestra
seguridad ante
un discurso,
sobre su
exposicion por
timidez.

Nunca se
muestra
activo, se le
nota con
suefio.

Nunca se
muestra
inactivo, esta

bien despierto
con
disposicion.

Nunca hace
contacto fisico
al mantener
una

conversacion

Nunca da la
mano al
saludar, no
saluda.

Casi nunca se
encuentra
correctamente
aseado, ya
gue se le nota
desalineado.

Casi
muestra
limpieza en su
vestimenta, en
casos
extremos hay
pulcritud.

nunca

Casi
muestra
seguridad ante
un discurso,
de su
exposicién por
nerviosismo.

nunca

Casi nunca se

muestra
activo, mas
para
desganado.

Casi nunca se

muestra
inactivo, solo
en situaciones
muy

particulares.

Casi nunca
muy rara vez
hace contacto
fisico al
mantener una
conversacion.

Casi nunca da
la mano al
saludar, rara
vez saluda
cuando se
acuerda

Algunas veces
se encuentra
correctamente
aseado,
cuando se les
conversa de la
higiene
personal.

Algunas veces
muestra
limpieza en su
vestimenta,
Cuando se le
indica.

Algunas veces
muestra
seguridad ante
un discurso de
sSu exposicién
cuando se le
indica.

Algunas veces
se muestra
activo, cuando
se le incentiva
con algo.

Algunas veces
se muestra

inactivo, solo
cuando esta
cansado.

Algunas veces
hace contacto
fisico al
mantener una
conversacion.

Algunas veces
da la mano al

saludar,
cuando se le
dice que
salude.

Siempre se
encuentra
correctamente
aseado. Presenta

una muy buena
higiene personal.

Siempre muestra
limpieza en su
vestimenta,

Presenta un interés
en su persona.

Siempre muestra
seguridad ante un
discurso de su

exposicion.
Siempre se
muestra activo,

muy despierto en
clase.

Siempre se
muestra inactivo,
muy cansado,
suefio.

Siempre hace

contacto fisico al
mantener una
conversacion.

Siempre da la

mano al saludar
muy
respetuosamente




Al despedirse lo hace con
beso.

Abraza a sus
compafieros y/o
maestras.

Empuja al compafiero

Golpea al compariero.

Nunca se
despide con
beso, no se
llega a
despedir de
nadie.

Nunca abraza
a sus
compafieros
y/o maestras,
por timidez.

Nunca empuja
al compafiero,
se  respetan
entre si.

Nunca golpea
al compafiero,
porque saben
gue esta mal.

Casi nunca se
despide con
beso, por
timidez.

Casi nunca
abraza a sus
compafieros
y/lo maestras
solo en
situaciones
especiales.

Casi nunca
empuja a su
compafiero,
porque sabe
gque no se
debe hacer.

Casi nunca
golpea al
compafiero, lo
hace en
situaciones
diversas.

Algunas veces
se despide
con beso, lo
llega hacer
cuando se le
indica.

Algunas veces
abraza a sus
compafieros
y/lo maestras,
solo cuando
ve que Ssus
amiguitos  lo
hacen

Algunas veces
empuja a su
compafiero,
solo en
situaciones
muy extremas
lo hace.

Algunas veces
golpea al
compafiero,
cuando no hay
quien le diga
que tal accién
es mala.

Siempre se
despide con beso.

Siempre abraza a
sus compafieros y
/o maestras.

Siempre empuja al
compafiero, se le
nota muy tosco.

Siempre golpea al

compafiero, se
muestra muy
agresivo.
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Anexo 6

% UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy el Docente: Marleny Cueva Salgado.
Identificada con DNI:42093729, Domiciliado en: Urb. Aprovisar Mz “D” lote 6- SMP.

Certifico que he leido y comprendido a mi mayor capacidad la informacion sobre el de informe
de tesis “Comunicacién no verbal en niios de cuatro ainos de educacion inicial, San Martin
de Porres 2019”, que ejecuta la estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, Escuela Profesional
de Educacion Inicial — Lima

Autorizo la participacion de los estudiantes en la referida investigacion, asi mismo, ademas con
conocimiento de los padres al autor o autores de la referida investigacion a divulgar cualquier
informacién incluyendo los archivos virtuales y fisicos, en texto e imagenes, durante la fecha de
investigacion y posterior a ella.

Se me ha explicado la importancia y los alcances de la investigacion para mejorar los procesos
de la educacion inicial. Por lo cual como docente de aula doy fe que las recogidas de la
informacién de los nifios de cuatro afios son verdaderas, siendo firmado y sellado dicho
documento por el director y el docente De la Institucion Educativa “del distrito de San Martin de
Porres.

El investigador me ha informado, que en fecha posterior puede ser necesaria mi participacion en
el seguimiento de la investigacién o en nueva investigacion, para lo cual también otorgo mi
consentimiento.
He comprendido las explicaciones que me han facilitado en lenguaje claro y sencillo y el
investigador me ha permitido realizar todas las observaciones y me ha aclarado todas las dudas
gue le he planteado.

San Martin de Porres, 10 de junio de 2020

Nombre de la investigadora
Apellidos y nombres: Astrid Fiorella Ccala Nicho.

DNI: 48621365, Celular:975364808
Domicilio: Mz | lote 14, SMP



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy la Docente: Stefanny Paredes Salvador.
Identificada con DNI: 72670815, Domiciliado en: Urb. Aprovisar Mz “C” lote 21-22- SMP.

Certifico que he leido y comprendido a mi mayor capacidad la informacion sobre el de informe de tesis
“Comunicacion no verbal en nifios de cuatro anos de educacién inicial, San Martin de Porres 2019”,
gue ejecuta la estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, Escuela Profesional de Educacion Inicial — Lima

Autorizo la participacion de los estudiantes en la referida investigacion, asi mismo, ademas con
conocimiento de los padres al autor o autores de la referida investigacién a divulgar cualquier informacion
incluyendo los archivos virtuales y fisicos, en texto e imagenes, durante la fecha de investigacion y posterior
a ella.

Se me ha explicado la importancia y los alcances de la investigacion para mejorar los procesos de la
educacioén inicial. Por lo cual como docente de aula doy fe que las recogidas de la informacién de los nifios
de cuatro afios son verdaderas, siendo firmado y sellado dicho documento por el director y el docente De
la Institucién Educativa “del distrito de San Martin de Porres.

El investigador me ha informado, que en fecha posterior puede ser necesaria mi participacion en el
seguimiento de la investigacidn o en nueva investigacion, para lo cual también otorgo mi consentimiento.
He comprendido las explicaciones que me han facilitado en lenguaje claro y sencillo y el investigador me
ha permitido realizar todas las observaciones y me ha aclarado todas las dudas que le he planteado.

San Martin de Porres, 10 de junio de 2020
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Nombre de la investigadora
Apellidos y nombres: Astrid Fiorella Ccala Nicho.

DNI: 48621365, Celular:975364808
Domicilio: Mz | lote 14, SMP



Anexo 7

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS VARIABLE: TIPO: ;
¢Cudl es el nivel de la peterminar el nivel de la Comunicacion no verbal Bésica POBLACION:
icacio comunicacion no verbal en NO va hipétesis en . I
comunicacion no verbal en or i esta investigacion METODO: La poblacién estd Observacién
nifios de cuatro afios de Nifos de cuatro afios de ¢}
S . or ser una conformada por 88
., . ) educacion inicial San Martin de  -P DIMENSIONES: Descriptivo o N
educacion Inicial, San Martin Porres 2019. descriptiva simple. : nifios de cuatro afios INSTRUMENTOS
- de educacion inicial
de Porres 2019? ) Comportamiento kinésico DISENO: S Marti de Ficha de
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS: an artin - de -
ESPECIFICOS: Paralenguaje No experimental Porres 2019. Observacion
_— Determinar el nivel del
cCudl es el nivel del comportamiento kinésico de la . Proxémica ESQUEMA DE
comunicacion no verbal en DISENO

comportamiento kinésico en
nifios de cuatro afios de
educacion inicial, San Martin
de Porres 20197
¢Cudl es el nivel del
paralenguaje en niflos de
cuatro aflos, San Martin de
Porres 2019?

¢Cudl es el nivel de la
proxémica en nifios de cuatro
afios de educacion inicial, San
Martin de Porres 2019?

nivel de las

;Cuél es el

caracteristicas fisicas en nifios

ninos de cuatro afios de
educacion inicial San Martin de
Porres 2019

Determinar el nivel del
paralenguaje de la
comunicacién no verbal en
ninos de cuatro afios de
educacion inicial, San Martin
de Porres 2019

Determinar el nivel de la
proxémica de la comunicacion
no verbal en nifilos de cuatro
afios de educacion inicial San
Martin de Porres 2019.

Determinar el nivel de las
caracteristicas fisicas de la

. Caracteristicas Fisicas

Conducta Tactil.
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DONDE:

O= Comunicacion
no verbal

G= Los nifios de
de cuatro afios de
educacion inicial, San
Martin de Porres 2019.



de cuatro afios de educacion
Inicial, San Martin de Porres
2019?
¢Cual

es el nivel de la

conducta tactil en niflos de
cuatro afios de Educacion
Inicial, San Martin de Porres

2019?

comunicacion no verbal en
ninos de cuatro afios de
educacion inicial San Martin de
Porres 2019.

Determinar el nivel de la
conducta tactil de la
comunicacién no verbal en
ninios de cuatro afios de
educacion inicial, San Martin
de Porres 2019.



