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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo proponer la aplicacion de
estrategias de preparacion de pedidos que optimizaran el almacén la Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo. Por el tipo de enfoque es mixto; por el tipo de
investigacion es descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance longitudinal; por
el tipo de nivel es de nivel explicativo, por el disefio de la investigacion es no
experimental propositiva. En esta investigacion la muestra serd de 35 empleados
que trabajan en el almacén de la compafiia. Los instrumentos para la recoleccién
de datos fueron la guia de entrevista y el cuestionario.

El estudio concluye que la percepcién de los colaboradores en cuanto al
manejo del almacén tiene un nivel bajo. Este resultado es debido a que tanto en
la dimensién recepcion de las mercaderias, almacenamiento y conservacion y
manutencion se obtuvieron niveles bajos. La propuesta de mejora se ha planteado
considerando las siguientes estrategias: (1) Proceso de envio y recepcion de
pedidos, (2) Método para la ubicacion de los productos, (3) Método de conservacion
y manutencion, (4) Elementos de transporte de mercaderia, y (5) Mejoras al layout

actual del almacén.

Palabras clave: almacén, preparacion de pedidos, estrategia.
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Abstract

The purpose of this research is to propose the application of order
preparation strategies that will optimize the La Taberna Distribucion S.A.C.,
Chiclayo warehouse. By the type of approach it is mixed; by the type of research it
is descriptive; by the type of reach it is longitudinal reach; for the type of level it is
explanatory level, for the design of the investigation it is non-experimental
propositional. In this investigation the sample will be 35 employees who work in the
company's warehouse. The instruments for data collection were the interview guide
and the questionnaire.

The study concludes that the perception of the collaborators regarding
warehouse management is low. This result is due to the fact that low levels were
obtained in both the merchandise reception, storage and conservation and
maintenance dimensions. The improvement proposal has been proposed
considering the following strategies: (1) Process of sending and receiving orders,
(2) Method for the location of products, (3) Method of conservation and
maintenance, (4) Transport elements of merchandise, and (5) Improvements to the

current layout of the warehouse.

Keywords: warehouse, order preparation, strategy.



l. INTRODUCCION

Debido al rapido desarrollo de la globalizacion hace a la gestion de la cadena
de suministro mas complicada haciendo necesario un buen sistema de gestion de
almacén. En la actualidad la cadena de suministro es un medio para que las
compafias incrementen su competitividad y productividad. La gestion de
almacenes es considerada hoy en dia un proceso critico puesto que se encarga las
necesidades de los clientes de la compafila y de la administracién de los
inventarios. Su uso es una buena opcion para empresas de todos los sectores pues
permite mejorar el control de las operaciones del almacén.

En este contexto, podemos mencionar que en el ambito internacional existen
muchos autores que hacen referencia al tema de gestion de almacenes el articulo
cientifico abordé el problema de un almacén que controla las politicas de inventario
de los minoristas (clientes), que exhiben una demanda y un tiempo de entrega
aleatorio entre el almacén y los minoristas. Implementaron la Politica de
reabastecimiento conjunto con un sistema de inventario de revision periddica,
donde el periodo de revision es el periodo de tiempo al final del cual el almacén
verifica la posicion de inventario de todos los minoristas y productos. El sistema
también es un problema de multiproductos y determinar los valores Optimos para
estos tres tipos de parametros es una tarea muy compleja y esta dificultad puede
establecerse en mayor medida si consideramos la naturaleza aleatoria del
problema en estudio (Delgado et al., 2017, pags. 31-41).

En cualquier cadena de suministro, el almacén es un componente principal
en la vinculacién de los socios de la cadena y hoy en dia actia como un factor
competitivo. Por lo tanto, se ha vuelto muy necesario administrar los almacenes de
manera efectiva y asignar sus recursos de manera eficiente. Los Sistemas de
Gestion de Almacenes (WMS) se han desarrollado para supervisar, rastrear y
controlar las operaciones del almacén, pero con la creciente dinAmica del mercado,
los sistemas tradicionales se han vuelto menos eficientes e inadecuados para los
requisitos actuales del mercado, por eso han comenzado a surgir nuevas
tecnologias para ser utilizado para tales aplicaciones. Internet of Things (IoT) es
una tecnologia prometedora que se puede utilizar en el contexto de la Industria 4.0
(Mostafa et al., 2018).



Los minoristas integran cada vez mas sus tiendas fisicas y canales en linea
en un mundo de compras sin interrupciones, un concepto a menudo denominado
venta minorista omnicanal. En omnicanal, los inventarios y el cumplimiento de
pedidos se combinan, y los clientes pueden realizar sus pedidos en un canal (por
ejemplo, en un teléfono inteligente), recoger o recibir a través de otro canal (por
ejemplo, entrega a domicilio) y devolver productos en un tercer canal (por ejemplo,
tienda fisica) (Saghiri et al., 2017). El comercio minorista omnicanal representa un
panorama competitivo y en constante cambio (Ishfaq et al., 2016), y se hace dificil
disefiar sistemas de distribucion efectivos y eficientes (Beck y Rygl, 2015). Las
consideraciones esenciales para los sistemas de distribucion (también conocidos
como logistica omnicanal) incluyen, por ejemplo, como y dénde mantener el stock
de los productos y cumplir con los pedidos de reposicion de tiendas y comercio
electrénico, y como y donde manejar los flujos de retorno crecientes (Bernon et al.,
2016).

Asi también, dentro del analisis y la optimizacién de los almacenes de
produccion, para reducir las ineficiencias, se analizaron la logistica del almacén, el
mapeo de flujo de valor identificando las actividades que no agregan valor y
clasificaron tales anomalias del sistema y evaluaron como afectan al almacén de
un productor italiano de disefio de interiores, todos estos factores mencionados que
impactan en la optimizacion del almacén indicaron conducen a un baja rentabilidad
y calidad, asi como al aumento de errores (Dotoli et al., 2015, pags. 56-69).

En los Estados Unidos, se indic6 que los inventarios de sus empresas
alcanzaron cifras récord de 1,686,757 millones de ddlares al 2014. Esto lleva a una
creciente demanda de espacio de almaceén, y obliga a las empresas a reducir costos
y mejorar la productividad de su logistica interna y procesos de almacenamiento.
Dentro del almacenamiento, la preparacion de pedidos es vital para obtener
rapidamente plazos de entrega y alta satisfaccion del cliente. Esto requiere tanto
un proceso de preparacion de pedidos eficiente y flexible. Una gran cantidad de
flexibilidad se agrega al proceso de preparacion de pedidos por emplear operadores
humanos. A pesar de las posibilidades de automatizacion, hasta el 80% de todos
los almacenes de preparacién de pedidos todavia estan operado manualmente en
promedio y representa el 50% de los costos operativos. Ademas de ser significativo

en términos de costo, las tareas de preparacion de pedidos exponen a los



operadores a un alto riesgo de desarrollar trastornos musculo-esquelético debido a
la gran cantidad de material manual manejo requerido, a menudo en posturas
incomodas. El 34% de todos los casos de enfermedades en los EE. UU., donde el
almacén los trabajadores tienen el mayor numero condujo a un costo de
compensacion por un monto de $ 14.2 mil millones en costos directos y hasta $ 54
mil millones en total. Estas cifras resaltan la importancia del costo planificacion y
gestion eficiente de los procesos de preparacion de pedidos, pero también de
considerar los temas ergondémicos y los factores humanos para disefar sistemas
de preparacion de pedidos (Grosse et al, 2015, pags. 320-325).

Por otro lado, en Perld, muchas empresas jovenes cierran por falta de
rentabilidad debido a mal control en los temas de almacenes y de inventarios
principalmente. Aproximadamente 250 mil empresas se crean cada afio en el Perd,
pero lamentablemente la gran mayoria cierra al poco tiempo. No tener una buena
gestion de almacenes puede costarle la existencia a una compafia. Silos procesos
de produccién no estan bien disefiados y gestionados el nivel de desperdicio es
muy grande, los trabajos son muy caros, y el mal control de inventario entre otros
son causantes de este cierre prematuro (Conexionesan, 2017, parr 2).

Asi también, los diez problemas mas frecuentes para las PYMES en el Peru
dentro de la gestién de un almacén se encuentran los errores de picking. Los
errores en el picking influyen de manera negativa en la confiabilidad del stock asi
como en la satisfaccion del cliente. Si el proceso no esta claro y bien definidos los
procedimientos, esto supone una gran pérdida de tiempo entendiendo que cuando
se comete un error con cualquier cliente el nivel de trabajo se triplica (Palenzuela,
2016, parr 3).

Tomando en cuenta el contexto local tenemos a la empresa La Taberna
Distribuciones SAC, cuyo fin es comercializar y distribuir bebidas y licores de
reconocidas marcas nacionales e internacionales siendo su almacén central en la
localidad de Chiclayo, quien presenta problemas relacionados a la deficiente
gestion de sus almacenes, problemas que en su mayoria estan focalizados en su
almacén central, lo que a su vez genera estos mismos problemas en toda su red
de sucursales. Segun el andlisis de la problemética se ha podido detectar que la
empresa La Taberna Distribuciones SAC, Chiclayo. no cuenta con el recurso

humano necesario para realizar todas las actividades que demanda gestionar el



area de almacén y mucho menos los inventarios o existencias; ademas de existir
una falta de planificacion oportuna en lo que respecta a la solicitud de compras,
incertidumbre en la atencion que brindan los proveedores, asi como otros
problemas tanto externos como internos. El indice de rotacion de inventarios
brindado por la empresa es de 3 el cual se encuentra muy por debajo de 6 que seria
el indicador optimo de rotacion para la empresa, ademas es necesario mencionar
que la empresa no cuenta con un orden especifico en el almacenamiento de sus
productos el cual genera confusion en la recepcion, almacenamiento, retraso en la
entrega, asi como generacion de mermas pues al tratarse de licores que en su
mayoria son envases de vidrio se encuentran mas vulnerables a ser dafiados.

En consecuencia, a lo antes mencionado la formulacion del problema seria
¢como las estrategias de preparacion de pedidos mejoran la optimizacion de
almaceén La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo? Que se justifica de manera
tedrica pues permitira mediante la aplicacion del marco teorico de la preparacion
de pedidos conceptualizada por Mauleén (2013), la contratacion de como esta
herramienta de gestion ejerce influencia en la optimizacion de almacén La Taberna
Distribucion S.A.C. Asi también se utilizara el marco teodrico de almacenes
conceptualizado por los investigadores Campo, Hervas y Revilla (2013) para hacer
un diagndstico de la situacién actual del almacén de la Taberna Distribucién S.A.C.

Tiene justificacion practica pues los resultados seran llevados en un contexto
social de aplicacion en la empresa y permitirdn proponer estrategias de mucha
utilidad que permitirdn optimizar el almacén, asi también, este estudio brindara a la
empresa La Taberna Distribucion S.A.C una metodologia para que haga un andlisis
y pueda mejorar sus procesos dentro del almaceén, lo cual impactara en una mejor
performance en la organizacion.

Finalmente tiene justificacibn metodoldgica puesto que emplea el método
cientifico para estudiar las variables preparaciéon de pedidos y almacén con la
finalidad de establecer un diagnostico y entender los diferentes problemas que
estan sucediendo en la empresa, de esa manera generar propuestas de mejora
usando la preparacion de pedidos. Al ser un estudio del tipo propositivo, permitira
seguir una metodoldgica rigurosa de formulacion de estrategias para medir el
impacto en la mejora del problema encontrado, asimismo, este estudio servira de

referente para futuras investigaciones.



Por lo tanto, nuestro objetivo general es proponer la aplicacion de estrategias
de preparacion de pedidos que optimizaran el almacén la Taberna Distribucion
S.A.C., Chiclayo y para su cumplimiento lo lograremos mediante los siguientes
objetivos especificos: (a) diagnosticar la situacion real de las funciones del almacén
en La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo; (b) identificar las fases de la
preparacion de pedido que mejoraran la optimizaciéon del almacén La Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo; (c) disefiar la propuesta de estrategias de
preparacion de pedidos en la Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo; y (d) Validar la
propuesta de estrategias de preparacion de pedidos en la Taberna Distribucion
S.A.C., Chiclayo.

Dado el estudio podemos proyectar la siguiente hipétesis, la propuesta de
estrategias de preparaciéon de pedidos optimizaran el almacén La Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Para argumentar nuestra investigacion hemos considerado algunos
antecedentes internacionales, nacionales y locales en funcién a las variables de
estudio, en cuanto a los antecedentes de la variable almacenes los investigadores
LeMay et al. (2018) en su estudio “Understanding the Role of Warehouse Managers
Understanding the Role of Warehouse Managers” tuvieron como objetivo
proporcionar una descripcion de los roles de los gerentes de almacén, sus
competencias y necesidades de capacitacion. Fue un estudio descriptivo y para
recolectar los datos se us6 el Common Metric Questionnaire (CMQ) que es una
encuesta descriptivo propositivo aplicada en 43 organizaciones logisticas. El
estudio concluye con la afirmacion de la importancia de la capacitacion para los
directores o jefes de almacen en la gestion del almacén y la logistica de la
compainia.

De la misma manera Wagh (2019) en su estudio “Design of warehouse”
indic6é que en el siglo XX, los almacenes se convirtieron en una de las partes mas
importantes y criticas en el sistema de la cadena de suministro debido al hecho de
gue consume una parte considerable del costo y la calidad de la logistica. La India
es un pais agrario, en el pais la produccién de los diversos cultivos es en gran
cantidad. Como se toman varios tipos de produccién de cultivos, estos cultivos se
almacenan en varios tipos de almacenes segun el requisito de los cultivos. En India,
se requiere el 50% de los almacenes con capacidad de almacenamiento. El
agricultor produce una gran cantidad de produccion de rendimiento, pero las
instalaciones de almacenamiento son inadecuadas. Por lo tanto, se producen
pérdidas del 30% de la produccion total. Afecta el nivel de vida del agricultor y el
crecimiento del pais. Su estudio fue descriptivo propositivo y compara los
almacenes construidos disponibles y el almacén modificado. Propone un disefio
estudiado y optimizado del almacén para esta actividad agricola.

Por otro lado, Han et al. (2018) en su tesis “Adapting warehouse operations
and design to omni-channel logistics: A literature review and research agenda”
tuvieron como proposito aumentar la comprension de como las operaciones y el
disefio del almacén se ven afectados por el movimiento hacia omnicanal integrado.
Se revisO de manera estructurada la literatura para analizar como los aspectos

relacionados con estos temas impactan y plantean contingencias para las



operaciones Yy el disefio del almacén. La mayoria de estos articulos discuten los
cambios en la demanda del consumidor y las implicaciones para el nivel de la red,
en relacién con aspectos como la organizacion y gestion de flujos de material e
informacion, gestion de inventario, recursos, actores y relaciones.

Asi también en Colombia los investigadores Otero-Caicedo et al. (2016) en
su tesis “Comparison by Means of Picking in Store of Two Delivery Methods in a
Home Delivery Environment in Supermarkets. Subject Area: Logistics in the City”
fue un estudio descriptivo en el que indicaron que el comercio electrénico en ese
pais viene en aumento y que los grandes distribuidores participan activamente de
este comercio a través de las entregas a domicilio. Este nuevo servicio consta de
3 fases (recibo de la orden, recoleccion de los productos a través de order picking
y la entrega). La eficiencia en estos métodos logisticos es clave para asegurar el
beneficio de los grandes supermercados. Dentro de la importancia, la fase de order
picking es primordial, pues simboliza alrededor de la mitad de los costos del
almacén. Este estudio compar6 dos alternativas para la entrega de los productos:
i) durante el mismo dia conforme van llegando los pedidos, ii) en el dia siguiente
acumulando varios pedidos. Los resultados mostraron que garantizar al
consumidor la entrega en el mismo dia, incrementaria los costos de operacion del
picking.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional tenemos a Cornejo y Leodn
(2017) en su tesis “Propuesta de mejora para la optimizacion del desempefio del
almacén central de Franco Supermercados” plantearon una propuesta de mejora
para un almacén de un supermercado en Arequipa. Fue un estudio no experimental
descriptivo propositivo. Los datos fueron recolectados a traves de entrevistas con
personal del almacén. Esta conciste en el establecimiento de un nuveo layout,
aplicacién de la metodologia 5°S, y la mejora de otros aspectos. El analisis
financiero concluye como viable la propuesta.

Por otro lado, Cueva y Medina (2018) en su estudio “Disefio de un sistema
de gestion de almacen e inventario para reducir los costos operativos en el area de
almacén de la empresa Cca-Peru SAC Cajamarca 2018” analiz6 la mejora tema
ya mencionado el cual brinda servicio de mantenimiento de servicios generales.
Fue un estudio descriptivo propositivo y en la gestion de inventarios se utilizo la

clasificacion ABC, se proyect6 la demanda para gestionar de mejor manera los



materiales y los recursos humanos. En el almacenamiento, se distribuyo el almacen
en forma de U con estanterias especiales. El orden al que se llegd mejoraria la
eficiencia y rapidez en el almacen, esto impactara en los resultados de la
organizacion.

Asimismo a nivel nacional, Huaman y Cardenas (2017) en su estudio
“Propuesta de mejora para optimizar el proceso de preparacion de pedidos de
productos en el centro de distribucion de la empresa Dinet S.A. En afo 2017”. Fue
un estudio descriptivo propositivo que propuso reorganizar los procesos del
almacén para eliminar los tiempos muertos en el proceso de Picking para
incrementar la eficiencia del proceso, para lo cual se propuso el redisefio de las
actividades para los dos turnos del almacén.

Dentro de los antecedentes a nivel local encontramos a Bernilla (2018) en
su tesis “Plan de mejora de la gestion de almacenamiento para elevar la
productividad en J.CH. Comercial S.A” tuvo como fin plantear un disefio de un Plan
de Mejora en la gestion de almacenamiento de una compafiia comercial en
Chiclayo, fue un estudio descriptivo propositivo en el cual se uso la metodologia de
las 5°S para mejorar la productividad, los indicadores de evaluacion financieros
mostraron que la propuesta es viable.

Asi mismo, Alberca y Cabrejos (2017) en su tesis “Gestion de almacén para
mejorar la productividad en Tai Loy S.A., Local J. Balta, Chiclayo, 2017” busco
mejorar la productividad en una empresa de utiles escolares en Chiclayo, de tipo
no experimental, descriptivo. Se evalud los puntos criticos por cada proceso, en
las actividades de almacenamiento y Picking, para lo cual se propuso la
implementacion de un sistema de gestion WMS que gestione el ABC, un sistema
de alistamiento de pedidos por voz,, capacitacion y un montacargas.

Finalmente, en cuanto a los estudios a nivel local sobre la preparaciéon de
pedidos podemos citar a Castro (2018) quien en su estudio “Propuesta de mejora
en las operaciones de almacenamiento y picking para aumentar la productividad
del proceso de embolsado de arroz en la empresa Induamerica Chiclayo S.A.C.”
Fue un estudio propositivo que comenzd con la identificacién de los procesos y
tiempos, los datos recolectados mostraron que la principal falencia es la etapa de

picking debido a la distribucién de las areas de almacenamiento y la forma de



almacenar los productos terminados. La propuesta optimizd el picking y la
productividad de la empresa haciendo la propuesta viable.

Nuestro estudio se sustenta en teorias que dan origen a nuestra
investigacion, dentro de este contexto definir correctamente el marco teérico es de
suma importancia, es asi que para la variable preparacion de pedidos (picking)
tenemos que son las actividades mas afanosas y costosas dentro de un almacén
donde los empleados deberan recoger las unidades indicadas en el pedido que por
lo general estaran ubicados en distintas zonas del almacén (Arenal, 2019, pag. 10).

Otra conceptualizacon indica que son las actividades que se desarollan
dentro del almacén por un grupo de empleados con la finalidad de preparar los
pedidos de los clientes (Mauleon, 2013, pag. 217).

Por otro lado, Mauleén (2013) indicé que las fases de la preparacién de
pedidos son: preparativos, recorridos, extraccion y verificacion del
acondicionamiento. En el caso de los preparativos tiene que ver con la captura de
datos y el lanzamiento de ordenes de pedido clasificadas. En esta fase se tiene
que tener claro el proceso de cdmo se recibira el pedido y cédmo se distribuiran las
ordenes de pedido para su recoleccién de los items. Por lo tanto, tenemos como
indicador a la recepcién y distribucion de érdenes de pedido (Mauledn, 2013, pag.
218). Con respecto al indicador recepcién y distribucion de ordenes de pedido
tiene que ver con el proceso con el que cuenta la empresa para recibir el pedido y
luego derivarlo a los operarios para la recoleccién de los items respectivos, muchas
organizaciones ya cuentan con softwares intercontectados que permiten que el
area de ventas o atencién al cliente virtualmente coloquen el pedido y este sea
recibido en el almacén respectivo para su atencion (Tejada, 2014, pags. 24-25).

Para los recorridos tiene que ver con el recorrido que se hara hasta la
ubicacion del producto, en esta dimension se debe analizar como indicador la
ubicacion del producto puesto que para ubicar el producto se tendran que ver desde
la zona en la que se opera hasta el punto en el que se ubica el producto, desde el
punto de ubicacion del primer producto hasta el que sigue en la lista de pedido y
asi susecivamente, y finalmente el regreso al punto inicial de operaciones desde la
ultima posicion del ultimo item del pedido. Por lo tanto tenemos como indicador la
ubicacion del producto (Mauledn, 2013, pag. 218). La ubicacion del producto es un

factor clave y se debe considerar la accesibilidad a este y el tamafio del mismo, una



buena ubicacién garantiza rapidez en el proceso de recoleccion (Tejada, 2014, pag.
21)

En la fase de extraccion es conveniente analizar dos indicadores el
posicionamiento en altura de los productos que incluye la forma de extraerlos, como
realizar el inventario, la devolucion del sobrante, etc. Otro indicador a analizar la
ubicacion del elemento de transporte, este elemento puede ser montacargas,
carritos, roll, palet, etc (Mauledn, 2013, p4g. 219) . Tanto la posicion en altura del
producto como la ubicacion del transporte son de mucha importancia el primero
porque los productos de mayor rotacion deben estar al alcance los operarios y el
segundo porque los mecanismo de transporte ya sea estocas, montacarga, pallets,
etc., son de vital importancia para trasladar los productos embalados hacia el
despacho, facilitan el trabajo del operador (Tejada, 2014, pags. 45-47)

Para la fase verificacion del acondicionado tenemos como indicador al
control que tiene que ver con la forma como se realiza el control del embalaje, el
acondicionado de los productos en las cajas, el precintado, el pesado y el
etiquetado (Mauledn, 2013, pag. 219). Otro indicador es el traslado a zona de
expedicion y clasificacion por transportista, destino, etc (Mauledn, 2013, pag. 219).
Tanto como el control y el traslado a zona de expedicidén son indicadores que deben
tener un proceso bien definido para evitar errores en el despacho, el control ya sea
del embalaje, el etiqguetado, etc ayuda a prevenir que los productos o mercaderia
se dafie en el camino hacia el cliente mientras que el traslado a zona de expedicién
tiene que ver con tener horarios adecuados y tiempos adecuados para el despacho
(Tejada, 2014, pags. 70-71)

En cuanto al analisis a fondo del picking (preparacion de pedidos) podemos
citar a Mauledn (2013) quien propuso las siguientes dimensiones: el producto, el
flujo de entradas/salidas a/del almacén, los factores segun ventas, longitud de los
pasillos y altura de las estanterias y los niveles de stock. Comenzaremos
describiendo la dimension el producto considera los siguientes indicadores: el
namero de referencias y el surtido. En cuanto al numero de referencias este
considera la varidad del producto y es cada vez mayor debido a la variacién del
consumo. Las formas son numerosas: cajas, envases, unidades, palets, atados,

fardos, etc., que hacen dificil su manipulacién. Se considera pocas referencias
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cuando son menos de 300 y muchas referencias cuando son mas de 2000
(Mauleon, 2013, pag. 222).

En cuanto al indicador surtido viene a ser el conjunto de articulos existentes
en el almacén. La actividad de produccion, el sector economico y la estrategia de
la compaiiia condicionan el volumen del surtido. Es asi que con el mismo volumen
de stock (surtido) y con el mismo nivel de ventas, al aumentar el nimero de
referncias aumenta el trabajo de preparacion de pedidos (Mauledn, 2013, pag. 222).

Cuando analizamos la dimensién el flujo de entradas/salidas a/del almacén
tenemos como indicadores a las unidades de carga de entrada diferentes a las de
salida y los medios, en cuanto al primer indicador unidades de carga de entrada
diferentes a las de salida y los medios se tiene que analizar que las entradas son
por palets y las salidas por palets y/o cajas, o de otra manera las entradas por cajas
y las salidas por cajas y/o envases. En cuanto al segundo indicador los medios se
refiere a los medios que se utilizaran para manejar las diversas cantidades de
producto puestos estos son difrentes segun se trate de palets, cajas o envases, se
tiene que profundizar en conocer cual es la estructura de los pedidos (Mauledn,
2013, pag. 222) .

Para la dimension los factores segun ventas se deben analizar los siguientes
indicadores que son el nimero de pedidos en un dia y numero de Lineas de Pedido
(LP) en un pedido. En cuanto al indicador nimero de pedidos en un dia se tiene
gue analizar si hay pocos pedidos como en el caso cuando se envia a delegaciones
o distribuidores o cuando hay muchos pedidos que tiene que ver con los envios a
clientes finales. Para el indicador numero de pedidos en un diaa y numero de
Lineas de Pedido (LP) en un pedido pueden existir muchas LP en cada pedido o
pocas LP en cada pedido (Mauledn, 2013, pag. 224).

En cuanto a la dimension longitud de los pasillos y altura de las estanterias
tenemos los siguientes indicadores como son tamafio del almacén (numero y
longitud de los pasillos), tipo y altura de las estanterias y organizacion del almacén.
En cuanto al indiccador tamafio del almacén (numero y longitud de los pasillos)
tenemos que sebe analizar si la longitud de los pasillos es menor de 40 metros,
entre 40 y 80 metros y mayor de 80 metros; en canto a la altura se debe analizar

sin es menor de seis metros o mayor de seis metros (Mauledn, 2013, pag. 224) .
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Para el indicador tipo y altura de las estanterias se tiene que analizar si se
instalan estanterias de 2000 palets en compactas lo que implica una longitud del
almacen de 32 metros 0 2000 palets en convencionales donde implica una longitud
del almacén de 55 metros. En cuanto al indicador organizacion del almacén si se
colocan 32 palets en drive-in proximos a la descarga ubicar los productos tomaria
25 min mientras si se coloca 32 palets en convecionales a hueco libre tomaria 45
minutos (Mauleodn, 2013, pag. 224).

Para la dimension niveles de stock estos repercuten diretamente en la
complejidad del proceso de preparacion de pedidos aumentando la distancia a
recorrer. Para esta dimensidn tenemos los siguientes indicadores nimero de palets
por referencia que pueden ser muchos cuando son mayores que 10 o pocos cuando
son menores que tres. Otro indicador seria la funcion logistica del almacén que
tiene que ver con una funcion tipo regulador que indica tener stock para uno o tres
meses de venta, o tener funcion de distribucién que implica tener stock para menos
de un mes de ventas (Mauledn, 2013, pag. 225).

En cuanto a la ultima dimensién disefio del almacén y medios materiales
tenemos como indicadores a analiar el tipo de estanterias que pueden ser
convencionales, drive-in, etc; y el lay-out del almacén que tiene que ver con la
distribucién en planta, una o varias zonas de acceso , uno o0 varios pisos, uno o
varios pasillos, etc (Mauledn, 2013, pag. 225)

Con respecto al marco tedrico de la variabe almacén, ésta ha sido
conceptualizada por quien lo define como un espacio destinado para realizar la
recepcion, el almacenamiento, la proteccion, el control, el manipuleo, el
reacondicionamiento y la expedicién de productos de cualquier indoles ya sean en
materia primas o productos terminados o semiterminados (Flarmerique, 2019, pag.
13)

Para toda buena gestion del almacén es muy importante manejar ciertos
aspectos como las caracterisitcas de la mercaderia que se van almacenar, es
importantisimo saber que espacio se necesitara con anticipacion, asi como donde
las ubicaremos y si esa ubicacién sera accesible. Otro aspecto importante es la
provision de la demanda y en que tiempos se realizara el aprovisionamiento puesto
permitira tener el stock requerido de mercaderia sin sobre estoquearse ni tener

después faltantes. Y por ultimo, se tiene que tener un sistema de informacién que
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permita introducir y acceder a toda la inforamcién con mucha rapidez y facilidad
puesto esto hace mas eficas la gestion del almacén minimizando los costos
respectivos (Flamarique, 2019, pag. 20).

Por otro lado, Campo et al. (2013) quienes indicaron que la gestion de
almacenes se enfoca en el almacenamiento, la recepcion y el despacho o
movimiento de los productos con la finalidad de llevarlos hasta el cliente final,
poniendo foco tambien al analisis de la informacion generada en la actividad misma
(p.26). Asi mismo indicaron que la funcion del almacén en la cadena logistica ha
dejado de ser una instalacion que solo custodia y guarda los stocks de productos
para convertirse en lugares enfocados en incrementar el servicio al cliente (p.26).

Para analizar el impacto de las funciones que realiza el almacén dentro de
cualquier empresa, estas puede dividirse en cinco: recepcion de las mercaderias,
almacenamiento, conservacion y manutencion, expedicidn, y organizacion y control
de existencias (Campo et al., 2013, pags. 28-29).

En cuanto a la recepcion de las mercaderias, esta funcion tiene los
siguientes indicadores para analizar: el pedido emitido, verificacion, codificaciéon y
entrada. Para el indicador el pedido emitido es cuando previamente a la recepcion
de la mercaderia se ha emitido un pedido al proveedor el cual consta de varios
items que iremos a verificar a la llegada de la mercaderia a la compafiia (Campo et
al., 2013, pag. 27). En cuanto al indicador verificacion es en esta etapa donde
verificaremos que la mercaderia recibida coincide con la mercaderia que se solicitd
al proveedor, se hara la descarga de la mercaderia, se hara un cotejo manual y se
extraera una muestra para verificar la calidad de los productos (Campo et al., 2013,
pag. 27). Para el ultimo indicador codificacion y entrada es la parte final de la
recepcion de la mercaderia cuando se ha dado la conformidad en todo el proceso
de recepcidén. Todo este proceso tiene que ser muy rapido para garantizar la
disponibilidad de los productos en el almacén y pueda impactar en el nivel de
servicio de la compafia (Campo et al, pag. 27).

El almacenamiento que es la funcién en la que los empleados que trabajan
en el almacen ubican la mercaderia en las ubicaciones mas idéneas para asi poder
acceder rapidamente a los productos y localizarlos con mayor facilidad (Campo et
al., 2013, pag. 27). Los indicadores para esta funcion son la ubicacion y los

recorridos. En cuanto a la ubicacion considera las caracteristicas del producto
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como el peso, la rotacion, el volumen, etc (Campo et al., 2013, pag. 27). En cuanto
al indicador recorridos facilita las tareas de ubicacion, entrada y preparacion de
pedidos (Campo et al., 2013, pag. 27).

Para la conservacion y manutencion es la etapa que consiste en asegura los
productos en optimas condiciones desde su entrada al almacén hasta su salida
(Campo et al., 2013, pag. 27). El indicador para esta funcién tiene que ver con la
seguridad e higiene garantizando el perfecto estado tanto de los almacenes como
de los productos (Campo et al, 2013, pag. 27).

En cuanto a la expedicién es la funcidn encargada de satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes con un alto nivel de servicio (Campo
et al., 2013, p4g. 28). Los indicadores para evaluar esta funcion son: la seleccion
de la mercaderia, el embalaje, y la eleccion del medio de transporte. En cuanto al
indicador seleccion de la mercaderia es cuando la mercaderia sale en unidades de
carga completa, en pales o si es pedido pequefio a través del picking (Campo et
al., 2013, pag. 28). Para el indicador embalaje es cuando pretegemos la
mercaderia a través de diferentes materiales de embalaje para protegerla de dafios
de manipuleo o transporte, incluye el precintado y etiquetado para su identificacion
respectiva (Campo et al., 2013, pag. 28). Y por ultimo, en cuanto al indicador
eleccion del medio de transporte constituye la seleccion del transporte mas
adecuado para trasladar la mercaderia hasta el punto del cliente (Campo et al.,
2013, pag. 28)

Por dltimo en cuanto a la funcién organizacion y control de existencias tiene
que ver con determinar adecuadamente y optimamente el nivel de stock de los
items almacenados en el almaceén y establecer las frecuencias y la cantidad a pedir
para garantizar un optimo nivel de servicio y una optima rotacioén de inventario. Por

lo tanto el indicador a evaluar seria el nivel de stock (Campo et al., 2013, pag. 28).

14



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Enfoque: Mixto

El enfoque de investigacion del presente trabajo es de enfoque mixto entre el
cuantitativo y cualitativo, el mismo que se caracteriza primeramente por obtener y
analizar datos cuantitativos, seguido del recojo y evaluacion de datos cualitativos
(Hernandez et al., 2014). En este sentido, la presente investigacion utiliza este
enfoque porque la informacion recolectada de la muestra en estudio en funcién a
las variables, se presentaron mediante tablas y figuras, incluyendo un andlisis de
los resultados obtenidos mediante porcentajes y cuadros estadisticos.

Tipo: Descriptiva propositiva

Hernandez et al. (2014) afirma que la investigacion es de tipo descriptiva
porque se describira las caracteristicas de las variables en funcion al problema de
investigacion y propositiva porque incluye una serie de actividades de aporte
practico para resolver un problema de investigacion. Se consideré una
investigacion de tipo propositiva ya que se describio y propuso una solucion practica
al problema identificado, el cual estuvo centrado en estrategias de preparacion de
pedido para optimizar el almacén en la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C

Alcance: Explicativo

Hernandez et al. (2014) indican que este tipo de estudio esta caracterizado
por no existir mucha informacién sobre el tema de investigacidon, en cuanto a los
antecedentes y marcos tedricos, por lo que se centra en estudiar las causas y
efectos. Es asi que a traves de este estudio se pretende explicar el porque de las
cosas o contrastar las teorias ya existentes. Al constratar la teoria de la preparacion
de pedidos en funcién al dominio que ejerce en la optimizacion de almacén en la
empresa La Taberna Distribuciones S.A.C

Disefio de investigacion

Disefio: No experimental transversal

Hernandez et al. (2014) afirma que la investigacidon no experimental es
considerada a la que se elabora sin la necesidad de manejar intencionadamente
las variables. Es una investigacion en la cual no se hace transformar adrede las

variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
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observar fenbmenos tal y como se dan en su ambiente natural, para que
seguidamente puedan ser analizados.

Por otro lado, Herndndez et al. (2014) define a una investigacion transversal
como las que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. La presente investigacion fue de disefio no experimental
transversal, porque las variables no fueron manipuladas, es decir, se estudiaron en
su contexto natural, como se presentaron en la empresa La Taberna Distribuciones
S.A.C.

Por el tipo de investigacién seleccionada se utiliza el disefio no experimental

transversal descriptivo con propuesta, cuyo esquema es:

Donde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Representa la informacién relevante que recogemos.

P = Propuesta

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variables

“‘Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (Fernandez et al., 2014, pag. 105). Es decir,
una variable puede cambiar rotundamente dependiendo de las acciones que se
realizan para evaluarlas.

En este estudio, para la operacionalizacion de las variables primero se
identifican las dimensiones de cada variable, luego se establecen los indicadores
para cada dimensién establecida, estos indicadores nos proporcionaran el marco
para la elaboracion de las preguntas respectivas que nos ayudaran a encontrar las
respuestas de forma directa a las variables en medicion, esto se realiza con la
finalidad de ser concretos y objetivos en la recoleccion de los datos que serviran

para el desarrollo 6ptimo del estudio que se esta realizando.
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Definicion conceptual
Variable independiente: Preparacion de pedidos

Son las actividades que se desarrollan dentro del almacén por un grupo de
empleados con la finalidad de preparar los pedidos de los clientes (Mauledn, 2013,
pag. 217).
Variable dependiente: Almacén

Campo et al. (2013) quienes indicaron que la gestiébn de almacenes se
enfoca en el almacenamiento, la recepcion y el despacho o movimiento de los
productos con la finalidad de llevarlos hasta el cliente final, poniendo foco también

al andlisis de la informacion generada en la actividad misma (p.26).

Definicién operacional
Variable independiente: Preparacion de pedidos
El instrumento que medir4 la variable preparacion de pedidos es un
cuestionario que consta con 12 items que considera las siguientes dimensiones:
preparativos, recorridos y extraccion.
Variable dependiente: Almacén
El instrumento que medira la variable almacén es un cuestionario que consta
con 18 items que considera las siguientes dimensiones: recepcion de las
mercaderias, almacenamiento, y conservacion y manutencion.
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
Reyes & Sanchez (2017) afirman que una poblacion esta conformada por un
conjunto de integrantes de cualquier clase bien definida de individuos, programas
0 casos, con caracteristicas similares, quienes son parte de una investigacion como
objeto de estudio. Es asi como la unidad de andlisis estuvo conformada por los
empleados de la Taberna Distribucion S.A.C. en el mes de octubre del afio 2019,
que cumplian los criterios establecidos. La poblacion estuvo conformada por 60
trabajadores que se encuentran laborando en el mes de diciembre del afio 2019 de

ambos géneros y mayores de 18 afios (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Numero de Trabajadores

Cargos Cantidad de trabajadores
Gerente 1
Asistente administrativo 1
Contador 1
Cajero 1
Vendedor 20
Operario de limpieza 1
Almaceneros 35
Total 60

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Reyes & Sanchez (2017) afirman que la muestra estd conformada por un
subconjunto de la poblacion, quienes conforman el objeto de estudio sobre un
determinado tema de investigacion. Para la seleccion de la muestra se ha
considerado tomar 35 empleados.

Muestreo

El muestreo utilizado en la siguiente investigaciébn es un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Reyes & Sanchez (2017) afirman que este tipo de
muestreo se usa para escoger las muestra segun la conveniencia del investigador.

Unidad de anélisis

La unidad de analisis para esta investigacion corresponde a los
colaboradores de la la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C. que laboran en

el &area de almacén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion utilizaremos las técnicas de la encuesta y la entrevista.
En el caso de la encuesta se aplicaran a los trabajadores de la empresa La Taberna
Distribuciones S.A.C. y seran dos encuestas para medir las variables preparacion
de pedidos y el almacén. En el caso de la entrevista se aplicara al gerente de la

institucion en estudio.
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En cuanto a la técnica de la encuesta Galan (2010) indic6 que es una técnica
paramétrica en la cual recoge datos cuantitativos que seran analizados en los
softwares estadisticos respectivos.

En cuanto a la técnica de la entrevista Bernal (2015) indicé que esta técnica
se usa para tener un contacto de forma directa con los informantes, esta puede
utilizar un cuestionario muy flexible. EIl propésito es obtener informacién de forma

espontanea.

Instrumentos de recoleccion de datos

De la misma manera Galan (2010) nos indica que el cuestionario es un
conjunto de premisas que estan elaborados en base a un marco teérico acerca de
determinadas variables, y dependiendo del estudio puede ser elaborado en base a
escalas cuantitativas o cualitativas.

En esta investigacion se utilizé dos cuestionarios, el primer cuestionario se
consideran los items referentes a la variable preparacion de pedidos el cual consta
de 12 items. Se presentan preguntas agrupadas de acuerdo con las cuatro
dimensiones consideradas en la variable preparacion de pedidos las cuales
presentan respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert.

Para el cuestionario de la variable almacén se consideran 15 items. Dichos
items se van agrupados de acuerdo con las tres dimensiones consideradas; los
cuales presentan respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert.

Por otro lado, Bernal (2015) nos indica que una guia de entrevista es un
conjunto de preguntas abiertas, las cuales van orientadas a informantes escogidos
previamente y que son claves para el recojo de la informacién. En este estudio, la
guia de entrevista estuvo dirigida al gerente general de la empresa La Taberna
Distribuciones S.A.C.

Validez

Validez interna

Los cuestionarios de las variables preparacion de pedidos y almacén han
sido elaborados teniendo en cuenta el marco teérico y los objetivos de este estudio,
lo que le da una validez interna, puesto que se ha construido siguiendo pasos

exhaustivos.

19



Validez del constructo

La validez del constructo de los instrumentos para la variable preparaciéon de
pedidos y almacén han sido sometidos al juicio de expertos para corroborar su
validez (ver Anexo 7 y Anexo 8).

Confiabilidad
Para la confiabilidad se aplicaran dos cuestionarios pilotos a 10
colaboradores de la empresa Distribucién Textiles y Costuras S.A.C que se
encuentra ubicado en el Parque Industrial Mz. E lote 4 — |, dedicada a la venta de
vinos Ecopello y se medira a través del alfa de Cronbach, Para interpretar los
resultados del alfa de Cronbach se tienen los siguientes valores:
a) Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
b) Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
c) Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
d) Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e) Coeficiente alfa > 0.5 es pobre
f) Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
Mientras mas cerca este el valor a 1 el cuestionario tendra& mayor
consistencia interna. El resultado obtenido de la confiabilidad de los dos
cuestionarios fue de 0.962 para el cuestionario de preparacion de pedidos y de

0.956 para el cuestionario de almacén, para mayor detalle ver el Anexo 9.

3.5. Procedimientos

Se recolecta la informacion aplicando los instrumentos de recoleccién de
datos conformados por (a) dos guias de entrevista para evaluar las dos variables
preparacion de pedidos y almacén con preguntas de opinion dirigidas para ser
contestadas por el gerente de la institucion. Para las respuestas de la variable
dependiente servira para formar un parrafo argumentativo de la realidad
problematica local y las respuestas de la variable independiente que servira para
las propuestas de las estrategias.

Asi mismo, se trabajara con (b) dos cuestionarios que seran aplicados a las
variables con cinco alternativas de respuesta tipo escala de Likert para evaluar los
indicadores del problema. En esta investigacion se utiliz6 dos cuestionarios, el

primer cuestionario se consideran los items referentes a la variable preparacion de
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pedidos el cual consta de 12 items. Se presentan preguntas agrupadas de acuerdo
con las cuatro dimensiones consideradas en la variable preparacion de pedidos las
cuales presentan respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert. Para el
cuestionario de la variable almacén se consideran 15 items. Dichos items se van
agrupados de acuerdo con las tres dimensiones consideradas; los cuales presentan
respuestas con cinco alternativas tipo escala de Likert.

La variable independiente serd manipulada para disefiar la estrategia de
mejora que se elabore una propuesta de actividades a desarrollar en la muestra.
La variable dependiente se diagnosticara con el cuestionario y se procesara con el
SPSS, sus resultados seran controlados con las estrategias de la variable
independiente.

3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos fueron los siguientes:

Método inductivo-deductivo: en este contexto Bernal (2015) menciona que
un método es deductivo porque parte de lo general a lo particular y es inductivo
pues de lo particular va a lo general. Se utilizard este método para analizar los
datos recopilados y poder realizar las conclusiones de la investigacion.

Método analitico-sintético: en este contexto Bernal (2015) afirma que un
método analitico estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de
estudio estudiando cada una de sus partes de forma individual, y luego se juntas
esas partes para estudiarlas de manera integral (sintesis). Este método ayudara a
presentar los datos recolectados de manera sintetizada, considerando aquellos
elementos que guardan relacién directa con las variables en estudio. Por otro lado,
los datos recolectados del instrumento de recoleccion de datos fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS y el Excel 2013 para su analisis y posterior
representacion en tablas y figuras para poder analizar de manera mas sencilla
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion tomara en cuenta ciertos aspectos éticos como la
confidencialidad de los datos recolectados, la veracidad de los datos y el anonimato
de la identidad de los encuestados, es asi como durante el desarrollo del actual
trabajo de investigacion se identificaron los siguientes aspectos éticos propuestos

por (Gonzales, 2005) para mayor detalle ver la Tabla 2.

21



Tabla 2

Aspectos Eticos

Empleo de datos

La identidad de los informantes y los datos
obtenidos de los mismos  seran
confidenciales y solo se usara solo para fines

académicos.

Validez cientifica

Se ha utilizado el método cientifico y las
teorias e investigaciones citadas

debidamente referenciadas

Consentimiento informado de los

participantes

Los informantes dieron su autorizaciéon de

participar de este estudio de manera libre.

Consentimiento informado de la

institucion

La institucion ha dado su autorizacion y
consentimiento para la realizacion de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Diagnosticar la situacion real de las funciones del almacén en La Taberna

Distribucién S.A.C., Chiclayo

Tabla 3
Variable Almacén y sus Dimensiones
Total Total
Almacén desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo acuerdo Total
n % n % n % % n % n %

Larecepciondelas 16 46% 10 29% 6 17% 0 0% 3 9% 35 100%
mercaderias

Almacenamiento 15 43% 6 17% 6 17% 7 20% 1 3% 35 100%
Conservacion y 18 51% 6 17% 4 11% 5 14% 2 6% 35 100%

manutencién

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Almacén

60%

46%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
La recepcion de las
mercaderias

B Total Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente

Figura 1. Variable almacén y sus dimensiones

%17%,

Almacenamiento

51%

20%

Conservacion y
manutencion

Acuerdo M Total Acuerdo
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Interpretacion. Para diagnosticar la situacion real de las funciones del almacén,
se realizo el analisis de datos de la respectiva variable y sus tres dimensiones, los
resultados de la Tabla 3 y Figura 1 muestran que: para la dimension la recepcion
de las mercaderias, el porcentaje maximo es de 46% (Total desacuerdo), siendo
éste el porcentaje mas significativo para dicha dimension. Para la dimension
almacenamiento, el porcentaje maximo esta representado por un 43% (Total
desacuerdo) donde los colaboradores afirman que estan en total desacuerdo con
la manera en que se realizan las actividades de almacenamiento. En la dimension
conservacion y manutencion, el 51% manifiesta que estan en total desacuerdo

sobre la manera que se realiza la conservacién y manutencién de los productos.

Tabla 4
Variable Almacén
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 45.7 45.7 45.7
Medio 13 37.1 371 82.9
Alto 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Mecdio

Almacén

Figura 2. Variable Almacén
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Interpretacion: El 45.7% de los empleados encuestados percibié un nivel bajo de
la variable Almacén en la empresa La Taberna Distribucion S.A.C. en Chiclayo,
asimismo el 37.1% percibié un nivel medio de esta variable y solo el 17.1% percibid

que tenga un nivel alto (ver Tabla 4 y Figura 2).

Tabla 5
Dimension la Recepcion de las Mercaderias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 12 34,3 34,3 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Medio

Recepcion de mercaderia

Figura 3. Dimensién la recepcién de las mercaderias.

Interpretacion: La dimension la recepcion de las mercaderias tuvo un nivel
bajo representado con un 51,43% (ver Tabla 5 y Figura 3), siendo resultado de lo
siguiente: con respecto al indicador pedido emitido, la empresa no emite los pedidos
a sus proveedores de manera oportuna, los pedidos emitidos no son claros y
precisos; no existe un proceso definido para la emisiéon de los pedidos hacia los
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proveedores. Continuando con el indicador la verificacion, la verificacion no se
hace inmediatamente ingresada la mercaderia al almacén; no existe una politica
para la verificacion de los pedidos emitidos, y no existe un mecanismo de reclamo
cuando el pedido recibido estd incompleto. Con relacion al indicador codificacion y
entrada, la mercaderia no es codificada inmediatamente, y la codificacion de los

productos no se hace utilizando métodos de control de mercaderias.

Tabla 6
Dimension Almacenamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 20 57,1 57,1 57,1
Medio 10 28,6 28,6 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Medio

Almacenamiento

Figura 4. Dimensién almacenamiento

Interpretacion: La dimensién almacenamiento tuvo un nivel bajo representado con
un 57.14% (ver Tabla 6 y Figura 4), siendo resultado de lo siguiente: con respecto

al indicador ubicacién, los productos no se ubican en funcion a sus caracteristicas
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(peso, rotacién, volumen, etc.); la ubicacion de los productos no se realiza tomando
en cuenta su facil acceso y localizacion; y no se emplea algun método para
determinar la ubicacion de los productos. Con respecto al indicador recorridos, los
recorridos no han sido definidos utilizando una metodologia; los recorridos actuales
no facilitan las tareas de ubicacion, entrada y preparacion de pedidos; finalmente

los productos de alta rotacion no se ubican en funcién del recorrido.

Tabla 7
Dimension la Conservacion y Manutencion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 25 71,4 71,4 71,4
Medio 7 20,0 20,0 91,4
Alto 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Medio

Conservacion y manutencion

Figura 5. Dimensién conservacion y manutencion

Interpretacion: La dimensién conservacién y manutencion tuvo un nivel bajo
representado con un 71.43% (ver Tabla 7 y Figura 5), siendo el resultado de lo

siguiente: con respecto al indicador seguridad e higiene, no se mantienen los
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productos en 6ptimas condiciones, los productos no son almacenados en perfecto
estado para su conservacion, y la empresa no aplica normas de seguridad e

higiene.

Objetivo especifico 2
Identificar las fases de la preparacion de pedido que mejoraran la optimizacion del

almacén La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo

Tabla 8
Variable Preparacion de Pedidos y sus Dimensiones
Total Total
Preparacion  desacuerdo Desacuerdo  Indiferente  Acuerdo  acuerdo Total
de pedidos n % n % n % n % n % n %

Preparativos 0 0% 0 0% 4 11% 22 63% 9 26% 35 100%
0 0% 0 0% 5 14% 22 63% 8 23% 35 100%

Recorridos

Extraccion 0 0% 0 0% 4 11% 16 46% 15 43% 35 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo.

Preparacion de pedidos

70% 63% 63%
60%
0,
50% 46A’43%
40%
6%
30% ’ 3%
0,
20% 1% 14/; 11%
10% AN AN
0% 0% 0% 0% 0% 0%
O‘y AN AN PN\
(]
Preparativos Recorridos Extraccién
B Total Desacuerdo  ® Desacuerdo Indiferente Acuerdo  H Total Acuerdo

Figura 6. Variable preparacion de pedidos y sus dimensiones

Interpretacion: Para Identificar las fases de la preparacion de pedido que

mejoraran el almacén se realiz6 el analisis de datos de la respectiva variable y sus
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tres dimensiones, los resultados de la Tabla 8 y Figura 6 muestran que: para la

dimensién preparativos, el porcentaje maximo es de 63% (Acuerdo), siendo éste el

porcentaje mas significativo para dicha dimensién. Para la dimension recorridos, el

porcentaje maximo est4d representado por un 63% (Acuerdo) donde los

colaboradores afirman que la ubicacién de los productos y los recorridos deben ser

los 6ptimos. En la dimension extraccion, el 46% manifiesta que estan en acuerdo

sobre la manera que se realiza la extraccion de los productos.

Tabla 9

Variable Preparacion de Pedidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 34,3 34,3
Medio 17 48,6 48,6
Alto 6 17,1 17,1
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Medio

Preparacion de pedidos

Figura 7. Variable Preparacion de pedidos

Interpretacion: El 48.57% de los empleados encuestados percibié un nivel medio

de la variable Preparacion de pedidos en la empresa La Taberna Distribucion
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S.A.C. en Chiclayo, asimismo el 34.29% percibié un nivel bajo de esta variable y

s6lo el 17.14% percibe que tenga un nivel alto (ver Tabla 9 y Figura 7).

Tabla 10

Dimension Preparativos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 25,7 25,7 25,7
Medio 23 65,7 65,7 914
Alto 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Medio

Preparativos

Figura 8. Dimension preparativos

Interpretacion: La dimensiébn preparativos tiene un nivel medio
representado con un 65.71% (ver Tabla 10 y Figura 8), siendo resultado de lo
siguiente: con respecto al indicador la recepcion y ordenes de pedido, mas de la
mitad de encuestados indico que las 6rdenes de pedido se reciben en el almacén

en tiempo real, asimismo los empleados indicaron que las 6rdenes de pedido son
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distribuidas empleando un software interconectado con el area de atencion al
cliente y que en cuanto se recibe la orden de pedido esta se distribuye

oportunamente a los operarios para la recoleccion de los items.

Tabla 11

Dimensién Recorridos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 429 429 429
Medio 9 25,7 25,7 68,6
Alto 11 31,4 314 100,0

Total 35 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Meclio

Recorridos

Figura 9. Distribucion porcentual de los empleados segun la dimension recorridos

Interpretacion: La dimension recorridos tuvo un nivel bajo representado con
un 42.86% (ver Tabla 11 y Figura 9), siendo resultado de lo siguiente: con respecto
al indicador ubicacion del producto, mas de la mitad de encuestados indic6 que los

productos de mayor rotacion deben estar al alcance los operarios, los empleados
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en su gran mayoria indicaron que desde el punto de ubicacion del primer producto
hasta el que sigue en la lista de pedido y asi sucesivamente deberia existir un
optimo recorrido, asi como también que la accesibilidad a la ubicacion de los

productos y el tamafio de los mismos deberia ser el 6ptimo.

Tabla 12

Dimensién Extracciéon

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 25,7 25,7 25,7
Medio 18 51,4 51,4 77,1
Alto 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del almacén de La Taberna Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Porcentaje

Bajo Meclio

Extraccion

Figura 10. Dimensién extraccion

Interpretacion: La dimension extraccion tuvo un nivel medio representado
con un 51.43% (ver Tabla 12 y Figura 10), siendo resultado de lo siguiente: con
respecto al indicador posicionamiento en altura de los productos, la forma de
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extraer los productos es la adecuada, asimismo, los empleados en su gran mayoria
indicaron que la altura a la que se ubican los productos permite realizar el inventario
y que la devolucién de productos sobrantes es facil de ubicar; con respecto al
indicador ubicacién del elemento de transporte, mas de la mitad de encuestados
indico que los elementos de transporte se ubican en un lugar que facilitan el trabajo
del operador, asimismo, algunos empleados indicaron que para el traslado de los
pedidos existen montacargas, pallets, etc., y que los productos embalados son
despachados adecuadamente con elementos de transporte.

Objetivo especifico 3
Disefar la propuesta de estratégicas de preparacion de pedidos en la Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo.

La propuesta de estrategias de preparacion de pedidos, se desarroll6 luego
de la recoleccién y el procesamiento de la informacién obtenida del cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa Taberna Distribucién S.A.C. en
Chiclayo, donde se logr6 identificar los principales factores que influyen en la
optimizacién del almacén y asi disefiar actividades estratégicas que permitan
mejorar esta variable con el fin de apoyar el desarrollo empresarial de la empresa
Taberna Distribucién S.A.C. en Chiclayo. Entre las principales estrategias
disefiadas se considerd: (1) Proceso de envio y recepcion de pedidos, (2) Método
para la ubicacion de los productos, (3) Método de conservacion y manutencion, (4)

Elementos de transporte de mercaderia, y (5) Mejoras al layout actual del almacén.
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Tabla 13

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 1

Estrategia

Objetivo

Actividad

Responsable

Recursos

Estrategia 1:
Flujograma de
proceso de envio y

recepcion de pedidos.

Mejorar el proceso de recepcion 1. Hacer un estudio de las actividades que

y envio de pedidos en el
almacén en la empresa La
Taberna S.A.C.

realizan los colaboradores en el almacén
comunicandonos con ellos de manera

virtual.

Elaborar el flujograma de procesos para

dichas labores.

Socializar el flujograma con los
colaboradores de manera virtual para

establecer mejoras al proceso.

Perez Gonzales,

Heila Milagros

Ruiz Rodriguez,

Daniela Lizbeth

Laptop

Internet

Papeles
A3

Plumones

Impresora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 2

Estrategia Objetivo Actividad Responsable Recursos
Estrategia 2: Establecer una metodologia para la 1. Investigar sobre las metodologias Perez Gonzales, Laptop
Método para la ubicacion de los productos en el existentes para la ubicacion de Heila Milagros
ubicacién de los almacén de la empresa La Taberna productos. Internet
productos. Distribuciones S.A.C. Ruiz Rodriguez,
2. Seleccionar una metodologia y DanielaLizbeth  Papeles
adaptarla en funcion a las actividades A3
gue se realizan en el almacén de La
Taberna Distribuciones S.A.C. Plumones
3. Socializar la metodologia con los Impresora

colaboradores de manera virtual para

establecer mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 3

Estrategia Objetivo Actividad Responsable Recursos
Estrategia 3: Almacenar los productos en perfecto 1. Realizar un estudio sobre metodologias Perez Gonzales, Laptop
Método de estado para su conservacion en el existentes para la conservacion y Heila Milagros
conservacion y almacén de la empresa La Taberna manutencion de productos. Internet
manutencion Distribuciones S.A.C. Ruiz Rodriguez,
2. Adaptar la metodologia seleccionada en Daniela Lizbeth Papeles
funcion a las actividades que se realizan A3
en el almacén de La Taberna
Distribuciones S.A.C. Plumones
3. Socializar la metodologia con los Impresora

colaboradores de manera virtual para

establecer mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 4

Estrategia Objetivo Actividad Responsable Recursos
Estrategia 4: Transportar adecuadamente los Realizar un estudio sobre los diferentes Perez Gonzales, Laptop
Elementos de productos en el almacén de la elementos de transporte de mercaderia. Heila Milagros
transporte de empresa La Taberna Distribuciones Internet
mercaderia S.A.C. Adaptar el elemento de transporte Ruiz Rodriguez,
seleccionado en funcién a las actividades que Daniela Lizbeth Papeles
se realizan en el almacén de La Taberna A3
Distribuciones S.A.C.
Plumones
Socializar los elementos de transportes con
los colaboradores de manera virtual para Impresora

establecer mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 5

Estrategia Objetivo Actividad Responsable Recursos
Estrategia 5: Mejorar la circulacion actual de Realizar un estudio sobre los puntos criticos Perez Gonzales, Laptop
Mejoras al materiales y recursos humanos en el en la circulacién de materiales y recursos Heila Milagros
layout actual almaceén de la empresa La Taberna humanos en el almaceén. Internet
del almacén Distribuciones S.A.C. Ruiz Rodriguez,
Adaptar las mejoras a las deficiencias Daniela Lizbeth Papeles
encontradas en funcion a las actividades que A3
se realizan en el almacén de La Taberna
Distribuciones S.A.C. Plumones
Socializar las mejoras establecidas al layout Impresora

con los colaboradores de manera virtual para

establecer mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4
Validar la propuesta de estratégicas de preparacion de pedidos en la Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo.

Tabla 18
Validacion de la Propuesta de Estratégicas de Preparacion de Pedidos por Juicio

de Expertos.

Expertos de juicio Valoracion
Luis Saavedra Carrasco BA
Pedro Leonardo Pérez Bautista MB
José Saavedra Carrasco BA

Fuente: Elaboracién propia. MB: Muy Bueno (80-120). BA: Bastante adecuado (60-80). A: Adecuado (40-60). PA: Poco
adecuado (20-40). NA: No adecuado (0-20).

Interpretacion: La validacion de la propuesta de estrategias de preparacion de
pedidos para optimizar el almacén de la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.
fue validada por juicio de expertos. En cuanto a los expertos, se han considerado
tres expertos en el tema materia de esta investigacion, los cuales emiten un juicio
sobre diferentes aspectos de la propuesta, brindado en los tres casos un calificativo
BA (Bastante Adecuado) lo cual nos garantiza que se podria aplicar la propuesta y
esperar obtener el objetivo planteado. Los aspectos que evaluados fueron la
redaccion, la estructura de la propuesta, la fundamentacion teérica, la bibliografia,
la fundamentacion y viabilidad de la propuesta



V. DISCUSION

En cuanto al diagnodstico de la situacion real de las funciones del
almacén tenemos que analizar con respecto a la dimension recepcién de las
mercaderias esta no se gestiona adecuadamente, esto se debe a que no se emiten
pedidos a sus proveedores de manera oportuna, sin claridad y precision, asimismo
no existe un proceso definido para la emision de los pedidos de la compafia hacia
el proveedor. La verificacion no se hace inmediatamente ingresada la mercaderia
al almacén, no existe una politica de la empresa para la verificacion de los pedidos
emitidos, y no existe un mecanismo de reclamo cuando el pedido recibido no esta
completo. La mercaderia no es codificada inmediatamente, y la codificacion de los
productos no se hace utilizando métodos de control de mercaderias. La gran
mayoria de estas deficiencias de gestién se deben a la falta de capacitacion en
gestion de almacén y logistica.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por
LeMay et al. (2018) quienes concluyen con la afirmacion de la importancia de la
capacitacion para los directores o jefes de almacén en la gestién del almacény la
logistica de la compafiia. Por otro lado, Campo et al. (2013) indicaron que la gestion
de almacenes se enfoca en el almacenamiento, la recepcién y el despacho o
movimiento de los productos con la finalidad de llevarlos hasta el cliente final,
poniendo foco también al analisis de la informacion generada en la actividad misma;
asi mismo indicaron que la funcion del almacén en la cadena logistica ha dejado de
ser una instalaciéon que solo custodia y guarda los stocks de productos para
convertirse en lugares enfocados en incrementar el servicio al cliente (p.26).

Este resultado se puede argumentar con la definicion de la recepcion de las
mercaderias, esta funcion tiene los siguientes indicadores para analizar: el pedido
emitido, verificacion, codificacion y entrada. Para el indicador el pedido emitido es
cuando previamente a la recepcion de la mercaderia se ha emitido un pedido al
proveedor el cual consta de varios items que iremos a verificar a la llegada de la
mercaderia a la compafia. En cuanto al indicador verificacion es en esta etapa
donde verificaremos que la mercaderia recibida coincide con la mercaderia que se
solicité al proveedor, se hard la descarga de la mercaderia, se hara un cotejo
manual y se extraera una muestra para verificar la calidad de los productos. Para

el ultimo indicador codificacion y entrada es la parte final de la recepcion de la
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mercaderia cuando se ha dado la conformidad en todo el proceso de recepcion.
Todo este proceso tiene que ser muy rapido para garantizar la disponibilidad de los
productos en el almacén y pueda impactar en el nivel de servicio de la compafia
(Campo et al., pag. 27).

También tenemos que analizar el resultado de la dimension
almacenamiento tampoco se gestiona adecuadamente y esto se debe a que los
productos no se ubican en funcién a sus caracteristicas como el peso, la rotacion,
el volumen, etc.; la ubicacién de los productos dentro del almacén no es realizada
tomando en cuenta su facil acceso y localizacion, no se emplea algun método para
determinar la ubicacion de los productos. Los recorridos no han sido definidos
utilizando alguna metodologia, los recorridos definidos no facilitan las tareas de
ubicacion, entrada y preparacion de pedidos; los productos de alta rotacién en su
gran mayoria no se ubican en funcion del recorrido. Estas deficiencias impactan
en los costos de le empresa y en la productividad.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por Wagh
(2019) quien indico que en el siglo XX, los almacenes se convirtieron en una de las
partes mas importantes y criticas en el sistema de la cadena de suministro debido
al hecho de que consume una parte considerable del costo y la calidad de la
logistica. Por otro lado, Han et al. (2018) quienes indicaron cédmo las operaciones
y el disefio del almacén afectan a la empresay discuten los cambios en la demanda
del consumidor y las implicaciones para el nivel de la red, en relacidon con aspectos
como la organizacion y gestién de flujos de material e informacién, gestion de
inventario, recursos, actores y relaciones.

Este resultado se puede argumentar con la definicion de almacenamiento
que es la funcion en la que los empleados que trabajan en el almacén ubican la
mercaderia en las ubicaciones mas idoneas para asi poder acceder rapidamente a
los productos y localizarlos con mayor facilidad. Los indicadores para esta funcion
son la ubicacion y los recorridos. En cuanto a la ubicacion considera las
caracteristicas del producto como el peso, la rotacion, el volumen, etc. En cuanto
al indicador recorridos facilita las tareas de ubicacion, entrada y preparacién de
pedidos (Campo et al., 2013, pag. 27).

Finalmente tenemos que analizar el resultado para la dimension

conservacion y manutencion, también no se maneja adecuadamente esto se debe
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a que no se mantienen los productos en Optimas condiciones desde su entrada al
almaceén hasta su salida y también los productos no son almacenados en perfecto
estado para su conservacion y que la empresa no aplica normas de seguridad e
higiene en el trabajo, convirtiéndose en un punto critico dentro de la gestion del
almacén.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por
Castro (2018) quien en su estudio quien mostré que una de las principales falencias
en la gestidon del almacén es la forma de almacenar los productos terminados. Por
otro lado, Bernilla (2018) propuso la metodologia de las 5°S para mejorar la gestion
del almacén esto incluye una mejor conservacion de los productos.

Este resultado se puede argumentar con la definicion de la conservacion y
manutencion que es la etapa que consiste en asegura los productos en éptimas
condiciones desde su entrada al almacén hasta su salida. El indicador para esta
funcién tiene que ver con la seguridad e higiene garantizando el perfecto estado
tanto de los almacenes como de los productos (Campo et al., 2013, pag. 27).

Con respecto a analizar el resultado de identificar las fases de la
preparacion de pedido en la dimensidn preparativos mas de la mitad de
encuestados indico que las 6rdenes de pedido se deben recibir en el almacén en
tiempo real, y deben ser distribuidas empleando un software interconectado con el
area de atencion al cliente y que en cuénto se recibe la orden de pedido se debe
distribuir oportunamente a los operarios para la recoleccion de los items. Ahora
tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por Huaman y
Cérdenas (2017) quienes propusieron reorganizar los procesos del almacén para
eliminar los tiempos muertos en el proceso de Picking (preparativos) para
incrementar la eficiencia del proceso, para lo cual se propuso el redisefio de las
actividades para los dos turnos del almacén.

Este resultado se puede argumentar con la definicibn de la dimension
preparativos que tiene que ver con la captura de datos y el lanzamiento de 6rdenes
de pedido clasificadas. En esta fase se tiene que tener claro el proceso de como
se recibird el pedido y como se distribuirdn las ordenes de pedido para su
recoleccion de los items (Mauledn, 2013, pag. 218).

Para analizar el resultado de la dimension recorridos, mas de la mitad de

encuestados indico que los productos de mayor rotacion deben estar al alcance los
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operarios, también indicaron que desde el punto de ubicacion del primer producto
hasta el que sigue en la lista de pedido y asi sucesivamente deberia existir un
recorrido Optimo, y que la accesibilidad a la ubicacién de los productos y el tamafio
de estos deberia ser el 6ptimo. Ahora tenemos que comparar este resultado con
el estudio hecho Cornejo y Ledbn (2017) en su estudio propusieron la
implementacion de un nuveo layout, aplicacion de la metodologia 5°S, y la mejora
de otros aspectos.

Este resultado se puede argumentar con la definicion de la dimensién
recorridos que tiene que ver con el recorrido que se hara hasta la ubicacion del
producto, puesto que para ubicar el producto se tendran que ver desde la zona en
la que se opera hasta el punto en el que se ubica el producto, desde el punto de
ubicacion del primer producto hasta el que sigue en la lista de pedido y asi
susecivamente, y finalmente el regreso al punto inicial de operaciones desde la
ultima posicion del ultimo item del pedido (Mauleon, 2013, pag. 218).

En cuanto a analizar los resultados de la dimension extraccion, los
empleados en su gran mayoria indicaron que la altura en la que se ubican los
productos debe permitir realizar el inventario y que la devolucion de productos
sobrantes debe ser facil de ubicar; los elementos de transporte (montacargas,
pallets, etc.) se deben ubicar en un lugar que faciliten el trabajo del operador,
asimismo, y que los productos embalados deben ser despachados adecuadamente
con elementos de transporte.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por Otero-
Caicedo, Bolivar y Rincén-Garcia (2016) en el que indicaron que el comercio
electronico viene en aumento y que los grandes distribuidores participan
activamente de este comercio a través de las entregas a domicilio. Este nuevo
servicio la importancia, la fase de order picking es primordial, pues simboliza
alrededor de la mitad de los costos del almacén. Por otro lado, Cueva y Medina
(2018) en la gestion de inventarios utilizaron la clasificacion ABC, se proyecto la
demanda para gestionar de mejor manera los materiales y los recursos humanos;
en el almacenamiento, se distribuyd el almacen en forma de U con estanterias
especiales; el orden al que se llegé mejoraria la eficiencia y rapidez en el almacen,
esto impactara en los resultados de la organizacion. Asi mismo, Alberca y Cabrejos

(2017) evaularon los puntos criticos en las actividades de almacenamiento y
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picking, para lo cual se propuso la implementacion de un sistema de gestion WMS
gue gestione el ABC, un sistema de alistamiento de pedidos por voz, capacitacion
y un montacargas

Este resultado se puede argumentar con la definicién de la dimensién de
extraccion es conveniente analizar el posicionamiento en altura de los productos
gue incluye la forma de extraerlos, como realizar el inventario, la devolucion del
sobrante, y la ubicacién del elemento de transporte, este elemento puede ser
montacargas, carritos, roll, palet, etc (Mauledn, 2013, pag. 219) .

En cuanto a analizar el resultado del disefio de la propuesta de
estratégicas de preparacion de pedidos, estas se desarrollaron luego de la
recoleccion y el procesamiento de la informacién, donde se logré identificar los
principales factores que influyen en la optimizacion del almacén y asi disefar
actividades estratégicas que permitan mejorar esta variable. Entre las principales
estrategias disefiadas se consideré: (1) Proceso de envio y recepcion de pedidos,
(2) Método para la ubicacion de los productos, (3) Método de conservaciéon y
manutencion, (4) Elementos de transporte de mercaderia, y (5) Mejoras al layout
actual del almaceén.

Este resultado de propuesta de estrategias de preparacion de pedidos
orientado a optimizar el almacén se puede comparar con el propuesto por Wagh
(2019) quien en su estudio propone un disefio estudiado y optimizado del almacén
para mejorar las instalaciones de almacenamiento de la actividad agricola. En esa
misma linea, Cornejo y Ledn (2017) plantearon una propuesta de mejora para un
almacén de un supermercado la cual consistié en un nuevo layout, aplicacion de la
metodologia 5°S, y la mejora de otros aspectos. Por otro lado, Cueva y Medina
(2018) en su estudio disefid un sistema de gestion de almacén utilizando la
clasificacion ABC, se proyectd la demanda para gestionar de mejor manera los
materiales y los recursos humanos y se distribuyd el almacén en forma de U con
estanterias especiales. También Huaman y Cardenas (2017) propusieron
reorganizar los procesos del almacén para eliminar los tiempos muertos en el
proceso de Picking e incrementar la eficiencia del proceso, a través del redisefio de
las actividades para los dos turnos del almacén. En tanto, Bernilla (2018) en su
plan de mejora en la gestion de almacenamiento uso la metodologia de las 5°S para

mejorar la productividad. Asi mismo, Alberca y Cabrejos (2017) propusieron la
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implementacion de un sistema de gestion WMS que gestione el ABC, un sistema
de alistamiento de pedidos por voz, capacitacion y un montacargas.

En este contexto hay que argumentar con las teorias relacionadas a la
preparacion de pedidos (picking) definida como las actividades méas afanosas y
costosas dentro de un almacén donde los empleados deberan recoger las unidades
indicadas en el pedido que por lo general estaran ubicados en distintas zonas del
almacén (Arenal, 2019, pag. 10). Otra conceptualizaciéon indica que son las
actividades que se desarrollan dentro del almacén por un grupo de empleados con
la finalidad de preparar los pedidos de los clientes (Mauledn, 2013, pag. 217).

Con respecto a la hipétesis proyectada que la propuesta de estrategias de
preparacién de pedidos optimizard el almacén La Taberna Distribucion S.A.C.,
Chiclayo, en funcion a los resultados obtenidos, los antecedentes encontrados y las
bases tedricas que dan soporte a esta investigacion, inferimos que las estrategias
de preparacion de pedidos si optimizara el almacén La Taberna Distribucion S.A.C.,

Chiclayo.
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VI. CONCLUSIONES
En cuanto al objetivo general de esta investigacion de proponer la aplicacion de
estrategias de preparacion de pedidos que optimizaran el almacén la Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo, se concluye que se determinaron cinco
estrategias de preparacion de pedido para ser propuestas a la organizacion en

estudio.

Para el primer objetivo especifico de diagnosticar la situacion real de las
funciones del almacén en La Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo, el estudio
concluye que la percepcién de los colaboradores en cuanto al manejo del
almacén tiene un nivel bajo. Este resultado es debido a que tanto en la
dimension recepcion de las mercaderias, almacenamiento y conservacion y

manutencion se obtuvieron niveles bajos.

. Con respecto al segundo objetivo especifico de identificar las fases de la
preparacion de pedido que mejoraran la optimizaciéon del almacén La Taberna
Distribucién S.A.C., Chiclayo, se encontré que la preparacion de pedidos tiene
un nivel medio, influenciado por la dimensién preparativos, la dimension

recorridos y la dimension extraccion, los tres con niveles medios.

En cuanto al cuarto objetivo especifico de disefiar la propuesta de estrategias
de preparacion de pedidos en la Taberna Distribucion S.A.C., Chiclayo se
concluye que entre las principales estrategias disefiadas a proponer se
considerod: (1) Proceso de envio y recepcion de pedidos, (2) Método para la
ubicacion de los productos, (3) Método de conservacion y manutencion, (4)
Elementos de transporte de mercaderia, y (5) Mejoras al layout actual del

almacén.

Por dltimo, se concluye que la propuesta de estrategias de preparacion de
pedidos que optimizaran el almacén la Taberna Distribucién S.A.C. fue validada
por tres expertos en el tema de estudio con un calificativo de Bastante Adecuado

(60-80) y puede ser aplicada por la institucion en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES
A la alta gerencia de la Taberna Distribucion S.A.C. se le recomienda poner
todos sus esfuerzos en aplicar las cinco estrategias de preparacion de pedidos
desarrolladas, otorgar los recursos necesarios y asignar responsables del

cumplimiento de estas.

Elevar el nivel de la recepciobn de mercaderias mejorando el proceso de
recepcion y envio de pedidos en el almacén, en el tema de del almacenamiento
establecer una metodologia para la ubicacion de los productos en el almacén, y
finalmente para conservacion y manutencién mejorar el almacenamiento de los

productos en perfecto estado para su conservacion el dentro de la compafia.

Con respecto a las fases de la preparacion de pedido, a futuro evaluar la
posibilidad de implementar un software interconectado con el area de atencion
al cliente, para que la orden de pedido se distribuye en tiempo real a los
operarios para la recoleccién de los items. Otro factor para tomar en cuenta es
gue los productos de mayor rotacion deben estar al alcance los operarios a
través de un recorrido 6ptimo. Finalmente, con respecto al dltimo factor mejorar
en la forma de extraer los productos, ubicando los productos en funcién a su
tamafa, peso y rotacion; utilizando también los elementos de transportes

adecuados.

Aplicar la propuesta de estrategias de preparacién de pedidos en la Taberna
Distribucion S.A.C., Chiclayo gestionando adecuadamente las actividades
disefiadas. Evaluar constantemente la gestion del almacén y la efectividad de

las estrategias de preparacion de pedidos propuestas.
Por ultimo, se recomienda constantemente someter a evaluacion de expertos la

situacion de avance de mejora de la optimizacion del almacén en la Taberna
Distribuciéon S.A.C.,
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VIll. PROPUESTA
Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna
Distribucién S.A.C.; Chiclayo.
l. Presentacion

Debido a la globalizacién, la gestion de la cadena de suministro se hace cada
vez mas complicada, siendo necesario un buen sistema de gestién del almacén.
En la actualidad la cadena de suministro es un medio para que las compafias
incrementen su competitividad y productividad. Asi también, dentro del analisis y
la optimizacién de los almacenes de produccién, para reducir las ineficiencias, se
deben analizar la logistica del almacén, el mapeo de flujo de valor identificando las
actividades que no agregan valor, clasificar las anomalias del sistema y evaluar
como afectan al almacén (Dotoli et al., 2015, pags. 56-69).

Los inventarios en las empresas estan alcanzando cifras récord. Esto lleva
a una creciente demanda de espacio de almacén, y obliga a las empresas a reducir
costos y mejorar la productividad de su logistica interna y procesos de
almacenamiento. Dentro del almacenamiento, la preparacion de pedidos es vital
para obtener rapidamente plazos de entrega y alta satisfaccién del cliente. Esto
requiere tanto un proceso de preparacion de pedidos eficiente y flexible (Grosse et
al, 2015, pags. 320-325).

La empresa La Taberna Distribuciones SAC, cuyo fin es comercializar y
distribuir bebidas y licores de reconocidas marcas, teniendo su almacén central en
la localidad de Chiclayo, presenta problemas relacionados a la deficiente gestion
de sus almacenes, problemas que en su mayoria estan focalizados en su almacén
central, y que se replican en toda su red de sucursales. Se ha podido detectar una
falta de planificacion oportuna en la solicitud de compras, incertidumbre en la
atencion que brindan los proveedores, orden en el almacenamiento de sus
productos lo cual genera confusion en la recepcion, almacenamiento, retraso en la
entrega, asi como generacion de mermas.

Con la intensificacion de la competencia entre las empresas distribuidoras
de licores, estas demandan una mejor gestion de sus almacenes. Utilizar
estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna
Distribucion S.A.C. en su sede de Chiclayo otorgaria una ventaja competitiva sobre

su competencia en el departamento de Lambayeque.
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Il. Generalidades de la empresa

2.1 Breve resefia historica

La Taberna Distribuciones S.A.C. se constituy6 en el afio 2004. Su fundador
y director general es el sefior Johnny Lloclla Cunya, quien indicé que en un inicio la
empresa se dedicaba a la distribucion de abarrotes, sin embargo, después de una
evaluacion previa de las necesidades imperantes en el mercado Chiclayano,
decidi6 incursionar de manera satisfactoria en la venta y distribucién de licores de
procedencia nacionales y también importados. Su premisa principal es ofrecer
productos de excelente calidad, con buen servicio y a precios competitivos.

2.2 Descripcion

La Taberna Distribuciones S.A.C. es una empresa chiclayana cuyo fin
principal es la distribucion de licores y bebidas de procedencia nacional e
importada, representando de la mejor manera a sus fabricantes, cuidando el
prestigio y el espiritu de las marcas que representa. Esta empresa cuenta con una
amplia red de logistica y comercializacion para la venta de sus productos, asimismo
cuenta con una flota propia de vehiculos, empleados motivados y asesores
comerciales con mucha experiencia en el rubro.

Ademas del concurso de personal altamente motivado e identificado con la
filosofia y valores de su cultura organizacional, hacen prevalecer su compromiso
de buen servicio a sus y publico en general. La Taberna Distribuciones S.A.C. se
caracteriza por tener un stock permanente de todo su catalogo, a precios
competitivos y brindando una atencion de pedidos con la mayor rapidez.

2.3 Misién

Brindar opciones de bebidas y licores a nuestros clientes con productos con
altos estandares de calidad, donde nuestra prioridad es satisfacer los
requerimientos mas exigentes con la mayor rapidez y eficiencia.

2.4 Vision

Al aflo 2030 ser reconocidos como la empresa lider en el rubro de la

comercializacién de bebidas y licores nacionales e importados, con un personal

altamente motivado y siempre velando por el cuidado del medio ambiente.
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2.5 Organigrama
El organigrama de la sala de La Taberna Distribuciones S.A.C. se puede

visualizar en la Figura 11.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
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-OBREROS 0E
-BOLSEROS COMPRAS

Figura 11. Organigrama de La Taberna Distribuciones S.A.C.

[ll. Justificacion

La propuesta se justifica pues los resultados permitiran proponer estrategias
de preparacion de pedidos de mucha utilidad para la compafia en estudio, que
permitiran mejorar la optimizacion del almacén, asi mismo le brindara a la
organizacién una metodologia a seguir para que de esa manera pueda mejorar sus
procesos lo cual impactara en una mejor performance en la organizacion, en

clientes fidelizados, y en colaboradores mas motivados.
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Por otro lado, la propuesta podria ser analizada en un contexto social de
aplicacion en la empresa y permitiran proponer estrategias de mucha utilidad que
permitirdn optimizar el almacén, asi también, este estudio brindara a la empresa La
Taberna Distribucion S.A.C una metodologia para que haga un analisis y pueda
mejorar sus procesos dentro del almacén, lo cual impactard en un mejor

desemperio de la organizacion.

IV. Objetivos

4.1 Objetivo general
Optimizar el almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C. con la
implementacion de estrategias de preparacion de pedidos.
4.2 Objetivos especificos
1. Mejorar el proceso de recepcion y envio de pedidos en el almacén de la
empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.
2. Establecer una metodologia para la ubicacion de los productos en el
almacén de la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.
3. Almacenar los productos en perfecto estado para su conservacion en el
almacén de la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.
4. Transportar adecuadamente los productos en el almacén de la empresa La
Taberna Distribuciones S.A.C.
5. Mejorar la circulacion actual de materiales y recursos humanos en el

almacén de la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.

V. Meta

La meta que persigue la siguiente propuesta es mejorar la optimizacion del
almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C. con la implementacién de estrategias
de preparacion de pedidos., esto beneficiara tanto a los clientes como a los
colaboradores de dicha compafia, puesto que los clientes se sentiran mejor

atendidos y los empleados se encontrardn mas satisfecho con el trabajo realizado.
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VI. Acciones a desarrollar

Tabla 19

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Mejorar el proceso de 1. Hacer un estudio de las actividades que e Laptop Perez
Flujograma de recepcion y envio de pedidos realizan los colaboradores en el almacén Gonzales,
proceso de envio y en el almacén en la empresa comunicandonos con ellos de manera virtual. e Internet Heila
recepcion de La Taberna S.A.C. Milagros
pedidos. 2. Elaborar el flujograma de procesos para dichas ® Papeles
labores. A3 Ruiz
Rodriguez,
3. Socializar el flujograma con los colaboradores * Plumones Daniela
de manera virtual para establecer mejoras al e Impresora Lizbeth
proceso.
Estrategia 2: Establecer una metodologia 1. Investigar sobre las metodologias existentes e Laptop Perez
Método para la para la ubicaciébn de los para la ubicacién de productos. Gonzales,
ubicacion de los productos en el almacén de e Internet Heila
productos. la empresa La Taberna 2. Seleccionar una metodologia y adaptarla en Milagros
Distribuciones S.A.C. funcién a las actividades que se realizan en el ® Papeles
A3

almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C.




Plumones Ruiz
3. Socializar la metodologia con los colaboradores Rodriguez,
de manera virtual para establecer mejoras. Impresora  papiela
Lizbeth
Estrategia 3: Almacenar los productos en 1. Realizar un estudio sobre metodologias Laptop Perez
Método de perfecto estado para su existentes para la conservacion y manutencion Gonzales,
conservacion y conservacion en el almacén de productos. Internet Heila
manutencion de la empresa La Taberna Milagros
Distribuciones S.A.C. 2. Adaptar la metodologia seleccionada en Papeles
funcion a las actividades que se realizan en el A3 Ruiz
almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C. Rodriguez,
Plumones Daniela
3. Socializar la metodologia con los colaboradores Lizbeth
de manera virtual para establecer mejoras. Impresora
Estrategia 4: Transportar adecuadamente  Realizar un estudio sobre los diferentes elementos Laptop Perez
Elementos de los productos en el almacén  de transporte de mercaderia. Gonzales,
transporte de de la empresa La Taberna Internet Heila
mercaderia Distribuciones S.A.C. Adaptar el elemento de transporte seleccionado en Milagros
funcibn a las actividades que se realizan en el Papeles
almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C. A3 Ruiz
Rodriguez,
Plumones
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Socializar los elementos de transportes con los Impresora  Daniela
colaboradores de manera virtual para establecer Lizbeth
mejoras.
Estrategia 5: Mejorar la circulacién actual  Realizar un estudio sobre los puntos criticos en la Laptop Perez
Mejoras al layout de materiales y recursos circulacion de materiales y recursos humanos en el Gonzales,
actual del almacén humanos en el almacén de almacén. Internet Heila
la empresa La Taberna Milagros
Distribuciones S.A.C.. Adaptar las mejoras a las deficiencias encontradas Papeles
en funcion a las actividades que se realizan en el A3 Ruiz
almacén de La Taberna Distribuciones S.A.C. Rodriguez,
Plumones Daniela
Socializar las mejoras establecidas al layout con los Lizbeth
colaboradores de manera virtual para establecer Impresora

mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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VII. Financiamiento
Tabla 20

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo (S/)
1 Laptop 1 1500
2 Internet 1 300
3 Papeles A3 50 50
4 Plumones 6 30
5 Impresora 1 250
6 Refrigerios 30 500
7 Asesoria 1 2000
Total (S/) 4630
Fuente: Elaboracion propia
VIIl. Cronograma
Tabla 21
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 1: 17/09/2020 Almacén de Perez Gonzales, S/ 657.5
Flujograma de proceso la empresa Heila Milagros
de envio y recepcion La Taberna
de pedidos. Distribuciones Ruiz Rodriguez,
S.A.C. Daniela Lizbeth
Estrategia 2: 19/10/2020 Almacén de Perez Gonzales, S/ 657.5
Método para la la empresa Heila Milagros
ubicacion de los La Taberna
productos. Distribuciones Ruiz Rodriguez,
S.A.C. Daniela Lizbeth
Estrategia 3: 30/10/2020 Almacén de Perez Gonzales, S/ 657.5
Método de la empresa Heila Milagros
conservacion y La Taberna
manutencion Distribuciones Ruiz Rodriguez,
S.A.C. Daniela Lizbeth
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Estrategia 4:
Elementos de
transporte de

mercaderia

03/11/2020

Almacén de
la empresa
La Taberna
Distribuciones
S.A.C.

Perez Gonzales, S/ 657.5

Heila Milagros

Ruiz Rodriguez,

Daniela Lizbeth

Estrategia 5:
Mejoras al layout actual

del almacén

16/11/2020

Almacén de
la empresa
La Taberna
Distribuciones
S.A.C.

Perez Gonzales, S/ 2000
Heila Milagros

Ruiz Rodriguez,
Daniela Lizbeth

Fuente: Elaboracion propia.
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Area Logistica Almacén interno

Figura 12. Flujograma de proceso de envio y recepcion de pedidos para el almacén La Taberna S.A.C.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
Preparacion  Son las actividades que se El instrumento que medirdla  Preparativos Recepcién y
de pedidos  desarrollan dentro del almacén por  variable preparacion de ordenes de
un grupo de empleados con la pedidos es un cuestionario pedidos
finalidad de preparar los pedidos de que consta con 12 items que  Recorridos Ubicacion del
los clientes (Mauleén, 2013, pag. considera las siguientes producto
217). dimensiones: preparativos, Extraccion Posicionamiento Ordinal
recorridos y extraccion. en altura de los
productos
Ubicacion del
elemento de
transporte
Campo, Hervas y Revilla (2013) El instrumento que medirala  Recepcion de las _El pedido emitido.
Almacén quienes indicaron que la gestion de  variable almacén es un mercaderias. Verificacion.
almacenes se enfoca en el cuestionario que consta con Codificacion y
almacenamiento, la recepcion vy el 18 items que considera las entrada
despacho o movimiento de los siguientes dimensiones: Almacenamiento. Ubicacion
productos con la finalidad de recepcion de las Recorridos Ordinal
llevarlos hasta el cliente ﬁnal, mercaderl'as, Conservacion y Seguridad e
poniendo foco también al analisis almacenamiento, y manutencion. higiene

de la informacién generada en la

actividad misma (p.26).

conservacion y manutencion.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de preparacion
de pedidos y almacén

Objetivo: Recolectar informacion respecto a la preparacion de pedidos y el almacén de la

empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.

Instrucciones: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, teniendo en cuenta

lo siguiente:

5: Total acuerdo

4: Acuerdo

3 Indiferente

2: Desacuerdo

1: Total desacuerdo

items 5(4(3[2](1
Recepcién y ordenes de pedidos
1. ¢Las ordenes de pedido se reciben en el almacén en
" tiempo real?
fzj 2. ¢Las 6rdenes de pedido son distribuidas empleando
g algun software interconectado con el area de
a atencién al cliente?
a 3. ¢En cuanto se recibe la orden de pedido esta se
distribuye oportunamente a los operarios para la
é recoleccion de los items?
S Ubicacién del producto
a 4. ¢Los productos de mayor rotacion deben estar al
3 alcance los operarios?
s 3
?g 2 5. ¢Desde el punto de ubicacion del primer producto
g é hasta _el que sigue. enla Iistalde pedidq y asi
2 e sucesivamente existe un éptimo recorrido?
pu
o
6. ¢La accesibilidad a la ubicacién de los productos y el
tamafio de estos es el 6ptimo?
Posicionamiento en altura de los productos
< 7. ¢Laforma de extraer los productos es la adecuada?
§ 8. ¢Laaltura ala que se ubican los productos permite
§ realizar el inventario?
w 9. ¢Ladevolucion de productos sobrantes son faciles de
ubicar?




Ubicacién del elemento de transporte

10.

¢ Los elementos de transporte se ubican en un lugar que facilitan el
trabajo del operador?

11.

¢ Para el traslado de los pedidos existen montacargas, pallets, etc.?

12.

¢ Los productos embalados son despachado adecuadamente con
elementos de transporte?

Almacén

Recepcién de las mercaderias.

El pedido emitido

13.

¢La empresa emite pedidos a sus proveedores de manera oportuna?

14.

¢Los pedidos emitidos por la empresa hacia sus proveedores son
claros y precisos?

15.

¢Existe un proceso definido para la emision de los pedidos al
proveedor?

Verificacion

16.

¢ Existe alguna politica para la verificacion de los pedidos emitidos?

17.

¢ La verificacién se hace inmediatamente ingresada la mercaderia al
almacén?

18.

¢Existe un mecanismo de reclamo cuando el pedido no esta
completo?

Codificaciéon y entrada

19.

¢La codificaciéon de los productos se hace utilizando métodos de
control de mercaderias?

20.

¢Inmediatamente cuando se recibe la mercaderia esta es codificada?

21.

¢La codificacion de la mercaderia recepcionada ayuda a la gestién
del almacén?

Almacenamiento.

Ubicacion

22.

¢La ubicacion de los productos dentro del almacén es realizada
tomando en cuenta su facil acceso y localizacién?

23.

¢Los productos se ubican en funcion a caracteristicas del producto
como el peso, la rotacién, el volumen, etc.?

24.

.Se emplea algin método para determinar la ubicacién de los
productos?

Recorridos

25.

¢Los recorridos definidos facilitan las tareas de ubicacién, entrada y
preparacion de pedidos?

26.

¢ Los recorridos han sido definidos utilizando alguna metodologia?

27.

¢Los productos de alta rotacion se ubican en funcién del recorrido?

Conservacion

Seguridad e higiene

28.

¢, Se mantienen los productos en 6ptimas condiciones desde su
entrada al almacén hasta su salida?

29.

¢los productos son almacenados en perfecto estado para su
conservacion?




30. ¢La empresa aplica normas de seguridad e higiene en el trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

Gracias por su participacion



Anexo 3. Guia de entrevista de preparacion de pedidos y almacén

Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Empresa:

Objetivo: Conocer la percepcion sobre algunas dimensiones de la preparacion de
pedidos y almacén en la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.

Preparacion de pedidos

1. ¢Como se reciben las 6rdenes de pedido en el almacén? ¢De qué manera?

2. ¢Hacen clasificacion de los productos de mayor rotacion? ¢Como los

ubican?

3. ¢Existe algun método para ubicar los productos en el almacén en funcién al

peso de los productos y la altura?

4. ¢Existen los formatos y procesos adecuados con respecto a la devolucién

de los productos sobrantes?

5. ¢Existen elementos de transporte accesibles para el uso en el almacén?

¢,Los colaboradores saben usarlos?




Almacén
1. ¢Como se emiten los pedidos desde el almacén hacia sus proveedores?

¢,De qué manera? ¢Han tenido inconvenientes en este proceso?

2. ¢Existe alguna politica para la realizacion y verificacion de los pedidos?
¢ Qué pasa si el pedido esta incompleto? ¢ Han tenido circunstancias de este

tipo?

3. ¢Lacodificacion de los productos se hace siguiendo algun proceso? ¢, Todos
los productos estan codificados? ¢Como se controlan los productos?

4. ¢Los recorridos definidos facilitan las tareas de ubicacion, entrada y
preparacion de pedidos, como cuéles? ¢Existen mermas por perdidas de
productos dentro del almacén? ¢Qué medidas consideras para corregir?

5. ¢Con que frecuencia se encuentran los productos en mal estado producto
de no tener un adecuado orden y mantenimiento en el almacén? ¢Se lleva
un registro de estos casos? ¢Se ha realizado algun plan de mejora para

evitar estas situaciones?

Gracias por su participacion



Anexo 4. Entrevista

Fecha: 21/11/2019

Nombre del entrevistado: Edgar Lednidas Villegas Zavaleta.
Empresa: La Taberna Distribucion S.A.C

Obijetivo: Conocer la percepcion sobre algunas dimensiones de la preparacion de
pedidos y almacén en la empresa La Taberna Distribuciones S.A.C.

Preparacion de pedidos
1. ¢Como se reciben las 6rdenes de pedido en el almacén? ¢De qué manera?
El area logistica se encarga de hacer las compras y los proveedores llegan
con los documentos y facturas, se comunican con la persona encargada de
hacer espacio se ingresa el producto luego que se hace espacio se toma el
stock que queda antes de poner la nueva mercaderia para llevar un control
y se les da el producto firmando un documento dando conformidad.

2. ¢Hacen clasificacion de los productos de mayor rotacion? ¢Como los
ubican?
En este caso se manejan los vinos que salen en mayor cantidad, tienen un
espacio especifico para eso, por lo general en un almacén se debe guardar
por la cantidad de salida de productos, pero ahora no estamos haciendo esto

por el volumen de fiesta.

3. ¢Existe algun método para ubicar los productos en el almacén en funcion al
peso de los productos y la altura?
Tenemos un conocimiento de cuanto puede tener un producto de altura y
filas, aca tenemos hasta 11 filas y las camas se arman de 10, 11 segun la

cantidad de productos.

4. ¢Existen los formatos y procesos adecuados con respecto a la devolucion

de los productos sobrantes?



No, con los productos sobrantes no hemos tenido problemas, cuando vienen
productos fallados se envia un correo a logistica para que se encargue de
devolver los productos, incluso hay productos que no llegan conforme al
pedido y nosotros hacemos el reclamo.

5. ¢Existen elementos de transporte accesibles para el uso en el almacén?
¢, Los colaboradores saben usarlos?
No tenemos un equipo especifico para traslado interno

Almacén

6. ¢Como se emiten los pedidos desde el almacén hacia sus proveedores?
¢,De qué manera? ¢ Han tenido inconvenientes en este proceso?
El proceso normal va en el area de ventas el area de ventas visita al cliente,
ellos tienen un equipo donde pasan todos sus pedidos, estos pedidos se
procesan y se sacan pedido por pedido, se imprimen y se colocan en el area
operativa, luego se da una conformidad se verifica, se prepara en cajas y
sale a la unidad para repartir (en este caso tenemos dos choferes).

7. ¢Existe alguna politica para la realizacion y verificacion de los pedidos?
¢ Qué pasa si el pedido esta incompleto? ¢ Han tenido circunstancias de este
tipo?

Si, hemos tenido algunos inconvenientes, puede ser que lo obviaran o en
ese momento no contdbamos con ese producto, se confirma y se verifica,

tenemos una cadmara donde se verifica si el producto se subié o no.

8. ¢La codificacion de los productos se hace siguiendo algun proceso? ¢, Todos
los productos estan codificados? ¢Cdmo se controlan los productos?
Ese proceso lo maneja el area logistica y se maneja de acuerdo al cédigo
que lo usa el proveedor para que no tenga mucho inconveniente la
codificacion €l lo maneja por lineas, de acuerdo a la factura con el proveedor,
por ejemplo, el proveedor A tiene su codificacidn en la factura lo coloca para
un mejor control de ellos.

Todos los productos estan codificados.



10.

Para controlar los productos nosotros tenemos un sistema con un inventario

ese inventario maneja los ingresos y salidas y un stock que queda operativo

¢Los recorridos definidos facilitan las tareas de ubicacion, entrada y
preparacion de pedidos, como cuéales? ¢Existen mermas por perdidas de
productos dentro del almacén? ¢ Qué medidas consideras para corregir?

En este punto necesitamos mejoras, controles, estamos en proceso de
cambio para facilitar la operacion. Lo que hacemos ahora con los recorridos
nos quita demasiado tiempo terminamos haciendo doble proceso; mermas
siempre existen. Lo puntos que considero para corregir es utilizar el sistema
para simplificar, definir pasos y evitar las mermas ya que a veces se pierden
productos, enviamos mas de lo que solicitan, o se rompen a la hora que se

manipula el producto.

¢, Con que frecuencia se encuentran los productos en mal estado por no tener
un adecuado orden y mantenimiento en el almacén? ¢Se lleva un registro
de estos casos? ¢Se ha realizado algun plan de mejora para evitar estas
situaciones?

Los productos de mal estado generalmente vienen del mercado de la calle,
a veces nos entregan porgue se rompe, normalmente no tenemos productos
gue tengan fecha de vencimiento ya que son licores, a excepcion de las
gaseosas que ese si a veces tenemos devoluciones y cuando a nosotros nos
envian productos fallados es decir en la botella se hace la coordinacion para
devolver, no se lleva un registro de estos productos lo que se hace es enviar

correos al area contable o a logistica

Gracias por su participacion



Anexo 5. Ficha de validacién del instrumento: Cuestionario

Anexo 4. Ficha de validacion del instrumento
Cuestionario de preparacion de pedidos y almacén

1. Datos generales:
1.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucién
S.AC”

1.2 Investigador (a) (es):

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

2. Aspectos a validar:

“Indicadores Criterios Deficiente  Baja Regular  Buena  Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje ? g
) apropiado . _ 2
Objetividad Esta expresado en conductas
observables ) s g
Actualidad Adecuado al avance de la o
o ciencia y tecnologia . ’'O
Organizacion Existe una organizacién
logica ey ﬂ
Suficiencia Comprende los aspectos en
o ___cantidad y calidad ) g
Intencionalidad Adecuado para valorar 88
aspectos de las estrategias
Consistencia Basado en aspectos tedricos
) cientificos - 88
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e &
B indicadores 7
Metodologia La estrategia responde al
N propésito del diagnostico ég
Pertinencia Es 1til y adecuado para la 8 ?_
investigacion &

Promedio de valoracion

ey

3. Opinién de aplicabilidad:

CotorHe .
4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: ?o,‘@é A-S ..&/Zé.@kz. g“% DNI ... /{733555

Grado académico. /Z C;hp C‘;,.&u oo Centro de trabajo: ... Ser. 7;

50
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Anexo 4. Ficha de validacion del instrumento

Cuestionario de preparacién de pedidos y almacén

Datos generales:

1.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacién de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucién

S.AC?
1.2 Investigador (a) (es):

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

2. Aspectos a validar:

Indicadores Criterios Deficiente Regular ~ Buena  Muy buena
0-20 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje e
apropiado =¥
Objetividad Esté expresado en conductas on
observables &%
Actualidad Adecuado al avance de la Q }_
ciencia y tecnologia O
Organizacion Existe una organizacion 38
logica w
Suficiencia Comprende los aspectos en Qb
cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar Qr
aspectos de las estrategias o0
Consistencia Basado en aspectos teéricos 68
cientificos i
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e t b
indicadores
Metodologia La estrategia responde al Q )—
proposito del diagnéstico =
Pertinencia Es util y adecuado para la 8 (o
investigacion ]
Promedio de valoracién l 8s3 |
v )

3. Opinioén de aplicabilidad:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: . &% Adnauo  Saucher  S\vo

Grado académico: ..."\




1. Datos generales:

Anexo 4. Ficha de validacion del instrumento

Cuestionario de preparacion de pedidos y almacén

1.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucion

SAC

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

2. Aspectos a validar:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular  Buena  Muy huena
o 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta forrnulado con lenguaje
apropiado 55
Objetividad Esta expresado en conductas 8(3
observables {
Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 5 5
Organizacion Existe una organizacion 8" Y
logica -
Suficiencia Comprende los aspectos en 8 3‘
. cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar g S
aspectos de las estrategias - B =
Consistencia Basado en aspectos tedricos g ?
cientificos e
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e S ?
mdicadores .
Metodologia La estrategia responde al Sg
propésito del diagnéstico -
Pertinencia Es util y adecuado para la 3 S\
investigacion v

Promedio de valoracion

3. Opinion de aplicabilidad:

4. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Q'R?MOL ‘?ER'EZ y Y QQA wavse DINL, 4’0 6? Q 9‘ 5.

Grado académico. ... [JPFONSIER - 69 Centro de trabajo: ... T(D,JL 6

Firma: ...............

e



Anexo 6. Ficha de validacion del instrumento: Guia de entrevista

Anexo 5. Ficha de validacion del instrumento
Guia de entrevista de preparacion de pedidos y almacén

1. Datos generales:

1.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucién

S.A.CY
1.2 Investigador (a) (es):

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

2. Aspectos a validar:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular  Buena  Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje en
apropiado O~
Objetividad Esta expresado en conductas b \
observables o)
Actualidad Adecuado al avance de la ?
ciencia y tecnologia © b
Organizacion Existe una organizacion 80
légica ]
Suficiencia Comprende los aspectos en QA
cantidad y calidad UL
Intencionalidad Adecuado para valorar 0 )_
aspectos de las estrategias X
Consistencia Basado en aspectos tedricos 0
cientificos ot
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e g }
indicadores
Metodologia La estrategia responde al O |
propésito del diagndstico Lo
Pertinencia Es util y adecuado para la }
investigacion O
Promedio de valoracion ( )

3. Opinidn de aplicabilidad:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: ... .:E.'.).(.‘}....}\f.\:.‘}f‘.\f.....&..5.’.\.*.‘.’ va S 9‘.'.\.‘.‘.(.* ...... pnt. 236134 .

Grado académico: 1345, [\ .\5%:\.‘.‘.3.\."& CAOV:... Centro de trabajo: ..[Wmt i baad 9.0

Firmasi s

46



Anexo 5. Ficha de validacion del instrumento

Guia de entrevista de preparacion de pedidos y almacén

Datos generales:

5.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucion

SAC

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

6. Aspectos a validar:

Indicadores Criterios - Deficiente  Baja Buena  Muy buena
0-20 21-40 61-80 81-100
Claridad Esté formulado con lenguaje
apropiado 78 5
Objetividad Esta expresado en conductas N Q
observables < 3
Actualidad Adecuado al avance de la 85
o ciencia y tecnologia B
Organizacion Existe una organizacion 8 3
logica N 219]
Suficiencia Comprende los aspectos en 3&
cantidad y calidad . o

Intencionalidad Adecuado para valorar

ot

39

aspectos de las estr

Consistencia Basado en aspectos teoricos Sg
cientificos N O-
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e SQ
indicadores i
Metodologia La estrategia responde al 8 =t
proposito del diagnostico L=
Pertinencia Es util y adecuado para la 5&3
investigacion 3

Promedio de valoracion

7. Opinidn de aplicabilidad:

8. Datos del Experto:

n

D ! i
Nombre y apellidos: QIQFM"OD‘ \EQ‘EZ' VEGDD\H 406?GSQ?
Grado académico: ffe‘ =1 G? *.... Centro de trabajo: geaLo -

Firma: .............

v oo T B e 500 RS A A S A



Anexo 4. Ficha de validacion del instrumento
Cuestionario de preparacion de pedidos y almacén

1. Datos generales:

1.1 Titulo del trabajo de investigacion:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucién
SAC”

1.2 Investigador (a) (es):

Pérez Gonzales, Heila Milagros
Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth

2. Aspectos a validar
Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena  Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje ? g
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas
observables v g
Actualidad Adecuado al avance de la o
ciencia y tecnologia >0
Organizacién Existe una organizacion Y:?‘
16gica !
Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad %
Intencionalidad Adecuado para valorar S 8
aspectos de las estrategias
Consistencia Basado en aspectos tedricos
cientificos 8 8
Coherencia Existe coherencia entre los
indices, dimensiones e &
indicadores
Metodologia La estrategia responde al
proposito del diagnostico 88
Pertinencia Es 1itil y adecuado para la 8 j)_
investigacion
Promedio de valoracion B )

814
3. Opinién de aplicabilidad: v B
CohorHe .
4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: B-o,bge AS ..&/Zé.ekz. g*% ..DNI.. / 6783538

. - 2 A N . ‘
Grado académico. ./.%Qs.ha Cf*&“ L@ Centro de trabajo .. §€/P/Z ———

e . 020/////?

Firma: ..............)




Anexo 7. Confiabilidad preparacion de pedidos

Tabla 22

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 23
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,962 12
Tabla 24

Estadisticas de Total de Elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
PP1 40,20 116,400 ,919 ,956
PP2 40,80 119,067 ,832 ,958
PP3 39,50 112,500 ,944 ,955
PP4 40,20 116,622 ,761 ,960
PP5 40,90 119,211 ,643 ,964
PP6 39,80 113,956 ,895 ,956
PP7 39,90 115,656 ,842 ,958
PP8 40,20 117,289 ,878 ,957
PP9 40,50 117,167 ,907 ,956
PP10 41,50 122,722 ,653 ,963
PP11 40,40 119,378 ,818 ,959

PP12 41,20 120,844 ,652 ,963




Anexo 8. Confiabilidad almacén

Tabla 25
Resumen de Procesamiento de Casos
N %
Casos Valido 10  100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 26

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,956 18

Tabla 27

Estadisticas de Total de Elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
Al 66,10 206,322 -,030 ,962
A2 64,20 179,067 ,944 ,949
A3 64,20 179,067 ,944 ,949
A4 63,80 173,733 ,956 ,949
A5 64,00 206,222 ,000 ,959
A6 63,40 198,933 ,482 ,957
A7 63,50 174,056 ,912 ,950
A8 64,20 179,067 ,944 ,949
A9 63,80 175,067 911 ,950
Al0 63,40 198,933 ,482 ,957
All 66,30 208,233 -,161 ,961
Al2 64,40 172,933 ,706 ,956
Al3 64,00 175,333 ,967 ,949
Al4 64,10 176,767 ,965 ,949
Al5 64,00 176,444 ,927 ,949
Al6 63,90 175,211 ,933 ,949
Al7 64,80 189,289 ,456 ,958
Al8 63,90 174,989 ,941 ,949




Anexo 9. Validez de instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 28
Validacion de Expertos: Instrumentos Preparacion de Pedidos
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Diafanor Perez Vega 19
2 Jorge Luis Gutiérrez Sanchez 18
3 Cesar Adriano Sanchez Silva 17
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29
Validacion de Expertos: Instrumentos Almacén
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Diafanor Perez Vega 19
2 Jorge Luis Gutiérrez Sanchez 18
3 Cesar Adriano Sanchez Silva 17
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Validacién de Expertos: Guia de Entrevista
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Diafanor Perez Vega 19
2 Jorge Luis Gutiérrez Sanchez 18
3 Cesar Adriano Sanchez Silva 17

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

P T
Saaele

g_\
" LA TABERNA
- DISTRIBUCIONES SAC.

4
A

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZACION DEL PROYECTO DE TESIS

Estimados sefiores: Universidad César Vallejo
Yo Johnny Lloclla Cunya, identificado con DNI: 16704100 me dirijo a usted para saludarlos
gentilmente y al mismo tiempo manifestar mi total autorizacion para que las alumnas PEREZ
GONZALES HEILA MILAGROS con DNI: 74202501 y RUIZ RODRIGUEZ DANIELA
LIZBETH identificada con DNI: 72790369, actualmente estudiantes del Decimo ciclo de la
especialidad de Administracién de su prestigioso centro de estudios, realicen las investigaciones
pertinentes a la “ECSTRATEGIA DE PREPARACION DE PEDIDOS PARA OPTIMIZAR EL
ALMACEN DE LA TABERNA DISTRIBUCION S.A.C, Chiclaye”

Cabe resaltar que las estudiantes, tienen la autorizacién de visitar nuestra planta el tiempo que sea
necesario para la recopilacion de informacion que esté a su alcance y pueda asi realizar su proyecto
de tesis.

Certifico

Que la empresa “LA TABERNA DISTRIBUCION S.A.C” les brindara las facilidades y apoyo a

las estudiantes.
Sin otro inconveniente, me despido de ustedes con la cordialidad de siempre.

Chiclayo 14 de junio del 2020.

Atentamente

JOHN%‘?LLOCLLA CUNYA

Ruc: 20480564660
Calle Manuel Suarez Nro. 128 B



Anexo 11. Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis:

Estrategias de preparacion de pedidos para optimizar el almacén de La Taberna Distribucion S.A.C.

Linea de investigacion

Gestion de organizaciones

Autor(es): Perez Gonzales, Heila Milagros; Ruiz Rodriguez Daniela Lizbeth
Problema Obijetivos Hipétesis
Objetivo Objetivos Variables Dimensiones Poblacion Tecnicas Metodologia
general especificos

¢Coémo las Proponer la (a) Diagnosticar la  La propuesta de Preparacion de Preparativos 60 Encuesta Enfoque:
estrategias de aplicacion de situacion real de estrategias de pedidos Recorridos colaboradores cuantitativa
preparacion de  estrategias de las funciones del preparacion de Extraccion
pedidos preparacién de  almacén en La pedidos Tipo: propositiva
mejoran la pedidos que Taberna optimizara el
optimizacién de  optimizaran el Distribucion almacén La Disefio: descriptivo
almacén La almacén la S.A.C., Chiclayo. Taberna con propuesta
Taberna Taberna (b) Identificar las Distribucion
Distribucion Distribucion fases de la S.A.C,, Chiclayo.
S.AC,, S.A.C. preparacion de
Chiclayo? pedido que

mejorarén la

optimizacion del

almacén La

Taberna

Distribucion

S.A.C., Chiclayo;
(c) Disefar la
propuesta de
estratégicas de
preparacion de
pedidos en la
Taberna
Distribucion
S.A.C., Chiclayo.
(d) Validar la
propuesta de




estratégicas de
preparacion de
pedidos en la
Taberna
Distribucion

S.A.C., Chiclayo.

Almacén

Recepcion de las
mercaderias.

Almacenamiento.

Conservacion y
manutencion.

Instrumentos  Métodos de andlisis
Muestra de datos
35 Cuestionario
colaboradores
Las medidas

estadisticas a
utilizar:
-Frecuencia
relativa,

-Media aritmética,
-Desviacion
estandar

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12. Fotos de evidencia

Figura 14. Entrevista con el gerente de La Taberna Distribuciones

Figura 15. Llenado de la entrevista por el gerente de La Taberna Distribuciones



Anexo 14. Formato de validacion de la propuesta

Estimado

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita
juicios sobre la propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la

tesis titulada “Estrategias de Preparacion de Pedidos para Optimizar el Almacén de

La Taberna Distribucion S.A.C.; Chiclayo. Realizado por: Perez Gonzales, Heila

Milagros v Ruiz Rodriguez, Daniela Lizbeth

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la
materia y necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)
en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA: Muy Adecuado

BA: Bastante Adecuado
A: Adecuado

PA: Poco Adecuado
NA: No Adecuado

N°  Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA

l. Redaccioén

1.1 Laredaccién empleada es clara, precisa, concisa

y debidamente organizada.

1.2 Los términos utilizados son propios de la

especialidad

Il. Estructura de la propuesta

2.1 Las actividades en las que se divide la propuesta

estan debidamente organizadas.

2.2 Las actividades propuestas son de interés para los

trabajadores y usuarios del area.

2.3 Las actividades desarrolladas guardan relacion

con los objetivos propuestos

2.4 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion

de la problematica planteada.

I1l.  Fundamentacion tedérica

3.1 Lostemasy contenidos son producto de la revision

de bibliografia especializada.




3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas
bases teoricas.
IV. Bibliografia

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en la
propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la propuesta

5.1 Lafundamentacion tedrica de la propuesta guarda

coherencia con el fin que se persigue.

5.2 La propuesta presentada es coherente, pertinente

y trascendente.

5.3 La propuesta presentada es factible de aplicarse

en otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor refiéralas a

continuacion:

Validado por el magister:

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de experiencia en docencia universitaria: afnos

Cargo actual:

Fecha:




Anexo 16. Formato de validacién de la propuesta

Estimado
Jois  NRTD  SAaeD  (Aglasio.

Soliciio apayo de su sapenca y excelencia profesional para que emta
pMicos sabre a propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucon de b
lesis titulada "Estrategias de Preparacicn de Pedidos para Optimizar ¢f Amacén de
La Tabema Distribucion SAC. Chicvo, Realizado por. Pérez Gonzales Hailg
Milagros y Ruiz Rodriguez, Danvala Lizbeth

Para akanzar este objetvo kb hemos sekeccionado como experio en
materia y necesitamas sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)
en ia columna que congidere para cada indcador
Evala cada sspecto con |as siguientas calegoriss

MA: Muy Adecusdo
BA Bastarie Adecuado
A: Adecuado

PA: Poco Adecuado
NA: No Agecuado

N*  Aspachs que deban ser evaluados MA BA A PA NA
I, Redsctdn
1.1 L8 redaction empleada es dars, precss, concss

y dabidamente organtzada )
12 Los férmincs uliizados son propics de 18

aspacaldad K
Il Estucturs da ks propuests
2.1 Las sctividades en las que se divide la propuesta

autan debidaments organizedes X
22 188 activdacas propuastas san de interés pava e

frabajadores y usuanios del drea, ¥
23 Los activdades desarrolladas guardan relacion

oan ks objelivas propuesios o
24 Lasactividaces desarrolladas apoyan aka sakucion

de la prociemasca planteada. X
. Fundamantacion tedrica
31 Lostemas y conlenidos 5on producio de Ia revision

de biblografia espacalzada X




32 La propuesta tene su fundamanto an sdidas
bases tecncas.

W Biblcgrafia

4.1 Presenta la bibliografia partinente a los temas y
corespondiente & la metodologia veads en
propuesta.

V Fundamentacion y Vabiidad de i propussta

51 Lahndamentacon %arica oe la propuesta guarda
coheranaa con & fn que se parsigus,

5.2 Lapropuesia presaniads es cohersets, padinents
y Irsscandents.

5.3 La peopuests presentacs &3 factble de aplicarss X
e Otas OIGANTACONeS.

Mucho le agradeceré cusiquier cbservacitn, sugerencia propdsito ©

recomendacon sobre cuakquera de os propuestos  Por favor refiéralas @

coMnUacIdN

X

A PuwRusia S eteowe LGTA PRA  AFCAD =

Valigado por al magster
Wis  ABERTY SARVIBGA (ARG ().

Especiaizado. Proyectos y desarrcllo de irabajos de mvestigacion

Tiempo de experiencia en docencia urwversitana: afos




Anexo 16. Formato de validacion de la propuesta
Estimado
T CAmeIiA (A
Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emia
juicios sobre la propuesta que s¢ ha elaborado en &l marco de i ejecucion de la

MQ[M'E 3leqias de Freparaton ge ¥addos pars 0‘..‘ 28 ]A' Nacan de
La Tabemna Distribucion S.A.C.; Chiclayo, Realizado por: Pérez Gonzales, Heila
Milzaros y Ruiz Rodrieuez. Daniela Lizbeth

Para alcanzar este objetivo lo hemes selecconado como experto en la
matena y necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)
en k2 columna que considere para cada indicador,

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA: Muy Adecuado

BA' Bastante Adecuado
A Adecuado

PA: Poco Adecuado
NA: No Adecuado

N°  Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA
. Redaccion
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, conciea
y debidamente organzada X
12 Los términcs ubilizados son propios de [a
especiaidad
Il Estructura de la popuesta
21 Las aclividades en las que se divide |a propuesta
asian debxdaments organizedas. X
22 Las activdades propuestas son de interéds para los
rabajadores y ususrios del drea. X
X

23 Las actvidades desamoliadas guardan relacion
con los objelivos propuestos
24 Las actividades desarrolladas apayan a s solucén
de |a problemdtica planteada X

Il Fundamentacion tednca
3.1 Lostlemas y contenidos son producto de la revisidn




32 Ls propuests tene su fundamento en sblidss
bases teoncas
Bhografia
41 Presertals bohiografia pertnente s los temas y s
correspondiente a la metodoiogia usada en I3
propuests
Fundamentacion y wabildad de la propuests
51 Lafundamentacion teonca de 1a propuesta guarda
coherenca con el fin que se parsigue
52 La propuesta presentada es coheronte pertnente
y trascendente
53 La propuesta preseniada es factible de aplicarse
en oitas organizaciones
Mucho & agradeceré cualquier ODServanicn. sugQerenc:a.  proposto o
recomendacidn sotre cuaiquiera de los propuestos Por favor refiéralas a
contnyatdn

NI Balllel

proresn [Py be
Vaigaco por el magister
Nhs CsAVEDGL  ARARSLS

Especaizaco Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de expenencia &n docencia universitana Z(} afcs
Cargo sctual it (SMF

Fecha (09~ Of - 2820

Mg....... IR AMELEA HREAS,
onine (L% aas



Anexo 16. Formato de valldacion de la propuesta
Estimado 5 B =
Vode Jeongedo  1age Peutisk,

Soliciio apoyo de su saplencia y excelencia profesional para que emita
Juicios sobre la propuesta que e ha elsborade en el marco de la ejecuclon g la
tesis fitulada "Estrateqias de Pre o F :
M&mmmmmmﬂ Reamdo por. Eéw

uiz u

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la
matena y necesitamos sus vallosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)
en fa columna que considere para cada indicador
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA: Muy Adecuado
BA. Bastante Adecuado
A Adecuado

PA: Poco Adecuado
NA: No Adecuado

N Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA
|- Redaccién
1.1 Ls redsccion empleada es clara, precsa, concisa

y debicamente organizada.

MAY. Ca.rED

12

Los léminos ulilizados son propios de la
espacialidad

Estructura de la propuesta

21

Lag acividades en |88 que se divide Is propussts
eslan debidamente organizadas,

22

Las actividades propuestas san de interds para ks

23

Las achividades desarroladas guardan rolacion
con los objelives propuesios

24

Las actividades desarrolladas apayan ala solucion
de la problematica planteada

Fundamantacion feonca

an

Los lemas y contenidos son producto de |a revislon
da bibliografla espacializada.

X
b
X
trabsjadores y usuarios del drea. X
A
A
X




32 la propussta tiene su fundamento en solidas X
bases tedricas.
IV, Bibliegrafia
4.1 Presenta ia bidllografia pertinente a ios temas y
coresponthante 3 la metodoiogla usada en X
propuesta.
V  Fundamentacion y viabiidad de (a propuesta
51 La fundamentacitn tebrica de ia propussta guards
coherencia con 8l fin que s& persigue.
52 ummmamm.mlm'x
y rascendents.
53 La propuesta presentada es factible d2 aplicarse
on otras organizaciones. X
Mucho le =agradeceré cualquier observacin. sugerencia, propdsito o
recomendacidn sobre cuaiquiera de los propuestos. Por favor refiéralas a
continuacidn:

jﬁ Woopueeic €2 omcumbie Liste g col 2

Validado . por el magister
Tedio  feuppdo  Teosr poulishs
Especializado: Proyectcs y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de experiencia en docencia universitaria: afios
Cargosctust: ___ Cuk.  Oepaienbe e Copbek liged
Fecha:_ 0F -0f - G090






