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Resumen 

El presente trabajo de investigación, cuyo objetivo de estudio busca determinar la relación 

existente entre el marketing digital y las venta, tomando como base teórica a las 4 F del 

marketing digital y las 4 C de las ventas, siendo el tipo de investigación aplicada el 

correlacional, con un diseño no experimental-transversal, donde la población estuvo 

conformado por 270 496 personas, obteniéndose una muestra de 96 clientes que acuden a 

la Tienda de Mejoramiento del hogar S.A., se utilizó la técnica de la encuesta, la cual estuvo 

conformada por 30 preguntas en escala de Likert. En los datos obtenidos, estos fueron 

procesados haciendo uso de los programas estadístico IBM SPSS y Microsoft Excel para la 

sistematización de datos. Como resultado se obtuvo que el Marketing digital mantiene una 

relación positiva con las ventas, concluyendo con el objetivo general de dicha investigación, 

se logró observar que existe una correlación entre las dos variables de estudio, manteniendo 

una relación positiva alta, aceptando la hipótesis de la investigación, donde deducimos que 

el marketing digital es fundamental para el incremento de las ventas en la Tienda de 

Mejoramiento del Hogar S. A. 

Palabras Clave: Marketing Digital, ventas, relación, correlación 



xii 

Abstract 

The present research work, whose objective of study seeks to determine the relationship 

between digital marketing and sales, taking as a theoretical basis the 4 F's of digital 

marketing and the 4 C's of sales, the type of applied research is correlational, with a non-

experimentaltransversal design, where the population was made up of 270,496 people, 

obtaining a sample of 96 clients who go to the Mejoramiento del hogar Store S.A., the survey 

technique was used, which was made up of 30 questions on a Likert scale. In the data 

obtained, these were processed using the statistical programs IBM SPSS and Microsoft Excel 

for the systematization of data. As a result, it was obtained that digital marketing maintains 

a positive relationship with sales, concluding with the general objective of this research, it 

was possible to observe that there is a correlation between the two study variables, 

maintaining a high positive relationship, accepting the hypothesis of the research, where we 

infer that digital marketing is fundamental for the increase of sales in the Mejoramiento del 

hogar Store S. A.  

Keywords: Digital Marketing, sales, relationship, correlation 


