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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de un 

Sistema Web basado en Laravel en el proceso logístico de la empresa IMESH 

S.A.C. Esta investigación fue de enfoque cuantitativo – aplicada y el diseño de 

investigación fue experimental del tipo pre-experimental. La implementación del 

sistema web tuvo un efecto positivo en los indicadores de la investigación ya que 

incrementó de un 77.60% a 99.82% en el Índice de exactitud de inventario, mientras 

que de un 67.00% a 96.95% en el Nivel de cumplimiento de despacho. La 

conclusión fue que se mejoró el proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C en 

un promedio de 25% mediante la implementación del Sistema Web. 

Palabras clave: 

Sistema de información, transporte, inventario 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the influence of a Web 

System based on Laravel in the logistics process of the company IMESH S.A.C. 

This research was of a quantitative approach - applied and the research design was 

experimental of the pre-experimental type. The implementation of the web system 

had a positive effect on the research indicators as it increased from 77.60% to 

99.82% in the Inventory Accuracy Index, while from 67.00% to 96.95% in the 

Dispatch Compliance Level. The conclusion was that the logistics process of the 

company IMESH S.A.C was improved by an average of 25% through the 

implementation of the Web System. 

Keywords: 

Information systems, transport, inventory 
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I. INTRODUCCIÓN

Mundialmente la globalización generó que las empresas busquen tener mayor 

competitividad, el mercado actual exige características como: eficiencia, eficacia, 

dinamismo, creatividad, ante esto la logística es un aspecto que se debe tomar muy 

en cuenta, apoyándose en los avances tecnológicos, para así tener un flujo de 

económico y de materiales más organizado. (Una nueva definición de la logística 

interna y forma de evaluar la misma, 2017) 

El tener un buen flujo de mercadería en una empresa, generará que se alcancen 

los objetivos propuestos con mayor eficiencia, ya que si se tiene inventario reducido 

o en exceso se obtendrán pérdidas económicas hacia la empresa.

En el Perú las ineficiencias logísticas se han convertido en problemas frecuentes 

que deben ser solucionados para mejorar la competitividad hacia el mercado 

internacional, es por esto que en un país como el Perú se debe mejorar la eficiencia 

de las cadenas logísticas de productos. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 

y otros, 2016) 

La falta de uso de TICs en gran parte de las pequeñas y medianas empresas 

nacionales genera que carezcan de facilidades para llevar un mejor control en la 

parte logística, llevando a tener confusiones a la hora del manejo del inventario. 

IMESH S.A.C es una empresa que se encuentra ubicada en la zona de Lima, la 

cual se dedica a la adquisición y comercialización de productos electrónicos, 

teniendo como objetivos: sufragar las necesidades del consumidor y ganarse 

un terreno en el mercado. 

Dicha empresa presentaba una debilidad en el proceso logístico debido a que 

llevaban el control de mercancía de forma no automatizada, además de que los 

documentos donde monitoreaban sus productos en ocasiones se extraviaban. Ante 

esto había equivocaciones a la hora del despacho al cliente, ya que, al no tener un 

correcto control de los ingresos y salidas de almacén, los stocks que manejaban 

eran inexactos y no brindaban la debida atención a sus clientes. Otro aspecto a 

considerar es que no tenían una forma para detectar los productos con stock 

mínimo, lo que ocasionaba un mal manejo del inventario. 
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En una entrevista que se tuvo con el gerente general (Anexo 05), nos mencionó 

que los productos son adquiridos mediante importadores, para luego ser vendidos 

al público en general. Luego de esto, en la compra y/o venta, el inventario es 

actualizado mediante un cuadernillo, el cual generó confusión ya que los inventarios 

a veces no concordaban con el stock real, generando que despachos próximos no 

se concreten debido a falta de stock o lentitud en la búsqueda. Se propuso 

desarrollar e implementar un sistema web que pueda llevar a cabo todo el proceso 

logístico de forma que toda la información manejada por la empresa este más 

organizada. 

En base a la problemática identificada, se formuló la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cómo influye el sistema web basado en Laravel en el proceso 

logístico en la empresa IMESH S.A.C?. Esta investigación se justifica desde el 

punto de vista tecnológico ya que, debido a los avances de tecnologías, se ha vuelto 

indispensable manejar un sistema informático en una organización. Por otro lado, 

se justifica económicamente ya que al implementar un sistema informático en la 

organización la eficiencia se incrementa generando mayores ganancias comparado 

a las que manejaban.  Institucionalmente es justificado debido a que al contar con 

un sistema web el flujo de trabajo se vuelve más rápido por ende se tienen clientes 

satisfechos y genera una mejor imagen hacia la organización. Y finalmente se 

justifica operativamente ya que el software agiliza el manejo de data y la clasifica 

en tiempo real de modo que se tiene la información actualizada al momento, 

además que facilita el trabajo a los miembros de la empresa generando que su 

eficiencia sea mayor. 

Por otra parte, el objetivo general de la investigación; Determinar la influencia de 

un Sistema Web basado en Laravel en el proceso logístico de la empresa IMESH 

S.A.C. Además, se tienen los objetivos específicos: Determinar la influencia de un 

Sistema Web basado en Laravel en el índice de exactitud de inventario en el 

proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C y Determinar la influencia de un 

Sistema Web basado en Laravel en el nivel de cumplimiento de despacho en el 

proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C. Finalmente la hipótesis de la 

investigación; Sistema web basado en Laravel mejora el proceso logístico de la 

empresa IMESH S.A.C. 



3 

II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito nacional, (Chipana, 2017) en su investigación menciona que la 

empresa maneja de forma manual el movimiento de sus productos, esto conlleva a 

que la mercadería no coincida con los registros que se tiene en él Kardex. Se 

concluye que el sistema da como resultado un buen control del movimiento de los 

productos. Por otro lado, el autor (Velarde, 2017) en su tesis expresa que cuando 

los clientes hacían un pedido, el almacenero debía verificar mediante registros 

manuales si el producto existe en el almacén, y en ocasiones estas cantidades eran 

inexactas. La conclusión fue que el sistema optimizó los tiempos que normalmente 

se tenían a la hora de consultar productos. El autor (Córdova, 2018) en su 

investigación menciona que la empresa tenía los registros de los artículos 

físicamente, y al constatar las cantidades registradas encontraban que sus registros 

manejados manualmente son desiguales a las físicas.  La conclusión fue que el 

sistema influye positivamente en la empresa. 

Asimismo (Campos, 2018) menciona que en su investigación los ingresos y salidas 

de los artículos no están controlados de modo adecuado y esto conlleva a 

no poseer un stock actualizado que genera retrasos en los despachos a los 

clientes. La conclusión fue que el software mejora los indicadores de la 

investigación. (Juarez, 2017) en su investigación expresa que no se tiene un control 

exacto de la mercadería que tiene la empresa, esto conlleva a tener problemas al 

no poder entregar a tiempo los pedidos. La conclusión fue que el sistema 

implementado generó una mejora con respecto al proceso logístico de la empresa. 

(Vasquez, Victor; Vasquez, Gary;, 2018) en su investigación expresan que en la 

empresa los ingresos y salidas de almacén son manejados a través de apuntes, lo 

cual genera que al realizar inventario las cantidades no coinciden con la información 

que ellos tienen. La conclusión de la investigación fue que a través del sistema web 

lograron disminuir los tiempos que tomaban las diversas actividades del proceso 

logístico.  

Además (Izquierdo, 2018) en su tesis expresa que los ingresos de materia prima 

necesaria para la fabricación eran registrados en hojas, las cuales eran transcritas 

por el jefe de producción y esto generaba confusiones. La conclusión fue que el 

software mejora la inspección de inventario en la compañía. Por otro lado, en el 
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plano internacional (Montenegro, 2018) en su investigación menciona que en la 

empresa el aprovisionamiento de mercadería es realizado mediante hojas físicas y 

de cálculo generando desorganización y pérdida de información. La conclusión fue 

que el software implementado permitió tener un mejor control de ingresos y salidas, 

además redujeron las pérdidas. 

Se menciona las bases teóricas de la investigación, según la revista (Comparación 

de metodologías en aplicaciones web, 2018) los Sistemas Web están basados en 

la arquitectura cliente/servidor, esto hace referencia a que el navegador (cliente) y 

el Servidor Web se comunican a través de un protocolo conocido como HTTP. 

En la revista (Comparación de metodologías en aplicaciones web, 2018) se señala 

que un Sistema Web es una herramienta de ofimática de la Web 2.0 que cuenta 

con una conexión a internet, y que puede ser utilizada para manejar procesos desde 

un navegador web. 

La arquitectura cliente-servidor hace referencia a la división de capas en la cual se 

tiene al proveedor de información conocido como servidor y los solicitantes de 

información conocido como clientes. (Comparación de Redes Neuronales aplicadas 

a la predicción de Series de Tiempo, 2015) 

En la revista (Metodología para el desarrollo de aplicaciones web ajustada al 

contexto de los Productos Mínimos Viables, 2018) menciona que Backend es una 

parte del software que tiene como objetivo comunicarse con la base de datos y 

gestionar la información. Todo el procesamiento es realizado por un servidor el cual 

devuelve datos formatos HTML, JSON o XML. 

XML ou Extensible Markup Language é uma linguagem de marcação que gerencia 

uma estrutura padronizada para troca de dados na web. (Curadoria Digital de dados 

e Web de Dados: mantendo Dados Abertos Conectados para estudos 

bibliométricos e cientométricos, 2018) 

Frontend es la capa del software que tiene como función presentar el sistema 

mediante interfaces, estas interfaces le permiten al usuario manejar el sistema. 

(Metodología para el desarrollo de aplicaciones web ajustada al contexto de los 

Productos Mínimos Viables, 2018) 
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(López, Daniel; Maya, Edgar, 2017), REST o conocido como servicios REST se 

definen como recursos que pueden ser consumidos a través de un identificador 

universal (URI), luego de esto las respuestas que devuelven son en formatos JSON. 

REST está basado en la arquitectura cliente-servidor, donde los recursos que son 

consumidos a través de una URL se le conocen como servicios, los métodos 

usados son GET, PUT, DELETE Y POST. (Construcción y evaluación de servicios 

interactivos en entornos de TVDi, 2016) 

HTTP es un protocolo que permite la comunicación entre cliente y servidor de modo 

que se pueda enviar y recibir información. (Marco de referencia para la integración 

de recursos web como servicios de e-learning en .LRN, 2015) 

Un servicio web en una herramienta informática que permite el intercambio de 

información utilizando protocolos y estándares en distintos lenguajes de 

programación. (Modelo de automatización de procesos para un sistema de gestión 

a partir de un esquema de documentación basado en Business Process 

Management (bpm), 2015) 

(Peyrott, 2017), JWT is a standard to pass authentication requests safely in 

restricted environments, some characteristics it has are usability and compactness 

in its architecture, the tokens are encrypted in JSON format and it is what allows 

user authentication while not authenticated. 

(UAREI: A model for formal description and visual representation/software 

gamification, 2017), JSON is a data structure composed of 2 parts, a name and a 

list of values, the language is structural so that nodes can continue to be added. 

(Mora, 2016), El proceso logístico contiene distintas actividades dentro de una 

organización, desde las compras hasta las ventas, además del aprovisionamiento 

de materias, almacenamiento, transporte y gestión de stocks, todo esto es 

manejado mediante flujos en los cuales se lleva la materia de un punto de inicio a 

un punto final. 

La logística está relacionada con el aprovisionamiento de materia que se necesita 

para llegar a un objetivo. Unos años atrás los ingenieros logísticos coordinaban la 

gestión de aprovisionamiento de los suministros y los reportes para el insumo de 

los militares. (Mora, 2016) 
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(Mora, 2016) expresa que la logística tiene un papel importante en las empresas 

debido a que mejora los servicios brindados, empezando por el mercadeo y 

transporte minimizando los costos. Algunas actividades con las que cuenta son: 

eficiencia en la producción, aumento en la línea de producción, además del manejo 

de inventarios. 

(Iglesias, 2016) menciona las fases del proceso logístico; Compras, es la fase en la 

cual se seleccionan los proveedores y se establecen relaciones con estos para 

obtener costes y servicios óptimos, algunas actividades que tiene son: reuniones 

entre proveedor y cliente y análisis de indicadores; Gestión de stocks, en esta fase, 

se tienen en cuenta aspectos importantes sobre las políticas que se tienen para el 

manejo de stocks, relaciones de las materias en el almacén y estrategias para los 

ingresos y salidas de productos del almacén; Almacén, este proceso es el 

encargado de mantener el inventario de la organización y realizar la preparación de 

pedidos para la posterior entrega en la fase del transporte y por último el Transporte 

en el cual se aborda el cómo realizar la entrega de las materias solicitadas por el 

cliente, en cantidades, lugar, tiempo, forma y manera. Es un punto muy importante 

ya que de esto depende el adecuado funciona de la cadena logística. 

Además, se mencionan las propuestas de metodologías de la investigación, (Tsui, 

Frank; Karam, Orlando; Bernal, Barbara, 2016) mentions that XP is one of the first 

and best agile development methodologies, small teams are used to work in 

constant communication, XP proposes that documentation and tests on the product 

are strictly necessary. Some features of XP are: simplicity in the code, 

communication between developers and client, it is incremental and scalable and 

delivers quality work. (Tsui, Frank; Karam, Orlando; Bernal, Barbara, 2016) 

expresses that RUP is a framework for software process developed by Rational 

Software Corporation, RUP works with use case requirements, which are diagrams 

in which the actors and the activities they will carry out are specified. Its phases are: 

initiation, preparation, construction, transition. And finally (Tsui, Frank; Karam, 

Orlando; Bernal, Barbara, 2016) names SCRUM which is another agile 

development methodology that always shows good results, it has some similarities 

to the XP methodology, the framework consists of roles, events, artifacts and rules. 
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It is iterative and incremental and has Sprints, which are deliverables that are 

developed during the duration of the sprint. 

De acuerdo con los formatos de aprobación de asesores (Anexo 08), se puede 

observar que la metodología SCRUM obtuvo mayor puntaje, con lo que se concluye 

que es la metodología que será aplicada para la investigación. 

También se tiene los lenguajes de programación a usar, (Dimes, 2015) menciona 

que o PHP ou também conhecido como Hypertext Preprocessor, é uma das 

linguagens de programação mais amplamente aplicadas para cliente e servidor 

hoje. Além disso, possui diversos frameworks baseados em PHP, de forma a 

simplificar o tempo de desenvolvimento web. 

(Sistema para la Gestión de Actividades Complementarias en Retículas por 

Competencias Estandarizado al SII, 2015) JavaScript es usado para el desarrollo 

de páginas web dinámicas, este lenguaje de programación no necesita programas 

para su compilación ya que es ejecutado en el navegador. 

HTML is a modern markup language that uses simple abbreviations known as tags 

to structure a web page using sections. (McGrath, 2020) 

Con respecto al gestor de base de datos la revista (Sitio web para la intranet del 

instituto nacional de ciencias agrícolas en internet, 2015) menciona que MySQL es 

muy utilizado debido a su simplicidad y buen desempeño, además este gestor es 

multiplataforma y recomendado para aplicaciones en internet. 

Un framework de desarrollo web es una herramienta que facilita la programación 

debido a que cuenta con muchas funcionalidades ya programadas agilizando los 

tiempos que toman en el desarrollo, además permite la reutilización de código de 

forma más sencilla generando aplicaciones más organizadas. (Frameworks para el 

desarrollo de prototipos WEB: Un caso de aplicación, 2018) 

Además, los frameworks a utilizar tanto para el servidor como para el cliente, en el 

caso del back-end se tuvo 3 propuestas, (Gallejo, 2016) Laravel se basa en el 

patrón MVC, el cual significa modelo-vista-controlador, su objetivo es separar el 

código de forma ordenada, lo cual es ventajoso cuando se necesita realizar 

mantenimiento o reutilizar el código, además utiliza plantillas conocidas como 

Blades, esto permite almacenar memoria cache, haciendo que la aplicación sea 
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más rápida. (Bandiera, 2019) esprime che Codeigniter è un framework basato sul 

pattern MVC, che consiste nella divisione dei livelli tra il modello di visualizzazione 

e il controller. Scaricando la cartella Codeigniter ti fornisce i file necessari per il suo 

successivo funzionamento. (Torres, 2016) mentions that Symfony was based on 

HTTP, this means that it is based on a messaging mechanism, in which messages 

with different formats and values are exchanged. It is a good option to create APIs 

or Microservices. 

Finalmente se procedió a usar Laravel como el framework para el back-end, ya que 

es uno de los frameworks con comunidad más activa que hay, por ende, el 

framework estaría en constante actualización, además de nuevos paquetes y 

librerías para el desarrollo web. 

En el lado del front-end se tuvo 3 propuestas, (Blancarte, 2018) expresa que React 

Js es una de las frameworks de desarrollo web, más importantes de la actualidad, 

pues provee de mecanismos que se ejecutan siempre del lado del cliente, una de 

sus ventajas es que crea interfaces reactivas, lo cual significa que si modificas un 

dato en algún archivo, todo los demás archivos que están relacionados con este 

serán afectados. Según (Ollivier, Sebastien; Gury, Pierre-Alexandre, 2016) Angular 

Js es un framework de Javascript, una de sus ventajas es que permite estructurar 

aplicaciones de gran tamaño de manera organizada. (Macrae, 2018) 

Vue.Js is a framework for web development, which has many libraries that are 

constantly being maintained. Vue.Js is based on components, which store code that 

is reusable. 

Se opto por el framework VueJS por la facilidad que tiene para elaborar código bien 

estructurado, además que la aplicación de esta tecnología es rápida ya que lógica 

que maneja es muy sencilla comparado con Angular o React. 

En (Metodología para el desarrollo de aplicaciones web ajustada al contexto de los 

Productos Mínimos Viables, 2018) se expresa que MVC o modelo-vista-controlador 

es una arquitectura en la cual se busca la separación de código en base a su 

funcionalidad. El modelo es el encargado de comunicarse con la base de datos, el 

controlador recibe y administra la información recibida para luego enviarla al modelo 

o a la vista, y la vista es la encarga de interactuar con el usuario.
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

La investigación de tipo cuantitativa busca obtener una respuesta a 

acontecimientos de la vida real aplicando mediciones, el investigador debe basarse 

en acontecimientos que se puedan observar. (Teorías sistémicas y paradigma de 

investigación performativa en los estudios superiores de danza, 2018)  

La investigación aplicada pone a prueba los estudios teóricos, con el fin de 

solucionar un problema mediante el conocimiento. Trata de demostrar la 

aplicabilidad de un conocimiento mediante objetivos e hipótesis. Se busca centrarse 

en la práctica y aportar recomendaciones. (Sáez, 2017) 

El tipo de investigación fue cuantitativa – aplicada, ya que se implementó un 

Sistema Web basado en Laravel para mejorar el proceso logístico en la empresa 

IMESH S.A.C. 

El diseño de investigación fue Experimental – Pre experimental ya que se planeó 

hacer una evaluación a la empresa antes y después del uso del Sistema Web. 

3.2. Variables, Operacionalización 

La presente investigación tiene como variable independiente Sistema Web, 

mientras que como variable dependiente Proceso logístico. La matriz de 

operacionalización de variables se encuentra detallada en el Anexo 03, en la cual 

se observan los indicadores de la investigación. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población: 

The population is a finite set of elements where each unit can be identified by a 

label or number. (Tille, 2020) 

Muestra: 

The sample is a tool to study a population by examining only a part of it. (Tille, 2020). 
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El cálculo de la muestra se encuentra detallado en el Anexo 09. 

Muestreo: 

Probability sampling is said if all the samples have the same probability of being 

selected. (Tille, 2020) 

El muestreo usado en la investigación del tipo probabilístico ya que cada elemento 

tiene la misma posibilidad de ser tomado en cuenta al realizar la selección. 

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis de la presente investigación es la empresa IMESH S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 02 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante 

Índice de 

Exactitud de 

Inventario 

Observación Ficha de registro Inventario Almacenero 

Tabla 01 Población y Muestra 

Indicador Población Muestra 

Índice de Exactitud de Inventario 
75 

productos 
63 productos 

Nivel de Cumplimiento del Despacho 
405 

despachos 
197 despachos 

Fuente: 3.3 Población 

Elaboración: propia 
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Nivel de 

cumplimiento 

de despacho 

Observación Ficha de registro Inventario Empleado 

Fuente: 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Elaboración: propia 

Validez y Confiabilidad: 

Los instrumentos usados en la presente investigación fueron ratificados mediante 

el juicio de tres expertos (Anexo 06) y la confiabilidad de los instrumentos en el 

Anexo 07. 

3.5. Procedimientos 

Posteriormente se utilizó los instrumentos de recolección de datos durante un 

periodo de 21 días en la empresa, con esto se obtuvo el Pre-Test de la 

investigación. Luego se desarrolló el Sistema web aplicando la metodología 

SCRUM y se implementó en el hosting de la empresa.  

Después se realizó el Post-Test en la empresa y se procedió a realizar la prueba 

de normalidad para determinar el comportamiento de los datos, para esto en el 

software SPSS se dirigió al apartado de analizar, luego estadísticos descriptivos y 

explorar y se ingreso los datos de Pre-Test y Post-Test para el respectivo análisis.  

Finalmente se realizaron las pruebas estadísticas correspondientes para obtener 

las pruebas de hipótesis, en el programa SPSS se dirigió al apartado analizar, luego 

pruebas no paramétricas, cuadros de diálogo antiguos y por último 2 muestras 

relacionadas. 

3.6.  Métodos de análisis de datos 

El método de análisis de datos del presente informe fue cuantitativo, ya que las 

variables pueden ser dadas en cualidades numéricas. 



12 

Se usaron fórmulas estadísticas para analizar los datos recolectados y así poder 

verificar que las hipótesis planteadas fueron verdaderas usando el software SPSS 

versión 23. 

SPSS es un software usado para el manejo de datos y estadísticas, permite realizar 

análisis descriptivos e inferenciales, además de sus distribuciones de frecuencia y 

representaciones gráficas. (Consideraciones sobre el uso de los paquetes 

estadísticos en la enseñanza de la asignatura de Estadística en la carrera de 

Medicina, 2015) 

Para obtener la normalidad se debe realizar una prueba estadística, entre las cuales 

se tuvo Kolmogorov – Smirnov, Lilliefors, Anderson-Darling o Shapiro-Wilk (López, 

Pedro; Fachelli, Sandra, 2015) 

La investigación utilizó Shapiro - Wilk como prueba de normalidad, ya que la 

muestra de los dos indicadores es menor a 50, además si la significancia es mayor 

o igual a 0.05 se consideró que la variable tuvo una distribución normal, en caso de

ser menor tuvo una distribución no normal. 

Las pruebas estadísticas se dividen en paramétricas y no paramétricas, si se 

quieren comparar 2 grupos y la distribución es normal se debe usar una prueba 

paramétrica como t-Student, en el caso de no tener una distribución normal se debe 

usar una prueba no paramétrica como Wilcoxon. (El protocolo de investigación VI: 

cómo elegir la prueba estadística adecuada. Estadística inferencial, 2017) 

La prueba estadística empleada para corroborar las hipótesis propuestas fue la 

prueba Wilcoxon, mediante esta prueba se pudo comparar los resultados del Pre -

Test y Post - Test.  

Hipótesis Estadísticas: 

Ia: Indicador antes de la implementación 

Ip: Indicador después de la implementación 

- Indicador: Índice de exactitud de inventario

Hipótesis Alternativa (HA): Sistema web basado en Laravel incrementa el índice 

de exactitud de inventario en el proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C 
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HA: Ia < Ip 

Hipótesis Nula (H0): Sistema web basado en Laravel no incrementa el índice de 

exactitud de inventario en el proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C 

H0: Ia >= Ip 

- Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Hipótesis Alternativa (HA): Sistema web basado en Laravel incrementa el nivel 

de cumplimiento del despacho en el proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C 

HA: Ia < Ip 

Hipótesis Nula (H0): Sistema web basado en Laravel no incrementa el nivel de 

cumplimiento del despacho en el proceso logístico de la empresa IMESH S.A.C 

H0: Ia >= Ip 

3.7. Aspectos éticos 

El investigador se comprometió a respetar la exactitud de los resultados, además 

de los datos obtenidos en las visitas a la empresa IMESH S.A.C, también resguardó 

la información confidencial perteneciente a la empresa. Para la elaboración del 

informe, se solicitó una autorización a la empresa IMESH S.A.C (Anexo 01), la cual 

permitió tener acceso a información confidencial que fue aplicada en la 

investigación. Se siguió la investigación de acuerdo a las normas de la Universidad 

César Vallejo, garantizándose la confiabilidad de los datos. 
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IV. RESULTADOS

La presente investigación abordó la implementación de un Sistema web en el cual 

se pudo analizar el índice de exactitud de inventario y el nivel de cumplimiento de 

despacho en la empresa IMESH S.A.C. Para lograr esto se tuvo que realizar una 

evaluación Pre – Test, el cual permite tener una visión de cómo se encuentran los 

indicadores en su estado inicial. Luego de esto se realizó la aplicación del sistema 

web y se volvió a evaluar los indicadores de la investigación. 

Análisis Descriptivos 

- Indicador: Índice de exactitud de inventario

La tabla 4 mostró que el primer indicador tuvo un promedio de 77.60% en el Pre – 

Test, y en el caso del Post – Test una media de 99.82%. Por lo tanto, hubo una 

variación positiva en los resultados mediante el uso de un Sistema Web. 

En cuanto al valor mínimo se tuvo un valor de 73.25% en la evaluación Pre – Test 

y para el Post – Test un 98.15%. En el caso del valor máximo en el Pre – Test fue 

de 83.33%, y en el Post – Test un puntaje de 100.00%. 

- Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Tabla 04 Análisis descriptivo del Índice de exactitud de inventario

N Mínimo Máximo Media Desv. típ 

PRE_TEST 21 73.25 83.33 77.6057 2.90916 

POST_TEST 21 98.15 100,00 99.8238 0.55647 

N válido (según lista)  21 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 

Tabla 05 Análisis descriptivo del Nivel de cumplimiento de despacho 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ 

PRE_TEST 21 58.33 79.17 67.0071 5.5593 
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La tabla 5 reflejó que en el segundo indicador se obtuvo una media de 67.01% en 

el Pre – Test, mientras que en el Post – Test un valor de 96.95%. Esto reflejó un 

incremento notable en los resultados mediante la aplicación del Sistema Web. 

En cuanto al valor mínimo se tuvo el valor de 58.33% antes de la investigación, 

mientras que un 75,00% después de la investigación. Por otro lado, el valor máximo 

en el Pre – Test fue de 79.17%, y en el Post – Test un puntaje de 100.00%. 

Análisis Inferencial 

- Indicador: Índice de exactitud de inventario

Tabla 06 Prueba de normalidad del índice de exactitud de inventario 

Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST ,939 21 ,212 

POST_TEST ,341 21 ,000 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 

En la tabla 06 se observa que el sig. en el Pre – Test fue de 0,212 por lo tanto al 

ser mayor a 0.05 se distribuye normalmente. Por otro lado, en el Post – Test el sig. 

fue de 0,000 lo que significa que no se distribuye normalmente. Al tener una 

distribución no normal, la prueba estadística a aplicar fue Wilcoxon. 

POST_TEST 21 75,00 100,00 96.9524 6.55154 

N válido (según lista)  21 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 
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- Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Tabla 07 Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despacho

Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST ,937 21 ,192 

POST_TEST ,546 21 ,000 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 

En la tabla 07 se observa que el sig. en el Pre – Test fue de 0,192 por lo tanto al 

ser mayor a 0.05 se distribuye normalmente. Por otro lado, en el Post – Test el sig. 

fue de 0,000 lo que significa que no se distribuye normalmente. Al tener una 

distribución no normal, la prueba estadística a aplicar fue Wilcoxon. 

Prueba de Hipótesis 

- Hipótesis de Investigación 1:

Hipótesis Alternativa (HA): Sistema web basado en Laravel incrementa el índice 

de exactitud de inventario en el proceso logístico en la empresa IMESH S.A.C 

Hipótesis Nula (H0): Sistema web basado en Laravel no incrementa el índice de 

exactitud de inventario en el proceso logístico en la empresa IMESH S.A.C. 

En la figura 02 se observa una comparativa entre el Pre – Test (77.60%) y el 

Post – Test (99.82%). 



17 

Figura 01 Índice de exactitud de Inventario – Comparativa General 

De la figura 02 se concluye hubo que una variación positiva en el primer 

indicador durante la investigación. 

Con respecto a la prueba estadística se aplicó Wilcoxon debido a que los datos 

arrojados no se distribuyen normalmente. 

Tabla 08 Prueba estadística Wilcoxon para el índice de exactitud de 
Inventario 

Z -4,015b 

Sig (bilateral) ,000 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 

Al tener la Significancia estadística menor a 0.05 se afirma la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 

- Hipótesis de Investigación 2:

Hipótesis Alternativa (HA): Sistema web basado en Laravel incrementa el nivel 

de cumplimiento de despacho en el proceso logístico en la empresa IMESH 

S.A.C 
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Hipótesis Nula (H0): Sistema web basado en Laravel no incrementa el nivel de 

cumplimiento de despacho en el proceso logístico en la empresa IMESH S.A.C. 

En la figura 03 se observa una comparativa entre el Pre – Test (67.00%) y el 

Post – Test (96.95%). 

De la figura 03 se concluye hubo que una variación positiva en el segundo 

indicador durante la investigación. 

Con respecto a la prueba estadística se aplicó Wilcoxon debido a que los datos 

arrojados no se distribuyen normalmente. 

Al tener la Significancia estadística menor a 0.05 se afirma la hipótesis alternativa 

y se rechaza la hipótesis nula. 

Figura 02 Nivel de Cumplimiento de despacho – Comparativa 
General 

Tabla 09 Prueba estadística Wilcoxon para el nivel de cumplimiento de 
despacho 

Z -4,018b 

Sig (bilateral) ,000 

Fuente: SPSS 23 

Elaboración: propia 
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V. DISCUSIÓN

En base al objetivo general de la investigación, respecto a determinar la influencia 

de un Sistema Web basado en Laravel en el proceso logístico de la empresa IMESH 

S.A.C, se infiere que mediante los resultados obtenidos a través de análisis 

estadístico se afirma la hipótesis general de la investigación y se rechaza hipótesis 

nula, donde un Sistema Web basado en Laravel mejora el proceso logístico de la 

empresa IMESH S.A.C. La implementación del Sistema Web permitió a la empresa 

tener sus datos más organizados entre los cuales destacan el inventario y los 

movimientos del almacén. Al tener módulos para ingresos y salidas de almacén y 

un Kardex en el cual se registra cada movimiento por producto, se logró que la 

exactitud del inventario mejore y por consiguiente los despachos a los clientes sean 

más efectivos y rápidos. 

Como primer resultado se tuvo una influencia positiva en el indicador índice de 

exactitud de inventario. Los datos recopilados en un inicio (Pre-Test) arrojaron un 

porcentaje de 77.60%, mientras que se obtuvo un 99.82% después de la aplicación 

del Sistema Web (Post-Test), lo cual es un crecimiento favorable de 22.22% en el 

indicador índice de exactitud de inventario. Esto se vio reflejado en la empresa al 

momento de la atención al cliente, ya que anteriormente cuando se solicitaban 

productos el empleado verificaba el stock actual registrado en cuadernillos y 

siempre eran desiguales con el stock físico, al contrario, el sistema implementado 

permitió tener un margen de inexactitud de inventario mínimo de modo que la 

información que se manejaba en cuadernillos pasó a estar mejor organizada en la 

base de datos de sistema. 

Asimismo, en la investigación de (Córdova, 2018) a la empresa Veterinaria Mi 

Mascota, la cual tuvo como problemática la demora en la entrega de productos a 

los clientes debido al registro manual de la información. Los resultados obtenidos 

por parte de (Córdova, 2018) en su investigación con respecto al índice de exactitud 

de inventario fue que en un punto inicial los datos recopilados arrojaron un valor de 

51.09%, mientras que un 70.61% como consecuencia de la aplicación del Sistema 

web, esto equivale a un 19.52% de crecimiento. Por lo tanto, concluyó que una 
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aplicación web mejora el índice de exactitud de inventario, además que se cumplió 

con los objetivos de la investigación. 

Del mismo modo en la investigación de (Velarde, 2017) a la empresa CMR 

Operador Logístico de Alimentos, la cual tuvo como problemática el mal control de 

inventario ya que la información era manejada manualmente, además que algunas 

veces los productos que se solicitaban no contaban con stock suficiente y esto 

generaba incomodidad en los clientes, tampoco tenían una manera de saber en 

qué momento debían abastecerse de productos con stock agotados. La aplicación 

del sistema web agilizó los tiempos de despacho al cliente de 6 minutos hasta 40 

segundos, además que tuvieron alertas para abastecerse de productos con stock 

agotado en el sistema y una mejor organización de los proveedores y clientes. 

De la misma manera (Juarez, 2017) en su investigación a la empresa El palacio de 

las Maletas E.I.R.L, donde la problemática abordada fue que la organización no 

contaba con un control adecuado de stock, además de problemas en el manejo de 

movimientos de los productos, también que no tenían conocimiento de la cantidad 

de mercadería que había en un tiempo determinado generando retrasos en las 

atenciones a los clientes. Como conclusión se tuvo que el sistema de información 

implementado logró mejorar el proceso de control logístico en el área de almacén 

de la empresa, además que se cumplieron los objetivos de la investigación. 

Como segundo resultado se tuvo un aumento considerable en el indicador nivel de 

cumplimiento de despacho. La información recolectada en la empresa durante el 

Pre-Test y Post-Test reflejó una mejora en el indicador a través de la aplicación del 

Sistema Web debido a que se incrementó su valor de un 67.00% a un 96.95%. Este 

efecto se pudo apreciar al momento de las entregas de despachos a los clientes, 

ya que al tener la información mejor organizada mediante el sistema web se pudo 

agilizar la búsqueda de productos y ser más eficaces en los despachos generando 

una mejor imagen a la empresa y clientes satisfechos con la atención. 

Por otro lado, en la investigación del autor (Chipana, 2017) para la empresa Leuka 

del Cercado de Lima, la cual tuvo como problemática que los movimientos de 

inventario eran registrados manualmente mediante un Kardex, de modo que ocurría 

duplicidad o perdida de datos. La investigación tuvo como uno de sus indicadores 
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el nivel de cumplimiento de despacho, la evaluación Pre-Test arrojó un valor del 

57% y en el Post-Test un aumento hasta 84%, de lo cual se observa un incremento 

de 27% con la aplicación del Sistema Web. La conclusión de la investigación fue 

que el sistema web implementado permitió tener un mejor control de inventario y 

por ende un mejor manejo de los movimientos de productos que entran y salen de 

almacén. 

En la investigación de (Córdova, 2018) a la empresa Veterinaria Mi Mascota tuvo 

como resultados el incremento del nivel de cumplimiento de despacho de un 

45.42% a un 77.13% a través de la implementación del Sistema web, lo cual es 

equivalente a un 31.71%. El autor concluyó que el sistema web afecta 

positivamente al nivel de cumplimiento de despacho ya que se logró mejorar el 

desempeño del indicador. 

Del mismo modo el autor (Campos, 2018) en la investigación para la empresa RST 

Ingenieros S.A, la cual tuvo como problemática el deficiente control de inventario 

debido a que los registros de egresos no eran registrados de forma adecuada, 

además que las solicitudes de compra no eran atendidas a tiempo generando 

retrasos en el proceso. En la evaluación inicial (Pre-Test) tuvo un promedio de 

80.00%, mientras que con el Sistema web se logró alcanzar un valor de 87.84%, lo 

que significa un incremento de 7.84%. La conclusión de la investigación fue que un 

sistema de información facilita el control de inventario, de modo que se tiene la 

información mejor organizada. 

En base a los resultados alcanzados durante el desarrollo de la investigación, se 

pudo corroborar que el uso de una herramienta tecnológica como el sistema web 

permite mejorar el manejo de los procesos en las empresas. El uso de estas nuevas 

tecnologías en las empresas pequeñas y medianas ofrece ventajas estratégicas 

con respecto a los competidores, ya que al tener la información mejor organizada 

se agilizan los tiempos en que realizan sus procesos y operaciones, 

diferenciándose del resto de empresas que aun operan de forma manual. Ante esto 

se menciona la relevancia de este tipo de investigaciones donde se aplica el 

conocimiento y habilidades adquiridas para la solución de problemas reales, por 

consiguiente, es importante mencionar que la digitalización debe ser tomada con 
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mayor importancia en estos tiempos por las ventajas que otorgan a las 

organizaciones. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logró incrementar el índice de exactitud de inventario en un 22% mediante

la implementación del sistema web, ya que esta herramienta informática 

proporcionó a la empresa un mayor control hacia los movimientos que ocurren en 

almacén y por ende tener toda la información sobre la mercadería actualizada en 

tiempo real. El manejo de un Kardex en la nube, el cual es actualizado 

automáticamente por cada movimiento de almacén, permite al usuario tener un 

control más minucioso por cada producto que se tenga registrado dentro de la base 

de datos. 

2. Por otro lado, se consiguió mejorar el nivel de cumplimiento de despacho con

un crecimiento de 29.95% después de la implementación del sistema web en la 

empresa, debido a que al tener la información organizada dentro de una base de 

datos la cual puede ser accedida en cualquier momento genera que los despachos 

sean atendidos a tiempo. El tener la información correcta en tiempo real permite 

que en el momento de la búsqueda y el despacho se disminuyan los tiempos de 

ejecución y por ende concretar de forma segura los despachos solicitados por los 

clientes. 

3. De acuerdo con los resultados de la investigación se determinó que el

proceso logístico tuvo una mejora significativa mayor a 25% mediante la 

implementación del Sistema Web basado en Laravel en la empresa IMESH S.A.C, 

ya que se logró cumplir los objetivos de la investigación por medio de la influencia 

positiva del sistema en el índice de exactitud de inventario y el nivel de cumplimiento 

de despacho. 
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VII. RECOMENDACIONES

- Utilizar frameworks de desarrollo web ya que permiten estructurar y organizar

código de modo que se agiliza el desarrollo. 

- Incluir gráficos estadísticos acerca de los ingresos y salidas de mercadería en el

Dashboard del sistema. 

- Añadir diseño responsive al sistema de modo que se pueda acceder desde

dispositivos móviles. 

- Se recomienda aplicar buenas prácticas en el desarrollo de sistemas, ya que

facilita la escalabilidad de los mismos. 
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ANEXOS 

ANEXO 01 – CARTA DE ACEPTACIÓN 



ANEXO 02 – MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de estudio: 
Aplicada 

Diseño de estudio: 
Experimental – Pre 

experimental 

Población: 
- Índice de exactitud

de inventario: 75
productos. 
- Nivel de

Cumplimiento de 
Despacho: 405 

despachos 

Muestra 
- Índice de exactitud

de inventario: 63
productos. 
- Nivel de

Cumplimiento de 
Despacho: 197 

despachos 

Muestreo: 
Probabilístico 

Técnica: 
Observación 

Instrumento: 
Ficha de Registro 

¿Cómo influye el 
sistema web basado 

en Laravel en el 
proceso logístico de la 

empresa IMESH 
S.A.C? 

Determinar la 
influencia de un 

Sistema Web basado 
en Laravel en el 

proceso logístico de la 
empresa IMESH S.A.C 

Sistema web basado 
en Laravel mejora el 
proceso logístico de 
la empresa IMESH 

S.A.C 

Sistema Web 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS DEPENDIENTE 

Gestión de 
Stocks 

Índice de 
exactitud de 
inventario 

P1: ¿Cómo influye un 
sistema web basado 

en Laravel en el índice 
de exactitud de 
inventario en el 

proceso logístico de la 
empresa IMESH 

S.A.C? 

O1:   Determinar la 
influencia de un 

Sistema Web basado 
en Laravel en el índice 

de exactitud de 
inventario en el 

proceso logístico de la 
empresa IMESH S.A.C 

H1:  Sistema web 
basado en Laravel 

incrementa el índice 
de exactitud de 
inventario en el 

proceso logístico de 
la empresa IMESH 

S.A.C 

Logística 

P2: ¿Cómo influye un 
sistema web basado 
en Laravel en el nivel 
de cumplimiento del 

despacho en el 
proceso logístico de la 

empresa IMESH 
S.A.C? 

O2:   Determinar la 
influencia de un 

Sistema Web basado 
en Laravel en el nivel 
de cumplimiento de 

despacho en el 
proceso logístico de la 
empresa IMESH S.A.C 

H2:  Sistema web 
basado en Laravel 
incrementa el nivel 
de cumplimiento de 

despacho en el 
proceso logístico de 
la empresa IMESH 

S.A.C 

Transporte 
Nivel de 

cumplimiento de 
despacho 



ANEXO 03 – MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Sistema Web 

Un Sistemas Web es una 
herramienta de ofimática de 
la Web 2.0 que cuenta con 
una conexión a internet, y 

que puede ser utilizada para 
manejar procesos desde un 

navegador web. 
(Comparación de 
metodologías en 

aplicaciones web, 2018) 

Es una herramienta que 
permite el tratamiento 

de datos de una manera 
más organizada, de 

modo que la empresa 
IMESH S.A.C, mejorar 

la calidad en la 
ejecución de sus 

procesos. 

Proceso de 
Logística 

El proceso logístico es una 
actividad interdisciplinaria, 
que agrupa distintas áreas 
de una organización, desde 

las compras hasta las 
ventas, además del 

aprovisionamiento de 
materias, almacenamiento, 

transporte y gestión de 
stocks, todo esto es 

manejado mediante flujos 
en los cuales se lleva la 
materia de un punto de 
inicio a un punto final. 

(Mora, 2016) 

Es el proceso que 
gestiona las entradas, 

salidas y 
almacenamiento que 

tiene la empresa IMESH 
S.A.C, cuenta con la 

dimensión transporte y 
su indicador nivel de 

cumplimiento de 
despacho y la 

dimensión gestión de 
inventario que cuenta 

con el índice de 
exactitud de inventario. 

Nivel de cumplimiento 
del despacho 

De Razón 

Índice de exactitud de 
inventario 

De Razón 



ANEXO 04 – TABLA DE INDICADORES 

DIMENSIÓN INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 
U. DE

MEDIDA 
FÓRMULA 

Transporte 

Nivel de 

cumplimiento 

del despacho 

Consiste en conocer el 

nivel de efectividad de 

los despachos de 

mercancías a los clientes 

en cuanto a los pedidos 

enviados en un período 

determinado. 

Observación 
Ficha de 

registro 
Unidad 

NCD=(NDC/NDR) *100 

NCD= Nivel de 

cumplimiento del 

despacho 

NDC= Número de 

despachos cumplidos 

a tiempo 

NDR= Número total de 

despachos requeridos 

Gestión de 

stocks 

Índice de 

exactitud de 

inventario 

Se compara el inventario 

teórico versus el 

inventario físico, para 

evaluar el nivel de 

confiabilidad que se 

tiene. 

Observación 
Ficha de 

registro 
Unidad 

IEI= (VTO/VTE) *100 

EIE= Índice de 

exactitud de inventario 

VTE= Valor teórico 

VTO= Valor total 



ANEXO 05 - ENTREVISTA 



ANEXO 06 – VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 













ANEXO 07 – CONFIABILIDAD 

Confiabilidad – Índice de exactitud de inventario 



Confiabilidad – Nivel de cumplimiento de despacho 



ANEXO 08 – TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 







ANEXO 09 – CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Muestra – Índice de exactitud de inventario 

Muestra – Nivel de cumplimiento de despacho 



ANEXO 10 – TEST RETEST 









ANEXO 11 – PRETEST POSTEST 

















ANEXO 12 – DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 

1. Introducción

Para el desarrollo del software se utilizará la metodología SCRUM, debido a 

que es una metodología ágil que es adaptable a los cambios. 

Cada entregable tiene una duración de 2 a 4 semanas, a estos entregables se 

les conoce como Sprints.  

2. Alcance

El alcance del proyecto debe cumplir con estos objetivos: 

- El sistema podrá registrar usuarios y asignar sus permisos.

- El sistema podrá registrar productos y ver sus movimientos

- El sistema podrá adquirir y comercializar productos.

- El sistema podrá registrar pérdidas.

- El sistema tendrá alertas de stocks mínimos.

3. Roles

- Scrum Master: Rildo Gómez

Encargo de que se trabaje según las guías de Scrum. 

- Product Owner: Nilver Acosta Castro

Encargado de hacer las reuniones y definir prioridades. 

- Development Team: Jean Pierre Acosta Tomaylla

Encargados del desarrollo del producto. 

Historias de Usuario 

Las historias de usuario sirven para definir requisitos de un producto, tiene 

características como prioridad, importancia o tiempo. 



Historia de Usuario N° 01 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Creación de Base de datos 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Importancia del Desarrollo: 

100 

Tiempo Estimado: 3 Modulo Asignado: Base de datos 

Descripción: Como administrador quiero crear la base de datos para 

poder guardar toda la información necesaria. 

Observaciones: Las tablas deben estar normalizadas y relacionadas en 

caso sea necesario. 

Historia de Usuario N° 02 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Autenticación al sistema 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Importancia del Desarrollo: 

98 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Login 

Descripción: Como administrador quiero poder autenticarme al sistema 

con mi usuario y contraseña. 

Observaciones: La autenticación está basada en tokens JWT. 

Historia de Usuario N° 03 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Creación del dashboard 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Importancia del Desarrollo: 

96 

Tiempo Estimado: 3 Modulo Asignado: Inicio 

Descripción: Como administrador quiero tener un dashboard para el 

sistema. 



Observaciones: Debe tener un sidebar y un navbar. 

Historia de Usuario N° 05 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Roles 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

65 

Tiempo Estimado: 3 Modulo Asignado: Roles 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar roles. 

Observaciones: Se asignarán los permisos al rol al registrar o editar. 

Historia de Usuario N° 06 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Usuarios 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

70 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Usuarios 

Historia de Usuario N° 04 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Establecer permisos 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

60 

Tiempo Estimado: 4 Modulo Asignado: Roles 

Descripción: Como administrador quiero dar acceso a ciertos módulos 

a los demás usuarios. 

Observaciones: Los permisos serán asignados a los roles. 



Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar usuarios. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 07 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Categoría productos 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

77 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Categorías 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar categorías de productos. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 08 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Unidades de medida 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

76 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Unidades de medida 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar unidades de medida. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 09 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Productos 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

88 



Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Productos 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar productos. 

Observaciones: Debe haber un botón para ir al Kardex del producto. 

Historia de Usuario N° 10 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Importar productos 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

73 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Productos 

Descripción: Como administrador quiero poder importar productos 

mediante un Excel. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 11 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Exportar productos 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

72 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Productos 

Descripción: Como administrador quiero poder exportar los productos 

del sistema en un Excel. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 12 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Ver Kardex del producto 



Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

86 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Productos 

Descripción: Como administrador quiero poder ver los movimientos del 

producto en un Kardex. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 13 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Exportar kardex 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

74 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Productos 

Descripción: Como administrador quiero poder exportar el Kardex de 

un producto en un Excel. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 14 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Mantenimiento Clientes 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

79 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Clientes 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar clientes. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 15 

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador 



Nombre historia: Mantenimiento Proveedores 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

78 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Proveedores 

Descripción: Como administrador quiero poder ver, registrar, actualizar 

y eliminar proveedores. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 16 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registrar ingreso 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Importancia del Desarrollo: 

94 

Tiempo Estimado: 3 Modulo Asignado: Ingresos 

Descripción: Como administrador quiero poder añadir ingresos de 

productos. 

Observaciones: Se podrá registrar el ingreso con estado nuevo o 

confirmado, también debe haber un botón para buscar los productos a 

añadir. 

Historia de Usuario N° 17 

Historia de Usuario 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Confirmar ingreso 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

92 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Ingresos 

Descripción: Como administrador quiero poder confirmar un ingreso de 

productos. 

Observaciones: Si el estado es nuevo se podrá confirmar. 



Historia de Usuario N° 18 

Historia de Usuario 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Anular ingreso 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

90 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Ingresos 

Descripción: Como administrador quiero poder anular un ingreso de 

productos. 

Observaciones: Se podrá anular un ingreso en caso el estado sea 

nuevo. 

Historia de Usuario N° 19 

Historia de Usuario 

Número: 19 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registrar salida 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Importancia del Desarrollo: 

95 

Tiempo Estimado: 3 Modulo Asignado: Salidas 

Descripción: Como administrador quiero poder registrar salidas de 

productos. 

Observaciones: Se podrá registrar la salida con estado nuevo o 

confirmado, además debe haber un botón para buscar los productos a 

añadir. 

Historia de Usuario N° 20 

Historia de Usuario 

Número: 20 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Confirmar salida 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

93 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Salidas 



Descripción: Como administrador quiero poder confirmar salidas de 

productos. 

Observaciones: Si el estado de la salida es nuevo se podrá confirmar. 

Historia de Usuario N° 21 

Historia de Usuario 

Número: 21 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Anular Salida 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

91 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Salidas 

Descripción: Como administrador quiero poder anular salida de 

productos. 

Observaciones: Si el estado de la salida es nuevo se podrá anular, en 

caso la salida este confirmada no se podrá. 

Historia de Usuario N° 22 

Historia de Usuario 

Número: 22 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registrar perdidas 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

85 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Perdidas 

Descripción: Como administrador quiero poder registrar pérdidas de 

productos. 

Observaciones: Las unidades de productos que ya no sirvan se podrán 

añadir a la pérdida. 

Historia de Usuario N° 23 

Historia de Usuario 

Número: 23 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Alertas 



Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

81 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Inicio 

Descripción: Como administrador quiero tener alertas para los 

productos con stock mínimo. 

Observaciones: Los productos que tengan un stock menor al stock 

mínimo registrado aparecerán en la alerta. 

Historia de Usuario N° 24 

Historia de Usuario 

Número: 24 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Imprimir ingreso 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

82 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Ingresos 

Descripción: Como administrador quiero poder generar un PDF del 

ingreso. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 25 

Historia de Usuario 

Número: 25 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Imprimir salida 

Prioridad en negocio: 

Media 

Importancia del Desarrollo: 

84 

Tiempo Estimado: 1 Modulo Asignado: Salidas 

Descripción: Como administrador quiero poder generar un PDF de la 

salida. 

Observaciones: 

Historia de Usuario N° 26 

Historia de Usuario 



Número: 26 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Editar Menú 

Prioridad en negocio: 

Baja 

Importancia del Desarrollo: 

30 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Herramientas 

Descripción: Como administrador quiero poder editar las características 

de los módulos. 

Observaciones: Se podrá cambiar los nombres, iconos o inhabilitar 

módulos. 

Historia de Usuario N° 27 

Historia de Usuario 

Número: 27 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Editar Ajustes 

Prioridad en negocio: 

Baja 

Importancia del Desarrollo: 

40 

Tiempo Estimado: 2 Modulo Asignado: Herramientas 

Descripción: Como administrador quiero poder editar las características 

de mi sistema. 

Observaciones: Se podrán editar el título, la descripción, el icono, el 

logo o el fondo de sistema. 

Product Backlog 

Es un listado de requerimientos que debe tener el producto, esta ordenado en 

base a la prioridad del requerimiento. 

Product Backlog 

N° Historia Historia Prioridad Importancia Tiempo 

1 
Creación de Base de 

datos 
Alta 100 3 



2 
Autenticación al 

sistema 
Alta 98 2 

3 
Creación de 

dashboard 
Alta 96 3 

19 Registrar salida Alta 95 3 

16 Registrar ingreso Alta 94 3 

20 Confirmar salida Alta 93 2 

17 Confirmar ingreso Alta 92 2 

21 Anular Salida Alta 91 2 

18 Anular ingreso Alta 90 2 

9 
Mantenimiento 

Productos 
Alta 88 2 

12 
Ver Kardex del 

producto 
Alta 86 1 

22 Registrar perdidas Media 85 2 

25 Imprimir salida Media 84 1 

24 Imprimir ingreso Media 82 1 

23 Alertas Media 81 1 

14 
Mantenimiento 

Clientes 
Media 79 2 

15 
Mantenimiento 

Proveedores 
Media 78 1 

7 
Mantenimiento 

Categoría productos 
Media 77 1 

8 
Mantenimiento 

Unidades de medida 
Media 76 1 

13 Exportar kardex Media 74 1 

10 Importar productos Media 73 2 

11 Exportar productos Media 72 1 

6 
Mantenimiento 

Usuarios 
Media 70 2 

5 Mantenimiento Roles Media 65 3 



4 Establecer permisos Media 60 4 

27 Editar Ajustes Baja 40 2 

26 Editar Menú Baja 30 2 

Sprint Backlog 

Es una lista de entregables basados en los requerimientos del producto. 

Sprint Backlog 

Sprint Historias Tiempo 

Sprint 0 H1, H2, H3, H19, H16 14 

Sprint 1 
H20, H17, H21, H18, 

H9, H12, H22 
13 

Sprint 2 

H25, H24, H23, H14, 

H15, H7, H8, H13, H10, 

H11 

12 

Sprint 3 H6, H5, H4, H27, H26 13 

Desarrollo de Sprints 

Sprint 0 

Sprint 0 

# N° Historia 
Nombre 

Historia 
Prioridad Tiempo 

1 H1 

Creación de 

Base de 

datos 

Alta 3 

2 H2 
Autenticación 

al sistema 
Alta 2 

3 H3 
Creación de 

dashboard 
Alta 3 



4 H19 
Registrar 

salida 
Alta 3 

5 H16 
Registrar 

ingreso 
Alta 3 

Total 14 

1. Creación de base de datos

Base de datos 

Ajustes 

Tabla donde se puede almacenar los ajustes del sistema como el título, 

descripción o logo. 



Tabla Ajustes 

Categorías 

Tabla donde se guardan las categorías de los productos. 

Tabla Categorías 

Clientes 

Tabla donde se registran a los clientes 



Tabla Clientes 

Departamentos 

Tabla con los departamentos del Perú. 

Tabla Departamentos 

Detalle_Ingreso 

Tabla donde se almacenan los detalles de los ingresos como los productos 

precios y cantidades. 



Tabla Detalle_Ingreso 

Detalle_Perdida 

Tabla donde se almacenan los detalles de las perdidas como los productos y 

las cantidades. 

Tabla Detalle_Perdida 

Detalle_Salida 

Tabla donde se guardan los detalles de las salidas como los productos, sus 

precios y cantidades. 



Tabla Detalle_Salida 

Distritos 

Tabla con los distritos del Perú 

Tabla Distritos 

Documento_Venta 

Tabla con los tipos de documento de venta como Boleta o Factura. 



Tabla Documento_Venta 

Estado_Kardex 

Tabla con los tipos de movimientos en un Kardex como stock inicial, ingreso, 

salida o anulación. 

Tabla Estado_Kardex 

Estado_Movimiento 

Tabla con los estados de un movimiento de productos, como nuevo, 

confirmado, anulado o pérdida. 

Tabla Estado_Movimiento 

Ingresos 

Tabla donde se guardan los datos de un ingreso de mercadería 



Tabla Ingresos 

Kardex 

Tabla donde se almacena cada movimiento de un producto como los ingresos, 

salidas. 

Tabla Kardex 



Menu 

Tabla donde se guardan los módulos que tendrá el sistema. 

Tabla Menu 

Perdidas 

Tabla donde se guardan los datos de una perdida de mercadería. 

Tabla Pérdidas 

Permissions 

Tabla donde se guardan los permisos de los roles, hace referencia al modulo 

que podrá acceder. 

Tabla Permissions 



Productos 

Tabla donde se guardan los productos de la empresa. 

Tabla Productos 

Proveedores 

Tabla donde se almacenan proveedores y sus datos. 

Tabla Proveedores 



Provincias 

Tabla donde se tienen las provincias del Perú 

Tabla Provincias 

Roles 

Tabla donde se guardan los roles del sistema. 

Tabla Roles 

Salidas 

Tabla donde se guardan los principales datos de una salida. 

Tabla Salidas 



Unidades 

Tabla donde se guardan las unidades de medida de un producto 

Tabla Unidades 

Users 

Tabla donde se guardan los usuarios del sistema. 

Tabla Users 



2. Autenticación al sistema

Login 

Codificación Login 



3. Creación de Dashboard

Dashboard 

Codificación Dashboard 



4. Registrar salida

Registrar Salida 

Codificación Registrar Salida 



5. Registrar ingreso

Registrar Ingreso 

Codificación Registrar Ingreso 



Sprint 1 

Sprint 1 

# N° Historia 
Nombre 

Historia 
Prioridad Tiempo 

1 H20 
Confirmar 

salida 
Alta 2 

2 H17 
Confirmar 

ingreso 
Alta 2 

3 H21 Anular Salida Alta 2 

4 H18 Anular ingreso Alta 2 

5 H9 
Mantenimiento 

Productos 
Alta 2 

6 H12 
Ver Kardex 

del producto 
Alta 1 

7 H22 
Registrar 

perdidas 
Media 2 

Total 13 

1. Confirmar salida

El botón check color celeste sirve para confirmar una salida. 

Confirmar Salida 



Codificación Confirmar Salida 

2. Confirmar ingreso

El botón check color celeste sirve para confirmar el ingreso. 

Confirmar ingreso 



Codificación Confirmar ingreso 

3. Anular Salida

El botón con una X color rojo sirve para anular una salida. 

Anular Salida 



Codificación Anular Salida 

4. Anular ingreso

Anular ingreso 



Codificación Anular ingreso 

5. Mantenimiento Productos

Mantenimiento productos 



Registrar producto 

Editar producto 



Codificación Mantenimiento productos 

Codificación Registrar – Editar productos 



6. Ver Kardex del producto

Kardex del producto 

Codificación Kardex del producto 



7. Registrar perdidas

Registrar perdidas 

Codificación Registrar perdidas 



Sprint 2 

Sprint 2 

# N° Historia 
Nombre 

Historia 
Prioridad Tiempo 

1 H25 Imprimir salida Media 1 

2 H24 
Imprimir 

ingreso 
Media 1 

3 H23 Alertas Media 1 

4 H14 
Mantenimiento 

Clientes 
Media 2 

5 H15 
Mantenimiento 

Proveedores 
Media 1 

6 H7 

Mantenimiento 

Categoría 

productos 

Media 1 

7 H8 

Mantenimiento 

Unidades de 

medida 

Media 1 

8 H13 
Exportar 

kardex 
Media 1 

9 H10 
Importar 

productos 
Media 2 

10 H11 
Exportar 

productos 
Media 1 

Total 12 



1. Imprimir salida

Imprimir salida 

Codificación Imprimir salida 



2. Imprimir ingreso

Imprimir ingreso 

Codificación Imprimir ingreso 



3. Alertas

Alertas 

Codificación Alertas 



4. Mantenimientos Clientes

Mantenimiento clientes 

Registrar cliente 

Editar cliente 



Codificación Mantenimiento cliente 

Registrar – Editar cliente 



5. Mantenimiento Proveedores

Mantenimiento proveedores 

Registrar proveedor 

Editar proveedor 



Codificación mantenimiento proveedores 

Codificación Registrar – Editar proveedor 



6. Mantenimiento categoría productos

Mantenimiento categoría productos 

Registrar categoría 

Editar categoría 



Codificación Mantenimiento categoría 

Codificación Registrar – Editar categoría 



7. Mantenimiento Unidades de medida

Mantenimiento unidades de medida 

Registrar unidad de medida 

Editar unidad de medida 



Codificación mantenimiento unidades de medida 

Codificación Registrar – Editar unidades de medida 



8. Exportar Kardex

Exportar Kardex 

Codificación Exportar Kardex 



9. Importar productos

Importar productos 

Codificación importar productos 



10. Exportar productos

Exportar productos 

Codificación exportar productos 



Sprint 3 

Sprint 3 

# N° Historia 
Nombre 

Historia 
Prioridad Tiempo 

1 H6 
Mantenimiento 

Usuarios 
Media 2 

2 H5 
Mantenimiento 

Roles 
Media 3 

3 H4 
Establecer 

permisos 
Media 4 

4 H27 Editar Ajustes Baja 2 

5 H26 Editar Menú Baja 2 

Total 13 

1. Mantenimiento Usuarios

Mantenimiento usuarios 



Registrar usuario 

Editar usuario 



Codificación Mantenimiento usuarios 

Codificación registrar – editar usuarios 



2. Mantenimiento Roles

Mantenimiento roles 

Registrar rol 



Editar rol 

Codificación mantenimiento roles 



Codificación registrar – editar roles 

3. Establecer permisos

Codificación Establecer permisos 



4. Editar Ajustes

Editar Ajustes 

Codificación Ajustes 



5. Editar Menú

Editar Menú 

Codificación editar menú 



ANEXO 13 – SELECCIÓN DE FRAMEWORKS 

Laravel 

- Trabaja con el patrón de arquitectura MVC, el cual permite desarrollar aplicaciones

de forma organizada. 

- Cuenta con un sistema de empaquetamiento, el cual permite incluir múltiples

librerías a la aplicación que permiten acelerar el proceso de desarrollo del software. 

- Maneja una línea de comandos conocida como Artisan, algunos usos que se le

da a Artisan es el manejo de memoria cache, routing, migraciones, seeders y 

creación de controladores y modelos. 

- Cuenta con un sistema de migraciones que permite el manejo de tablas en la base

de datos mediante codificación. 

Vue.js 

- Tiene una curva de aprendizaje muy rápida debido a su simplicidad.

- Tiene mejor rendimiento comparado con otros frameworks como Angular o React,

debido a que ofrece grandes resultados con la menor cantidad de código posible. 

- Permite personalizar el proyecto de acuerdo a las necesidades.

- Tuvo un crecimiento exponencial en los últimos años debido a la sencillez con la

que se desempeña. 


