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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de Gestion del
Conocimiento (GC) para lograr mejorar la competitividad en investigacion de una
escuela universitaria, tomando como referencia las dimensiones y subdimensiones
de los modelos conocidos. Este estudio de caso de tipo cualitativo y de disefio no
experimental se realizé en una escuela universitaria, identificando 205 indicadores
en diversos modelos de GC los que se seleccionaron y validaron con la
participacién de tres expertos investigadores utilizando el modelo modificado de
Lawshe, se determind la confiabilidad de los indicadores a través del alfa de
Cronbach con una encuesta a los docentes de la escuela. Los indicadores de GC
obtenidos se organizaron por dimension y subdimensién y como indicador de
competitividad se utiliz6 uno de los indicadores del ranking de competitividad
universitaria (Scimago, 2020), la publicacion de articulos cientificos,.

Se realizaron proyecciones con la teoria general de sistemas, entrada, proceso,
salida y realimentacién, estableciéndose su diagrama causal. Se arreglaron los
indicadores en primer orden e independientes como innovacion, talento,
compromiso, en los dependientes o de segundo, tercer y cuarto orden como son
explotacion del conocimiento, equipamiento entre otros, simulandose el modelo y

obteniendo proyecciones del indicador de competitividad universitaria.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, articulos cientificos, competitividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a Knowledge Management (KM) model
to improve competitiveness in university school research, taking as a reference the
dimensions and sub-dimensions of the known models. This qualitative study with a
non-experimental design was carried out in a university school, identifying 205
indicators in various CG models which were selected and validated with the
participation of three expert researchers using the modified Lawshe model, the
reliability of the indicators through Cronbach's alpha with a survey of school
teachers. The CG indicators were obtained, they were organized by dimension and
subdimension and as an indicator of competitiveness, one of the indicators of the
university competitiveness ranking (Scimago, 2020), the publication of scientific
articles, was used.

Projections were made with the general theory of systems, input, process, output
and feedback, establishing its causal diagram. The indicators were fixed in the first
order and independent as innovation, talent, commitment, in the dependent or
second, third and fourth order such as exploitation of knowledge, equipment, among
others, simulating the model and obtaining projections of the indicator of university

competitiveness.

Keywords: Knowledge management, scientific articles, competitiveness.
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l. INTRODUCCION

Las sociedades modernas tienen cuatro factores importantes en su desarrollo
socioeconOmico: trabajo, capital, recursos naturales, desarrollo cientifico y
tecnolégico, siendo este ultimo, un factor decisivo a largo plazo (Mamatkulovich et al.,
2020). La cuarta revolucion industrial (Peters, 2017; Schwab, 2016) esta cambiando
los paradigmas en las teorias de negocios y sobre como las organizaciones de
educacion superior e industria, crean valor e innovan (Frolund & Riedel, 2018). La
interaccidn entre personas, tareas y herramientas hacen del conocimiento una ventaja
competitiva, estableciendo una clara conexion entre el individuo como entidad de
trabajo, la organizacion como un grupo de personas que realizan tareas y actividades
y desempefio (Argote & Fahrenkopf, 2016). Nordstrom & Ridderstrale citados por
Meyer et al., (2017), manifiestan: “El conocimiento esté disperso y nadie sabe a ciencia
cierta cual es la cantidad total disponible, por donde fluye o donde se encuentran

capacidades concretas".

Los determinantes que definen el estado competitivo de las universidades son el nivel
de investigacion o la investigacion de competitividad (Halushka & Sobolev, 2016). Las
universidades de investigacion aparecieron por primera vez en las universidades
alemanas del siglo XIX, pero integrar la propuesta de la investigacién y la ensefianza
bajo el mismo techo no era una propuesta evidente, las universidades que han tenido
éxito en ello son muy raras y representan solo una fraccién del sistema de educaciéon
superior (Lacroix et al., 2015). Las universidades de investigacion son una forma
distinta de institucion académica y participa no solo en el avance cientifico si no en la
economia mas amplia y la sociedad en la que esta enraizada. Lacroix et al.(2015),
manifiesta que la reputacion de las principales instituciones de investigacién no es algo
nuevo, pero estan recibiendo mas atencion y publicidad, algunas voces denuncian el

impacto de la globalizacion y de los rankings internacionales.

Vasiliev (2020), en un estudio sobre la universidad rusa, indica que el modelo de
gestién contemporaneo de la mayoria de universidades demuestran un bajo nivel de

eficiencia, su unico objetivo es cumplir con los estandares estatales u ocupar un lugar



en el ranking. No hay divisibn en competitividad institucional y de programas, ni
flexibilidad estratégica, de esta manera la universidad rusa es arrastrada por la crisis
de gestion de naturaleza estructural de gobierno. La plataforma del sistema
universitario y los estandares de politica interna deben modernizarse con el propésito

de su integracion exitosa en el entorno educativo global (Parakhina et al., 2017).

Las universidades estadounidenses, consideran la competitividad como una prioridad
sensible para su existencia y desarrollo, y es la base de su calidad, (Vasiliev, 2020).
La vision de universidad investigadora (Owen-Smith, 2018), fue lograda por varias
universidades entre ellas la universidad Johns Hopkins, el modelo esta basado en la
universidad alemana (Terra, 2019), sin embargo se estaban quedando atras de Europa
y varias fundaciones privadas proporcionaron a los cientificos la infraestructura y los
recursos que necesitaban para compensar este retrazo. Investigadores y profesores
sobre la base de la autonomia y la responsabilidad colectiva, incorporaron la
programacion y realizacion de actividades dedicadas al descubrimiento cientifico,
ademdas de capacitacidon en investigacion de las disciplinas (Hossain et al., 2015).

En América Latina, existe una division entre docentes formadores y docentes
investigadores, sin embargo, Medina (2018) sostiene el hecho de que no puede existir
la docencia sin investigacion, por lo que aumentando y mejorando la investigacion, la
universidad se va a volver un actor central en la sociedad (H. Hernandez et al., 2015).
En Brasil la universidad, estd perdiendo su autonomia producto de las politicas
neoliberales, principalmente en el campo de la investigacion (Canan & Sudbrack,
2019), entre los esfuerzos que esta realizando, es la inversién en educacion del 7%
del PIB, con el fin de que la educacion superior sea factible y con mejor calidad. En las
universidades mexicanas, si bien se viene implementando, como parte de la
modernizacion de la educacion superior, politicas para alcanzar niveles de
competitividad y de calidad de la educacion superior (Ordorika, 2014), aun se evidencia
la escasez de recursos, la falta de probidad en los cargos y manejo del financiamiento,
gue podria llevar a desbalances e inestabilidades, donde se sacrificaria calidad con la
posible consecuencia, incluso de desaparecer del escenario (Rodriguez et al., 2019),



asi mismo las universidades del sur necesitan incrementar su produccion cientifica

para generar ventaja competitiva en base a la GC (Luna et al., 2017).

Un problema que subyace en gran parte de las escuelas universitarias peruanas, es la
falta de competitividad, entre las mas de mil carreras ofrecidas en el Peru, solo se
acreditaron ciento catorce carreras de pregrado (British Council, 2016 p.19) y solo
cinco de ochenta y un universidades, lograron obtener licenciamiento por diez afios,
reflejando la baja produccion en investigacion y su impacto (Gestion, 2019). La
proporcion de docentes que han publicado articulos cientificos en una revista indexada
es solo 4% (ANR, 2012), quedando como tarea aun el analisis de sus recursos
humanos y de infraestructura (Medina, 2018). En las universidades peruanas, no existe
un sistema de GC, se repiten los mismos errores, produciéndose pérdidas de tiempo,
poca eficiencia y las mejores practicas no se aplican, ni se comparten, por ello se ha
establecido implementar GC en el sector publico para una gestion coherente y eficaz
(SGP, 2013 p.15). Esta realidad ha hecho que el estado peruano, establezca como
uno de sus objetivos lograr calidad educativa y establece un modelo de acreditacion
(SINEACE, 2016), que evalta I+D+i en las escuelas universitarias. Sin embargo,
cuando una universidad no logra sus objetivos de desarrollo sostenible, la prioridad

deberia ser el desarrollo de la competitividad universitaria (Vasiliev, 2020).

Slaughter, Leslie y Rhoades, citados por (S. Lopez, 2014), en el "capitalismo
académico”, consideran al conocimiento como un factor de produccion, sometido a las
presiones del mercado y las universidades participan como cualquier empresa. Soto,
citado por Molano et al., (2016), sostiene que los modelos que se conocen para la GC
son insuficientes y deben adecuarse a las necesidades y caracteristicas particulares,

para obtener un resultado veraz y acertado.

En este contexto formulamos la siguiente pregunta ¢ COmo mejorar la competitividad

en la investigacion de una escuela universitaria?

La necesidad de conocer sobre el manejo del conocimiento en las organizaciones ha
impulsado el estudio de la GC en beneficio de las mismas (Panizo et al., 2019) por lo

gue el presente caso de estudio, se realiza en una escuela académico profesional



universitaria, y se refiere a la GC en la investigacion, se justifica porque sera un aporte
a la ciencia, se podra conocer en mayor medida el conocimiento tacito del capital
humano de los profesores de la escuela; el capital estructural soportado por sus
instalaciones, laboratorios y sistemas de comunicaciones, que constituyen el capital
intelectual (Robles, 2018) y los activos de conocimiento, logrados desde su creacion;
gue permitan mejorar su competitividad, en el marco de la politica nacional de
competitividad y productividad (PCM, 2018), y que esta sea sostenible, esto obliga a
un mayor esfuerzo de investigacion ya que se trata de adecuar los mecanismos de los
modelos de GC, para proporcionar bases sélidas que permitan la elaboracion de las
principales politicas publicas (SGP, 2013 p.21) y la implantaciébn de una nueva
organizacion y evaluacion de la calidad de la educacién universitaria (Vasiliev, 2020).
El objetivo general de esta investigacion, es proponer un modelo de GC para lograr
mejorar la competitividad en investigacion de una escuela universitaria y como
objetivos especificos se tienen: identificar el proceso de investigacion en una escuela
universitaria, seleccionar indicadores de GC para mejorar el proceso de investigacion,
presentar un modelo de GC practico basado en la dinamica de sistemas que genere
competitividad; en base a lo expuesto formulamos la siguiente hipétesis: “La
implantacién de un modelo de gestion de conocimiento mejorara la competitividad en

el proceso de investigacion de una escuela universitaria”.

En esta investigacion se identificaran indicadores de GC, que coadyuven al proceso
de investigacidn en una escuela universitaria, que culminen en la publicacion de
articulos cientificos como lo establece SINEACE en su factor 7: “Los lineamientos para
I+D+i de calidad deben incluir exigencias para involucrar a estudiantes y mantener un
minimo de docentes investigadores registrados en el Registro Nacional de
Investigadores en Ciencia y Tecnologia”, que conllevaran a la escuela académico
profesional universitaria a mejorar con respecto a si misma y ser competitiva. Esta
investigacion de la comprension de textos considera como antecedentes a distintas
tesis doctorales del ambito internacional y nacional que fueron ejecutadas por
investigadores respecto a los distintos componentes de la GC, como se evidencia a

continuacion:



Il. MARCO TEORICO

Garcia Sanchez (2017), en su tesis doctoral denominada “El papel del capital social
en la GC en la universidad”, tiene como objetivo principal analizar en la universidad
espafnola, el capital social y su incidencia en la GC, que se materializa
fundamentalmente, en la capacidad investigadora de sus recursos humanos y que no
solo es producto de un trabajo individual, sino de las relaciones que se logren entre los
investigadores, por ello el establecimiento de estas redes de conocimiento se convierte
en un reto en la gestién del conocimiento, Gonzalez-Brambila et al., (2013), refiere que
investigadores prestigiosos ademas de sus mayores publicaciones tambien
pertenecen a mas redes de colaboracién. Este trabajo de investigacién se compone
de tres estudios, el primero es la “Incidencia de la red social interna y externa de los
investigadores en sus resultados creativos”, el segundo es “El papel del capital social
de los grupos de investigacidon para compartir conocimiento” y finaliza con “La
influencia del capital social de los grupos de investigacion en los resultados: el papel
mediador de compartir conocimientos”. Nos centraremos en el segundo estudio, en el
gue primero se identifican variables como: compartir conocimiento, vinculos internos y
confianza, que fueron obtenidas mediante una encuesta realizada a los investigadores
gue participaron, considerandose una poblacién constituida por los 157 grupos de
investigacién de una universidad publica espafiola, que incluyen a todos sus miembros
publiquen o no, a partir de una encuesta enviada por correo electrénico en la que
respondieron 320 investigadores pertenecientes a 118 grupos de investigacion, sin
embargo se considerd la respuesta de dos informantes por grupo lo que constituyo
una muestra de 87 grupos de investigacion, respecto a las variables vinculos internos
y la confianza se observa una correlacion positiva y significativa con el conocimiento
compartido, de la misma manera sucede entre los vinculos internos y la confianza, lo
gue demuestra la importacia de la confianza entre los miembros de un grupo para
incrementar el conocimiento compartido en el grupo, otro de sus resultados es: que
cuanto mayor es el vinculo interno de los investigadores mayor es la confianza
desarrollada dentro de los grupos. La promocion del intercambio de conocimiento

mediante la integracion de los investigadores en grupos se convierte estratégicamente
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en clave (Stvilia et al., 2011) y concluye respecto a las variables mencionadas que la
existencia de vinculos fuertes de los integrantes de un grupo genera positivamente la
creacion de ambientes de confianza y ambas dimensiones de capital social mejoran el
intercambio de conocimiento en los grupos. En cuanto al primer estudio
mencionaremos, que se refiere a la red interna y externa del investigador y concluye
gue si bien esta ultima ofrece oportunidades de acceder a nuevas bases de datos,
informacion e ideas tambien un exceso de atencion a estos contactos puede llevar a
dificultades en el procesamiento de gran cantidad de conocimiento de diverso
contenido, por tanto el desarrollo de las relaciones sociales de un docente investigador
a parte de consumir tiempo y energias en identificar nuevos vinculos tambien necesita
del mantenimiento de la relacion, en sintesis las relaciones internas y externas deben

ser complementarias.

Hossain, Bischoff, Willy, Roncace, & Walsh (2015), en su investigacion denominada
‘Increasing Research Productivity: The Impact of Knowledge Management
Applications in University Research Environments® cuyo objetivo general fué investigar
la relacion entre el uso de herramientas GC y la productividad en los cuatro centros de
excelencia de la Universidad Estatal de Nueva York (SUNY), Albany, Binghamton,
Buffalo y Stony Brook, los autores parten del articulo publicado por Feeney & Welch
(2014), quienes afirman que las publicaciones y el numero de subvenciones son
medidas ampliamente aceptadas de la productividad de la investigacidén universitaria
entre investigadores principales (IP), en el estudio se eligi6 medir la productividad
calculando las tasas de publicacion y financiacion revisadas por pares por
investigadores principales como metodologia se realiz6 un estudio longitudinal de la
asociacion entre la adopcion de herramientas de GC por parte de la universidad y la
productividad de la investigaciéon en los cuatro centros de excelencia de SUNY
utilizando datos de un periodo de 11 afios (2003-2013), primero se recopilaron datos
histéricos de cada sitio sobre la cantidad de IP que realizan investigaciones, la cantidad
de subvenciones revisadas por pares otorgadas y la cantidad de publicaciones, se
encuest6 a cada institucion para determinar cuando se introdujeron las herramientas

de GC., posteriormente se calcul6 las subvenciones por IP (tasa de subvenciones) y



las publicaciones por IP (tasa de publicacién) para cada afio en los cuatro centros de
excelencia, se analizo la relacidn entre las tasas a lo largo del tiempo y el momento de
implementacion de la herramienta de GC mediante técnicas de analisis de varianza
(ANOVA). Se eligié una a de 0,05 y un valor de p de 0,001 para indicar significacion
estadistica. Como resultados se identific6 un aumento en el nimero de publicaciones,
pero tambien se observéd una fuerte reduccion en el numero de empleados en todas
las sedes, debido a la integracion de varias herramientas de GC en su plataforma como
parte de la estratégia SUNY en el 2020. Se conformaron dos grupos para la recoleccion
de datos, las universidades se dividieron en dos grupos segun la herramienta de GC
gue utilizaran: grupo A (Wiki) en el 2007 y grupo B (SharePoint) en el 2008. Luego
determinamos el numero correspondiente de publicaciones y subvenciones
generadas. Al examinar las tendencias histoéricas, se encontré6 un aumento constante
pero no insignificante en la tasa de publicacion de 2003 a 2006 en los cuatro centros
universitarios, posteriormente, a pesar de la reduccién en la plantilla total de IP, hubo
un aumento sustancial y secuencial en la tasa de publicacién después de la adopcion
de SharePoint y una fluctuacién en la tasa de publicacion cuando se utilizo la
herramienta Wiki de 2007 a 2013. Sin embargo, Las tasas de publicacién totales
aumentaron después de la adopcion de la herramienta de GC en ambas plataformas.
Esta tendencia fue mas notable en SUNY Albany, que tuvo un aumento del 4.5% en
las tasas de publicacion en 2012 a pesar de una disminucion del 18% en la plantilla
total de 2011 a 2012.

Loépez & Terrazas (2017), en su investigacion denominada “GC en investigadores de
la Universidad de Guadalajara”, que tuvo por objetivo analizar la GC entre los
investigadores de la escuela de Ciencias Economico y Administrativas, se analizan las
siguientes dimensiones de GC tal como: el nuevo conocimiento, el trabajo en equipo,
la transferencia de tecnologia y conocimiento y el proceso de GC. La metodologia se
midié y represento el grado de relacion entre las variables implicadas a través de un
estudio descriptivo y correlacional, para la recolecciéon de los datos se utilizé como
instrumento el cuestionario, sus resultados indican relacion entre las dimensiones

analizadas y se obtiene como dimensién mejor valorada al proceso de GC, ya que



identifica los forados en la generacién, aplicacion o surgimiento de nuevas ideas. Este
estudio es relevante para nuestra investigacion ya que nos revela al proceso de GC

como la dimension mas importante, entre las otras dimensiones.

Un trabajo que aporta significativamente en la metodologia a esta investigacion es la
denominada “A Computer Simulation Model of Knowledge Management in Small and
Medium Agri-Food Enterprises” donde Martinez et al.(2011), tienen como objetivo,
modelar con la dindmica de sistemas el efecto de la gestion del conocimiento en la
produccion de pymes agroalimentarias, para este propoésito, se realizé un estudio de
caso, analizando los productos con un déficit de 310 toneladas por mes de harina de
maiz precocida para consumo humano en un mercado local de dos millones de
habitantes, en un pais en desarrollo que es un importador neto de alimentos. En la
dinamica de sistemas, la simulacién permite rutas a las variables incluidas en cualquier
modelo mediante la aplicacion de técnicas de integracion numeérica y ayuda a
comprender las causas estructurales que provocan el comportamiento de un sistema,
a través del conocimiento de cada uno de sus componentes y las interacciones que
surgen entre ellos (Forrester, 2013). Para modelar el efecto de GC en las pymes
agroalimentarias, se ha utilizado la metodologia de dinamica de sistemas, se basaron
en los resultados de un estudio empirico de la construccion GC en las cuatro etapas
de la industria de la cadena de suministro de harina de maiz precocida, que son:
productores de maiz, procesadores, distribuidores y proveedores de bienes o servicios
en un pais en desarrollo que es un importador neto de alimentos, para posteriormente
desarrollar el modelo GC a través de la siguiente secuencia de actividades:
caracterizacion de los elementos del sistema; asignar valores a los
parametros; creando una primera version del modelo y su estabilidad; identificacién de
elementos clave; simulacion y validacion de modelos. Luego de plantear varios
escenarios se tuvo como resultados que inicialmente la diferencia variable en la
produccion fue de 310 TM vy al final del periodo, la cifra pasé de una produccion
deficitaria a una produccion excedente que alcanz6 un valor absoluto de 680 TM y

concluye finalmente que la aplicacibn combinada de las practicas de gestion del



conocimiento en las dimensiones estratégicas y operativas estabiliza el sistemay logra

eliminar el déficit de produccién agroalimentaria e incluso lograr un excedente.

Milla et al. (2018), en su investigacion “Gestién del conocimiento para la difusion de
produccion intelectual en la educacion universitaria “, cuyo objetivo fue aplicar la GC
en la difusion de la produccion intelectual, a través de un modelo que permita
organizarla y socializarla. En esta investigacion cualitativa se manipulan datos no
medibles y se analiza el contexto sin tener en cuenta técnicas de tipo estadisticas, se
eligieron universidades directamente, aplicandose un modelo de GC para generar y
difundir produccion intelectual, se utilizaron técnicas de observacion directa y
entrevista, como medios para obtener la informacion necesaria, entre sus resultados
se analizaron opiniones de directores de distintas instituciones académicas, y se
obtuvieron diferentes mapas conceptuales basados en categorias como equipos de
alto desempefio, gerencia organizacional, aprendizaje significativo, lideres
gerenciales, TIC, entre otros; ademas, generd un modelo de gestién del conocimiento
con base en los datos obtenidos para la difusion del mismo. En este modelo
tecnoldgico-integral de produccion intelectual y GC se integraron categorias y
conceptos relacionados obtenidos en las entrevistas a los directores y la teoria general
de sistemas para representar la realidad. Se concluye en que la GC contribuye con la
difusion del conocimiento y produccién intelectual, ademéas se reunieron pardmetros
fundamentales que se correlacionan con la produccion intelectual y permite fortalecer

el nivel competitivo.

En el Perd, Garcia & Antonio (2020), en la investigacion denominada “Modelo de
paginas amarillas de expertos en las instituciones publicas basado en los enfoques de
la Gestién del Conocimiento®, cuyo objetivo general es conocer en qué medida se
pueden identificar expertos con la implementacion de un modelo de “paginas
amarillas”, estas se posicionan como una forma de buscar a través de palabras claves
a personas con expertiz en algun tema en particular (Acevedo et al., 2020), que
basado en los enfoques de la GC, identifica de manera efectiva al experto en las
instituciones del sector publico, creando un ranking de expertos. El método de

contrastacion utilizado es el muestreo y la entrevista y un disefio cuasi experimental
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orientado a la implementacién del modelo de “paginas amarillas de expertos”. Los
resultados estuvieron orientados a indicadores tales como: localizacion del experto,
calidad de la transferencia del conocimiento, accion del conocimiento y flujo de
respuestas, demostraron que la implementacién del modelo de “paginas amarillas de
expertos” identifica al experto suscrito en las instituciones publicas. Este trabajo
aportara a nuestro estudio “las paginas amarillas de expertos” que podra ser evaluada

en la construccion del modelo de GC.

Rozas M., (2016), en su investigacion “Un modelo de GC académico: estudio de casos
en universidades peruanas”, establece como objetivo general obtener un modelo
alternativo para la GC en las universidades peruanas en el que se relacionen sus
procesos Yy principales responsables. El método de estudio de caso es
progresivamente popular entre los investigadores (Hyett etal., 2014) esta
investigacion descriptiva emplea el método del estudio de casos multiple (Gustafson,
2017), y comparativo, con una estrategia que permite examinar los patrones similares
y diferenciales entre un niumero moderado de casos en universidades peruanas entre
privadas y publicas. Se valido con la metodologia Delphi (Reguant M. & Torrado M.,
2016), con juicio de expertos en GC y en gestion de universidades. Uno de los
resultados principales obtenidos luego de aplicar la guia de entrevista revela que uno
de los factores de éxito es la cultura organizacional de las universidades motivando
creacion, intercambio y utilizacién del conocimiento, este factor tiene mayor impacto

en la GC académico en todas sus etapas.

Diaz & Carmen (2015), en su investigacion denominada “Modelo de medicién del
capital intelectual en las carreras acreditadas de ingenieria industrial del Peru”, tiene
por objetivo general, obtener un modelo de medicion del capital intelectual en funcién
al capital humano, estructural, relacional y social para las carreras de Ingenieria
Industrial que lograron acreditarse. Utiliz6 como método de contrastacion el muestreo
y la encuesta a las autoridades y docentes. Como resultados se obtiene las
competencias docentes y sus dimensiones: actitudes, habilidades y conocimiento
como factores generadores de valor del capital humano, entre otros factores obtenidos

tenemos tambien: el nivel profesional, la experiencia, la proyeccion social y extension
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universitaria, la investigacion e innovacién y la transferencia. Concluye, que el capital
humano, estructural, relacional y social, como bases del capital intelectual, son
importantes y esenciales para la formacion profesional del ingeniero industrial, y
recomienda su aplicacion, observando siempre la complejidad de los sistemas (Reed,
2016) y que es necesario su manejo como un todo integrado y global.

A nivel local y regional no se han encontrado publicaciones de investigaciones a nivel

doctoral sobre GC realizadas en los ultimos siete afios.

Tradicionalmente la epistemologia adopta una definicibn de conocimiento como
"creencia verdadera justificada”, y si bien los argumentos se centran en "veracidad"
como su atributo esencial, también es importante considerar el conocimiento como una
creencia personal que se destaca partiendo de la importancia en la justificacion de

conocimientos (Nonaka & Takeuchi, 1995).

En 2003-2004, los académicos comenzaron a analizar el impacto del conocimiento y
la transferencia de conocimiento, sobre las decisiones estratégicas organizacionales y
los resultados innovadores , subrayando el papel del conocimiento tacito y haciendo
hincapié en la centralidad de las personas en el proceso de transferencia de
conocimiento (Hogan & Coote, 2014).

En la teoria del proceso de creacion del conocimiento, Gascoigne & Thornton (2014),
tratan de acercarse por una via negativa a lo que Polanyi en The Tacit Dimension
propuso: "conocemos mas de lo que podemos decir ", y manifiestan: “Lo que es tacito
es lo que no es revelador”, al dirigir el concepto de conocimiento tacito a algin
anténimo apropiado consideran algunos ejemplos intuitivos que podrian ajustarse a
este criterio: reconocer la cara de alguien, tirar y atrapar una pelota, operar una
maquina compleja, andar en bicicleta, ser pianista de concierto, leer un libro 0 mapa,
entender un lenguaje, extirpar un tumor cerebral, estos fenémenos parecen involucrar
actividades normativas, que facilmente pueden caracterizarse en términos de
conocimiento, pero al mismo tiempo involucran algo que no puede (al menos

completamente) expresarse en palabras. Un conocimiento es dificil de reconocer en
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nosotros mismos porque estad cargado de aspectos de nuestra cultura y nuestros

habitos y que en todo conocimiento explicito, se encuentra el conocimiento tacito.

(Huhtelin & Nenonen, 2015) sefalan que la creacion conjunta de conocimiento es
mejor apoyada por el "Ba originario” (siguiendo el concepto de Ba de Nonaka, Konno
y Toyama, como el contexto compartido por aquellos que interactiian unos con otros),
como el espacio donde los individuos intercambian experiencias, sentimientos y
emociones y donde se establecen redes para colaboraciones donde se crea confianza
y donde se presentan nuevas ideas y proyectos, donde se identifican las tecnologias
emergentes y donde el conocimiento tacito se transfiere y se crea conjuntamente.
Nonaka & Takeuchi, llaman metaféricamente “espiral del conocimiento” que provoca
que las cosas que tienen sentido evolucionen, se expandan, ganen en complejidad y
riqgueza que produzcan nuevas fuentes de conocimiento fiable y manifiestas que de

esta manera “las ideas son compartidas, articuladas, reconfiguradas y comprendidas”.

Senge (2014), en su teoria de las organizaciones inteligentes, expone la “learning
organization” y la define como “organizaciones en la que los empleados desarrollan su
capacidad de crear los resultados que realmente desean y en la que se propician
nuevas formas de pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comun y los
empleados estan continuamente aprendiendo a aprender”, cuyas caracteristicas de
cultura de aprendizaje y poseer un gran compromiso con este, esta presente en la
institucion y dejan a los empleados pensar por si mismos, estas organizaciones se
anticipan a los cambios del mercado observando su entorno, aumentan Ssu
productividad utilizando las TI, impulsan el trabajo en equipo, conduciendo lo

aprendido en la practica y se conectandose a la productividad.

En resumen, una “learning organization”, es aquella se alinea consistentemente con la
naturaleza humana, y el autor manifiesta que: “estas organizaciones desarrollan cinco
tipos de disciplinas: pensamiento integral, modelos mentales, perfeccionamiento

personal, vision compartida y aprendizaje en equipo”.

Drucker (2014), quien utilizara por primera vez, la nocién de sociedad del

conocimiento, como un cambio que introduce las TICs, que transformd la forma en que
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se desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna, estas ideas fueron
decisivas en el nacimiento de la corporacion moderna, con los "knowledge worker". Se
interesé por el conocimiento y la informacion, y como se convierten en los elementos
sobre los cuales gira el desarrollo de la sociedad postindustrial, en la era de la
discontinuidad, caracterizada por el valor adquirido por la tecnologia en una nueva

economia.

Aungue hay muchas definiciones diferentes de GC, porgue es un concepto inmaduro
(Martinez et al., 2011), desde la perspectiva de esta investigacion y con base en las
teorias expuestas. (Drucker, 2014), lo define: “como una estrategia organizacional que,
basada en un entorno innovador y el uso de las TIC, desarrolla habilidades para
originar, almacenar, transferir, aplicar y proteger el conocimiento organizacional”,
complementando (Martinez, 2011), “para aumentar la competitividad y sostenibilidad

de las organizaciones o empresas”.

M. Garcia & GOmez (2015), definen la GC como un procedimiento ordenado
mediante el cual se puede generar, reunir, utilizar aprovechar y divulgar el

conocimiento.

Por otro lado, autores como Ochoa et al.(2012), expresan que la GC tiene como
funcién principal simplificar y promover procesos que involucran sabiduria, con el fin

de obtener innovacion en productos y servicios.

Enriquez (2019), utiliza la taxonomia de Barragan quien indica que el conocimiento en
confluencia con la gestion adquiere propiedades emergentes, caracterizandola como:
(1) el conocimiento debe generarse con la socializacién: que se da a nivel de personas,
grupos formales e informales en las organizaciones, (2) el conocimiento debe
contemplar un esquema de autopoyesis, que permita constantemente avanzar en su
creacion, definiciébn, generacion y regeneracion, (3) el conocimiento es individual:
partiendo de las experiencias, presaberes y esquemas que las personas tienen a su
haber. (4) el conocimiento intelectual de la organizacion debe agregar valor y es el
capital intelectual, (5) el conocimiento debe incrementarse con la participacion del

individuo en la organizacién, con sus funciones y responsabilidades, alineadas con la
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mision y vision organizacional, (6) La GC debe hacerse con la direccién, la tecnologia,
la cultura, la medicidn y los procesos. (7) la GC debe generar capacidades que
posibiliten su avance, con inteligencia y adaptatividad. (8) el desarrollo de la gestion
de conocimiento debe procurarse en el marco de innovacién de las TICs que apunte a
una sociedad del conocimiento (Drucker, citado por (Eakin, 2016).

(Martinez et al., 2011), indica que la GC, que se compone de tres dimensiones:

e Gestion estratégica del conocimiento,
e Entorno innovador y
e Gestion funcional o ciclo de conocimiento, compuesta de los siguientes
subdimensiones:
» Fuente de conocimiento: creacién y adquisicion de nuevos conocimientos.
= Almacenamiento de conocimiento: clasificacion y categorizacion de
conocimiento para almacenamiento y recuperacion.
» Transferencia de conocimiento: difusion del conocimiento a los usuarios.
= Aplicacion del conocimiento: uso del conocimiento para lograr objetivos
comerciales.

= Proteccion del conocimiento: preservar la ventaja competitiva.

Massaro et al., (2016); Wang & Yang, (2016), citan a Wong & Aspinwall (2005),
guienes manifiestan que las PYMES intuitivamente aplican préacticas relacionadas con

esta tendencia organizacional, incluidas las siguientes actividades:

e Captura electrénica del conocimiento.

e Usar las TIC para compartir y transferir conocimiento.

e Uso de Intranet para publicar y acceder a informacion.

e Desarrollo y mantenimiento de las habilidades y capacidades de los empleados.
e Identificacién de las mejores practicas internas y externas.

e Crear un ambiente propicio para el intercambio de conocimientos.

e Desarrollo de estrategias de GC.

e Nombramiento de lideres y equipos de GC.

e Recompensar a los empleados que contribuyen y comparten conocimiento
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e Medicion del capital intelectual.

Entre los modelos de G¢c mas conocidos tenemos:

Figura 1. Modelo SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Socializacion Externalizacion

Internalizacion Combinacién

Nonaka y Takeuchi (1995)

Figura 2. Modelo KPMG (Tejedor & Aguirre, 1998)
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Figura 3. modelo KMAT (Andersen, 1999)
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Existe un modelo de GC para la difusion de produccién intelectual en la educacion
universitaria, se puede observar en la fig. 4., propuesto por Milla et al. (2018), tiene
como base la teoria general de sistemas (TGS), para representar de manera sistémica
la realidad, se utilizan diversos procesos como entrada, proceso, salida y
retroalimentacion para construir el modelo. La entrada esta representada por proyectos
de investigacion de gestion de investigacion cientifica y publicaciones en revistas
cientificas, congresos, eventos, directores de investigacion, extension, postgrado y
vicerrectores académicos. En el proceso esta la planificacién cientifica estructurada,
estrategias académicas asertivas, secuencias logicas, redes tecnoldgicas y
telematicas, herramientas de las TIC, redes sociales y plataformas de busqueda de
consulta y contenido. La salida constituye el objetivo del sistema y contiene la
transformacion universitaria, cambios significativos mediante equipos de alto
desempefio, gerentes académicos, la difusion, interaccion, socializaciéon y

transferencia, transformacion del conocimiento cientifico y la produccion intelectual.
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Figura 4.

Modelo de GC para la difusion de produccién intelectual en la educacién

universitaria (Milla et al., 2018)
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A continuacioén, se muestra una lista de otros modelos de GC

Tablal. Modelos de GC
N° | Modelos de GC N° | Modelos de GC
1| Annie Brooking 16 | Hubert Saint-Onge
2 | Arthur, Andersen & APQC 17 | Kaplan y Norton
3| Bennet 18 | KPMG
4 | Boisot 19| Leif and Malone
5| Bentis 20 | Marshal Molina
6 | Bueno 21 | Millen Fontaine
7| Choo 22 | Nonaka
8| COTEC 23| Nova Care
9 | De Jager 24 | Pérez
10 | Dow 25| Tejedor y Aguirre
11 | Edvinsson 26 | Tena
12 | Etzko witz 27 | Tiwana
13| Euroforum 28 | Viedma
14 | Gamble 29 | Von Krough & Roos
15 | Grant 30 | Wiig

Fuente: elaboracion propia extraido de (Marulanda et al., 2012)
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En cuanto a las teorias de competitividad es necesario remontarnos a una de las
primeras teorias, la teoria de la “ventaja comparativa” de Ricardo, citada por Romero
& Ndufiez (2019), quien manifiesta: “que los paises generan mayor riqueza
especializandose en producir bienes en lo que son mas productivos y comercializan
con ello”, sin embargo en la teoria de la “ventaja competitiva” de Porter citada por
Acosta Mellado et al., (2019), manifiesta que “el valor se da en el contexto de lo que
los compradores estan dispuestos a pagar y su crecimiento se debe a la capacidad de
ofrecer precios mas bajos que los competidores, por beneficios similares, o entregar
beneficios exclusivos a los compradores, los que puedan ser compensados con los

precios mas elevados”.

Para los clasicos de la economia como Smith y Ricardo, al abordar el tema de la
competencia, ya subyacia la nociébn de competitividad, este paradigma como
contraparte de la globalizacién y el libre mercado parece ser un factor determinante
para tener éxito en estos entornos (Pefialoza, 2005). Osorio et al., (2019) toma el
concepto de Hunt y Lambe y aporta que: “su significado bésico reside en lograr
superioridad entre pares, a partir de cualidades distintivas para obtener un beneficio”
y mas especifico es Vasiliev (2020), que define a la competitividad universitaria: “como
la competitividad de la universidad, su capacidad para realizar actividades comerciales
en una variedad de formas de competencia en la educacion superior”, quien también
manifiesta que la competitividad universitaria (Christer & Acevedo, 2015), debe ser
evaluada y gestionada por cada programa educativo individual. Por lo tanto, es facil
confundirlo con la calidad de la educacion (Aryani & Istaryatiningtias, 2020), ya que
tiene una naturaleza programéatica, es en este caso que puede ocurrir una duplicacion
de funciones y métodos de los departamentos que gestionan la calidad de la educacién

y la competitividad universitaria.

Alarcon et al. (2018), en su estudio toma las caracteristicas expuestas por Osorio, para
desarrollar, fomentar y mantener la competitividad, estas son: (1) flexibilidad y
adaptacién a los cambios, (2) reflexion y andlisis, (3) ruptura de paradigmas, (4)
cambio e innovacion, (5) proactividad, (6 ) reestructuracién, (7) reorganizacion y
redisefo, (8) evaluacion y revision periddica de estrategias, (8) procesos y sistemas,
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(9) control, evaluacién y retroalimentacion en todos los niveles, (10) capacidad de
aprendizaje, (11) orientacion a resultados, (12) integracion del pensamiento-accion,
(13) valores compartidos, (14) comunicacion abierta y fluida, (14) intercambio de
informacion, (15) vision global, (16) trabajo en equipo, (17) empowerment, (18)
liderazgo efectivo, (19) oportunidades de desarrollo, (20) fomento y desarrollo de

competencias.

Halushka & Sobolev (2016), consideran que la importancia de mantener el alto estatus
competitivo es la naturaleza de la ventaja competitiva, en competicion universitaria

internacional para el liderazgo y los factores mas definitorios son:

- Capital intelectual de alto rendimiento que puede generar resultados Unicos de

investigacion cientifica (investigadores talentosos, profesores y estudiantes).

- Desarrollo de un marco de infraestructura financiera y material que proporcione un

alto rendimiento de investigacion y los mas altos estandares educativos.

- Sistema de gestidon transparente y eficiente basado en los principios de libertad

académica y autonomia universitaria.

- Relaciones internacionales (redes, convenios, proyectos conjuntos, estudiantes de

intercambio, docentes extranjeros y otros) (Parakhina et al., 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Varios autores como, Stake (2013), Hammersley (2016) y Blatter & Blume (2008)
coinciden en la complejidad para asociar los estudios de caso con una forma especifica
de investigacion y resuelven el asunto definiéndolo por su objeto de analisis, la cual es
para este estudio, una escuela académico profesional universitaria, seguiremos los
componentes que indican Hernandez et al. (2014, p.3) y que sugieren dejar que el
investigador forme su propia concepcion.

Este estudio de caso por el tipo de datos recolectados es cualitativa, ya que abordamos
el analisis de la situacidn sin recurrir a técnicas cuantitativas y el modelo de GC es
elaborado con este tipo de datos (Kumar citado por Milla et al., 2018), sin embargo al
crear el modelo de GC en una escuela universitaria se debera tener en cuenta las
similitudes que tendran diferentes profesores en su forma de experimentarlo, que lo
convierte en fenomenolodgico (Herndndez et al., 2014) lo que implica que se utilizaran
herramientas estandarizadas como la ficha de trabajo, la encuesta y la entrevista, a su

vez sera no experimental transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion
Se identifican como variable independiente, la gestion del conocimiento y como

variable dependiente, la competitividad.
Definicion conceptual:

Gestion del Conocimiento: “Estrategia organizacional que, basada en un entorno
innovador y el uso de las TIC” (Drucker, 2014), “desarrolla habilidades para originar,
almacenar, transferir, aplicar y proteger el conocimiento organizacional, para aumentar

la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones o empresas” (Martinez, 2011).

M. Garcia & Gémez (2015), definen la GC como un procedimiento ordenado
mediante el cual se puede generar, reunir, utilizar aprovechar y divulgar el

conocimiento.
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Competitividad: Su significado basico: “reside en lograr superioridad entre pares, a
partir de cualidades distintivas para obtener un beneficio” (Hunt y Lambe 2000) en
cuanto a la competitividad universitaria (Christer & Acevedo, 2015), su capacidad para
realizar actividades comerciales en una variedad de formas de competencia en la

educacion superior (Vasiliev 2020).

Definicién operacional:

Gestion del Conocimiento: Aplicacion de fases y estrategias del modelo propuesto de
GC en base a las dimensiones de gestidn estratégica del conocimiento, entorno
innovador, gestion funcional o ciclo de conocimiento y a los indicadores seleccionados
gue de alli se derivan, en base a proyectos, necesidades y un ambiente innovador
especifico.

Competitividad: La competitividad ha sido medida utilizando los factores propuestos
por Halushka & Sobolev, (2016), para mantener el estatus competitivo en competicion

universitaria internacional.

Indicadores:

Los indicadores de GC pertinentes a esta investigacion son parte de esta, los que en
el proceso de desarrollo seran identificados.

Con respecto a la variable Competitividad, es la publicacion de articulos cientificos en
cantidad, calidad e innovacion, criterios metodolégicos utilizados en los rankings de

competitividad universitaria (Scimago, 2020).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Estara constituida por los docentes nombrados miembros de la escuela
universitaria, donde se hara la investigacion.

Criterios de inclusién: Por conveniencia, por su conocimiento empirico y participacion
en los procesos de investigacion en escuela y su problematica.

Criterios de exclusién: no hay exclusiones.

Muestra: Toda la poblacion.

Muestreo: Se selecciona a toda la muestra.
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Unidad de analisis: Docente de la escuela profesional universitaria

3.4. Teécnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

A través del andlisis documental, permitira listar las dimensiones, subdimensiones e
indicadores determinantes de la GC orientados a la investigacion universitaria; se
utilizara la metodologia de Lawshe (1975) modificada por Tristan (2008), para
determinar la validez y el alfa de Cronbach para la confiabilidad (Bojorquez et al.,
2013).

3.5. Procedimientos

El procedimiento a realizar estara sostenido por herramientas como la ficha de trabajo,
la encuesta y la entrevista. La primera herramienta se utilizara para contextualizar el
estudio de caso en la escuela universitaria seleccionada, para diagnosticar el estado
de la investigacion, su publicacion en revistas indexadas y conocer criterios relevantes
en el proceso de investigacién, la segunda herramienta la utilizaremos para organizar
la informacién documental extraida de la revision bibliografica de diverso modelos de
GC, existen mas de 30 modelos de GC con sus respectivos indicadores (Marulanda
et al., citado por Vasquez & Sebastian 2018) para recopilar los indicadores contenidos
en las fuentes que presentan modelos de GC, una vez obtenidos los indicadores se
seleccionaran, obteniéndose ademas su validez a través de 3 jueces expertos
utilizando el método de Lawshe modificado (Tristan, citado por Delhumeau & Borboa
Alvarez 2016, p. 6) y la confiabilidad se determinara utilizando el Alfa de Cronbach
(Bojérquez et al., 2013) mediante una encuesta a todos los docentes nombrados que
integran los grupos de investigacion de la escuela, a través de un cuestionario, una
vez obtenidos los indicadores de GC se solicitard a los expertos través de una
entrevista grupal (Vasquez, citado por Salas & Julieta 2015), caracterizar los
indicadores seleccionados, para establecer un primer modelo aplicando la teoria
general de sistemas (TGS) (Luenberger, 1979), entrada, proceso, salida y
realimentacion y finalmente obtener la simulacién y validacion del modelo con un juicio

de expertos en modelos dinamicos
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3.6. Método de anélisis de datos

Luego de obtener el modelo de GC en un sistema dinamico, se analizaran sus
resultados variando algunos indicadores (parametros) y verificando el impacto en las
publicaciones de articulos cientificos, que es la competitividad, los resultados no

deberan ser interpretados como predicciones sino como proyecciones o tendencias

3.7. Aspectos éticos.

Nos basaremos en las condiciones planteadas por Faden & Beauchamp (2014), esta
investigacion es elegida autbnomamente y cumplira con tres condiciones: ausencia de
control externo, intencionalidad y conocimiento. Al tener como poblacion, seres
humanos, se fundamenta en la aplicacion de los principios de beneficencia, autonomia,

justicia y no maleficencia (Acevedo Pérez, 2002).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de caso para lograr competitividad en una escuela universitaria en la
investigacién se realiz6 en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca (EAPIS), el proceso de
investigacion cientifica que se realiza en las universidades debe concluir en una
publicacion de articulos cientificos en cantidad, calidad e innovacién, criterios
metodoldgicos utilizados en los rankings de competitividad universitaria (Scimago,
2020) con eso se lograra visibilidad de la escuela universitaria y de la universidad en

su conjunto.

La produccion intelectual implica un proceso, en el que se genera un nuevo
conocimiento, donde se realizan investigaciones contribuyendo a la innovacion en
diversos aspectos de la vida como el social, tecnolégico, cientifico y académico. Por
ello es importante que el conocimiento se difunda (Milla et al., 2018), el SINEACE

establece para ello, la publicacion en revistas indexadas en bases de datos.

Un modelo de GC debe impulsar cada una de las fases en el proceso de produccion
de investigacion y su posterior publicacion, por lo tanto, identificaremos el proceso de
investigacion cientifica en la Universidad Nacional de Cajamarca, el cual se extiende
a todas las escuelas académico-profesionales y se encuentra establecido en el
reglamento de investigacion. En la figura 1, se han adicionado 2 fases al proceso, estas
gue son generadas por los investigadores en las escuelas: generacion de ideas y

elaboracién de proyectos, todo el proceso concluye en el informe de investigacion.

Figura 5. Proceso de investigacion en la Universidad Nacional de Cajamarca

presentacion publicacion
de proyectos de articulo
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Cabe indicar que segun el articulo 11 del reglamento de investigacion, los proyectos
son convocados anualmente (VIR UNC, 2018). Existen dos fuentes de financiamiento
los fondos FEDU, con presupuestos bajos que oscilan entre los S/. 500.00y S/.1000.00
y los fondos concursables del canon minero, con un presupuesto base de S/
350.0,000.00. En la EAPIS se desarrollan regularmente proyectos de investigacion,
principalmente con fondos FEDU, generandose 88 investigaciones (Vicerrectorado,

2020) en diferentes grupos de investigacion.

Resultados del diagnostico en la EAPIS, sobre investigacion, publicaciéon y

criterios empiricos para un modelo de GC

Se aplica una encuesta para diagnosticar el estado de la investigacion, su publicacion
en revistas indexadas y conocer criterios relevantes en el proceso de investigacion en
la EAPIS que ayuden a formular indicadores de gestion del conocimiento para la

competitividad de la escuela universitaria. Obteniéndose los siguientes resultados.

Figura 6. Integrante de grupo de investigacion

Es integrante de algun grupo de investigacion en la EAPIS?

13 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Participacion en investigaciones cientificas

En cuantas Investigaciones cientificas ha participado en la EAPIS?
14 responses

@entrely5

@® entre 6y 10

@ entre11y 15

@ entre 16y 20

@ entre21y25

@ nunca he participado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Publicacién de las investigaciones realizadas en revistas cientificas indexadas.

Ha realizado alguna publicacion en revista indexada en Scopus, WoS o Scielo?
14 responses

®si
® No

Y

Fuente: Elaboracién propia

26



Figura 9. Posibles causas por las que no se publicaron las investigaciones.

Por que cree Ud. que la investigacion en la que ha participado no se ha publicado en una revista
indexada (puede elegir varias)

14 responses

falta de compromiso 14 (100%)

conformismo 13 (92.9%)

falta de presupuesto 3(21.4%)
desinterés 3(21.4%)
no es un requisito 11 (78.6%)

otra 3 (21.4%)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Otras causas de la no publicacion de las investigaciones en revistas

indexadas.

Si en la antericr marco otra, por favor indiquela

3 responses

desconccimiento, falta apoye de la direccion EAPIS
descococimiento, compromiso de los directivos a todo nivel

investigaciones de poco impacto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Toda investigacién en la EAPIS debe tener como requisito su publicacion en

una revista indexada.

Debe establecerse como requisito que toda investigacién realizada en la EAPIS termine en la
publicacion de un articulo cientifico en revista indexada.

14 responses

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Criterio de mayor dificultad a conseguir en el proceso de acreditacion.

El factor 7 del modelo de acreditacion del SINEACE los siguientes criterios a evaluar. ;Cual cree
que es el criterio de mayor dificultad a conseguir en la EAPIS?

14 responses

ti li
gestionar recursos y alianzas 1(7.1%)
estratégi...

1(7.1%)

Mantener un minimo de docentes
investig...

13 (92.9%)

La rigurosidad, pertinencia y
calidad s...

El programa debe contar con
articulos c...

14 (100%)

Los docentes son capacitados

para ayuda...
0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente pregunta abierta a los docentes que participan en investigacion en la
EAPIS, se establecio para conocer de manera empirica (experiencia y observacion de
la realidad de la EAPIS) criterios que serviran como base para la identificacion de

indicadores en modelos de GC.

Como se podria mejorar la produccion de investigacion y publicacion en revistas indexadas en
bases que exige el SINEACE.

14 responses

Tabla 2. Criterios para mejorar la investigacion y su publicacion en la EAPIS

Docentel: Mayor apoyo y apertura del vicerrectorado de investigacion, equipamiento y
laboratorios, planes de capacitacion anuales en las lineas de investigacion para los docentes,
implantacién de gestién por resultados.

Docente2: mejorando la investigacién con desarrollo de competencias, seleccion adecuada de
docentes al ingresar a la docencia con investigaciones y publicaciones, mayor compromiso.

Docente3: compromiso y apoyo de los directivos, planes de capacitacién continua en las areas de
interés de los investigadores, mayores presupuestos para investigacion.

Docente4: Con un plan de capacitacién, mejorar los presupuestos, adecuados mecanismos de
seleccion de docentes.
Docente5: Con capacitaciones, apoyo del vice rectorado, con investigaciones de impacto.

Docente6: capacitaciones, procesos para seleccion de docentes con perfiles de investigador,
investigaciones relevantes o con alto impacto.

Docente7: capacitacion, presupuestos adecuados, implantacion de gestion de conocimiento,
laboratorios.

Docente8: Capacitacion permanente, mayores presupuestos, aplicacion de gestion de
conocimiento a la investigacion, laboratorio

Docente9: plan continuo de capacitaciones en la especialidad del docente investigador, apoyo
permanente de los directivos, presupuestos, investigaciones de impacto

Docentel0: Desarrollar competencia en los docentes, apoyo permanente del vice rectorado,
planes de gestion de conocimiento.

Docentell: investigaciones de impacto, presupuesto, compromiso de los directivos. implementar
un modelo de gestion del conocimiento, reconocimientos

Docentel2: implementar modelo de gestién de conocimiento, capacitaciones, apoyo permanente
de los directivos, presupuesto.
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Docentel3: investigaciones relevantes, ingreso a la escuela de docentes con capacidad probada
en investigacion.

Docentel4: capacitaciones para los investigadores, relevancia de las investigaciones,
capacitacion para publicar articulos cientificos, apoyo de los directivos de la UNC

Fuente: cuestionario de diagnostico a los docentes que participan en investigacion de la EAPIS.

Se observa que todos los docentes participan en grupos de investigacion y que el
85.7% ha realizado entre 16 y 20 investigaciones y un 14.3% ha realizado entre 5y 10
investigaciones, sin embargo, solo el 7.1% ha publicado su investigacion en una revista
indexada en Scopus, WoS o Scielo. Entre los criterios que mayormente han influido
para que las investigaciones no se hayan publicado en una revista indexada el 100%
de docentes manifiestan la falta de compromiso, 92.9% de docentes manifiestan el
conformismo, 78.6% de docentes indican que no es un requisito para realizar una
investigacion y un 21.4% de docentes indican la falta de presupuesto, y el desintereés,
teniendo al desconocimiento, falta de apoyo de los directivos a todo nivel e
investigaciones con poco impacto en menor proporcion.

Por otro lado, los docentes de la EAPIS manifestaron en un 85.7% que estan de
acuerdo que debe establecerse como requisito de todas las investigaciones su
publicacion en una revista indexada. En el caso de los criterios que se establecen en
el factor 7 del modelo de acreditacion del SINEACE para las escuelas profesionales el
100% de docentes indica que el criterio de mayor dificultad a conseguir en la EAPIS
es que “el programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas
indexadas”, un 92.9% de docentes manifiesta “mantener un minimo de docentes
investigadores registrados en REGINA (Renacyt)”, seguido por un 35.7% que indica
que la mayor dificultad esta en “usar herramientas de vigilancia tecnolégica” y en
menor proporcion “las alianzas estratégicas y establecimiento de lineamientos para
asegurar la calidad de 1+D+i”

Para conocer cdmo se podria mejorar la investigacion y publicacion de articulos
cientificos se realiz6 la pregunta en forma abierta a los docentes de la EAPIS, que se
puede deducir que no es parte de lineamientos ni de politicas permanentes y las

consolidamos en la siguiente tabla.
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Tabla 3.  Criterios empiricos ordenados en funcion a la frecuencia en las respuestas de los
docentes de la EAPIS

Criterios para la investigacion su publicacion en revistas indexadas Resultados
Capacitacion y desarrollo de competencias 12
Apoyo de los directivos de la UNC

Modelo de GC y gestién por resultados

Impacto de las investigaciones

Presupuesto

Seleccion de docentes que tengan investigaciones
Equipamiento y Laboratorios

Compromiso

Reconocimientos

N W Ww|~ oo (N (N

Fuente: Elaboracién propia, extraido del cuestionario de diagndstico en la EAPIS

Estos criterios serviran como base para la busqueda e identificacion de indicadores de
GC. A continuacion identificamos doscientos tres indicadores de modelos de GC que
contengan los criterios de la tabla 2, organizados en tres dimensiones y nueve
subdimensiones (Arguello, 2017; Martinez et al., 2011): gestion estratégica del
conocimiento (estrategias de la GC y objetivos de la GC), ambiente innovador (cultura
de innovacion y liderazgo innovador) y ciclo del conocimiento o gestion funcional de
GC (origen, almacenamiento, transferencia, aplicacion y proteccién). Para darles
confiabilidad, validez y objetividad (R. Hernandez et al., 2014) se ha tenido cuidado
gue su seleccion pertenezca a modelos de GC publicados en revistas indexadas,
publicacion periodica de investigacion que denota alta calidad y ha sido listada en
alguna base de datos/indice/repertorio de consulta mundial como Scopus, Academic
Search Premier, Fuente Academica Plus, DOAJ, DIALNET, Aerospace
Database, Civil Engineering Abtracts, Metadex, Communication Abstracts, zbMATH,
Social Sciences Citation Index, IBZ Online, Periodicals Index Online , Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Library and Information Science
Abstracts, Library Literature and Information Science, DOAJ, DIALNET o LATINDEX.
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Los doscientos cinco indicadores agrupados en nueve subdimensiones se han
seleccionado utilizando el modelo de Lawshe para las subdimensiones estrategia de
GC, origen, almacenamiento, transferencia, aplicacion y proteccion, y los indicadores
de las tres subdimensiones restantes se han seleccionado en forma empirica, aqui es
necesario recordar que todos los indicadores han sido extraidos de modelos producto
de investigaciones y publicados en revistas indexadas.

Para seleccionar los indicadores de GC en el proceso de investigacion que haga una
escuela competitiva, encuestd a tres expertos en GC y miembros del comité de
acreditacion de la EAPIS y se determind el indice cuantitativo para la validez de
contenido (Galicia Alarcon et al., 2017), utilizandose el modelo modificado de Lawshe,
gue partiendo de la evaluacion realizada con respecto a cada indicador de GC, se
determind el niumero de coincidencias en la categoria mucho (debe ocurrir mas del
50% de acuerdo entre los jueces, para que el item sea considerado con cierto grado
de validez de contenido) (Tristan, citado por Puerta & Marin, 2015). Lawshe propone
la razon de Validez de Contenido (Content Validity Ratio, CVR), definida por la

siguiente expresion:

N
n, —

CVR = Wl
7

Dénde: ne = numero de panelistas que tiene acuerdo en la categoria “mucho”

N= namero total de panelistas

Segun Tristan (2008) para que un indicador tenga validez, el CVR debe ser mayor a
0.58. En la tabla 2, podemos observar 32 indicadores que cumplen esta condicion,
con indices validez de 0.667 y 0.833. Siendo el indice de GC mas relevante (I. GC >

validez) de 0.833 para 15 indicadores.
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Tabla4. Indicadores seleccionados aplicando el modelo modificado de Lawshe (Tristan, 2008).

Indicador Bl LEE :/'a(ﬁg:e;
Productividad 0.833 1 1
No. de Docentes Investigadores con grado de Doctor [1] 0.667 2

No. de Articulos en Revistas Indexadas 0.833 3 2
Mejorar la calidad de los productos 0.667 4

Sistemas de Gestién del conocimiento 0.667 5

Inversién en investigacion 0.667 6
Compromiso 0.833 7 3
Procesos de comunicacién 0.833 8 4
Estilo de Direccién 0.667 9

Toma de decisiones 0.667 10

Formacién en nuevas tecnologias 0.667 11

Incentivos econémicos 0.667 12
Reconocimientos 0.833 13 5
Presupuesto para la investigacion 0.833 14 6
Politicas de investigacién 0.667 15

Nuevos proyectos 0.667 16

Usos de las Tic 0.667 17
Mecanismos de seleccion de personal 0.667 18

Enfasis en la innovacién y produccién de nuevo conocimiento

aplicado en la organizacién 0.667 19
Publicacién de resultados de investigacién 0.667 20

A través de comunicacion (transferencia y almacenamiento) 0.667 21
Compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad

aperturista. 0.833 22 7
De aportes del Talento Humano 0.833 23 8
Uso de resultados de investigacion 0.667 24
Explotacién del conocimiento 0.833 25 9
Existencia de un grupo innovador. 0.833 26 10
Liderazgo en innovacién 0.667 27

Duefios y directivos y supervisores estimulan con su liderazgo la

innovacion 0.833 28 11
Herramientas colaborativas 0.833 29 12
Equipamiento y tecnologia adecuada 0.833 30 13
Desarrollo de las competencias 0.833 31 14
Innovacién 0.833 32 15

Fuente: Encuesta a expertos y miembros del comité de acreditacion - EAPIS.
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Para hacer practico el modelo de GC y poder modelarlo dinAmicamente se ha
considerado trabajar con los indicadores de mayor indice de validez y se han ordenado

en la tabla 3 de acuerdo con su dimension y subdimension.

Tabla5. Indicadores de GC seleccionados con indices de mayor validez, ordenados por
dimension y subdimension
Dimension Subdimension Indicador

Productividad (1)
Publicacién de articulos cientificos (2)

Objetivos de la GC

Gestion estratégica del Compromiso (3)
conocimiento Estrategias de la | Procesos de comunicacion (4)
GC Reconocimiento (5)

Presupuesto para la investigacién (6)
Compromiso con el aprendizaje, vision
Creacidn del compartida y mentalidad aperturista (7)
conocimiento | Aportes del Talento Humano (8)

Ciclo del conocimiento

Explotacién del conocimiento (9)
Duenos y directivos y supervisores estimulan

.leerazgo con su liderazgo la innovacion (10)
innovador Existencia de un grupo innovador (11)
Ambiente innovador Desarrollo de las competencias. (12)
Cultura de Herramientas colaborativas (13)
innovacion Equipamiento y tecnologia adecuada (14)

Innovacion (15)
Fuente: Elaboracién propia (extraido de la tabla 4)

Los indicadores con CVR de 0.667 si bien cumplen con los requisitos de validez
(Lawshe, modificado por Tristan, citado por Puerta & Marin, 2015), no estan listados
en la tabla anterior, pero se podran seleccionar para ajustar el modelo a utilizar.

Para determinar la confiabilidad, una vez que tenemos la seleccion de los indicadores
por su validez, realizamos una encuesta a los docentes de la EAPIS, se obtiene el Alfa

de Cronbach utilizando la siguiente formula:
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Dénde:

K: El nimero de items
5 Si?: Sumatoria de Varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
CONFIABILIDAD

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

< >
0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabilidad en la

medicion (la medicion esta medicion (no hay error)

contaminada de error)

Aplicando la formula se obtiene,

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir muestra la correlacion entre cada
una de las preguntas, un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacién entre las
preguntas para nuestro caso el valor es de 0.78.

El problema para examinar es el establecimiento de un modelo de GC en una escuela
universitaria que la haga competitiva, con la visibilidad que le puede dar la
investigacion y las publicaciones de articulos en revistas indexadas que de alli se
realicen.

Ya contamos con los indicadores de entrada y el indicador de salida que también
corresponde al objetivo de la GC formulada por Inche Mitma, (2007), obtenemos la
matriz de operacionalizacion de variables, tal como se muestra en la tabla siguiente.
Evaluaremos a través de un modelo de simulacion, el efecto de la variable

independiente gestion del conocimiento, a través de sus indicadores, en la variable
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dependiente, competitividad de una escuela universitaria, a través de su indicador
publicacion de articulos en revistas indexadas, como habiamos este indicador es
utilizado para el posicionamiento en los rankings, en la clasificacion como investigador
en el Renacyt y como un factor en la acreditacion de los programas académicos de las

escuelas universitarias.
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Tabla 6. Tabla de operacionalizacién de variables con indicadores de GC.
. Definicién Definicién . . . . .
Variables : Dimensiones | Subdimensiones |Indicadores
Conceptual operacional Escala
Productividad ;
Objetivos de la GC nominal
Publicacion de articulos cientificos nominal
Gestion compromiso nominal
estratégica del
conocimiento Procesos de comunicacion ;
Estrategias de la GC nominal
Reconocimiento nominal
Aplicacion de
Presupuesto para la investigacion ;
Procedimiento fases y P _ P g N i nominal
ordenado mediante estrategias del » Compromiso con el aprendizaje, vision compartida y
5 el cual se puede modelo ) Creacion del mentalidad aperturista nominal
VI: Gestion del anerar. reunir propuesto de Ciclo del conocimiento A del Tal H _
Conocimiento | .9 ' ' Gestién de conocimiento portes del Talento Humano nominal
utilizar aprovechary c - » —
divulgar el ort1)00|m|e:1to en Explotacion del conocimiento nominal
o< ase a los
conocimiento. indicadores Duefios y directivos y supervisores estimulan con su
seleccionados Liderazgo innovador | -idérazgo la innovacion nominal
Existencia de un grupo innovador nominal
Ambiente Desarrollo de las competencias. nominal
innovador . .
Herramientas colaborativas nominal
Cultura de innovacion
Equipamiento y tecnologia adecuada nominal
Innovacién nominal
Superioridad entre Generacion y
pares, a partir de La competitividad | relevancia de su
cualidades distintivas | ha sido medida | conocimiento
para obtener un utilizando los cientifico ylo
beneficio (Hunty factores tecnoldgico
Lambe 2000) en propuestos por
VD: cuanto a la Halushka &
L competitividad Sobolev, (2016), Articulos cientificos, en revistas indexadas.
Competitividad . o
universitaria, su para mantener el
capacidad para estatus
realizar actividades competitivo en
comerciales en una competicion
variedad de formas universitaria
de competencia en la internacional
educacién superior. nominal
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Para poder generar un modelo dinamico con los indicadores obtenidos para nuestro
modelo de GC, vamos a caracterizar a los elementos del sistema, en base a los
indicadores de la tabla 4, nuestra muestra se compuso de 3 exdirectores de la EAPIS
a quienes se realiz6 una entrevista semiestructurada conjunta, para obtener la
caracterizacion de los indicadores seleccionados, los resultados se colocaron en un

formato de registro de repuestas:
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Entrevistas con expertos para caracterizacion de los indicadores

Caracterizacion del modelo

Zan2ra02a Formato de carscierizackin de indicadores de Gestidn del Conocimiento (GC)

Formato de caracterizacion de indicadores de
Gestion del Conocimiento (GC)

Con el objetivo de caracterizar (definir) los indicadores de GC, seleccionados y validados con las
respuestas a la encuesta que Ud. respondid, se le solicita a los expertos seleccionados, responder cada
uno de los items.

Con relacion al proceso de investigacion en una escuela universitaria para competitividad, defina o
caracterize los siguientes indicadores;

Productividad

La cantidad de publicaciones en revistas indexadas van a generar competitividad tal como lo miden los
principales rankings como Scimago, utilizados en los procesos de licenciamiento y acreditacion.

Publicacidn de articulos cientificos

Sl bien es un Indicador de la GC en la investigacidn, también vemos que es el indicador de competitividad
que muestra en la matriz. Es importante observar aqui el procedimiento de la revista indexada en su tabla
de revision, normas de presentacion de articulos

Compromiso

Recoge la disposicion de los investigadores a ofrecer su esfuerzo a generar o presentar ideas sin necesidad
de un reconocimients o un incentive. Este compromiso es institucional

Proceso de comunicacion

Loz procesos de comunicacion son importantes entre los miembros de los grupos de investigacion,
fomentar canales informales proporciona una gran ventaja en este proceso.
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ZAM22020 Formato de caracierizacion e indicadones: de Geabidn del Conocimiento {GC)

Reconocimiento

Es el reconocimiento por las publicaciones de sus investigaciones, ya sea a través de la politica de
incentivos o bien del apoyo de los directivos.

Presupuesto para la investigacion

Las investigaciones innovadoras, de impacto y la productividad de ellas, dependen principalmente de las
oportunidades de disponer de adecuados presupuestos.

Compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad aperturista

Debe ser una vision conjunta de toda la escuela en los procesos de imvestigacion, inclusive tambien como
una politica insitucicnal, sin estos criterios existiria el riesgo de caer en el conformismo.

Talento
Se define como la capacidad de abordar problemas complejos con rapidez y profundidad. Se considera que

gl se utilizan adecuados mecanismos de seleccién de personal, una escuela es capaz de atraer al mejor
talento.

Explotacion del conocimiento

La repercusion clave de este proceso es generar mayor importancia en la investigacion hacia la parte
interna y como uso de sus resultados hacia la parte imerna (empresas, instituciones, organizaciones, etc).
Esto podria inclusive generar divisas.

hitpa Vdoce. googke. comiormstd' e Ry B -Tod TwimalAni LU IgSOHUBE WS  aledifreaponass 24

40



T 22020 Formato de camacienzackin de indicadones de Geshion del Conocimiento (GC)

Duefios y directivos y supervisores estimulan con su liderazgo la innovacion

Este indicador es muy importante y su seleccidn muestra la dependencia vital en el proceso de
investigacion, asignando recursos principalmente equipamiento y tecnologia adecuada. Deben dividirse en,
el apoyo del vicerrectorado de investigacion y el apoyo de la direccidn de escuela, ya que tienen diferentes
niveles de estimulo.

Grupo innovadaor

La capacidad investigadora de sus recursos humanos y que no solo es producto de un trabajo individual,
sino de las relaciones que se logren entre los investigadores.

Herramientas colaborativas

Estas herramientas iniciales de apoyo a la investigacion y de poco presupuesto podria estar basada en
software bibliografico como Zotero, Mendeley, La GSiute y todas sus herramientas como el Meet, Forms,
Classroom entre otros.

Equipamiento y tecnologia adecuada

Apoyo recibido directamente del vicerrectorado de investigacion quien con capacidad ejecutiva y

presupuestal es la instancla que equipa tecnolbglcamente las investigaclones desde su etapa inlclal. Como:

las redes de telecomunicaclones, computadores de altas prestaclones, equipamiento especlalizado para
robatica, inteligencia artificial, 101, etc.

Innovacion

Aplica nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y practicas en un sistema de gestién transparente y
eficiente basado en los principios de libertad académica y autonomia universitana
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28122020 Lintitled form - Google Forms

Desarrollo de competencias

Laos docentes incorporan conocimientos especificos de su drea de interés de una forma regular a través de
CUrsos, CONgresos, reuniones, et

Desea comentar algo adicional

Coincidimos en que un factor importante a tener en cuenta en todo modelo de GC, son las politicas de
investigacion y se sugiere considerarlo en la propuesta del modelo
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De los indicadores de GC de la tabla 4, vamos a separarlos en indicadores de primer
y segundo, tercer y cuarto orden. Los primeros influyen en los segundos, los segundos

en los terceros y estos en los cuartos.
Indicadores de primer orden:

Talento, innovacion, compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad
aperturista, compromiso, herramientas colaborativas, procesos de comunicacion,
existencia de un grupo innovador, presupuestos para la investigacién y desarrollo de
competencias. Es preciso indicar aqui que las herramientas colaborativas son
facilmente accesibles por los investigadores como las herramientas bibliograficas
(Zotero, Mendeley, etc), herramientas anti-plagios, repositorios de busqueda de
informacion en revistas indexadas en bases de datos, todas las escuelas universitarias
y en este caso la EAPIS cuenta con ellas. En el caso de los presupuestos de
investigacidn estos tienen que estar bien establecidos al momento de la presentacion
de proyectos, el desarrollo de competencias se ha colocado aqui para minimizar la
dependencia de los indicadores, si bien este indicador debe ser parte de un plan anual
en las escuelas, la EAPIS no cuenta con ello, sin embargo con el facil acceso a la

educacioén virtual y a distancia a través del Internet a plataformas como Coursera Free
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Courses, edX Free on Line Courses y una infinidad de cursos completos en Youtube

podemos independizar este indicador.
Indicadores de segundo orden:

Duefios y directivos y supervisores estimulan con su liderazgo la innovacién, este
indicador lo podemos separar en 2 niveles de indicadores: apoyo de la direccion de
escuela, seguido del apoyo del vicerrectorado de investigaciéon, productividad que
depende de articulos publicados que es igual a la produccion cientifica. Los articulos
cientificos, cumple dos funciones una como indicador de GC, en la dimension gestion
estratégica del conocimiento subdimension objetivos de la GC y también en este caso

como salida del sistema para dar paso a la produccion cientifica.
Indicadores de tercer orden:

El indicador equipamiento y la tecnologia adecuada estaria conformado por las redes
de telecomunicaciones, equipos informaticos de altas prestaciones, laboratorios
especializados, equipamiento costoso que depende principalmente de la alta
direccion. Aqui también tenemos a la explotacion del conocimiento, se podra conseguir

poniendo en valor los articulos publicados.
Indicadores de cuarto orden:

Hemos dejado aqui al reconocimiento, como un indicador que apalancara la
motivacién para elaborar proyectos y es dependiente de toda la realimentacion del

proceso.
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Diagrama causal, basado en la teoria general de sistemas

Figura 13.
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Diagrama causal de Gestion de Conocimiento para la competitividad en la investigacion de una escuela universitaria.
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Simulacién y validacion del modelo de GC para la competitividad en la

investigacion de una escuela universitaria

El método consiste en introducir cambios en el modelo, para seleccionar la opcién que
proporciona mejores resultados. Para la simulacion analizamos 4 escenarios en un

horizonte de 36 meses:
Escenario 1: Sin practicas de GC

En este escenario, haciendo que tanto los procesos de comunicacién y grupo
innovador no existan (valor 0), mientras que el talento y la innovacion, al ser atributos
personales de un méaximo de 1, los hemos colocado en 0.2, la proyeccion en la
cantidad de articulos cientificos en nula, por lo que la competitividad seria 0, tal como

se aprecia en la figura.

Figura 14. Articulos cientificos sin atributos personales

Articulos cientificos

0 4 & 12 16 20 24 28 32 36
Time (mes)

articulos cientificos : pruebal

Escenario 2: Con practicas minimas de GC, pero sin grupo innovador

Se indica que los mecanismos de seleccion de docentes establezcan valores en
innovacioén y talento, en 0.5 de un maximo de 1, observamos que ya se empiezan a
proyectar cantidades de articulos cientificos, sin embargo, no es sostenible en el
tiempo, observando una disminucion en el tiempo, es preciso mejorar otros indicadores
para ello.
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Figura 15. Innovacién y talento, en 0.5 de un méximo de 1

Articulos cientificos
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0 4 & 12 16 20 24 28 32 36
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articulos cientificos - pruebal

En este mismo escenario, mejorando el talento de los investigadores (solo se podra
hacer esto es los mecanismos de seleccidn), podremos corregir la curva y sostenerla

en el tiempo, es decir los articulos cientificos pueden mantenerse.

Figura 16. Mejorando el talento

Articulos cientificos

0 4 & 12 16 20 24 28 32 36
Time (mes)

articulos cientificos - pruebal

Escenario 3: Dando valores iniciales a indicadores de primer orden

Establecemos como premisa, un adecuado mecanismo de seleccién de docentes, los
gue se convertirdn en investigadores, con valores al talento e innovacion de 1. En este
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escenario establecemos valores de compromiso en 0.01, este puede ir a un
compromiso maximo de 0.1, procesos de comunicacion en 0.5 (valor maximo de 1, q
indicaria excelentes procesos de comunicacion), un presupuesto para la investigacion
de 1, este indicador puede alcanzar valor muy grandes, un compromiso con el
aprendizaje, visidbn compartida y mentalidad aperturista (renombrado como el
inconformismo), un valor de O indicaria ausencia de compromiso con el aprendizaje,
vision compartida y mentalidad aperturista, ademas de grupo innovador de 0.5,

herramientas colaborativas 0.5.

Figura 17. Compromiso en 0.01, procesos de comunicacion en 0.5 presupuesto para la
investigacion de 1, grupo innovador de 0.5, herramientas colaborativas 0.5.

Articulos cientificos

0 4 8§ 12 16 20 24 28 32 36
Time (mes)

articulos cientificos - pruebal

Escenario 4: Moviendo indicadores de primer orden

Estos son los indicadores sobre los que tendriamos control directamente y sus
diferentes valores generan diversas proyecciones en los articulos cientificos, tal como

se muestran en las siguientes figuras.

A partir de aqui podemos mover algunos indicadores, subiendo de 0.5 a 0.75 los
procesos de comunicacion, los articulos cientificos pueden mejorar desde una

proyeccion de 14 hacia el mes 20 y apalancarse en el mes 32 hacia 22, debido a la

47



realimentacion que la competitividad genera en la importancia recibida de la

investigacion y ésta en la motivacion para elaborar proyectos.

Figura 18. Variando de 0.5 a 0.75 los procesos de comunicacion

Articulos cientificos

30

/
o LLLTI/TT

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36
Time (mes)

articulos cientificos : pruebal

Para proyectar como incide una baja de los procesos de comunicacién los reducimos
de 0.5 a 0.25 y obtenemos una proyeccion baja, en el horizonte de 36 meses hacia 4
de articulos cientificos. En el mes 24 se ve un pequefio apalancamiento producto de

la realimentacion.

Figura 19. Procesos de comunicacion los reducimos de 0.5 a 0.25

Articulos cientificos

b

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36
Time (mes)

articulos cientificos : pruebal

El inconformismo se ha representado de una manera negativa de modo que un valor
de O es lo ideal (no compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad

aperturista) si reducimos de 0.7 a 0.2, tiende a una proyeccién positiva a partir de mes
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24 respecto a los valores iniciales, llegando a las publicaciones a una proyecciéon de
15 en el mes 33 y a partir de alli producto de la realimentacion del sistema a 25 en el

mes 36.

Figura 20. Variamos de 0.7 a 0.2 compromiso con el aprendizaje, vision compartida y

mentalidad aperturista
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Mejorando el compromiso a 0.02 de su valor inicial en 0.01 se ve una rapida mejora
en el mismo mes 18 hacia una proyeccion de 20 publicaciones y un apalancamiento

a 30 en el mes 3.

Figura 21. Mejorando el compromiso a 0.02 de su valor inicial en 0.01

Articulos cientificos
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Time (mes)

articulos cientificos - pruebal
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Si mejorando aun mas el compromiso a 0.03, la proyeccion de articulos sigue

mejorando hasta llegar a una proyeccion de 38 en el mes 36. El compromiso se

constituye en un indicador fundamental para la produccion cientifica y para la

competitividad.

Figura 22.
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Otro indicador que podemos mejorar son los presupuestos de investigacion de 0.9 a

1.8, estos hacen que la proyeccion de articulos cientificos se eleve hasta 48 en el

horizonte de 36 meses.

Figura 23.
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Los mecanismos de seleccion de docentes son fundamentales y constituyen los
atributos personales en el inicio del proceso, si bajamos la innovacion y talento de 1 a

0.5, vemos un detrimento rapido de la proyeccion de articulos cientificos.

Figura 24. Bajamos la innovacién y talento de 1 a 0.5

Articulos cientificos
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Una mejora en el indicador grupo innovador de 0.5 a 0.75, también mejora la
produccion de articulos cientificos, pasando de los 10 iniciales a cerca de 15y 20 en

el horizonte del mes 36.

Figura 25. Mejora en el indicador grupo innovador de 0.5a 0.75
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Las herramienta colaborativas se mejoran de 0.5 a 0.75 y con ello aumenta
significativamente la proyeccion de articulos cientificos pasando por 28 y llegando a

cerca de 40 en 36 meses.

51



Figura 26. Herramienta colaborativas se mejoran de 0.5 a 0.75
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Después de manipular la mayoria de los indicadores de primer nivel vemos que
variando positivamente (mejorando) la gestion del conocimiento impacta también
positivamente en el nivel de los articulos cientificos y estos son indicadores para

generar competitividad (Scimago, 2020).
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V. CONCLUSIONES

De lo anterior se concluye lo siguiente:

1.

Una vez identificado el proceso de investigacion en una universidad, se
completé el mismo, incorporando las fases de generacion de ideas hasta la
publicacion de articulos en revistas indexadas, el cual acondiciona el modelo de
GC como un proceso en las escuelas universitarias.

La mayor dificultad en el proceso de acreditacion es la publicacion de articulos
cientificos en revistas indexadas, seguido de mantener un minimo de
investigadores en CONCYTEC.

De los 203 indicadores identificados, mediante un proceso de seleccion de 3
doctores expertos, 2 ex directores de la EAPIS y 1 especialista en datos
multivariantes y miembro del comité de calidad de la UNC, se logr6 seleccionar
y dar validez a 15 indicadores mediante el modelo de Lawshe modificado por
Tristan, la confiabilidad se logré con una encuesta a los docentes nhombrados
de la EAPIS que participan en investigacion.

Mejorando los indicadores de compromiso y presupuestos de investigacion se
pueden alcanzar mejores resultados en los plazos establecidos. Por otro lado,
si la innovacion y talento es adecuada, pero los otros indicadores son minimos,
se puede generar publicaciones de articulos cientificos, pero tienden a disminuir
en el tiempo, por lo que la competitividad disminuiria también.

La generacion de un minimo de publicaciones de articulos cientificos crea
competitividad y esta genera reconocimiento al interior de la universidad y
produce un ciclo de realimentacion positivo, mejorando rapidamente las
proyecciones de publicaciones y por consiguiente competitividad.

La GC es una de las estrategias para difundir la produccion intelectual
(publicacion de articulos cientificos), con el fin de aumentar la comprensién por

parte del personal involucrado y generar aprendizaje significativo.
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7. Al igual que los procesos de produccién de bienes convencionales que se
adecuan a la simulacién, se pueden establecer diversos procesos como en este
caso y proyectar sus resultados a través de la simulacion.

8. Diversos estudios han planteado modelos de GC, Marulanda et al.(2012),
identifica mas de 30 modelos, seguidos de un alto nimero de modelos de GC
especificos, que en conjunto se establecen en gréaficos y tablas rigidas, sin
embargo si adicionamos la teoria general de sistemas, mediante un modelo
dinamico, este se hace practico para su socializacion e implementacion.

9. Después de manipular la mayoria de los indicadores de primer nivel (variando
positivamente), la gestion del conocimiento impacta también positivamente en
el nivel de los articulos cientificos y estos son indicadores para generar

competitividad (Scimago, 2020).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar nuevos modelos computacionales de GC en el
proceso de investigacion de las escuelas universitaria en otras universidades y
contrastar los indicadores seleccionados ya que producen modelos practicos
faciles de socializar.

2. Se deben involucrar otros indicadores de salida (objetivos de la GC), tal como
el impacto, la generacion de patentes y la publicacion de libros, establecidos en
los criterios para investigadores del registro nacional de ciencia y tecnologia
(renacyt).

3. Elsistema puede ser mejorado y afinado si se realizan mas pruebas con cambio
de valores en los indicadores, involucrando también a otras poblaciones como
como los vicerrectores de investigacion de las universidades, grupos de

investigadores del renacytc entre otros.
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VIl. PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

Esta propuesta se concibe como la introduccibn de un nuevo método
organizativo en las practicas y como las relaciones de la escuela universitaria
con su entorno que se alinea al concepto de innovacion organizacional descrita
en el manual de Oslo ( OCDE & EUROSTAT, resumido por Jansa, 2010). En
base a los indicadores de GC obtenidos, donde la investigacion en una escuela
universitaria es presentada como un proceso, los indicadores de GC sirven
como entrada, para obtener una salida o articulos cientificos e intervienen en
diferentes fases de este, cuyos resultados realimentan al proceso a través de la
competitividad y la explotacion del conocimiento. En la figura 27 presentamos
la propuesta del modelo de gestion del conocimiento para la competitividad en
la investigacion de una escuela universitaria, donde las 3 dimensiones de la GC:
gestion estratégica, ciclo del conocimiento y ambiente innovador, estan
constituidas sobre un rombo de decisiones, tienen caracteristicas transversales
de interdisciplinariedad (Pérez & Urbaez, 2016), que toma fuerza en escenarios
complejos como este proceso de produccion cientifica (generacion de articulos
cientificos), para que este problema no se resuelva desde una sola perspectiva
cognitiva. El modelo considera la expansion de estas dimensiones estratégicas
para convertir los activos intelectuales (Murray citado por Zambrano et al., 2020)
de las escuelas universitarias a traves de: las estrategias de la GC, la creacion
del conocimiento, el liderazgo innovador y la cultura de innovacién, en mayor
productividad, nuevo valor y aumento de la competitividad. Todas estas
acciones de cambio enfocadas en el investigador o “trabajador del
conocimiento” (Drucker, 2014), tienen en el compromiso con el aprendizaje,
visibn compartida y mentalidad aperturista y los aportes del talento humano,
(Andreu et al., 2005) factores de la creacion del conocimiento. EI modelo
también considera la dependencia manifestada en las organizaciones

académicas de los directores de las politicas universitarias por ello integra a los
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duefios, directivos y supervisores que estimulen con su liderazgo la innovacion,
con la presencia de un grupo innovador interno o externo que motiven
permanentemente y exploten las capacidades de los investigadores
consolidando un liderazgo innovador. Por otro lado como soportes de una
cultura de la innovacién, el modelo propuesto hace énfasis en el desarrollo de
competencias, herramientas colaborativas y un adecuado equipamiento y
tecnologia y su busqueda constante de cosas nuevas a través de la innovacion,
de esta manera las escuelas universitarias venderan lo que saben y este saber
debe ser apalancado por estrategias de GC, que si bien se tienen presente no
se han formalizado y aqui el compromiso, los procesos de comunicacion, el
reconocimiento que estimula y los presupuestos para la investigacion fomentan
el interés por el aprendizaje al disefiar rutinas de trabajo y préacticas
organizacionales lo suficientemente flexibles como para adaptarse a esta

complejidad (Flores - Urbaez & Espdésito de Diaz, 2014).
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Figura 27. Propuesta Modelo de Gestion del Conocimiento

Estrategias de la GC

Liderazgo innovador

Creacion del conocimiento

Cultura de innovacidn

Resultados (Objetivos de la GC}

+ Productividad
+ Publicacion de Articulos cientificos
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Fases para la aplicacion de gestion del conocimiento para la competitividad en la investigacién de una escuela

universitaria

Figura 28.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Dependiente:
Competitividad

una variedad de formas de
competencia en la educacion
superior.

los factores propuestos
por Halushka &
Sobolev, (2016),

de su conocimiento
cientifico y/o tecnolbgico

indexadas.

. A Definicion . - . - .
Variables Definicion Conceptual operacional Dimensiones Subdimensiones | Indicadores Escala
o Productividad i
Objetivos de la GC — - — nominal
Publicacion de articulos cientificos neminal
% Gestion esfratégica del compromiso nominal
H -
= conocimiento ) P .
E Estrategias de la Procesos de comunicacion nominal
g GC Reconocimiento nominal
=
s - — -
o o Presupuesto para la investigacion nominal
3 Procedimiento ordenado Aptllc?apn %9”355:15 I\" B Compromizo con el aprendizaje, vision _
- mediante el cual se puede| =500 egas de g‘“ tﬁo Creacion del compartida y mentalidad aperturista nominal
. ; o ropuesto de Gestion| o imi imi
2 generar,  reunir, utilizar| FOPECS £8 MBSIOR | Ciclo del conocimiento conocimiento | aportes del Talento Humano nominal
= 1
aprovechar divulgar el S " —
& csnocimiento y g base a los indicadores Explotacion del conocimiento nominal
B seleccionades - Duefios y directivos y supervisores
g _L|delazdgo estimulan con su liderazgo |a innovacién | nominal
=] innovader - ; - 1
E Existencia de un grupo innovador nominal
(=} i R
k5 Ambients innovador Desarrollo de las competencias. nominal
= Cultura de Herramientas colaborativas nominal
innovacion Equipamiento y tecnologia adecuada nominal
Inmovacion nominal
nominal
Capacidad para realizar| La competitividad ha
actividades comerciales en| sido medida utilizando | Generacion y relevancia articulos  cientificos an  revistas
.




2021

Encuesia sabre Investigacian en 13 EAPES y su publicacion en revistas indexadas

Encuesta sobre Investigacion en la EAPIS
y su publicacion en revistas indexadas

Objetivo: Diagnosticar y conocer algunos criterios de los docentes de la EAPIS sobre la
publicacion de las investigaciones en revistas indexadas, que ayude a identificar y
saleccionar indicadores de Gestion del Conocimiento en la investigacion de la escuela
universitaria.

Es integrante de algun grupo de investigacion en la EAPIS?

O si
() No

En cuantas Investigaciones cientificas ha participado en la EAPIS?

() enre1y5

() entre6y 10
() enre11y15
() entre16y20
() entre21y25

{3 nunca he participado

Ha realizado alguna publicacién en revista indexada en Scopus, WoS5 o Scielo?

() si
() No

hifps-/iaCs §ong e CommE e FADGL S ChZZZASHWOMKFABOT|VZZBZEPOGEXYTED bl ImGiRy-WWidg hahviewiom 13



ioren Encuesta sobre Investigacion en la EAPIS y su publicacion en revistas Indexadas

Conoce los criterios metodoldgicos utilizedos en los rankings de competitividad
universitaria?

() si

() No

Por que cree Ud. que la investigacion en la que ha participado no se ha publicado
en una revista indexada (puede elegir varias)

[] faha de compromiso
[] conformismo

[] faha de presupuesto
[] desinmerés

(] noes un requisito

[] owa

Si en la anterior marco otra, por favor indiquela

Your answer

Debe establecerse como requisito que toda investigacion realizada en la EAPIS
termine en la publicacion de un articulo cientifico en revista indexada.

) si
) Ne

hifps-/iaCs §ong e CommE e FADGL S ChZZZASHWOMKFABOT|VZZBZEPOGEXYTED bl ImGiRy-WWidg hahviewiom



ioren Encuesta sobre Investigacion en la EAPIS y su publicacion en revistas Indexadas

El factor 7 del modelo de acreditacion del SINEACE los siguientes criterios a
evaluar. ;Cual cree que es el criteric de mayor dificulted a conseguir en la EAPIST

gestionar recursos y alianzas estratégicas a nivel nacional e imemacional que
faciliten la 4+D+i por parte de los docentes.

Implementar lineamientos que regulan y aseguran la calidad de la HD+ a cargo de
investigadores

Mantener un minimo de docemtes investigadores registrados en REGINA (Renacyt)
UUsar herramientas de vigilancia tecnoldgica

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamiemos con la
participacion de docentes investigadores, expertos extemos

Las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar coherencia con las
lineas de investigacion

El programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas indexadas

El programa de estudios establece y difunde informacion actualizada de las
publicaciones realizadas por sus docentes y/o estudiantes

T I I I I Iy

D Los docentes son capacitedos para ayudarlos a lograr las publicaciones

Como se podria mejorar la produccion de investigacion y publicacidn en revistas
indexadas en bases que exige el SINEACE.

Your answer

Mever submit passwords through Google Forms.

This form wes created inside of Universided Macional de Cajamarca. Report Abuse
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Listado de 203 indicadores, obtenido de diversos modelos de Gestion del
Conocimiento.

Estos indicadores fueron obtenidos de diversos modelos de GC y se listaron indicando
su dimensién y subdimension, el formulador del indicador, la publicacion de la
investigacion, verificando que pertenezcan a revistas indexadas, ademas se considero
el ICDS y el ISNN de la publicacion.
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CARTA DE PRESENTACION

Cajamarca, 28 de noviembre del 2020

DR. CARLOS APARICIO ARTEAGA

Presente

Me es muy grato presentarme con usted para expresarle mi saludo; asi mismo, conocedor de
su experiencia en investigacion, acreditacion universitaria y como ex director de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca y
ademas experiencia en el area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, asi como en el
sector de educacion superior universitaria de pre y posgrado, recurro a usted para solicitarle su
valiosa colaboracion como juez experto, en la seleccion, validacion y posterior caracterizacion
de indicadores de Gestion de Conocimiento, para realizar un trabajo de investigacion titulado:
"GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC) PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION
DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA™.

Por lo que agradezco pueda contestar a las preguntas del cuestionario que se le hicieran llegar
a su comreo electronico, también puede acceder al cuestionario a traves del siguiente enlace:

hitps://forms.gle/8Gun84tR5ifYgTuS8E.

Para tal fin adjunto: Objetivo general, pregunta de investigacion y Matriz de operacionalizacion
de las variables.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Carlos Jests Koo Labrin

Recibido: ... fecha: ...



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Carlos Enrique Aparicio Arteaga, de profesion Ingeniero de Computacion y Sistemas, Doctor
en Ingenieria de Sistemas y Magister en Ciencias de la Educacion Superior, investigador y
docente de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he respondido con fines de seleccion y validacion
de indicadores, el Instrumento "Cuestionario para seleccion y determinacion del grado de validez
de indicadores de gestion del conocimiento™ solicitado por el Msc. Carlos Jesus Koo Labrin para
la investigacion que viene realizando titulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®, de
acuerdo con los objetivos planteados.

Cajamarca, 20 de diciembre del 2020




CARTA DE PRESENTACION

Cajamarca, 29 de noviembre dal 2020

DR. VICTOR SANCHEZ CACERES

Presenta

Me &s muy grato presentanme con usled para expresare mi saludo; esi mismo, conocedor de
su experencia en investigacidn, acreditacion universilaria y como ex direclor de la Escusla
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Macional de Cajamanza y
ademas experiencia en el drea de Sistemas v Tecnologias de |a Informacian, asl como en el
sactor de educacidn supsor universitaria de pre y posgrado, recurmo a usted para solicitarle su
valioss colaboracion coma jusz experto, en |a seleccion, validacion y posierior caracterizacion
de indicadores de Gestion de Conocimiento, para realizar un trabajo de investigacion titulado:
“GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC) PARA LA COMPETITIVIDAD EM LA INVESTIGACION
DE UNA ESCUELA UNIWVERSITARIA®,

Por lo que agradezco pusda contestar a |as preguntas del cuestiohario qué se le hicieran llegar
& =u cofren electronico, también puede ascadsr al cuestionanio a través del siguiente enlace:

hittpa-iforms.gle8EGuntdtR 5 g TuSs,

Farg tal fin adjunio; Objetivo general, pregunia de investigacidn v Mairiz de operacionalizacian
de las varnables,
Exprasindole mi senfimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecare por I3 atencion que dispense a la presents,

Atentamente;




COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Sanchez Caceres, de profesion Licenciado en Estadistica, Doctor en Administracion
de la Educacion y Magister en Ingenieria de Sistemas, investigador y docente de la Universidad
Macional de Cajamarca, experto en disefio experimentales y andlisis de datos multivariados.

Por medio de la presente hago constar gue he respondido con fines de seleccion v validacion
de indicadores, el Instrumento “Cuestionario para seleccion y determinacion del grado de validez
de indicadores de gestion del conocimiento” solicitado por el Msc. Carlos Jesus Koo Labrin para
la investigacion que viene realizando fitulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®, de
acuerdo con los cbjetivos planteados.

Cajamarca, 23 de diciembre del 2020

J

Dr. Lic. Estadistica Victor Sanchez Caceres




CARTA DE PRESENTACION

Cajamarca, 29 de noviembre del 2020

DR. OSCAR G. ZOCON ALvaA

Presente

Me e& muy gralo presentarme con usted para exprasarie mi saludo; asl mismo, conocedor de
Su experiencia en investigacion, acreditacién universitaria y como ex director de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de Ia Universidad Nacional de Cajamarca y
ademas experiencia en el rea de Sistemas y Tecnologias de Ia informacion, asi como en el
sector de educacion superior universitana de pre y posgrade, recurro a usted para salicitarle su
valiosa colaboracion como juez experlo, en |a seleccion, validacién ¥ posterior caracterizacion
de indicadores de Gestion de Conocimiento, para realizar un trabajo de investigacion fitulado:
*GESTION DEL CONOCIMIENTO {GC) PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION
OE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®, _

Por lo que agradezco pueda contestar a las preguntas del cuestionario que se le hicieran liegar
8 su correo electronico, también puede acceder al cuestionario a traves del siguiente enlace:
hitps:/forms. ale/8Gun94tR5ifYgTuSs,

Para tal fin adjunto: Objetivo general, pregunia de investigacion y Matriz de operacionalizacion
de las vanables.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted. no sin antes
agradecsrie por la atencién que dispense a la prasente.

Atentamente;




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oscar Zocon Alva, de profesion Ingeniero de Computacion y Sistemas, Doctor y Magister en
Ingenieria de Sistemas, investigador y docente de la Universidad Macional de Cajamarca vy
Experto en simulacion e implantacion de procesos empresarales v automatizacion con
tecnologias de Informacion.

Por medio de la presente hago constar gue he respondido con fines de seleccion v validacion
de indicadores, el Instrumento “Cuestionario para seleccién y determinacion del grado de validez
de indicadores de gestion del conocimiento” solicitado por el Msc. Carlos Jesus Koo Labrin para
la investigacion que viene realizando fitulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®, de
acuerdo con los objetivos planteados.

Cajamarca, 22 de diciembre del 2020

et

-~
Dr. Ing? Oscar G. Zocon Alva




Formato de encuesta a los tres expertos exdirectores de la EAPIS/DASEI

10M/20H Cuestionarie a expertos para delerminar el grado de vallder de Indicadores de gesiion ded canocimienin

Cuestionario a expertos para determinar
el grado de validez de indicadores de
gestion del conocimiento

En base al diagndstico realizado en la EAPIS, del que se obtuvieron algunos criterios
relevantes para mejorar en el proceso de investigacion de la escuela para lograr su
publicacion en revistas indexadas y generar competitividad, se ha realizado una busqueda
de indicadores de GC publicados en articulos en revistas indexadas, obteniendose 203
indicadores.

Objetivo: Seleccionar los indicedores que seran congiderados en un modelo de GC en la
investigacion para la publicacion de articulos en revistas indexadas en una escuela
universitaria.

Elegir entre &l 1 (muy en desacuerdo) y el & (muy de acuerdo)

* Required

Email address

Your email

Indica tu nombre y apellidos

Your answer

Productividad
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

O O G O O
]

hifpe-/fiacs. angie. comAoMms/ier FAIDOL Segsd 1vCL BI3S T2 1146 MRAZE 3L LNhEqRIRZ 1 5208 DEDmuviswonm 1153



plilFeiira ] Cuestionario 3 experios para determinar el grado de valldez de Indicadares de gesiitn del canocimienn

Calidad
Haga su propia valoracidn
1 2 3 4 5
O o O @ O
Innovacion
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

O 9 O @ @

Mo. de Convenios Internacionales
Haga su propia valoracion

1 2 3 4 5

o & O O O

No. de Convenios Nacionales
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

o O O @ @

héips-/idocs.google. comiforms/dieM FAIpOL Scgst 1wCLBIA5T2M | MEKRZEIL A ihxEq RIRZ 152 QB0EDmwdviewionm



ioren Cuestionaris 3 expertos para delenminar el grado de valldez de Indicatdores de gesiion ded canocimiento

No. de Congresos Nacionales Organizados
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

O Q O O O

No. de Congresos Internacionales Organizados
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

Q G O O 9!

No. de Seminario y Otros Eventos Internacionales Organizados
Haga su propia valoracidn

1 2 3 = 5

O Q O O O

Mo. de Ponencias en Congresos Internacionales
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

Q G O O 9!

hifps-/iaCs Gong e ComADMmE e FADGL Segsd 1vCLBO3ST2M 1146 MRZE3L o 1LNNMEgRIRZ 152 B OiDmwview o



ioren Cuestionaris 3 expertos para delenminar el grado de valldez de Indicatdores de gesiion ded canocimiento

No. de Ponencias en Congresos Nacionales
Haga su propia valoracidn

1 2 3 4 5

O Q O O O

No. de Estancias de Investigacidn Nacionales
Haga su propia valoracion

1 2 3 4 5

Q G O O 9!

Mo. de Docentes Miembros de Sociedades Cientificas Internacionales
Haga su propia valoracion

1 2 3 = 5

O Q O O O

MNo. de Doctores en la Plana Docente
Haga su propia valoracion

1 2 3 4 5

Q G O O 9!

hiips-tidocs. goog le. comdormsidte/ ] FAIpGL Scged 1wCLBIAS T2M 1MERRZE3Ld 1 LNhxEqRIFR2 15208 DiDmuwrviewionm 453

Esta encuesta consta de 53 paginas, puede acceder a la encuesta completa mediante
este enlace https://forms.gle/8Gun94tR5ifYgTuS6



Resultado de seleccion y validez de indicadores utilizando el modelo de Lawshe

modificado por Tristan.

Dimension Subdimension Indicador CWVR
Gestian estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Productividad 0833
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Calidad
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Innovacidn
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Corwenios Internacionales
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo, de Convenios Macionales
Gestidn estratégica del conacimient] Objetivos de la GC Ma. de Congresos Macionales Organizados
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Congresos Internacionales Organizados
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Seminario v Otros Eventos Internacionales Organizados
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Ponencias en Congresos Internacionales
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo, de Ponencias en Congreszos Macionales
[Sestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Estancias de Investigacion Nacionales
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Docentes Miembras de Sociedades Cientiticas Internacionales
Gestidn estratégica del conocimient| Objetivas de la GC Mo. de Doctares enla Plana Docente
Gestidn estratégica del canacimient| Objetivos de la GC Ma. de Magisteres en la Plana Docente
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Docentes Capacitadas
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. Total de Docentes
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Grupas de Investigacidn Activas
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo. de Docentes Investigadores con grado de Doctor[1] 0.667
Gestidn estratégica del conacimient] Objetivos de la GC Ma. de Docentes Investigadores con grado de Magi ster[Z]
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, Total de Docentes Investigadores
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Incentiva Promedio a los Docentes Investigadares (5]
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Titulados enla Plana Docente
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo, de Lineas de Investigacion Activas
[Sestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Tesis de Maestria
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Tesiz Doctorales
Gestidn estratégica del conocimient| Objetivas de la GC Mo. de Patentes
Gestian estratégica del conacimient| Objetivos de la GC MNa. de Articulas en Bevistas Indexadas 0833
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Libros Gernerados de lalnvestigacion
[Sestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Suscripciones a Revistas Indexadas
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Tatal de Libros en la Biblioteca
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo. de Libros con Antighedad no mavor de 5 afos enla Biblioteca
Gestidn estratégica del conacimient] Objetivos de la GC Ma. de Libras Publicados con Registro ISEN
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Tesiz de Licenciatura
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Modelos o Protatipos
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Ma. de Artjculos en Fevistasz
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo, de Computadoras de Ultima Generacidn
Gestidn estratégica del conacimient] Objetivos de la GC Ma. de Softwares Uzados enlos Cursas de Postgrado
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mo, de Softwares Usados enloz Cursos de Pregrade
Gestidn estratégica del conocimient| Objetivas de la GC Mimero de Laboratarios de Investigacidn
Gestidn estratégica del canacimient| Objetivos de la GC Ma. de Pragramas de Diplomadas
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Mo, de Programas de Maestrias
[Sestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Ma. de Programas de Doctoradao
Gestidn estratégica del conacimient| Objstivos dela GC Mejorar la calidad de los productas 0.6E7
Gestion estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Reducir costos
Gestidn estratégica del conacimient] Objetivos de la GC Suministrar nuevos productas
Gestidn estratégica del conocimient| Objetives de la GC Mejorar iempo de respussta alos clisntes
Gestian estratégica del conocimient| Objetivos de la GC Incrementar tamafio del negocio
Gestidn estratégica del conacimient| Objetivos de la GC Adecuar alas condiciones delmercado
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Siistemas de Gestion del conocimienta 0.667
Gestidn estratégica del canocimient| Estrategias de la GC Personal de investigacidn
I 0.667

Gestidn estratégica del conocimiznt

Estrategias de |2 GC

srsion eninvestigacion




Gesztidn estratégica del conocimisnt

Estrategias de la GC

Irwerzion en investigacion

0.E6Y

Gestitn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC COMpamisa 0.833
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Procesos de comunicacian 0.833
Gesztidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Estila de Direccidn 0.EET
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Toma de decisiones 0667
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Organizacion de Eventos cientificos
Gesztidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Formacidn en programas de posgrado
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC fsistencia a eventos cientificos
Gestidon estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Formacion en nuevas tecnologias 0.EET
Gesztidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Crecimienta profesional y perzonal
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Incentivas econdmicos 0667
Gestion estratégica del conod Estrategias de la GC Beconocimientos 0.823
Gestidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Equipos multidisciplinares
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Muewos grupos de investigacion
Gestidon estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Alianza entre grupos de investigacién
Gestidn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC Corvenios internstitucionales
Gestion estratégica del conod Estrategias de la GC Presupuesto para la investigacion 0.833
Gestidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Paliticaz de investigacidn 0.833
Gestitn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC Muevas prayectas 0.E67
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Resultados del grupo
Gestidon estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Propusstas de investigacidn
Gestidn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC Direccionamients del grupa
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Existencia de un grupa de gestion de informacian cientifica wtecnaldgica.
|dertific acidn de las necesidades informacionales de cardoter cientifico u
Gestidn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC tecnaldgica.
Dezarrollo de unainfraestructura para servicios de informacion cientificay
tecnoldgica que permita gestionar la informacidn necesitada de manera
oportuna, con acceso afuentes primarias de infarmacion internas y
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC externas através de un monitoreo constante,
Disponibilidad de almacenamiento de la informacidn cientifica v
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC tecnologica para la gestian eficiente de la arganizacion.
Anslizis y representacion del estado actual de lainformacidn cientifica v
tecnoldgica disponible sobre labaze de |a solucidn de los problemas de |a
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC arganizacion.
Dezarralla de las potencialidades cientificas y téonicas de la organizacidn
através de la capacitacidn v la farmacidn para lograr que el personal
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC ostente alguna categari a cientifica otécnica.
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC alcanzar la documentacion v el almacenamiento de toda lo generado ental
Gestidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Dezarralla de la cultura tecnoldgica e informacional.
ldentificacidn de las oportunidades viables para elintercambio con
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC entidades externas de macro y de microentornas a caorto, mediano wlargo
Gestidon estratégica del conocimient| Estrategias de la GC |dentific acidn v evaluacion de las ofertas de mercado en sutotalidad.
Dezarrollo de alianzas estratégicas con, al menos, entidades de los
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC entormos de la organizacion.
Dezarralla de unainfrasstructura que permita la cbzemacion cientifica y
Gestidn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC tecnaldgica de las entormos de la organizacion con un alsance tatal,
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Existencia de un sistema para la evaluacion de la calidad.
Gestidn estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Usos de laz Tic 0.EET
Gestidn estratégica del conacimient| Estrategias de la GC Organizacidn estratégica del conocimienta
Gestion estratégica del conocimient| Estrategias de la GC Mecanismos de seleccion de personal 0.833

Gestitn estratégica del conocimient

Estrategias de la GC

Erfazis en cuantificar y manejar 2l capital intangible [nombres, marcas,
prestigio, relaciones con clientes,eta.]




Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Enfaszis en cuantificar v manejar el capital intangible (nombrez, marcas,
prestigia, relaciones con clientes,ete.)

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Enfaszis en lainnovacion v produccion de nuevo conocimiento aplicada enl

0.66T

Gestion estratégica del conocimient

Estrategias de la GC

Desarrolla de la cultura organizacional

Gestion estratégica del conocimient

Estrategias de la GC

Usos de las tecnologias de lainformacion

Gestidn estratéqgica del conacimient

Eztrategias de la GC

Uza de un conjunta de métodas

Gestidn estratégica del conacimient

Eztrategias de la GC

Cuantificar capital intangible

Gestidn estratégica del conocimient

Estrategiasz de la GC

Praduccidn de un nueva conocimisnts

Gestidn estratégica del conocimisnt

Estrategias de la GC

Loz incentivos & incrementos s& realizan tomando en cusnta aportes
inmovadeores del trabajader

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Evaluacidn de Infrasstructura

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Analizis de sistemnas de GC., disefio v desarralla

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Consultaria de direccion

Gestidn estratégica del conacimient

Estrategias de la GC

Consultaria de organizacidn

Gestion estratégica del conocimient

Estrategias de la GC

Implantacion de planes de GC

Gestidn estratéqgica del conacimient

Eztrategias de la GC

Gestidn estratégica

Gestidn estratégica del conacimient

Eztrategias de la GC

Aplicacidn del madela GC

Gestidn estratégica del conacimient

Eztrategias de la GC

Gestidn del cambio

Gestidn estratégica del conocimisnt

Estrategias de la GC

Indicadares

Gestidn estratégica del conocimisnt

Estrategias de la GC

Definicidn de un plan de accidn

Gestidn estratégica del conocimisnt

Estrategias de la GC

Analiziz del capital intelectual

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Analiziz de las Tics

Gestion estratégica del conocimient]

Estrategias de la GC

Creacion de un sistema de GC

Gestidn estratégica del conacimient

Estrategias de la GC

Marco de referencia parala GC

Gestion estratégica del conocimient

Estrategias de la GC

TecnologiayGC

Cicla del conocimienta

Transferenciay almacenamienta

Crear, almacenar, distribuir, aplicar.

Cicla del conocimienta

Transferenciay almacenamienta

Socializacidn, esterarizacidn, combinacidn, interiorizacion.

Cicla del conocimienta

Tranzferenciay almacenamienta

Conocimiento interno, conacimiento de los clientes y conocimiento de los proveedaores.

Cicla del conacimienta

Transferenciay almacenamisnte

Experiencias y resultados compartidos

Cicla del conacimienta

Transferenciay almacenamisnte

Participacidn en redes cientificas

Cicle del conocimiznto Transferenciay almacenamisnte | Publicacion de rezultados de investigacidn 0.6ET
Ciclo del conocimienta Transferenciay almacenamiento | Sistematizacion en Plataformas Tecnoldgicas

Ciclo del conocimienta Transferenciay almacenamiento | Registio de praductos

Ciclo del conocimienta Transferenciay almacenamiente | Consultora de manuales

Ciclo del conocimienta Transferenciay almacenamienta | & ravés de comunicacion 0667

Ciclo del conocimienta

Transferenciay almacenamienta

Fotacion del personal

Cicla del conocimienta

Transferenciay almacenamienta

Uridad de entrenamienta

Cicla del conocimienta

Tranzferenciay almacenamienta

Con computador redes infarmaticas

Ciclo del conocimiznta

Transferenciay almacenamienta

Compartir conacimisnta

Cicla del conacimienta

Transferenciay almacenamisnte

Expandir &l conocimisnto

Cicla del conacimienta

Transferencia v almacenamisnte

Stocks de conocimienta

Ciclo del conocimienta

Prateccion del conocimiento

Reputacidn por calidad

Ciclo del conocimienta

Prateccion del conocimiento

Conocimiento prategido

Ciclo del conocimienta

Prateccion del conocimiento

Métodos dificiles de imitar

Ciclo del conocimienta

Proteccion del conocimiento

Reconocimiento de clientes

Ciclo del conocimienta

Proteccion del conocimiento

FPatentes, propiedad industrial

Cicla del conocimienta

Proteccian del conocimiento

Enlaz innovaciones desarralladas

Cicla del conocimienta Proteccian del conocimiento Evaluacidn
Ciclo del conacimienta Prateccidn del conocimienta Medidas de verificacian v seguimienta
Cicla del conacimienta Prateccidn del conacimienta Auditaria

Cicla del conacimienta

Prateccidn del conacimienta

Medicidn




Cicla del conacimienta

Fuentes de conacimisnto

Relaciones de conocimientos con el entarng econdmico

Ciclo del conocimienta

Fuentes de conocimiento

Adquicizion de conocimienta

Ciclo del conocimienta

Fuentes de conocimiento

Crear conceptos

Ciclo del conocimienta

Fuentes de conocimiento

Justifizarlas

Cicla del conocimienta

Fuentes de conacimiento

Clasificacian

Ciclo del conocimienta

Fuentes de conacimiento

Autodiagndstico

Cicla del conacimienta

Creacidn del conocimisnta

Adquisicidn de informacidn, diseminacidn de la informacidn, interpretacion
compartida,

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

Intuicidn, interpretacian, integracion, institucionalizacion

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

Aprendizaje de enplotacidn, aprendizaje de enploracion, conocimienta
tacito v conocimiento explicita.

Ciclo del conocimienta

Creacidn del conocimisnta

Adquisicidn de infarmacian, dizeminacidn de lainfarmacidn, interpretacidn
compartida, Memaria declarativa y Memaria procesual.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

Claridad de propdsita y mizidn, liderazgo comprometido v capacitacian,
experimentacion y recompenszas, transferencia de conocimienta, trabajo
en gripa ¥ resolucion de problemas.

Cicla del conocimienta

Creacidn del conacimienta

Orientacion de equipo, arientacidn de sistemas, arientacian de
aprendizaje, orientacion ala memaria.

Cicla del conacimienta

Creacidn del conocimisnta

Stacks de aprendizaje a nivel individual, stocks de aprendizaje en niveles
de grupo, stocks de aprendizaje en el nivel crganizativa, fujos de
aprendizaje feed-forw ard, flujos de aprendizaje feed-back.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

Compromisa con el aprendizaje, visidn compartida, pensamiento abierta,
compartir conocimiento intracrganizacional.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

Trabajo en equipa, relaciones arganizativas.

Cicla del conocimienta

Creacidn del conacimienta

Equipas de trabajo.

Cicla del conacimienta

Creacidn del conocimisnta

Adquisicidn interna de conocimiento, adquisicidn externa de
conocimients, distibucidn del conocimisnte, interpretacidn del
CONOCIMmiento, memoria organizativa.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

Capacidad de aprendizaje, estructura organizativa, cultura organizativa,

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

Aprendizaje dindmico, transferencia de la organizacidn, empowerment,
direccion de conocimientos v aumento de latecnologia.

Ciclo del conocimienta Creacidn del conocimisnta Compromisa con el aprendizaje, visidn compartida wmentalidad aperturista. 0,833
Ciclo del conacimienta Creacidn del conocimisnta D la accitn de la propia empresa

Cicle del conocimisnta Creacidn del conocimisnta D= equipos, maquinar a, liveratura,etc

Cicle del conocimisnta Creacidn del coneocimisnta De aportes del Talents Humano 0833

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

De las relaciones con clientes

Ciclo del conocimienta

Creacidn del conocimienta

Enla memaria del trabajadar

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

En documentos de papel

Cicla del conocimienta

Creacidn del conacimienta

Erbazes de datas farm. digital

Ciclo del conocimienta

Creacidn del conocimisnta

En zistemas administrativos

Cicla del conacimienta

Creacidn del conocimisnto

Dz la accidn de la propia empresa

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

De equipos, maq., literatura, ste.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimiento

Delas relaciones con clientes

Cicla del conocimienta

Creacidn del conacimienta

Experimentacidn, nuevas ideas, mejora continua, recompensas, apertura
al zambio, observacidn, apertura e interaccidn con el entarmo, aceptacidn
del error wriesga, heterageneidad, diversidad, didlago, comunicacidny
construccidn social, formacidn continua, delegacidn v participacidn,
trabajo en equipa, impartancia del grupo., espiritu colectivo, colabaoracidn,
trabajadores con dezeos de aprender, liderazgo comprometida, estructura
organizativa v directiva pocojerarquica v flesible, conocimiento de
objetivos y estrategias organizativas, accesibilidad e la informacion,
sentida del humor, improvisacidn y creatividad




Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

Compromiso directive, vision del sistema, apertura v experimentacion,
transferencia e integracian del conocimiento para que una organizacian
aprenda

Ciclo del conocimienta

Creacion del conocimienta

Flujos de aprendizaje, clima de aprendizaje.

Ciclo del conocimienta

Creacion del conacimienta

Acumulacion de experiencia, articulacion de conocimienta v codificacion
de conocimiento.

Cicla del conocimienta

Aplicacidn de conacimienta

za de metadalogi as en el grupo

Ciclo del conocimisnta Aplicacion de conocimisnta Usza de resultados de investigacidn 0.833
Solucionar problemas de forma sistematica, experimentacidn, aprendizajs
Cicle del conocimiznta Aplicacién de conocimisnta de la experiencia pasada, aprendizaje de atroz, ransferencia de
Mentalidad emprendedara, orientacidn al mercado, estructura organica,
Ciclo del conocimienta BAplicacion de conocimienta liderazgo facilitador, planificacidn estratégica descentralizada
Maodelos mentales, dominio personal, aprendizaje en equipa, idea de
Ciclo del conocimienta BAplicacion de conocimienta sistemas, vision compartida.
Ciclo del conocimienta Aplizacion de conocimienta Oesarrolla de rutinas de trabajo
Ciclo del conocimienta Aplicacion de conocimienta En equipos coordinados
Ciclo del conacimienta Aplicacidn de conacimienta En farma rutinaria sin reglas
Ciclo del conacimienta Aplicacidn de conacimienta Enfarma documentada, procesada e instalada
Ciclo del conacimisnta Aplicacidn de conacimisnta & través de computadaor e Internet
Cicle del conocimiznta Aplicacién de conocimisnta DOespliegue del sistema
Cicle del conocimisnta Bplicacion de conocimisnta Explotacidn del conccimisnto 0.823
Penzamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, construir una
Ciclo del conocimienta BAplicacion de conocimienta visidn compartida y aprendizaje en equipo
Ciclo del conocimienta BAlmacenamiento de conocimiento| Almacenamienta de conocimientos Fsicos v digitales
Ciclo del conocimienta Almacenamiento de conocimienta| Construir arquetipo
Ambiente innovadar Liderazga innowadar Euistencia de un grupoinnowadaor. 0833
Ambiente innovadar Liderazga innowador Liderazgo en innovacidn 0.6E7
Ambiente innovadar Liderazga innowador Ouefios u directivos y supervisores estimulan con suliderazgo la innovacisn 0833
Ambiente innovador Cultura de lainnowacidn Gestidn para 2l cambic
Ambiente innovador Cultura de lainnowacidn Equipamisrto ytecnologia adecuada 0833
Ambisnte innovador Cultura de innovacian Equipes v softw are
[Ambiente innovador Cultura de innovacion L aboratorios
Ambiente innovador Cultura de innovacian Recursos bibliograficos
Ambiente innovador Cultura de innovacion Bases de datos
Ambiente innovadar Cultura de innovacion Herramientas colaborativas 0833
Ambiente innovadar Cultura de innovacidn Euistencia de una estrategia parala gestidn tecnoldgica.
Ambiente innovadar Cultura de innovacidn Euistencia de un proyecta de innowacian.
Existencia de garantias tecnoldgicas e informacionales que permiten un
Ambiente innovador Cultura de innovacidn adecuzado comportamisnto organizaciconal en su gestidn,
Ambiente innovador Cultura de innovacidn Oesarrolle de las competenciaz informacionales de loz miembros de la crgan 0833
Smbiznte innovador Cultura de innovacisn Trabajadores con autonomia para innovar 0.823

Ambiente innovador

Cultura de innovacion

Loz trabajadores tienen autonomi s para innowar




SOLICITUD PARA CARACTERIZACION DE INDICADORES SELECCIONADOS DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cajamarca, 23 de diciembre del 2020

DR. VICTOR SANCHEZ CACERES

Presente

Me es muy grato dirigiime a Ud. para expresarle mi saludo y agradecimiento por su
valiosa respuesta en el cuestionario para seleccionar y validar indicadores del modelo
de Gestion del Conocimiento, en la investigacion titulada:

“GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC) PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA
INVESTIGACION DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®,

Por lo que le hago llegar la matriz de operacionalizacion de las variables y el proceso de
investigacion en la EAPIS a mejorar y el listado de indicadores a caracterizar, el cual se
realizara en una reunion programada viemes 29 de diciembre a las 9:00am, en el enlace:

meet.google.com/oey-ckiw-swp
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

"y

Carlos Jesus Koo Labrin



Programacion de reunidn para entrevista a Expertos
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Going?

J W B

Entrevista a Expertos
Tuesday, December 29, 2020 - 09:00 - 10:00

Join with Google Meet

meet.google.com/oey-ckiw-swp

Join by phone
(US) +1 978-730-5847 PIN: 855 889 026%

4 guests
1 yes, 3 awaiting

c Carlos Jesus Koo Labrin
¥ Organizer

° Carlos Aparicio Arteaga
1& Oscar Zocon Alva.

Victor Sanchez Caceres
10 minutes before

Carlos Jesus Koo Labrin

Yes No Maybe

i Entrevisia a Expertos

09:00 - 10:00

20:00



Entrevistas con expertos para caractarizacion de los indicadores
Caracterizacion del modeslo

21220 Porruk Uv Oewclaioncdn de booasoms de Geslon de Sorx sy |5

Formato de caracterizacion de indicadores de
Gestion del Conocimiento (GC)

Con & objetivo de caracterizar (detinir) bos indicacores de GC. seteccionados y validados con las
respuestas a la ercuesia que Ud respondid, se le solicita a los expertos seleccionadces, responder cada
wic du los lLems,

Con relaeidn 3 procese de Investigacion en una esouela universitaia parm compaitividad, defing o
CUIILNZE 108G HAJUICMES INKhiCadores.

Froductividad

Lo canticad dc publizacionta cn revistas Inccxadcs van a gencrar competitradad al coma lo miden Ics
procinales rananna como Seimaga, 1 Alirason er s penesana re bernciamaenta y acredtaninn

Fublicacidn de articulos cientificos
S e ec un ndIcador 08 13 GO en la IVestgacion, TamoKén vemoee que e2 el Indicador 4= compeitndad

QUE MUe3Tra en la Marz Ls imparnante abearvar equl o procedimientc de I8 revista indexada en 3u tabla
de revision, noimas ce presentacian ce articulos

Compramso

Recoge B disposiciin de 106 mvestsgodores 3 oTrEcer Su eSTWIZ0 3 JeNra’ 0 DIesemar 1040 Sin neocsdsd
¢ Un LeCancaTaTio & U INCETMING =818 CCMPCOMEan e85 INSNcInnal

Frocess de comunicacitn

LOB proces0s O comumicacion ecn importantes entre los miembroe de los grupos de nvestigacién
{omentar canales Informales Proporckona Jna gran vertaja e ecte proceso.

oo L CEAY SoETwin DAL Mg ZD S UEBCWE L odiasonoos.




e Fourwin o Dol (94 © )

(L e

Reconoc miento

Es el recamacimienta por les publicaziones de sus investijaciones, va sea a travds de la politica de
incentivos o bien ded apoye de los drectivos

Presupussio para la investigecién

1 ax invest gaciones innovadars de impacta ¥ Is peoductivided de ellas dependen principalmente de las
oporiundades de cepons de adecuados presupucsatos.

Compromise con el aprendzaje. visiin comper . ida y mentsidoed aperlutista

Dehe ser uan asidn conginka ce tada a rsouea en ns procesns de inveshigacion, inclusive trmsien como
una politica Ineftuc oral, sin ec1oe critenos exietiria & n2eqo de caer en 2 con‘ormizmo.

Talento

Se detine como a capacidad de atorder proticmas complejoa con rapkiez y protundidad. Se conaidera que
€1 g8 ulllizan edecuados macanismos de salaccidn de persanal, Lna ascuela es Cepez de atraer al m™ejor
taleato

Exp atacion dzi conocimicmo

La tepeicusidon clave de 659 proceso o8 generar mago! importancta en la imvestigacion hacla a parte
interna y como Lo de sus resuftados hacia la perte interna (errpresas, irstiuciones, organizac ones, eic)
ES10 LOJND INCILGIVE QEACIDr ONISS.

RNk T AT
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Do ¥ direstivos .r!LPEﬂI"-I'I‘F’l eafirriilan oo 0 IﬂE’I‘ﬂ!ﬂﬁlﬂ o A ian

Eate indicador £5 muy impofents y Su selaceion ruesta la dependencia vitel 2n el proceso d2
mvestigacion, asknande meuess princigalmenis eculpamienio v wonologia adecuasda, Deben dividics en,
wl apoyo dd vicemacionado ce investigacke y ol apoye de la direcciGn de sscuela, ya que tienen diferanies
niveles de estimiaby

GarUpa inncwackar

L2 capasicad investgadon do sus reeursos humanos ¥ que ne 9ol oo produsto do un frabaio indmcuzl
0o da 'as relaciones gue 28 logrem antre 108 Imveellgatores.

Herramientes colaborativas

Eslas wviarmienlas inicisles de cpoye a lainssligacion y de poes presupoes o podiia esla basada en
saftanre biEliografern comin Priden, Merdeley, | & GRire ¢ todas =us herramisntas romo el Meet, Foims,
Clasarom entre otros.

Equipamicmea v reonoogia sdecuada

Apoyo recibide dirgetamente del viesmactorsds de nvESTIQaciin Juen con Capacidad sjecunea y
presupeestal o5 la instanciz que equipa ecnokigicamente las neestigacores cesde sueana inicial Dome
kaa recles de telecomunicaciones, compulatores de altas prestacianes, equipamienio espacial zado para
1aDaTCE, InTedgencia armificial, o0 e1s,

InnavacEon

Aplica nuevas Weas, producios, conceplas, sevicios y praclicas @ un sislema te gestion Lamspanmle y
efcierte besado =n los principios de libertac acadSrica ¥ autonomis univensitada
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Para conformidad de lo expuesto, firmo a los veintinueve dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.
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Dr. O&car G. Zocon Alva Dr.CarTus Aparicio Arteaga
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Dr. Viemr Sanchez Caceres




Constancias de validaciéon por expertos del modelo dinamico de Gestién del

Conocimiento.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yier Vallejos Diaz, de profesion Ingeniero Electronico, Doctor en Ingenieria de
Sistemas y Magister en Ciencias de la Educacién con mencion en Investigacion y
Docencia, hago constar que he visto y probado el siztema dindmico de Gestion del
Conocimiento, realizado por &l Sr. Carlos Jesds Koo Labrin para la investigacion que
viene redlizando fitulada *GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
COMPETITIVIDAD EN LA [INVESTIGACION DE UNA ESCUELA
UNIVERSITARIA®, y opino:

Que el sistema funciona de forma eficiente en un nivel muy aifo, de
acuerdo a las variables, dimensiones, sub-dimensiones e indicadores
establecidos.

Para conformidad de lo expuesto firmo.

Truijillo, 11 de enero del 2021

Dr. Yter Antonio Vallejos Diaz



COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Sanchez Caceres, de profesion Licenciado en Estadistica, Doctor en
Administracion de la Educacion y Magister en Ingenieria de Sistemas, investigador v
docente de la Universidad Nacional de Cajamarca, experto en disefio experimentales y
anilisis de datos multivariados.

Hago constar que he visto y probado el sistema dinamico de Gestidn del Conocimiento,
realizado por & Sr. Carlos Jesis Koo Labrin para la investigacion que viene realizando
fitulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA
INVESTIGACION DE UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®, y opino: Que el sistema
dinamico de Gestion del Conocimiento (GC), se basa en la teoria general de sistemas y
los indicadores de entrada o de GC achlan sobre el proceso generando
COMPETITIVIDAD, por ello funciona de forma eficiente en un nivel muy alto, de acuerdo
con las variables, dimensiones, subdimensiones e indicadores establecidos.

Para conformidad de lo expuesto firmo.

Lima, 11 de enero del 2021

i

Dr. Lic. Estadistica Victor Sanchez Caceres




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Silvio Martinez Vicente, profesor investigacion cientifica (jubilado) del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espafa (CSIC), Doctor por la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de Madrid y por la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad Autonoma de Madrid,

Por medio de la presente hago constar que he visto y probado el sistema dinamico de
Gestién del Conocimiento. realizado por el Sr. Carlos Jesus Koo Labrin para la
investigacién que viene realizando titulada "“GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA
LA COMPETITIVIDAD EN LA INVESTIGACION DE UNA ESCUELA
UNIVERSITARIA", y opino: que dicho modelo refleja adecuadamente el proceso de
gestion, relacionado la investigacién basica con los resultados de proyectos de
investigacion, mediante el uso de un modelo dinamico construide con la metodologia
denominada dinamica de sistemas. Por ello, considero que aunque dicho modelo sea
susceptible de ulteriores mejoras y ampliaciones, como sucede con todas los modelos
y en general con cualguier precese de investigacion, merece ser valorado como (til.

Para conformidad de lo expuesto firmo,

Madrid, 12 de enero del 2021

Dr. Silvio Martinez Vicente
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FACULTAD DE INGENIERIA

Cajamarca, 04 de enero del 2021

CARTA N° 01-2001-D-FINNC.

Dva. MERCEDES COLLAZOS ALARGON
Directora de EPG-UCV-CH - Universidad César Vallejo

ERESENTE

ASUNTD:  Comurica Acaptacion de Aplicacion de
Tesis de Doctorada
D mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarda cordialmente, a la vez hacer de wuesio
conocimiento que 2& ha recibido la solicitud para realizar un trabajo de invesfigacion, como tesis, en la
Eecuela Academica Profecional de Ingenieria de Sisfemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Macional de Cajamarca, por tal motivo ez grato comunicarle la aceptacion de la aplicacion de TESIS de
doctorado en "GESTION PUBLICA Y GOBERMABILIDAD" al doctorando CARLOS JESUS KOO LABRIN
con =u TESIS fulada "MODELO DE GESTION DEL COMOCIMIENTO EN INVESTIGACION PARA LA
COMPETITIVIDAD EN UNA ESCUELA UNIVERSITARIA®

Ez propicia la oportunidad para referarie las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Dir.
Diecan

Ce



