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RESUMEN 

 

En el estudio realizado se propuso como objetivo determinar la relación que existe 

entre la gestión de la calidad y el desempeño laboral del personal administrativo de 

la Gerencia Sub Regional Cutervo. La investigación de tipo aplicada con un enfoque 

cualitativo y con alcance correlacional, el diseño fue no experimental de tipo 

transversal correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario, que constó de 

24 reactivos, el cual fue aplicado de manera virtual a una muestra poblacional de 

40 sujetos, todos ellos personal nombrado y contratado de la entidad. La 

confiablidad obtenida en el instrumento fue 0.793 y 0.721 tanto para la variable 

gestión de la calidad y la variable desempeño laboral respectivamente. Como 

resultados se obtuvieron una correlación positiva alta, con un coeficiente de 

correlación de Pearson igual a 0.677** y con un nivel de significancia de 0,01, entre 

la variable gestión de la calidad y la variable desempeño laboral. Con lo cual se 

puede concluir que existe una relación significativa positiva alta entre la gestión de 

la calidad y la motivación en el desempeño laboral debido a que el personal de la 

Gerencia Sub Regional de Cutervo se encuentra motivado al momento de 

desarrollar sus labores diarias. 

 

Palabras claves: Gestión de la calidad, desempeño laboral, motivación.
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ABSTRACT 

 

The objective of the study carried out was to determine the relationship between 

quality management and job performance of the administrative staff of the Cutervo 

Sub-Regional Management. The research of applied type with a qualitative 

approach and with correlational scope, the design was non-experimental of a cross-

correlational type. The instrument used was the questionnaire, which consisted of 

24 items, which was applied virtually to a population sample of 40 subjects, all of 

whom were appointed and contracted by the entity. The reliability obtained in the 

instrument was 0.793 and 0.721 for both the quality management variable and the 

job performance variable, respectively. As results, a high positive correlation was 

obtained, with a Pearson correlation coefficient equal to 0.677 ** and with a 

significance level of 0.01, between the quality management variable and the job 

performance variable. With which it can be concluded that there is a significant 

positive relationship between quality management and motivation in job 

performance because the staff of the Cutervo Sub-Regional Management is 

motivated when carrying out their daily work. 

 

Keywords: quality management, job performance, motivation. 

 


