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RESUMEN

El estudio se abord6 desde el enfoque cuantitativo. Tal enfoque parte del
paradigma positivista, el objetivo general es determinar de qué manera se
relaciona la gestibn administrativa y Soft Skills en los docentes de las
Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camana —Arequipa - 2020. La
hipotesis general que se ha formulado es la siguiente: La gestién administrativa
se relaciona significativamente con las Soft Skills en los docentes de las
Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camana — Arequipa - 2020. La
investigacion es de tipo aplicada correlacional, con un disefio no experimental.
La poblacién fue de 110 docentes y la muestra fue de 86 docentes de las
Instituciones FIC. En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos, se han
formulado dos instrumentos que han sido validados y comprobados su
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el que corresponde a la variable
Gestién Administrativa cuenta con 26 items y el que corresponde a la variable
Soft Skills cuenta con 36 items, utilizan la escala ordinal. Los resultados han
sido analizados mediante el analisis de frecuencias y el andlisis inferencial para
conocer el nivel de correlacion Rho de Spearman, de esta forma se verifica el
cumplimiento de los objetivos. La conclusion es que no existe correlacion
significativa cuyo nivel de significancia es p=0.058, entre las variables Gestion
Administrativa y Soft Skills en los docentes de las Escuela FIC de la provincia

de Camana

Palabras clave: Correlacional, correlacién significativa, Procesamiento de

resultados.
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ABSTRACT

The study was approached from the quantitative approach. Such an approach is
based on the positivist paradigm, the general objective is to determine how
administrative management and Soft Skills are related in the teachers of the FIC
Educational Institutions of the province of Camana - Arequipa - 2020. The general
hypothesis that has been formulated is the next: Administrative management is
significantly related to Soft Skills in teachers of the FIC Educational Institutions of
the province of Camana - Arequipa - 2020. The research is of a basic correlational
type, with a non-experimental design. The population was 110 teachers and the
sample was 86 teachers from the FIC Educational Institutions. In relation to the data
collection instruments, two instruments have been formulated that have been
validated and their reliability verified through Cronbach's Alpha, the one
corresponding to the Administrative Management variable has 26 items and the one
corresponding to the Soft variable Skills has 36 items, they use the ordinal scale.
The results have been analyzed by means of frequency analysis and inferential
analysis to know the level of Spearman Rho correlation, in this way the fulfillment of
the objectives is verified. The conclusion is that there is no significant correlation
whose level of significance is p = 0.058, between the variables Administrative
Management and Soft Skills in the teachers of the FIC Educational Institutions of

the province of Camana.

Keywords: Correlational, significant correlation, Processing of results.
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INTRODUCCION

La educacion se constituye en parte primordial de la formacion personal y social
de la persona, por ende una educacion de calidad permite que las personas
puedan desarrollarse normalmente y con éxito a lo largo de su vida. Por lo tanto
la escuela se constituye en parte primordial de este proceso educativo en donde
se desarrollan diversos procesos como la gestién administrativa y el desarrollo
de Soft Skills en los docentes. Tomando en cuenta esto debemos conocer las

definiciones de cada una de las variables que se estudiaron:

“Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo
de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con

eficiencia y eficacia”. (Chiavenato, 2001, p. 3)

‘Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten
desempeiarse mejor en las relaciones laborales y personales”. (Ortega Santos,
2017, p. 7).

En el &mbito internacional se encontré que la gestion administrativa ocupa parte
muy importante de los procesos empresariales en relacion a las empresas en
las que se desarrolla, de esta manera conduce hacia el logro de diversos
objetivos empresariales a través del desarrollo de diversas habilidades en cada
uno de sus miembros.

A nivel nacional, la gestion administrativa enfrenta serios problemas en el ambito
educativo ya que algunas instituciones tienen serios problemas en la labor que
realiza el personal encargado de la administracion, es decir en la funcién que

ejerce el director.

En la region Arequipa, la Gerencia Regional de Educacion ejerce gestion
administrativa pero que en algunos casos los tramites demoran demasiado por
lo que genera inconvenientes en la realizacion de los documentos, de la misma
forma algunos funcionarios tienen inconvenientes en relacion al desarrollo de

las soft skills.



La FIC, en la que sus miembros se encuentran al servicio de la educacion,
fundada por Monsefior Alfonso de la Cruz Sardinas y Madre Clara Alvarez del
Corazén de Maria; tiene presencia en el Peru desde 1883 fecha en la que es
fundada en la ciudad de Lima; en la provincia de Camana cuenta con tres
Escuela: Institucion Educativa “Nuestra Senora de la Candelaria” (para
sefioritas), Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica “La Inmaculada”

y Centro de Educacion Técnico Productivo “La Inmaculada”.

Las instituciones FIC en la provincia de Camana forman parte de la UGEL del
mismo nombre; en las que la gestion administrativa es ejercida por la directora
en cada una de ellas pero presentan inconvenientes en el manejo de cada una
de las situaciones a las que se enfrentan, por lo que son tomadas
autoritariamente; de la misma forma los docentes no practican adecuadamente
las habilidades blandas por lo que es necesario trabajar el desarrollo de las

mismas para fortalecer el perfil profesional.

En relacion al problema de investigacion en el que no se conocia qué relacion
existe entre la gestion administrativa y soft skills en los profesores, podemos
encontrar que las razones por las que se decide realizar este estudio es que se
ha observado que la gestiobn administrativa en relacion al desarrollo de diversos
procesos inherentes a su labor ha generado altos niveles de stress a los que
han sido sometidos los docentes, por lo que su interaccion entre ellos y con los
estudiantes se ha visto afectada por ende también su desarrollo profesional y
pedagogico, por otro lado es necesario que los docentes practiquen
adecuadamente las soft skills para ejercer apropiadamente su labor ya que se
ha observado que algunos docentes no practican actitudes como ser abiertos a
los cambios y la apertura a nuevas experiencias lo que no les permite un

adecuado desenvolvimiento.



Las consecuencias que se pueden obtener de este problema es que al generar
altos niveles de stress los docentes no tenian un adecuado desenvolvimiento
en el trabajo pedagdgico, por otro lado si no se practican adecuadamente las
soft skills no se tendra un normal desarrollo de las labores pedagogica y por

ende incidir4 negativamente en la labor docente.

De lo anterior mencionado se desprende la interrogante general: ¢De qué
manera se relaciona la gestion administrativa y soft skills en los docentes de
las Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camana- Arequipa?, el que
se fundamenta en su justificacion tedrica considerando que la gestion
administrativa ejercida por los directivos en las escuelas se relaciona con las
soft skills de los docentes en tiempos en los que la educacion virtual ha cobrado
un mayor auge, se ha revisado diversos trabajos de investigacion para conocer
esta relacibn en los docentes, de la misma forma se justificd
metodoldgicamente considerando que se utilizaron instrumentos los cuales han
sido previamente validados por personas que los han utilizado en anteriores
investigaciones los que permitieron ver cual es la relacion que existe entre estas

dos variables.

Se justifica de manera practica ya que el trabajo de investigacion quiere
determind si existe o no vinculacion entre las variables antes mencionadas, de
la misma forma al establecer la relacién se constituye en antecedente para
futuras investigaciones, por otro lado se realizé la aplicacion de instrumentos a
través de los cuales se recoge la percepcion del personal docente de las
instituciones FIC de la provincia de Camand en relacion a la gestion

administrativa de la direccion para establecer la relacién entre ambos.

Teniendo como propésito determinar la manera en que se relaciona la gestion
administrativa y soft skills en los docentes de las Instituciones Educativas FIC
de la provincia de Camana en la region Arequipa y lograr cuatro objetivos
especificos que se encuentran especificados en la matriz de consistencia
(Anexo 3).



Il. MARCO TEORICO

En relacion a la problematica encontrada se encontr6 en el ambito
internacional a Torres (2015) que realizo un estudio en Nicaragua en la que se
refiere a la gestion de la administracion y su repercusion en la mejora constante en
la empresa coffee group, de Matagalpa, donde el principal propésito es analizar la
gestién de la administracion y su repercusion en la mejora constante en el camino
de la calidad en la empresa coffee group, la metodologia utilizada en el proceso
del trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo en la que se utilizé muestreo no
probabilistico en la que se utilizé a los trabajadores de la empresa, en la que se
utilizaron entrevistas y cuestionarios; de los resultados de los instrumentos
aplicados se arribdé a las siguientes conclusiones en las que se evidencia que el
proceso de la administracion en la empresa no cuenta con procedimientos en los
gue se formulen acciones que le permitan conseguir metas propuestas, los
procesos de calidad son deficientes ya que no se cuenta con un plan de calidad
para los productos, presentan una propuesta para mejorar la gestion empresarial.
Esta investigacion contribuye en la verificacion de los diversos procesos de la

administracion.

Encontramos también el articulo cientifico de Hernandez y Neri (2020) titulado las
habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de tres instituciones publicas de
educacion superior, publicada en la revista iberoamericana para la investigacion y
el desarrollo educativo en México, el estudio utilizado es cuantitativo y transversal,
el muestreo que se utilizo fue por la proximidad y facilidad de los sujetos
investigados; se logré obtener resultados en los que se concluye que estas
instituciones deben incrementar la formacion de competencias socioemocionales,
es imprescindible que los docentes puedan fomentar en los jévenes las habilidades
blandas que les permitan su formacién integral. Este estudio contribuye porque
permite conocer cuales son las habilidades blandas que deben fortalecer los

docentes en los estudiantes.

En Latinoamérica existe un antecedente en un articulo cientifico de Tito y Orellana
(2016) titulado: Desarrollo de las soft skills una alternativa a la deficiencia de talento

humano, realizado en Ecuador, se hace uso de la investigacién explicativa, se



presenta un plan de competencias blandas para los jévenes de educacion superior,
se concluye que es importante que los jovenes estén preparados en habilidades
blandas para poder desarrollarse normalmente en el ambito laboral y en su
formacion integral. El plan de competencias blandas permite que se pueda verificar
cuales son las que deben ser fomentadas en el ambito laboral y en la formacion de

los jovenes.

El articulo cientifico titulado Gestion Administrativa en las Escuela de los Niveles
de Basica y Media en las Zonas Rurales de Santa Marta, realizado por Pacheco
(2018), en la que pretende analizar el proceso administrativo en las escuelas del
distrito antes mencionado. Se utilizaron a 25 Escuela del distrito, se aplicé un
instrumento tipo Likert que les permite evidenciar como se encuentra la gestion
administrativa. Después del analisis se arribdé a la conclusion que no hay un
procedimiento administrativo que se puede seguir en las instituciones del distrito,
por lo tanto hay orden en la gestion pero es necesario mejorar los procesos para
mejorar el nivel académico de sus estudiantes. Esta investigacion ha permitido

conocer los procesos de la gestion administrativa.

En el ambito nacional, citamos al articulo cientifico de Riffo (2019), realizado en
Chorrillos; en esta investigacion de corte explicativo se pretende conocer sobre la
influencia de los procesos administrativos en relacién al proceso de calidad. Se
aplicé una escala de medicion a 80 docentes, de los cuales se obtuvieron los
resultados siguientes, la mayoria de las docentes encuestadas desarrollan
competencias administrativas, por otro lado las docentes indican que existe una
adecuada gestion y que es de calidad. Permite conocer cuales son las

competencias administrativas de los docentes.

La universidad César Vallejo, presenta una investigacion realizada por Guzman
(2019), titulada habilidades blandas de los educadores de las escuelas publicas de
San Isidro y Cercado de Lima. Utilizé la metodologia no experimental, en la que se
aplicé dos cuestionarios cada uno en relacion a una variable, la muestra estuvo
conformada por 70 docentes, se obtuvo como conclusion la diferencia entre las Soft
Skills de los docentes de las instituciones son amplias, estableciendo que la
institucion educativa ubicada en el distrito del primer distrito mencionado ha

mejorado su porcentaje de cumplimiento de habilidades blandas.



En la region Arequipa, se cita como antecedente el trabajo de investigacion
presentado por Torres (2018), el cual es titulado habilidades blandas y su relacion
con el clima organizacional de los docentes en la institucién educativa politécnico
Rafael Loayza Guevara, y que pretendié determinar como se relacionan las dos
variables de la I.E. Rafael Loayza, la investigacion empleada fue descriptiva, se
utilizé dos cuestionarios no por cada una de las variables a una muestra de 65
docentes, de lo que se demostrd que, existe relacion significativa entre las dos
variables, el clima organizacional no es el adecuado, las habilidades blandas estan
medianamente desarrolladas. Contribuye a la investigacion dando a conocer

cudles son las habilidades blandas de los educadores de la region.

El paradigma de investigacién es un modelo o patron aceptado en la que se ha
fundamentado durante muchos afios los procedimientos de la investigacion.

El paradigma en el que esta fundamentado el presente trabajo de investigacion es
el paradigma positivista, segun Bermejo (2014) entiende la realidad social como un
fendmeno real en los que hay organizados sistemas Yy procedimientos
metodoldgicos  hipotético-deductivos, utilizando técnicas cuantitativas y
estadisticas.

El enfoque cuantitativo corresponde al paradigma positivista, segun Behar (2008),
trabaja los datos mas concretos es decir utiliza la estadistica para fundamentar sus

calculos en la realizacion de los resultados.

En relacion a la gestion administrativa Farol, definié la administracion, que consiste
en prever, planificar, ejecutar, coordinar y controlar, por otro lado mencioné que es

el arte de manejar a las personas.

Para Wislow (1916) administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
De esta definicion se desprenden las dimensiones de la variable gestidon
administrativa.

Desde esta percepcién son los directores los que ejercen la gestién administrativa

en las escuelas fundamentadas en este principio de Wislow.



El término gestiébn administrativa se refiere a la labor que diariamente realiza el
equipo directivo junto al director para cumplir los objetivos estratégicos de la
institucion.

El término gestion administrativa estd fundamentada en Chiavenato quien
establece al igual que Wislow las dimensiones de la variable antes mencionada.
Las Soft Skills son un grupo de habilidades que permiten a las personas
desenvolverse mejor en su vida diaria y también a los profesionales desarrollarse
de manera adecuada en la interaccion con los demas.

Desde esta perspectiva las habilidades blandas o Soft Skills son formadas desde
los primeros afios considerando el desarrollo de la inteligencia interpersonal y el
desenvolvimiento del nifio en la escuela.

Para Monjas (1996, citado por Guerra, 2019) es necesario realizar un
entrenamiento de habilidades. De esta manera se realiza un diagnéstico que
determine que tipo de habilidades se debe reforzar y entrenar para garantizar un

optimo desarrollo profesional.

El desarrollo de la inteligencia emocional fundamentado en la teoria de Daniel
Goleman especifica diversas habilidades propias de las sociabilizacion que
permiten un adecuado desenvolvimiento profesional y personal.

La Gestién Administrativa se compone de dos términos:

Segun Arredondo (1990, citado en Farrofiay & Ancaya, 2016), gestion es cualquier
accién que supone algun componente politico en lo que respecta a concretar una
intencion.

De esta forma en el &mbito educativo la gestion se constituye en obtener resultados
en las sesiones de aprendizaje a través de la propia actividad pedagdgica.

Por otro lado administrar es planificar, organizar, ejecutar y controlar; desde el
ambito educativo y de las funciones inherentes a la labor pedagogica. Por lo tanto,
la gestion administrativa para Salvador (2016), es importante en la vida de los
estudiantes ya que fortalece los productos, servicios y las relaciones humanas.
“Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de
los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia

y eficacia”. (Chiavenato 2001, p. 3)



En relacion a la gestion administrativa tenemos la dimensién de planificacion, para
Pascual (2003, citado en Montiel Bozo & Bracho Pérez, 2018), la planificacion
procura estudiar y conducir la institucion desde una perspectiva de cambios
sustanciales.

Segun Chiavenato (2009), la planeacion es la fase del proceso administrativo que
establece las metas a alcanzar e identifica los posibles caminos a seguir, asi como
tambien las acciones que se necesitan para lograrlos.

Para Mendoza-Zamora, et al. (2018), la planeacion consiste en saber por anticipado
cual es la direccion que se tomara en relacién a las metas propuestas. Trata de
crear situaciones y futuros deseados.

Encontramos diversos indicadores que nos permitieron definir y ordenar la
dimension de planificacion, uno de ellos es la visibn se refiere a lo que la
organizacion desea ser en el futuro es decir a donde se quiere llegar, por otro lado
la mision es también parte importante de la gestion administrativa, para Chiavenato
(2011) la mision define como se desarrolla la organizacion en la sociedad, que es
lo que en ese momento esta desarrollando la Institucién educativa.

Los objetivos se visualizan como a donde queremos llegar con la gestidon
administrativa, las estrategias constituyen el , Como? es decir los acciones que se
realizan y los recursos constituyen los materiales que se utiizaran en el desarrollo
de los procesos de gestion administrativa.

La segunda dimension se constituye en la organizacion para Chiavenato (2006) es
el acto de ordenar y unir los materiales y los elementos que se utilizan en la
ejecucion, y establecer la relacién que existe entre cada uno de ellos.

Para Escudero, Delfin y Arano (2014, citado en Nufiez Lira, Giordano Silva, &
Menacho Vargas, 2018) la organizacién es el orden sistematico para ordenar y
distribuir las funciones y materiales en toda la comunidad escolar que permitan
lograr objetivos institucionales.

Los indicadores que se derivan de la dimension de organizacion se refieren a la
estructura de la institucién, los cargos que ocupan los participantes de la comunidad
escolar, las funciones que se desempeifian inherentes a la labor pedagdégica y los

procesos relacionados a la institucion educativa.



La ejecucion es el proceso mediante el cual se dirigen los esfuerzos para lograr
objetivos propuestos, el papel del lider es fundamental en el desarrollo de estos
procesos.

La organizacién de los recursos permite que la ejecucién se lleve a cabo
correctamente, la delegacion de funciones permite una mejor organizacién y por
ende que las personas que formen parte de la institucion puedan desarrollar los
procesos de manera eficiente; en la ejecucion tomar decisiones es uno de los
procesos mas importantes ya que depende ello que se elija las opciones mas
adecuadas para el logro de las metas propuestas.

Para Ramirez, Ramirez Garrido, & Calderon, (2017), el control es la medicion y
correccion de las diversas funciones y objetivos de la institucion educativa que le
permiten alcanzar los objetivos propuestos.

Segun Chiavenato (2009) el control es la fase administrativa que evalta el
desempefio, compara los resultados obtenidos y evalla el logro de los objetivos
relacionados a lo conseguido con el proceso de ejecucion.

Considerando esta perspectiva, la supervision se constituye en una parte
importante de todo el proceso administrativo, la verificacion es el proceso mediante
el cual se constata que la informacion obtenida sea la adecuada y cuente con las
evidencias suficientes, derivado a esto la orientacion despues de la supervision es
un proceso que permite la mejora de los procesos relacionados en la institucion.
Las habilidades blandas conocidas por su equivalente en el idioma inglés como soft
skills se han constituido en nuestros dias en parte importante en la formacion de
los docentes asi como también de las personas que trabajan en una institucion por
lo que es necesario fortalecerlas y estimularlas. “Las habilidades blandas son un
conjunto de destrezas que permiten desempeifarse mejor en las relaciones

laborales y personales”. (Ortega Santos, 2017, p. 7).

Para Gardner (2001, citado por Rodriguez, 2020) las habilidades blandas son un
conjunto de competencias socioemocionales e interpersonales que estan
relacionadas a la inteligencia emocional y que te permiten interactuar con las

personas en un ambiente de éxito personal y profesional.



Para Joannis (2015), las soft skills son atributos personales que definen como actta
el individuo frente a los otros asi como también el uso de diversas habilidades para

relacionarse con los demas.

De la misma forma segin Usman (2020) las habilidades blandas son un grupo de
habilidades y cualidades personales que se requieren en las personas para

interactuar en la sociedad y llegar al logro de objetivos.

Segun Vera (2016), las habilidades blandas son aquellas capacidades que permiten
fortalecer el desempefio en el trabajo a través de habilidades sociales e

interpersonales.

Durante nuestra época existe un consenso en tratar de observar la personalidad
humana en 5 grandes dimensiones segun Santos y Primi (2014): Apertura a nuevas
experiencias, conciencia de si mismo, extraversion, Afabilidad (amabilidad) y
estabilidad emocional.

En lo que se refiere a apertura a nuevas experiencias, se refiere al individuo que
estd abierto a nuevas formas de pensar y actuar lo que le permite observar de
manera mas amplia la socializacion, de la misma forma permite la flexibilidad
relacionada con la obtencion de nuevas ideas fundamentado en la curiosidad y en

las ansias de aprender nuevos conocimientos.

La conciencia de si mismo se constituye en parte importante de la formacién de las
habilidades sociales y consiste en darse cuenta de las propias limitaciones asi
como también de cada una de nuestras capacidades; asi la perseverancia es parte
primordial de esta dimension porque permite alcanzar los objetivos asi se hayan
encontrado diversas dificultades a lo largo de los procesos.

El esfuerzo por el rendimiento es parte importante de la conciencia de si mismo ya
gue deriva de poner al limite cada una de nuestras potencialidades y de la misma
forma nuestras capacidades.

La extraversion es una dimension de las soft skills (habilidades blandas) que segun
Murillo y Salazar (2018) es un rasgo estable que su principal caracteristica es la
busqueda del acompafiamiento humano y el desarrollo interpersonal, lo que facilita

el entendimiento y el expresar emociones gratificantes.
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Las personas extravertidas son sociables, amigables y pueden relacionarse
adecuadamente con las demas personas de su entorno, algunas personas
extravertidas tienen caracteristicas de liderazgo lo que les permite dirigir grupos
hacia el logro de objetivos.

La dimension de afabilidad (amabilidad) se define como la forma de actuar
cooperativamente y desinteresadamente, demostrando tolerancia en relacion a las
acciones de los otros; y cordialidad en el trato hacia los demas.

La estabilidad emocional consiste en la prevision y en el desarrollo de reacciones
emocionales sin cambios de humor rapido, con una estabilidad que le permite un
adecuado desenvolvimiento en la sociedad y en su actuar personal.

Uno de los indicadores de la dimension de estabilidad emocional esta constituida
por el stress, para Marin (2015) es la respuesta interna o psicolégica que manifiesta
una persona frente a un estimulo externo. Las respuestas que se producen en las
personas generan cambios hormonales los que determinan una inestabilidad
emocional.

Segun Cardenas Méndez y Gonzalez (2014) el stress en los docentes puede ser
percibido desde diversas fuentes y una de ellas es la propia labor diaria docente,
las exigencias del curriculo asi como tambien las sesiones de aprendizaje y las
diferentes actividades extracurriculares en los que se incluyen la planificacion y
labores que tienen que ver con la gestién administrativa de la institucion.

La impulsividad es otro aspecto importante de la estabilidad emocional y es una
respuesta a los altos niveles de Stress.

Para Jiménez-Barbero et al, (2016) la impulsividad se define como la forma de
actuar de manera irreflexiva y sin considerar los efectos que esto puede producir lo
gue conlleva a elevar los niveles de violencia.

Asi podemos considerar que tanto el stress como la impulsividad contribuyen a que
los docentes no tengan una estabilidad emocional que les permita proceder

adecuadamente en su labor pedagdgica.
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3.1.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon

Segun Carrasco Diaz.(2006), los tipos de investigacion pueden ser:

Béasica y aplicada

La investigacion Aplicada, es aquella que tiene propdsitos practicos,
en los cuales se investiga para transformar, modificar o producir
cambios en diferentes sectores de la sociedad.

El trabajo de investigacion fue aplicado ya que a través de lo
investigado se pretende mejorar el ambito educativo y la practica
pedagdgica de los docentes.

Se utilizé un disefio no experimental — transeccional correlacional
Para Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion no
experimental se realiza sin manipular las variables. Segun esto, no
se actla de manera intencional sobre las variables para lograr un
efecto. En la investigacién no experimental no es posible realizar
influencia de una variable sobre otra, producto de la aplicacion de
determinados experimentos.

Segun Carrasco (2006) el disefio transeccional correlacional
permiten estudiar la relacion que existe entre diversos fenémenos

de la realidad para conocer la influencia o el grado de relacién entre
los mismos.

Se utiliza el disefio correlacional el cual tiene como propdsito describir
variables y establecer la posible relacion entre las mismas tal como
lo manifiesta en las afirmaciones de Hernandez-Sampieri y Baptista

(2010), para lo cual se emplea el siguiente esquema.

o1

02
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3.2.

En el cual:

M: Muestra.

01: Observacion de la variable 1

02: Observacion a la variable 2

R: Coeficiente de correlacion

Variables y operacionalizaciéon

Para Vara Horna (2012) las variables son todo aquello que puede

tomar diversos valores, es decir que puede variar y fluctda entre un

rango de valores.

Segun Cabezas, Andrade &Torres (2018), las variables cuantitativas

miden cantidades, se expresan en forma numérica y pueden adquirir

valores durante el proceso de la investigacion.

La investigacion desarrollé variables cuantitativas, segin su

naturaleza y caracteristicas:

Variable 1. Gestion Administrativa

Definicion Conceptual: “Administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia” (Chiavenato 2001, p. 3).

Definicion Operacional: Cuestionario de la Gestion
Administrativa con Likert con 26 items que midi6 las siguientes
dimensiones de la variable 1: planificacion, organizacion,
ejecucion y control.

Escala de Medicion: El tipo de escala que se utilizé es ordinal.
Escala de Likert:

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3)A veces

(4)Casi siempre

(5) siempre
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Tabla 1

Variable: Gestion Administrativa

i ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . NIVELES Y RANGO
MEDICION
Dimension 1: IND 1: Vision
Planificacion IND 2: Mision
1,2,3,4,5,6,
IND 3: Objetivos 7,8,9
IND 4:Estrategias
Dimension 2: IND 1:Estructura
Organizacion
IND 2:Cargos 10,11,12,1 Escala de Likert
IND 3: Funciones 3 Equivalencia: .
¢ Deficiente 26 - 61
1) Nunca
IND 4: Procesos (1) _ e Medianamente
_ . (2) Casi nunca
Dimensidn 3: IND 1: eficiente 62 - 96
) » L (3)A veces
Ejecucién Organizacion de o e Eficiente 97 - 130
(4)Casi siempre
los recursos 5)si
siempre
IND 2: Delegacion 1415161 ( P
. 7,18,19
de funciones
IND 3: Toma de
decisiones
Dimension 4: IND 1:Supervision
Control 20,21,22,2
IND 2: Verificacion
3,24,25,26

IND 3: Orientacion
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Variable 2: Soft Skills

Definicion Conceptual: “Las habilidades blandas son un
conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en
las relaciones laborales y personales”. (Ortega Santos, 2017,
p. 7).

Definicion Operacional: Cuestionario para las Soft Skills en
los docentes con Likert con 36 items que midio las siguientes
dimensiones de las habilidades blandas: apertura a nuevas
experiencias, conciencia de si mismo, extraversion, afabilidad
(amabilidad) y estabilidad emocional.

Escala de Medicion: El tipo de escala que se utilizara es

ordinal.

Escala de Likert
1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

3: Siempre
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Tabla 2
Variable: Soft Skills

NIVELES Y RANGO

i ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
MEDICION
Dimensién 1: IND 1:
Apertura a Flexibilidad 12345 Alto 6-13
nuevas IND 2: 5 Medio 14-21
experiencias Curiosidad Bajo 22-30
Dimensién 2: IND 1:
Conciencia de Perseverancia. 7,8,9,10, Alto 8-1
si mismo IND 2: Esfuerzo 11,12,13, Escalade Medio 19-29
por el 14 Likert Bajo 30-40
rendimiento 1: Nunca
. » . e Alto 133-180
Dimension 3: IND 1: Sociable 15,16,17, 2:Casinunca Alto 7-16 ,
y e Medio 85-132
Extraversion. IND 2: 18,19,20, 3: Aveces Medio 17-26 _
' _ _ e Bajo 36-84
Liderazgo 21 4: Casi Bajo 27-35
Dimension 4: IND 1: siempre
. 22,23,24, . o Alto 8-18
Afabilidad Tolerancia 5: Siempre
. 25,26,27, Medio 19-29
(amabilidad) IND 2:
28,29 Bajo 30-40
Cordialidad
Dimensién 5: IND 1: Stress 30,31,32,
- Alto 7-16
Estabilidad 33,34,35, _
Medio 17-26
emocional IND 2: 36 .
o Bajo 27-35
Impulsividad
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3.3.

3.3.1.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Segun Carrasco (2005), los elementos que pertenecen a un
determinado ambito en donde se desarrollard el trabajo de
investigacion.

Para Vara (2008), la poblacion es el conjunto de personas que tienen
algo en comun y se encuentran en un territorio.

La poblacion estuvo constituida por 110 docentes de las Instituciones
FIC de la ciudad de Camand; que estan bajo la direccion de las
Franciscanas de la Inmaculada Concepcion.

Tabla 3

Cantidad de docentes segun Escale

N° de
Institucion Educativa
docentes
|.E. Nuestra Sefora de la Candelaria 59
E.E.S.P.P. “La Inmaculada” 32
CETPRO “La Inmaculada” 19
TOTAL 110

Fuente: www.escale.minedu.gob.pe

Criterios de inclusion: Los docentes que constituyeron la muestra
deben trabajar en cualquiera de las instituciones FIC de la provincia.
Criterios de exclusion: Profesores que no laboren en las

instituciones FIC

17



3.3.2.

3.3.3.

Muestra

Para Hernandez—Sampieri y Mendoza. (2018) la muestra es una
porcion de la poblacion que nos interesa investigar, de la que se
recogen datos y tiene caracteristicas particulares de la poblacion.

“El tamafo de la muestra dependera del propésito de la investigacion
y de la poblacion objeto; por lo tanto si se pretende realizar diversas
pruebas estadisticas, se debera trabajar con u nimero suficiente de
objetos” (Bisquerra, 2004, p. 239)

Se aplicé la investigacion a 86 educadores de las instituciones FIC
de la ciudad de Camana; el tamafio de la muestra se determiné por

la siguiente formula:

Calculadora de Muestras

Margen de ermror:
Nivel de confianza:
Tamaiio de Poblacion:

110
| calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 110

Tamano de muestra: 86

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emror dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion

3

Figural

Muestra

Muestreo

Se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple

Para Hernandez — Sampieri y Mendoza. (2018) las muestras
probabilisticas en enfoque cuantitativo son esenciales sobre todo en
disefios por encuestas. Consiste en seleccionar elementos que
contengan todas las caracteristicas de la poblacion mediante una

formula.
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3.4.

Técnicas e instrumentos

Se utilizo para la recoleccion de datos la encuesta.

‘La encuesta es una técnica para la investigacion social por
excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de
los datos que con ella se obtiene” (Carrasco, 2006, p. 314)

Los instrumentos segun Guillen y Valderrama (2014) son realizados
para obtener datos de las variables de estudio, ya que son
herramientas que permiten realizar observaciones de las variables.
Se utilizd6 un cuestionario por cada una de las variables.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza. (2018), un cuestionario es un
conjunto de preguntas relacionadas al problema de investigacion y a
la hipétesis, se realizan por cada una de las variables de investigacion.
Se utilizaron las encuestas para realizar comparaciones, demostrar
hipotesis asi como también para realizar diagnosticos.

Los instrumentos fueron validados y procesados para ser aplicados

en nuestra realidad.

Tabla 4

Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento

Cuestionario de Gestion administrativa
Encuesta _ _ .
Cuestionario de habilidades blandas

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 la validacion de expertos con las dos encuestas que se
aplicaron en la que cada uno de los validadores determino que los
cuestionarios son aplicables, los datos de los validadores se

encuentran en el Anexo
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3.5.

3.6.

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 a través de la aplicaciéon
de la prueba piloto al 10% de la poblacion, lo que constituye 15
docentes que no conformaron la muestra y se obtuvo el siguiente alfa
de Cronbach:

Tabla 5
Nivel de confiabilidad de Gestion Administrativa
Alfa de Cronbach N° de elementos
,950 26

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6
Nivel de confiabilidad de Soft Skills
Alfa de Cronbach N° de elementos
911 36

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimientos

Los instrumentos se aplicaron a 86 educadores de las tres
instituciones FIC: I.LE. Nuestra Sefiora de la Candelaria, E.E.S.P.P. “La
Inmaculada” y CETPRO “La Inmaculada”. Los cuestionarios fueron
aplicados solicitando el permiso respectivo a los directores de las
Escuela y en algunas ocasiones fueron aplicados a través de
formularios de Google.

Método de anélisis de datos

Se utilizo el software de andlisis estadistico SPSS version 25.

El SPSS, es un programa estadistico informatico usado en las
empresas, trabaja con grandes bases de datos para analizar
informacion y devolver informacién estadistica.

Mediante el software SPSS 25, se verifico, la validez y la confiabilidad
mediante el Alfa Cronbach, luego se analizaron los datos en el

estadigrafo, para visualizar la frecuencia de respuestas para las
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3.7.

variables y también para sus dimensiones, estos datos fueron
interpretados y presentados en tablas, se utilizO Kolmorov Smirnov, y
se contrasto las hipotesis con la prueba de Rho de Sperman para

poder conocer la relacion entre las variables.

Aspectos éticos

Considerando el cédigo de ética en la investigacion a nivel
internacional se garantiza la calidad de la investigacién respetando
los derechos de autor a través de las citas textuales de cada uno de
los conceptos mencionados.

De la misma forma se ha establecido principios en el que se

reconoce la propiedad intelectual de los autores.
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V. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS NIVELES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
4.1.1. Andlisis de los niveles de la Variable 1

Tabla 7

Niveles de la variable 1

Niveles Frecuencia Porcentaje
MEDIANAMENTE_EFICIENTE 3 3,5 %
EFICIENTE 83 96 5%
Total 86 100,0%

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVELES DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

120

100

80
60
40
20
0 —

MEDIANAMENTE_EFICIENTE EFICIENTE

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 2

Niveles de la variable Gestién Administrativa



Interpretaciéon

El resultado del anélisis de los niveles de la variable Gestién Administrativa en los

educadores, que se presenta en la tabla 7; nos muestra que 83 docentes que

equivale a un 96.5% del porcentaje total de la muestra piensa que la gestion

administrativa es eficiente, mientras que solo 3 docentes que equivale a un 3.5%

del porcentaje de la muestra piensa que la gestién administrativa es medianamente

eficiente; lo que nos lleva a concluir que la mayoria de docentes piensa que la

Gestion Administrativa es eficiente en las Escuelas FIC de la provincia de Camana.

4.1.2. Andlisis de los niveles de la Variable Soft Skills

Tabla 8

Niveles de la variable Soft Skills

Frecuencia Porcentaje
ALTE 86 100,0
Total 86 100%

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVELES DE LA VARIABLE SOFT SKILLS
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Figura 3

Niveles de la variable Soft Skills
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Interpretaciéon

El resultado del analisis de los niveles de la variable Soft Skills, que se presenta en
la tabla 8; nos muestra que 86 docentes que equivale a un 100% del porcentaje
total de la muestra piensa que la Soft Skills tiene un nivel alto; lo que nos lleva a
concluir que todos los docentes encuestados piensan que la Soft Skills tienen un
nivel Alto.

4.1.2.1. Analisis de los niveles de las dimensiones de la variable Soft Skills
4.1.2.1.1. Andlisis de los niveles de la dimension Apertura a nuevas

experiencias de la variable Soft Skills

Tabla 9

Niveles de la dimensidn Apertura a nuevas experiencias en los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
MEDIO 1 1,2%
ALTO 85 98,8%
Total 86 100,0%

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVEL DE LA DIMENSION APERTURA A NUEVAS
EXPERIENCIAS
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Figura 4

Niveles de la Dimension Apertura a Nuevas Experiencias
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Interpretaciéon

El resultado del analisis de los niveles de la dimensiébn Apertura a nuevas
experiencias de la variable Soft Skills, que se presenta en la tabla 9; nos muestra
gue 85 docentes que equivale a un 98.8% del porcentaje total de la muestra piensa
gue la dimensién Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel Alto,
mientras que solo 1 docente que equivale a un 1.2% del porcentaje de la muestra
piensa que la dimension Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel
Medio; lo que nos lleva a concluir qgue la mayoria de docentes piensa que la
dimension Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel Alto.
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4.1.2.1.2. Andlisis de los niveles de la dimensiéon Conciencia de si mismo de
la variable Soft Skills

Tabla 10

Niveles de la dimensién Conciencia de si mismo

DIMENSION_CONCIENCIA_DE_SI_MISMO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
ALTO 86 100,0 100,0 100,0
TOTAL 86 100

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVEL DE LA DIMENSION CONCIENCIA DE SI MISMO

120
100
80
60
40

20

ALTO

Figura 5

Niveles de la Dimensién Conciencia de si Mismo
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Interpretacion

El resultado del andlisis de los niveles de la dimensién Conciencia de si mismo de

la variable Soft Skills, que se presenta en la tabla 10; nos muestra que 86 docentes

gue equivale a un 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimension

Conciencia de si mismo se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva a concluir

gue todos los docentes piensa que la dimension Conciencia de si mismo se

encuentra en un nivel Alto.
4.1.2.1.3. Anédlisis de la dimensién Extraversién de la variable Soft Skills
Tabla 11

Niveles de la dimensién Extraversion

DIMENSION_EXTRAVERSION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MEDIO 1 1,2 1,2
ALTO 85 98,8 98,8
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVEL DE LA DIMENSION EXTRAVERSION
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Figura 6

Niveles de la Dimensién Extraversion
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Interpretaciéon

El resultado del andlisis de los niveles de la dimension Extraversion de la variable
Soft Skills, que se presenta en la tabla 11; nos muestra que 85 docentes que
equivale a un 98,8% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimension
Extraversion se encuentra en un nivel Alto; mientras que 1 docente lo que equivale
a 1,2% del porcentaje de la muestra piensa que la Extraversion se encuentra en un
nivel medio, lo que nos lleva a concluir que la mayoria de docentes piensa que la

extraversion se encuentra en un nivel Alto.
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4.1.2.1.4. Andlisis de los niveles de la dimension Afabilidad (amabilidad) de

la variable Soft Skills

Tabla 12

Niveles de la dimensién Afabilidad

DIMENSION_AFABILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ALTO 86 100,0 100,0 100,0
TOTAL 86 100

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25
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Figura 7

Niveles de la Dimension Afabilidad
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Interpretacion

El resultado del analisis de los niveles de la Afabilidad de la variable Soft Skills
en los docentes, que se presenta en la tabla 12; nos muestra que 86 docentes
gue equivale al 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimension
Afabilidad (Amabilidad) se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva a concluir
gue todos los docentes piensa que la Afabilidad (Amabilidad) se encuentra en un

nivel Alto.

4.1.2.1.5. Andlisis de la dimensién Estabilidad emocional de la variable Soft

Skills

Tabla 13

Niveles de la dimensién Estabilidad Emocional

DIMENSION ESTABILIDAD EMOCIONAL

Porcentaje
acumulado
ALTO 86 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

TOTAL 86 100

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

NIVEL DE LA DIMENSION ESTABILIDAD EMOCIONAL
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Figura 8

Niveles de la Dimensién Estabilidad Emocional
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Interpretaciéon

El resultado del andlisis de los niveles de Estabilidad Emocional de la variable
Soft Skills en los docentes, que se presenta en la tabla 13; nos muestra que 86
docentes que equivale al 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la
dimensién Estabilidad Emocional se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva
a concluir que todos los docentes piensan que la Estabilidad Emocional se

encuentra en un nivel Alto.
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4.2. PRUEBAS DE NORMALIDAD
4.2.1. Prueba de normalidad de la variable 1
Ho: La variable Gestion Administrativa tiene distribucion normal

H1: La variable Gestiéon Administrativa no tiene distribucién normal
Tabla 14

Prueba de normalidad del instrumento de la Variable 1

Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION_ADMINISTRATIVA ,199 86 ,000 ,832 86 ,000

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

INTERPRETACION:

En la tabla 14, el estadistico ha obtenido un valor de 0.199 y que el valor de la
significacion estadistica (p) ha sido 0.000, o sea, menor 0.05 y por lo que, se deja
de lado la Ho y se toma en cuenta la Ha, que significa que la variable Gestién
Administrativa no sigue una distribucion normal. En esta situacion, donde la prueba
simple K-Sy la correccion de Lillierfors son contradictorios, es aconsejable realizar
la prueba gréafica, donde podremos observar graficamente si los datos de nuestra

variable se distribuyen con normalidad o no.
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Histograma — Normal

Media=44
Desviacién estandar = 474

Frecuencia

30 33 40 45 30

GESTION_ADMINISTRATIVA

Figura 9

Prueba de normalidad del instrumento de Gestién Administrativa
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4.2.2. Prueba de normalidad de la variable Soft Skills
A. Ho: La variable Soft Skills tiene distribucion normal
B. H1: La variable Soft Skills no tiene distribucion normal
Tabla 15

Prueba de normalidad del instrumento de Soft Skills
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SOFT_SKILLS 111 86 ,011 ,971 86 ,052

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

INTERPRETACION:
En la tabla 15, el estadistico ha obtenido un valor de 0.111 y que el valor de la
significacion estadistica (p) ha sido 0.011, o sea, menor 0,05 y por lo que, se deja
de lado la Ho y se toma en cuenta la Ha, que significa que la variable Soft Skills no
sigue una distribucién normal. En esta situacion, donde la prueba simple K-Sy la
correccion de Lillierfors son contradictorios, es aconsejable realizar la prueba
grafica, donde podremos observar graficamente si los datos de nuestra variable se

distribuyen con normalidad o no.

Histograma — MNormal

<0 Media = 4,01
Desviacion estandar = 301

Frecuencia

35 40 45

SOFT_SKILLS

Figura 10

Prueba de normalidad del instrumento de Soft Skills
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4.3. ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLES
(RHO DE SPEARMAN)
El nimero de personas que participan en el estudio es mayor a 50 individuos

se utilizara Kolmogorov-Smirnov.

Se visualiza que el grado de significancia en los resultados es de 0,000 en
la variable Gestidbn Administrativa y 0,011 en la variable Soft Skills; por lo
tanto no es normal (no paramétrica) y se realiza la prueba de contrastacion
de hipétesis Rho de Spearman

4.3.1. Analisis correlacional de la Variable Gestion Administrativay la
variable Soft Skills

OG: Determinar de qué manera se relaciona la gestion administrativa y Soft

Skills en los docentes de las Escuela FIC de la provincia de Camana —Arequipa
- 2020.

Hipotesis
Hipotesis nula (Ho): La variable Gestion Administrativa no tiene relacion

significativa con la variable Soft Skills en los docentes.

Hipdtesis alterna (H1): La variable Gestion Administrativa se relaciona
significativamente con la variable Soft Skills en los docentes. (HIPOTESIS
GENERAL)

Nivel de confianza 95% (X=0,05)
Regla de Decisién:
Se acepta H1 si solo Sig <0,05

Se acepta Ho si solo Sig >0,05
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Tabla 16

Andlisis correlacional de la variable Gestidbn Administrativa y la variable Soft Skills

en los docentes

Gestion Administrativa Soft Skills
Gestion Coeficiente de 1,000 -,206
Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . ,058
Rho  de N 86 86
Sperman  Soft Skills Coeficiente de -,206 1000
correlacién
Sig. (bilateral) ,058
N 86 86

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25

Interpretacion:

Segun la Tabla 16, los resultados muestran que el coeficiente de correlacién que
hay entre la variable Gestion Administrativa y Soft Skills es Rho= -0,206; lo cual
muestra una correlacién negativa baja. Con respecto a la significancia p=0.058 lo
cual muestra que es superior a (0,05), lo que indica que se toma en cuenta la
hipdtesis nula y se deja de lado la Hipotesis Alterna, entonces la variable Gestion
Administrativa no tiene relacion significativa con la variable Soft Skills en los

docentes.
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4.3.2. Andlisis correlacional entre la dimension Apertura a nuevas

experiencias y la variable Gestion Administrativa

OE1: Establecer de gué manera se relaciona la Apertura a nuevas experiencias en

los docentes v la Gestion Administrativa.

Planteamiento de la Hipdtesis

Hipo6tesis nula (Ho): La dimensidén Apertura a Nuevas Experiencias no tiene

relacion significativa con la variable Gestién Administrativa.

Hipotesis Alterna (H1): La dimension Apertura a Nuevas Experiencias tiene
relacion significativa con la variable Gestion Administrativa. (Hip6tesis Especifica
1)

Nivel de confianza 95% (X=0,05)
Regla de Decisién:
Se acepta H1 si solo Sig <0,05

Se acepta Ho si solo Sig >0,05

Tabla 17

Analisis correlacional entre la dimension Apertura a nuevas experiencias en los

docentes y la variable Gestion Administrativa

Dimension Aperturaa Gestion
nuevas experiencias  Administrativa

Dimensién Coeficiente de 1,000 -,074
Apertura a nuevas correlacién
experiencias

Sig. (bilateral) : ,498
Rho  de N 86 86
Sperman  Gestion Coeficiente de -,074 1000
. . correlacion
Administrativa
Sig. (bilateral) ,498
N 86 86

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25
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Interpretacién:

Observamos la Tabla 17, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion
gue hay entre la dimension Apertura a nuevas experiencias y la variable Gestion
Administrativa es Rho= -0,074; lo cual muestra una correlacion negativa alta. Con
respecto a la significancia p=0.498 lo cual muestra que es superior a (0.05), lo que
indica que se toma en cuenta la hipotesis nula y se deja de lado la Hipétesis Alterna,
entonces la dimension Apertura a nuevas experiencias no tiene relacion

significativa con la variable Gestiébn Administrativa en los docentes.

4.3.3. Analisis correlacional entre la dimension Concienciade simismo y la

variable Gestion Administrativa.

OEZ2: Establecer de qué manera se relaciona la Conciencia de si mismo en los

docentes v la Gestion Administrativa.

Planteamiento de la Hipodtesis

Hipotesis nula (Ho): La dimension Conciencia de si mismo no tiene relacion

significativa con la variable Gestion Administrativa.

Hipotesis Alterna (H1): La dimension Conciencia de si mismo se relaciona de
manera significativa con la variable Gestién Administrativa. (Hipotesis Especifica
2)

Nivel de confianza 95% (X=0,05)
Regla de Decisién:
Se acepta H1 si solo Sig <0,05

Se acepta Ho si solo Sig >0,05
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Tabla 18

Andlisis correlacional entre la dimensiéon Conciencia de si mismo y la variable

Gestion Administrativa en los docentes

Dimensidn Conciencia Gestion

de si mismo Administrativa
Dimensién Coeficiente de 1,000 -,159
Conciencia de si correlaciéon
mismo Sig. (bilateral) 144
N 86 86
Rho de
Sperman  Gestion Coeficiente de -,159 1000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,144
N 86 86

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25

Interpretacion:

Observando la tabla 18, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion

gue hay entre la dimension Conciencia de si mismo y la variable Gestion

Administrativa es Rho= -0,159; lo cual muestra una correlacion negativa baja. Con

respecto a la significancia p=0.144 lo cual muestra que es superior a (0.05), lo que

indica que se acepta la hipétesis nula y se deja de lado la Hipétesis Alterna,

entonces la dimensién Conciencia de si mismo no tiene relacion significativa con

la variable Gestion Administrativa en los docentes.
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4.3.4. Andlisis correlacional entre la dimensién Extraversion y la variable
Gestion Administrativa

OE3: Establecer de qué manera se relaciona la Extraversion en los docentes vy

la Gestion Administrativa

Hipoétesis
Hipdétesis nula (Ho): La dimension Extraversion no se relaciona significativamente

con la variable Gestiéon Administrativa.

Hipo6tesis Alterna (H1): La dimension Extraversion se relaciona significativamente

con la variable Gestion Administrativa. (HipGtesis Especifica 3)
Nivel de confianza 95% (X=0,05)

Regla de Decisién:

Se acepta H1 si solo Sig <0,05

Se acepta Ho si solo Sig >0,05

Tabla 19

Andlisis correlacional entre la dimension Extraversion y la variable Gestion

Administrativa en los docentes

Gestion
Dimensién Extraversiéon Administrativa

Dimensién Coeficiente de 1,000 -,125
Extraversion correlacién
Sig. (bilateral) . ,253
Rho  de N 86 86
Sperman  Gestion Coeficiente de -,125 1000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,253
N 86 86

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25
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Interpretacién:

Observando la Tabla 19, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion
gue hay entre la dimension Extraversion y la variable Gestion Administrativa es
Rho=-0,125; lo cual muestra una correlacion negativa muy baja. Con respecto a la
significancia p=0.253 lo cual muestra que es superior a (0.05), por lo que indica que
se acepta la hipotesis nula y se deja de lado la Hipotesis Alterna, entonces la
dimensién Extraversidn no tiene relacion significativa con la variable Gestion

Administrativa en los docentes.

4.3.5. Andlisis correlacional entre la dimension Afabilidad (Amabilidad) y la
variable Gestion Administrativa

OE4: Establecer de gué manera se relaciona la Afabilidad (amabilidad) en los

docentes v la Gestién Administrativa.

Hipodtesis
Hip6tesis nula (Ho): La dimension Afabilidad (Amabilidad) no tiene relacion

significativa con la variable Gestién Administrativa.

Hipotesis Alterna (H1): La dimension Afabilidad (Amabilidad) tiene relacion

significativa con la variable Gestién Administrativa. (Hip6tesis Especifica 4)
Nivel de confianza 95% (X=0,05)

Regla de Decisién:

Se acepta H1 si solo Sig <0,05

Se acepta Ho si solo Sig >0,05
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Tabla 20

Andlisis correlacional entre la dimension Afabilidad (Amabilidad) y la variable

Gestion Administrativa en los docentes

Gestion
Dimensién Afabilidad Administrativa

Dimensién Coeficiente de 1,000 -141
Afabilidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,196
Rho  de N 86 86
Sperman  Gestion Coeficiente de -,141 1000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,196
N 86 86

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25

Interpretacién:

En relacion a la tabla 20, los resultados muestran que el coeficiente de correlaciéon
que hay entre la dimension Afabilidad (Amabilidad) y la variable Gestion
Administrativa es Rho= -0,141; lo cual muestra una correlacion negativa baja. Con
respecto a la significancia p=0.196 lo cual muestra que es mayor a (0.05), lo que
indica que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la Hipétesis Alterna, entonces
la dimension Afabilidad (Amabilidad) no se relaciona significativamente con la
variable Gestion Administrativa en los docentes de las Escuela FIC de la provincia

de Camana — Arequipa — 2020.
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4.3.6. Analisis correlacional entre la dimensién Estabilidad Emocional y la
variable Gestion Administrativa

OES5: Establecer de gué manera se relaciona la Estabilidad emocional en los

docentes v la Gestién Administrativa.

Hipoétesis
Hipdtesis nula (Ho): La dimension Estabilidad Emocional no se relaciona

significativamente con la variable Gestion Administrativa.

Hip6tesis Alterna (H1): La dimension Estabilidad Emocional se relaciona
significativamente con la variable Gestion Administrativa. (Hipo6tesis Especifica 5)

Nivel de confianza 95% (X=0,05)
Regla de Decisién:

Se acepta H1 si solo Sig <0,05
Se acepta Ho si solo Sig >0,05
Tabla 21

Andlisis correlacional entre la dimension Estabilidad Emocional y la variable

Gestion Administrativa en los docentes

Dimensioén Estabilidad Gestion

Emocional Administrativa
Dimensién Coeficiente de 1,000 -,229
Estabilidad correlacién
E ional ) )
mociona Sig. (bilateral) . ,034
Rho de N 86 86
Sperman  Gestion Coeficiente de -,229 1000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,034
N 86 86

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25
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Interpretacién:

Observando la tabla 21, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion
gue hay entre Estabilidad Emocional y la Gestion Administrativa es Rho= -0,229;
lo cual muestra una correlacion negativa baja. Con respecto a la significancia
p=0.034 lo cual muestra que esta por debajo de (0,05), por lo que no se acepta
la hipétesis nula y se toma en cuenta la Hipotesis Alterna, entonces la dimension
Estabilidad Emocional se relaciona significativamente con la variable Gestion

Administrativa en los docentes.
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V. DISCUSION

La educacién es parte importante de la formacion de las futuras generaciones,
las Escuela en las que se forman el futuro de nuestro pais estan dirigidas por
profesionales que tienen una labor importante para cumplir los objetivos
institucionales que conlleven al desarrollo de las mismas.

Luego de haber realizado la aplicacion de los instrumentos en la realidad
problematica, se ha comprobado que no existe relacion significativa entre la

Gestion Administrativa y las habilidades blandas.

Segun Chiavenato (2001), la administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales y para conseguir
los objetivos institucionales, de la misma forma para Salvador (2016), la gestion
administrativa es importante en la vida de los educandos ya que fortalece los

productos, servicios y las relaciones humanas.

Las habilidades blandas (Soft Skills) segin Ortega Santos (2017) son un
conjunto de comportamientos que permiten desempefarse adecuadamente en
las relaciones en el trabajo y de manera personal, para Joannis (2015) las soft
skills, son atributos personales que definen como actta el individuo frente a los
otros asi como también el uso de diversas habilidades para relacionarse con los
demas.

Desde esta perspectiva existen diversos problemas relacionados al inadecuado
uso de las habilidades blandas derivadas de la gestién administrativa.

De acuerdo a estos planteamientos se ha planteado la siguiente pregunta: ¢ De
gué manera se relaciona la gestion administrativa y Soft Skills en los docentes

de las Escuela FIC de la provincia de Camana- Arequipa - 2020?

Los antecedentes encontrados en relacién al objeto de estudio a nivel
internacional tenemos a Torres (2015) en el que el autor realiza una
investigacion en la empresa Coffee Group de Matagalpa, Nicaragua, en la que
arriba a la siguiente conclusion en la que se evidencia que el proceso de

administracion de la empresa no cuenta con procedimientos en los que se
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formulen acciones para lograr el cumplimiento de metas propuestas. En la
misma linea de investigacion existe también el articulo de Hernandez y Neri
(2020) en la que se investiga las habilidades blandas en alumnos de ingenieria
de tres instituciones del estado de educacién superior en México, en el que se
concluye que se debe incrementar la formacion de competencias
socioemocionales, es imprescindible que los docentes puedan fomentar en los

jovenes las habilidades blandas que les permitan su formacion integral.

En Latinoamérica Tito y Orellana (2016) estudiaron las Soft Skills como una
alternativa a la deficiencia del talento humano realizado en Ecuador en la que
concluyen que es importante que los jovenes estén preparados para
desarrollarse normalmente en el &mbito laboral y su formacion integral. Por otro
lado, existe un articulo cientifico de Pacheco (2018), en la que se concluy6 que
no hay un procedimiento administrativo que se pueda seguir en las diversas

instituciones del distrito.

En los antecedentes nacionales encontramos a Riffo (2019) en donde concluye
gue la mayoria de las docentes encuestadas desarrollan competencias
administrativas. En la misma linea Guzman (2019), presenta una investigacion
realizada en los educadores de las Escuelas publicas de San Isidro y Cercado
de Lima; en la que se concluye que las docentes del primer distrito han mejorado

sus habilidades blandas notoriamente en relacion al segundo.

En la region Arequipa Torres (2018), realizo un estudio en la que demostré que
se relacionaban significativamente las soft skills y el clima organizacional.

Contraponiéndose a esto segun los resultados obtenidos no hay relacion
significativa entre la primera variable y las soft skills con una significancia de
p=0.034, de esta manera se diferencia con los resultados de los estudios
anteriores.

En relacion al andlisis de los niveles de la primera variable que se encuentran

en la tabla 8 en la que nos damos cuenta que 83 encuestados que representan
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el 96.5% del total de la muestra se encuentran en un nivel eficiente en las
Escuela FIC, por lo que podemos observar la gestion es adecuada.

En relacion a los niveles de la variable 2: Soft Skills que se encuentran en la
tabla 9 en la que observamos que el total de encuestados (86) opina que sus

habilidades blandas estan en un nivel alto (100%).

Con relacion a estos resultados observamos que las variables son
independientes por lo tanto no presentan relacién y esto se ve evidenciado en
el coeficiente de Rho de Sperman, en el que se obtiene los siguientes valores:
coeficiente de correlacion = -0.206 lo que demuestra que hay una correlacion
negativa baja y con respecto a la significancia se obtiene el siguiente valor
p=0.058 lo que demuestra que no hay relacion entre estas dos variables;
confirmando asi lo consignado en los niveles de las variables mencionados

anteriormente.

Se demuestra entonces que se niega la Hipotesis General, ya que las variables
no se relacionan; segun la forma de pensar de los docentes de las Escuelas FIC
estas dos variables son independientes y pueden ser desarrolladas sin

depender una de la otra.

Los docentes de estas instituciones dirigidas por Religiosas Franciscanas de la
Inmaculada Concepcidn practican las habilidades blandas en los procesos con
sus pares y con los estudiantes, independientemente de los procesos
relacionados a la gestion administrativa ejercida por la direccion en la que se
encuentra una representante de la Congregacion, lo que significa que las

habilidades blandas estan desarrolladas adecuadamente en los docentes.

Esta investigacion es antecedente para investigaciones venideras en las que se
puede investigar cdmo se relaciona las mismas variables pero en otras
instituciones dirigidas por Religiosas Franciscanas de la Inmaculada
Concepcion en las que esta congregacion tiene presencia y establecer una

comparacion entre estos estudios.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion administrativa entendida en cada uno de sus procesos:
Planificacién, organizacion, ejecucion y control; y las soft skills (habilidades
blandas) propias de cada docente no se relacionan significativamente (p=0.058)
en las Escuela FIC de la de la provincia de Camana. Segun los resultados
obtenidos los docentes aplican las habilidades blandas en las relaciones
interpersonales ejercidas con sus pares asi como también en el trabajo
pedagdgico de manera independiente de la gestion administrativa que ejerce la

direccion en este caso cada una de las Hnas. Directoras de las Escuela FIC.

SEGUNDA: La dimension de Apertura a nuevas experiencias en la que los
docentes estan abiertos a cambios en sus propias concepciones y en su actuar
en el campo de la docencia asi como también en el ambito personal no tiene
una relacion significativa (p=0.498) con la gestion administrativa; de esta
manera los docentes estan dispuestos al cambio en las tendencias educativas
asi como también en cambiar para mejorar su propia realidad, de la misma
forma los procesos de la gestion administrativa no son determinantes en esta

busqueda de nuevas experiencias.

TERCERA: La dimension de Conciencia de si mismo de la variable Habilidades
Blandas; en la que los docentes estan conscientes de sus propias limitaciones
asi como también de cada una de sus capacidades, no tiene una relacion
significativa (p=0.144) con la gestion administrativa; de esta manera los
educadores son capaces de reconocer sus limitaciones y también sus

capacidades de manera independiente y no en relacion a la labor de la direccion.
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CUARTA: La extraversion es una dimension de las habilidades blandas es un
rasgo estable cuya principal caracteristica es la busqueda del acompafiamiento
humano y el desarrollo interpersonal, las personas extravertidas son sociables
y amigables; esta dimensién no tiene una relacién significativa (p=0.253) con la
gestion administrativa; de esta manera los docentes son sociables con sus
pares y en sus actividades pedagogicas sin tener relacion con la gestion que
ejercen las directoras en cada uno de los procesos de las dimensiones propias

de la gestion.

QUINTA: La dimensién de afabilidad (amabilidad) en la que los docentes tienen
tendencia a actuar de forma cooperativa y desinteresada, demostrando
tolerancia en relacion a las acciones de los otros; no tiene relacion significativa
(p=0.196) con la variable gestiébn administrativa y con sus procesos inherentes
a esta. La amabilidad es una dimensién propia de cada uno de los docentes y

no depende del trabajo realizado en la direccion.

SEXTA: La dimension de estabilidad emocional de la variable habilidades
blandas en la que los docentes manejan sus propias emociones sin cambios
de humor rapido, lo que les permite un adecuado desenvolvimiento en la
sociedad; se relaciona de manera significativa (p=0.034) con la gestion
administrativa que ejerce la direccion, por lo tanto, los procesos realizados en
la gestion contribuyen a la estabilidad emocional de los docentes es decir si es
adecuada la gestion administrativa también serd mejor la estabilidad emocional
de los docentes y si por el contrario no es adecuada la gestion tampoco se
desarrollara correctamente la estabilidad emocional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: La UGEL de la ciudad de Camana debe promover y desarrollar
programas de especializacion para el mejoramiento de los recursos humanos y
financieros en las escuelas de la provincia, con el objetivo de acompanar el
trabajo de los directivos y que de esta manera se pueda mejorar las habilidades
blandas (soft skills) de los docentes en su trabajo pedagogico evitando la

sobrecarga y los altos niveles de stress a los que son sometidos.

Segunda: El proyecto educativo local formulado en la UGEL Camana debe
tener la participacion activa de los directores asi como también de los docentes
para poder mejorar los diversos procesos administrativos que le permitan
adaptarse a los diversos cambios para mejorar su formacion profesional y

pedagdgica.

Tercera: El personal de la UGEL Camana debe implementar talleres de
convivencia y participacion docente en el que los docentes sean capaces de
reconocer sus propios errores asi como también identificar sus propias
habilidades tomando conciencia de si mismo para poder establecer acciones de

mejora en sus Escuelas.

Cuarta: La UGEL Camané debe implementar talleres que les permitan a los
docentes interactuar entre ellos para que a través de la extraversién compartan
ideas, metodologia y buenas practicas docentes que les permitan mejorar el

trabajo pedagogico con los estudiantes.

Quinta: La direccion de la Escuela debe supervisar el normal funcionamiento
de las habilidades blandas en los docentes para verificar la amabilidad con la
gue se comunican con sus estudiantes y con sus pares. Se recomienda que
exista un programa organizado en donde el personal directivo monitoree como
se dirige el docente hacia sus estudiantes considerando las reglas de urbanidad

y buenas costumbres
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Sexta: Es importante la estabilidad emocional en los docentes por lo que se
recomienda que los procesos de la gestion administrativa sean llevados
cuidando los tiempos necesarios en los que el personal docente pueda tener
espacios de libre esparcimiento asi como también jornadas en las que se

contribuya a la disminucién del stress.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y Soft Skills en los docentes de las Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camané — Arequipa - 2020.
Autor: Prof. Anali Rosario Marroquin Alfaro

Disefio
Problema Objetivo Hipotesis Justificacién metodoldgic
0

Problema general Objetivo general Hipotesis general Justificacién teérica Tipo:
¢De qué manera se relaciona | Determinar de qué manera se | La gestion administrativase |La  gestion administrativa | Aplicada
la gestion administrativay Soft relaqiqna . la ggstic’m relaciona sig_nificativamente ejer_cidq por los directiv_os en las

administrativa y  Soft Skills en | con Soft Skills en los Instituciones  Educativas se | Enfoque:
Skills en los docentes de las | los docentes de las | docentes de las Instituciones | relaciona en las Soft Skills en | Cuantitativo
Instituciones Educativas EIC Instituciqne_s Educativas FIC de Educ_:ati_vas FIC de la los docentes en _tjempps en los o

la provincia de Camana - | provincia de Camana — gue la educacion virtual ha | Disefio: No

de la provincia de Camana-
Arequipa - 20207?

Arequipa - 2020.

Arequipa - 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

e ., De qué manera se relaciona
la Apertura a nuevas
experiencias en los docentes
y la Gestidbn Administrativa?

e ;De qué manera se relaciona
la Conciencia de si mismo en
los docentes y la Gestion
Administrativa?

e ;:De qué manera se
relaciona la Extraversion en
los docentes y la Gestidn
Administrativa?

 Establecer de qué manera se

relaciona la Apertura a nuevas

experiencias en los docentes y

la Gestion Administrativa.

» Establecer de qué manera se

relaciona la Conciencia de si

mismo en los docentes vy la

Gestion Administrativa.

e Establecer de qué manera se
relaciona la Extraversion en
los docentes vy la Gestion
Administrativa.

 Establecer de qué manera se

relaciona la Afabilidad

e La  Apertura a nuevas
experiencias en los
docentes se relaciona
significativamente con la
Gestion Administrativa.

e La Conciencia de si mismo
en los docentes se
relaciona
significativamente con la
Gestion Administrativa.

e La Extraversion en los
docentes se relaciona
significativamente con la
Gestion Administrativa.

cobrado un mayor auge, se ha
revisado diversos trabajos de
investigacion para determinar la
relacion entre la Gestion
Administrativa y las Soft Skills
en los docentes.

Justificacidn practica

El presente estudio pretende
determinar la relacibn que
existe entre la  gestidn
administrativa y las Soft Skills
en los docentes, de la misma
forma al establecer la relacion
se constituye en antecedente
para futuras investigaciones,
por otro lado se realizara
aplicacion de instrumentos a
través de los cuales se recoge

experimental

Nivel:
Correlacional

Poblacion:
110 docentes
de las I.E.
FIC de la
Provincia de
Camana




¢cDe qué manera se
relaciona la Afabilidad
(amabilidad) en los docentes
y la Gestibn Administrativa?
¢cDe qué manera se
relaciona la Estabilidad
emocional en los docentes y
la Gestidbn Administrativa?

(amabilidad) en los docentes y

la Gestidbn Administrativa.

e Establecer de qué manera se
relaciona la Estabilidad
emocional en los docentes y
la Gestion Administrativa.

e La Afabilidad (amabilidad)
en los docentes se
relaciona
significativamente con la
Gestion Administrativa.

e La Estabilidad emocional
en los docentes se
relaciona
significativamente con la
Gestion Administrativa.

la percepcion de los docentes
de las Instituciones Educativas
FIC de la provincia de Camana
en relacion a la gestién
administrativa de los directivos
para establecer la relacion entre
ambos.

Justificacién metodoldgica

La investigacion utilizara
instrumentos los cuales han
sido previamente validados por
expertos y que han sido
utilizados en anteriores
investigaciones los que

permitiran ver cual es la relacion
gue existe entre la gestion
administrativa y las Soft Skills
en los docentes.




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestidn administrativa y Soft Skills en los docentes de las Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camana — Arequipa - 2020.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Instrucciones:

Basado en su percepcién de los servicios que la institucion educativa, responda

los enunciados de acuerdo a la siguiente escala:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre

Nc

| DIMENSIONES/items

DIMENSION 1: Planificacion

1

La vision de la institucion es clara y comprensible

La mision refleja las caracteristicas de la institucion

Los objetivos expresan los cambios que la institucion se propone

La planificacion realizada en la institucion tiene resultados positivos.

g hlwWN

Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario
y materiales)

Usted ha participado en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional

Usted ha participado en la elaboracion del Proyecto Curricular Institucional

[ec]EN]Ne)]

Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo

9

Participo en la elaboracién de la matriz de diagndstico de la demanda educativa (FODA)

DIMENSION 2: Organizacién

10

Se siente parte de la organizacion de su institucion

11

Se define las tareas con equidad e idoneidad

12

Las funciones del personal de la Institucion Educativa estan definidas

13

Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen

DIMENSION 3: Ejecucién

14

Los recursos de la instituciéon son bien utilizados

15

Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las tareas y la concrecién de las actividades
técnico-pedagogicas

16

Usted realiza sus tareas de acuerdo al MOF (Manual de Organizacion y Funciones)

17

Se toma las decisiones democraticamente

18

Se estimula la participacion del personal de la Institucion Educativa en las actividades

19

Los planes se ejecutan de acuerdo a cronogramas establecidos (civico y pedagdgico)

DIMENSION 4: Control

20

Usted considera que hay un sistema transparente de supervision pedagogica

21

Cada proceso educativo es evaluado

22

Las tareas administrativas y pedagdgicas realizadas en la institucion son evaluadas

23

Se orienta el trabajo administrativo y pedagdgico en forma adecuada

24

En la institucion se promueve la autoevaluacion en las tareas realizadas

25

Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion

26

El control (seguimiento) es usado para mejorar los procesos pedagogicos




Instrumento de la variable Soft Skills

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger
informacion sobre habilidades blandas.
Escala valorativa

1: Nunca 2: Casinunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

items 11213

Apertura a nuevas experiencias

Flexibilidad.

1

Me enfrento a situaciones desconocidas para mi.

2

Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los objetivos
propuestos.

Curiosidad.

Profundizo en determinados temas hasta superar mis propios limites.

Utilizo estrategias para abordar circunstancias y detalles inesperados.

Estoy interesado en conocer nuevos lugares.

3
4
5
6

Formulo hipétesis, significados y efectos de una nueva experiencia y las
comparto con otras personas.

Conciencia de si mismo

Perseverancia.
7 | Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta.
8 | Algunas veces dudo sobre lo que quiero.
9 | Para mantenerme motivado necesito que me animen las personas que me
rodean.
10 [Tengo capacidad de dar mucho mas de lo que imagino.

Esfuerzo por el rendimiento.

11

A veces tengo problemas por ser desordenado.

12

Sigo un orden de conducta y comportamiento para conseguir mi objetivo.

13

Suministro los métodos para que se puedan realizar las actividades
eficientemente.

14

Coordino los recursos y esfuerzos necesarios para lograr oportunamente
unidad, armonia y rapidez en el desarrollo de los objetivos.

Extraversion

Sociable.
15 | Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas que no conozco.
16 | Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demas para lograr un objetivo
comun.
Liderazgo.
17 | Enun grupo de personas soy generalmente quien habla en representacion

del grupo.




18

Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus virtudes y defectos.

19

Busco diferencias y consensos para validar un nuevo juicio.

20

Enfrento mis errores y soy comprensivo conmigo mismo.

Afabilidad (amabilidad).

Tolerancia

21

Presto debida atencion a las ideas, creencias o practicas diferentes a la mia.

22

Acepto y comprendo la manera de actuar de distintas personas.

23

Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema.

24

Presto cuidado a algo que exige mayor atencién

Cordialidad.

25

Me gusta hacer cosas por otros sin obtener nada a cambio.

26

Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda.

27

Percibo sin dificultad los estados de animo de otros.

28

Disfruto motivando a los que me rodean y transmitiéndoles mis ganas de
hacer.

Estabilidad emocional (Neuroticismo).

Stress

29

Reacciono positivamente ante una situacibn amenazante.

30

A pesar de que no haya podido cumplir con todos mis objetivos me siento
satisfecho.

31

Soporto situaciones de presion sin actuar emocionalmente perdiendo el
control de si mismo

32

Mantengo el control y la calma en situaciones dificiles, hostiles o de rechazo.

33

Me enfrento a situaciones desconocidas para mi.

34

Madifico si fuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los objetivos.

35

Percibo los posibles efectos de una situacion y los transformo en provecho
con la realidad.

36

No puedo controlar mis respuestas a las provocaciones.




Anexo 4: Autorizacion para la aplicacion de Instrumentos

ANO DE LA UNIVER RSALIZACION DE LA SALUD®

‘Camand, 26 de noviembre del 2020

OFICIO N2 248 -IEPGP “NSC”-C-2020

Senorita _
ANALI ROSARIO MARROQUIN ALFARO
DOCE T@m?‘ﬂ INMACULADA”




a Publica

OFICIO N° 062-2020-EESP “LI"-C

. Anali Marroqum Alfaro

ASUNTO: AUTORIZO LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOI.ECCION DE
DATOS PARA TRABAJO DE INVESTIGACION.

REF. :[Exp.N° 14794

el cordial saludo de paz y bien.

g mamfestarle que se Autoriza la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos para Trabajo de
‘ nvtlgaqon denominado: Gestién Administrativa y Soft Skills en los docentes de las. lnstltuctones

Educativas FIC de la provincia de Camand — Arequipa 2020. "







Anexo 5: Validacion de Expertos

EXPERTO MENCION

. 3 Maestro en Ciencias de la: Educacion,
Mg. Damazo Sabino Mejia Antacabana y . _
con mencion en Educacion Superior.

_ ) Maestra en Administracion de la
Mg. Jelly Jhan Sierra Chavez y
Educacion

) Maestra en Educacién con Mencion en
Mg. Carmen Julia Zegarra Zegarra y o y _
Gestion y Administracion Educativa

Fuente: Elaboracion Propia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

|

d

No
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wMMdWynhmuww Lam ( 0y
materiales)

Usted ha participado en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional
Usted ha participada an la del Proyecto Cumicular Institucional

FIET

Se ha eiaborado &l Plan Anual de Trabajo en equipo

T

P%‘ en la elaboracion de la maltiz de diagnéstico de la demanda educativa (FODA)
| DIMENSION 2: Organizacion

Se siente parte de la orgenizacion de su insfitucion

Se defins las taraas con @ ddoneidad

defing a5 tarsas con equidad e idoneidad
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Las normas establecidas en el intamo s8

3

Los recurscs de |a inslitucion son bien utilizados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOFT SKILLS

[ Pertinencia’ [Relevanciaz | _Claridad* __Sugerencias

1 a nuevas e ias Si No Si No No

|

Eil;

I
i
E

2: Conciencia de si mismo |_No_ |

T

Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta.

Algunas veces dudo sobre o que quero.

uiill

Pu-mmm me animen las a5 que me rodean.

ad de dar mucho mas de lo que im:
desordenado.

Avm sar

-
=

un orden de conducta . mi

Hal z =| .-.I
|
g
k
X
:

-
=~

Eanuwdomqmwrdhmwﬂ

| QPUPO.
Me intereso par conocer a mis sus virudes y defectos.

[ Busco diferencias y consensos para validar un nuevo juido.

| s

e
i
gr
i
i
"%

‘E
z
F
i

| Presio cuidado a aigo que exige mayor atencion
| Me gusta hacer cosas por otros sin cblener nada a cambio.

di

| Estoy siempre dispuesto a ofrece ayuda.
mwmumnmam

a 0s que me rodean y tansmiténdoles mis ganas de hacer

ml - Estabilidad emocional (Neuroticismo)

I8 ante una situacion amenazante.

| sls an]uls

Reacciono
A pesar de que no haya podido cumplir con lodos mis chjetivos me siento
satisfecho.

E

E

%
¥ (¥ vl | lelvlvlebele el [xpeieir e l£lel X el XXX lel < '(X”’("I
X x| | ¥ixprix e be] AR X )()(IHX xxxxxxx]n% WX L X)ﬂ

H

AR | el b ] AR R x‘lﬂ* *%XXKX’(|!7‘ *X’()‘ ¥
z
]

WM&MMMMMdmﬂ&sI
mismo

32| Mantengo el conirol y Ia caima en situaciones dificles, hosiiles o de rechazo. > x E
33 | Me enfrento a siluaciones desconocidas para mi. x 273 x*
34 | Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para aicanzar ios cbjetivos > 5 %
35 | Percibo los posibles efectos de una situacion y los transformo en provecho con la

| reaidad. X * %
38| No pueds controlar mis alas * +*
Observaciones (p si hay a) =¢ ‘r\a& SMLU enag

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: . Z.2901¢. Zeqaste. Cormen Jula, one... 304134 53

Especialidad del validador-..... 11022172 e Educadén (on Yendgn en Ge lén v AdniiaTilnadon Eductitiva,

........ MRS

.06...deDclubreder 2020

Parinancia:E! item comesponde al concepto teérico

s Elilemes

din-ﬂ::ldhdd
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es
©ONGiso, exacko y directo

::%::.h ia cuando los lems p Firma Experto Informante.
: T Prof. (amen)dnlegra Zedarra

Titulo
ISEP “LA INMAGULADA" - cAumL




Claridad?
. No

| Sugerencias

s-ha.hmnidnd presupuesto y se ha establecido las fuentes de

Usted ha participado_en [a elaboracion del Proyacto Educativo Institucional

Usted ha &n la elaboracion del

Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo

P en la elaboracion de la matriz de de la demanda educativa

| DIMENSION 2: Organizacién
Se siente dela de su institucion
las tareas con e doneidad

Las funciones del parsonal de la Insfitucion_Educaiva estan definidas

Las nomas establecidas en el reglamento infemo se cumplen
NSION 3: Ejecucion L

 Los recursos de 1a insftucion son blen utiizados

|

Ty s

(ided las tareas y | do

| Usted realiza sus tareas de acuardo al MOF de Funciones|
Se loma las decisiones democraticamente

Se estimula la participacion dal parsonal de la insttucion Educatva en les actividades
Los s de acuerdo 3 establecdos (chvico %

4

Usted considera un sistema e de’

| Cada proceso educalivo es avaluado

Las tareas administrativas y pedagogicas realizadas en la institucion son evaluadas
Se onenta el rabejo administrativo on forma adecuada

En la insfitucion s |a autoevaluacion en |as lareas reaizades

Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion

Ry (NN < '4&& e 2l <] o <) < \\g\l }

SIS NSRS s 42'\&\4!“\\* S \\\\l
SRS [NYYN S ]ie \\\\I!ﬂ( sigsd ISR \\ise

[eleflulufale] [sf=lef=] o= =ilsle] [<oe] <[] [

por e =S R
B control @5 usado los.

57 l’\;lnTs.U&&eﬂu'a

Observaciones (precisar si hay suficiencia);,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Y.] g

Especialidad del vﬂmH

F item al

El itam es. iado
dimensitn especifica del construcio
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: se dice suficienc
son suficientes para medir la dimensién

formulada.

nceplo

T .

" p 1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pomeze....sokinn. Heif. Anladbana
a0, Giendas de o Edocaddn on Hendon en. Educodn. Superioh. oo

No aplicable [ ]
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..Db..de s hbede 2029

/s/\/ /‘/
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Firma ,‘q Experto Informante.
Mg. Damazo Sabino Mejia Antacabana
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOFT SKILLS

N° DIMENSIONES / items.
1 a nuevas e ias
Me enfrento a situaciones desconocidas para mi.

Pertinencia®

;

(=]

laridad* Sugerencias

Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los objetivos

:
%
;

con olras
ﬁﬁ:.madm

Me esfusrza cuando Frato de aicanzar una meta.

| WO __J

Algunas veces dudo scbre lo que quiero.

T

k

Tengo capacidad de dar mucho mas de lo que imagno.

Para mantenerme malivado necesilo que me animen |as personas que me rodean.

|

-
=

A veces lango problemas par ser desordenado.

un orden de conducta L mi

] :alnl
|
!
:
i
il
il

E :

nuevos o mm

&mmamqmmm-:wu

| Qrupo.
Me infereso por conocer a mis estudiantes. sus virudes y defectos.

Busco diferencias y consensos validar un nuevo juick

E mis ermores mismo.

Etm%
Presio debida atencion a las ideas, creencias o practicas diferentes a la mia.
Aceplo y comprendo la manera de actuar de distintas personas.

Reflaxiono antes de opinar con respecto a un tema.
atencion

| Presio cuidado a aigo que exige mayor atencion____
Me gusta hacer cosas por OYGS Sin Obiener nada a cambio.

| Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda.
Percibo sin dificultad los estados de animo da otros.

Disfruto motivando a los que me rodean y transmitiéndoles mis genas de hacer.
DIME! 5: Estabilidad emocional (Neuroticismo).

Reacciono e anle una situacion

o] [sffufefs] i) <

amenazante.
A pesar de que no haya podido cumplir con todes mis cbjefives me siento
satisfecho.

“
-

Soporto situaciones de presion sin actuar emocionalmente perdiendo el control de si
mismo

S]] ke IRISSRSN SR < Yefe \“\“\Q\({ﬂ LS NAYATAN \J“

AR A B S BN S S \\\Ia\ <R<g&\i|n \x\\\qn

e [ <] [ \\\Iu Rl [

N S[YY

O de ilidad: A1 o

Apellidos y del juez

gir [ ]

No aplicable [ ]

or Mg: .. JJama .'.40....‘5@.1@....”.{.?45% RAndocapapa. . H040F 6bBe

Especiaficiad del valid Moedie. en. Clnias . e o, Educacdn con Hendda en Educauon 3,,,.." or

P :El item al g
R Elitemes i —'—“n:

wum?
sin dificultad el
” @lguna el enunciado del item, es.
Nota: - se dica i 1os Heme pi

son suficientes para medir la dimensicn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

L DIMENSIONES 7 items Pertinencia' [Relevancia: | Claridad® Sugerencias
|___| DIMENSION 1: Planificacién No No No

La vision de |a instilucion es clara y comprensible
2 La misin las caracteristicas de |a insblucion

Los chjetivos expresan los cambios que la institucidn se propone

La realizada en la inslitucion tiene resultados posil

Se &l presupuesto y se ha establecido las fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario y

Usted ha) { @n |a slaboracion del Educativo Institucional

3
| Los recursos de la insitucion son bien uliiizados

|

Los de la ion asumen con las tareas y la del: dades técnico-

| pedagogicas.
| Usted realiza sus tareas de acuerdo al MOF de Funciones)
Se loma las democraticaments

< <l<de <] «v\\%\ < ﬂ‘u \&\g[u s < s 2
SRS I EEYRS <l! \\\«lﬂ\&\\\ AR \ln

ey fefel < <lelefdelaled o < slea
z
o

5
5
i
§
_!

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [y ] \p de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y n del juez O Mg: ... 281ra... . Ghdvez, . Jelly Thon

N H1B30048

Especialidad del Haestra en. Administradén. de lo Fdumada

P 5 et a8 i noep  formulado.
ws-m::mﬁuu
o o 3
A v alguna el enunciado del item, a5
ke Bl e dhow miida e
son suficientes para medir la dimension

..0Q6...de.ochbedel 20.20

)

Firma del Experto Informante.

s s
DDOCENTE DE IDIOMAS: ING! £€




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOFT SKILLS

| N® | DIMENSIONES | items. Pertinencia? levancia? | Claridad? ___Sugerencias
|| DIMENSION1: a nuevas e. ias | Sl | No | Sl | No | si No
1__| Me enfrenib a situaciones desconocidas pars m. rss v B
2 | Modifico sifuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los cbjetvos 7 v
|| propuesios. 0
| 3| Profundiza en determinados temas hasta superar mis_propios imiles. v 7 7
| 4 | Utiizo estrategas para abordar circunstancias y delalles inesperados. > e e
|5 | Interesado en conover nueves T oL D
Famwwymammmyum , v o
con i
| [Diensic 2 Concionci da i o S| W |5 [We | 5| fe
| 7__| Me esfuerzo cuando trato de aicanzar una meta. ”~ 7
Algunas veces dudo eobre lo que quiero. s e v
Para manteneme molivado necesilo que me animen |as me rodean. s e -
0 | T idad de dar mucho mas de lo: P L2 V2l
111 A veces tengo problemas por ser desordenado. 73 = el
12_| 5igo un orden de conductay comportamiento para conseguirmi ateto. < G2 Z
3 smrmumm que s puedan realizar Ias actividades eficentements. | - Ll
14 | Coordino i lograr unidad, ” C Ve
2] mdd-malodan
DINE! 3: Extraversion Si No | Si | No | SI | No
15 | Me faciidad a nuevos o O CONa2Co. P -~ o
| 16 | Esloy dispuesto ctuar conjuntamenle con los demas para lograr un objefivo comdn. |~ L4 e
17 | Enun grupo de parsonas soy generaimente quien habla en representacion del = - =
~ » »”-
>~ o =
|20 | » -~ -
21 > P -~
2 7w - 2.
2 Fd - -
24 e - -
25 ~ - e
26 olrecer % = L
27 _| Percibo sin dificultad los estados de animo de ofros. ~ Ll L
28| Disfruto motivando a los que me rodean y transmitiéndoles mis genas de hacer. T ~ o
5: Estabilidad emocional (Neuroficismo).
29 | Reacciono posiivamente: ante una situacion amenazante. e ~ -~
30 | Apesar de que no haya poddo cumplir con todos mis objelivos ma siento - ” >
salislecho.
31 | Soporto in actuar elcontrol desi | 7 - ”
mismo
uum-dm:wau. hosles o de rechazo . = »
EN hm-mm el > -
i ~ - -~
n thmmhmmyuhﬂummwmhmh 7o) > 7
puest . 2 =
o P sl hay ) Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: ... erre.... Chdwez.... Jelly. . Thao ... owe A1B3QOYS....
Especialidad del validador.....110g5ta.....e0.... Adminisdraciéo . de. lo.. Educacidn
s .06, de.cchb. del 2020
MBMumdemo
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiande s dificultad alguna el enunciado del item, as
00Neiso, exacto y directo Lo
Nota: dice i fos ttems Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
;g.nyp-s-mam

'DOGENTE DE IDKOMAS: INGLES.



Anexo 6: Confiabilidad - Matriz de Alfa de Cronbach

Gestion Administrativa

vi [ v2 | v3 | v4d | Vv5 | v6 | v7 | v8 | v9 | vli0 | vil v12 vi3 | vi4 vl5 v16 vl7 vi8 | v19 | v20 | v21 v22 v23 v24 | v25 v26

4 3 4 3 4 2 5 5 5 2 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5
5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5

5| 5|5 |4 |4|5|4|4a]|5]| 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4
4 | 4|4 |4 |5 |3]|5]|4]|3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
5|13 |4 |4 |43 [3]|4a|1]s5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
5 | 5|5 |a4a|1|4|4|5|a]|c5 5 5 4 4 3 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4
4 |5 |5 |3 |4|a|3|4a|3] 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5
5 | 5|5 |4|4a|4a|4a|5|5]|¢5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5
3|4 |5 |3 |4]1|3]|3/|4]3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
5 | 5|3 |4|4|5|5|5 |55 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5
5|/5|5|4|5|5|5]|5 /|55 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3|3 |a4a|1|5]3|2|2]T7+5 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2




|_- gestlon_admmlstratlva.spv [UocumentoZ] - IBM S5 dtatistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHER M e~ ABd es W

B {§] Resultado

T

({8 Reaistro /DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
Notas DATASET NAME ConjuntoDatos2 WINDOW=FRONT.

{&] Escala: gestién_a

Titulo DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos2.

DATASET CLOSE ConjuntoDatosl.

L. Estadisticas 1 RELIABILITY
/VARIABLES=vl v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 vl0 vll vl2 vl3 vl4 v15 vlé v17 vli8 v19 v20 v21 v22 v23
v24
v25 v26
/SCALE ('gestidén_administrativa') ALL
/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad

Escala: gestion_administrativa

i Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® | 0 | 0
Total 15 . 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
950 26

T —— [¥]

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | |




Soft Skills

v6 |v7 |v8|v9|v10|v1l | v12|v13|v14 |v1l5|v16|v1l7 |v18 | v19|v20|v21l|v22 | v23|v24 | v25|v26|v27|v28|v29 | v30|v31l| v32|v33|v34 | v35|v36

v5

vi|v2|v3 | v4




ﬁ habilidades_blandas.spv [Documentod] - IBM 5P55 Statistics Visor

Archive  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formate  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER INE e [l =S

=5 Ml¢

E [E] Resultado

Conjunto de datos
Escala: habilidads
Titulo

& Resumen de
& Estadisticas 1

[ e— [¥]

/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0

/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
DATASET MNAME ConjuntoDatosd WINDOW=FROMNT.
RELIABILITY

/VRRIABLES=v]l v2 v3 v4 v5 v6 w7 v8 w9 vl0 wll w12 w13 wl4 w15 vl1é w17 vlE vl8 w20 v21 w22 w23
w24

w25 v2e w27 w28 v29 v30 w3l v32 v33 v34 35 v3e
/SCALE ('habilidades_blandas') ALL
/MODEL=RLPHA.

= Fiabilidad
[ConjuntoDatosd]
Escala: habilidades_blandas

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® [i] 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
811 36

[IBM 5PSS Statistics Processor estd listo |

|Unicode:on |






