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RESUMEN 

El estudio se abordó desde el enfoque cuantitativo. Tal enfoque parte del 

paradigma positivista, el objetivo general es  determinar de qué manera se 

relaciona  la gestión administrativa y Soft Skills en los  docentes de las 

Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camaná –Arequipa - 2020. La 

hipótesis general que se ha formulado es la siguiente: La gestión administrativa 

se relaciona significativamente con las Soft Skills en los  docentes de las 

Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camaná – Arequipa - 2020. La 

investigación es de tipo aplicada correlacional, con un diseño no experimental. 

La población fue de 110 docentes y la muestra fue de 86 docentes de las 

Instituciones FIC. En relación a los instrumentos de recolección de datos, se han 

formulado dos instrumentos que han sido validados y comprobados su 

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el que corresponde a la variable 

Gestión Administrativa cuenta con 26 items y el que corresponde a la variable 

Soft Skills cuenta con 36 items, utilizan la escala ordinal. Los resultados han 

sido analizados mediante el análisis de frecuencias y el análisis inferencial para 

conocer el nivel de correlación Rho de Spearman, de esta forma se verifica el 

cumplimiento de los objetivos. La conclusión es que no existe correlación 

significativa cuyo nivel de significancia es p=0.058, entre las variables Gestión 

Administrativa y Soft Skills en los docentes de las Escuela FIC de la provincia 

de Camaná  

Palabras clave: Correlacional, correlación significativa, Procesamiento de 

resultados. 
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ABSTRACT 

The study was approached from the quantitative approach. Such an approach is 

based on the positivist paradigm, the general objective is to determine how 

administrative management and Soft Skills are related in the teachers of the FIC 

Educational Institutions of the province of Camaná - Arequipa - 2020. The general 

hypothesis that has been formulated is the next: Administrative management is 

significantly related to Soft Skills in teachers of the FIC Educational Institutions of 

the province of Camaná - Arequipa - 2020. The research is of a basic correlational 

type, with a non-experimental design. The population was 110 teachers and the 

sample was 86 teachers from the FIC Educational Institutions. In relation to the data 

collection instruments, two instruments have been formulated that have been 

validated and their reliability verified through Cronbach's Alpha, the one 

corresponding to the Administrative Management variable has 26 items and the one 

corresponding to the Soft variable Skills has 36 items, they use the ordinal scale. 

The results have been analyzed by means of frequency analysis and inferential 

analysis to know the level of Spearman Rho correlation, in this way the fulfillment of 

the objectives is verified. The conclusion is that there is no significant correlation 

whose level of significance is p = 0.058, between the variables Administrative 

Management and Soft Skills in the teachers of the FIC Educational Institutions of 

the province of Camaná. 

Keywords: Correlational, significant correlation, Processing of results. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación se constituye en parte primordial de la formación personal y social 

de la persona, por ende una educación de calidad permite que las personas 

puedan desarrollarse normalmente y con éxito a lo largo de su vida. Por lo tanto 

la escuela se constituye en parte primordial de este proceso educativo en donde 

se desarrollan diversos procesos como la gestión administrativa y el desarrollo 

de Soft Skills en los docentes. Tomando en cuenta esto debemos conocer las 

definiciones de cada una de las variables que se estudiaron:  

“Administración es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo 

de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con 

eficiencia y eficacia”. (Chiavenato, 2001, p. 3) 

“Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten 

desempeñarse mejor en las relaciones laborales y personales”. (Ortega Santos, 

2017, p. 7). 

En el ámbito internacional se encontró que la gestión administrativa ocupa parte 

muy importante de los procesos empresariales en relación a las empresas en 

las que se desarrolla, de esta manera conduce hacia el logro de diversos 

objetivos empresariales a través del desarrollo de diversas habilidades en cada 

uno de sus miembros. 

A nivel nacional, la gestión administrativa enfrenta serios problemas en el ámbito 

educativo ya que algunas instituciones tienen serios problemas en la labor que 

realiza el personal encargado de la administración, es decir en la función que 

ejerce el director. 

En la región Arequipa, la Gerencia Regional de Educación ejerce gestión 

administrativa pero que en algunos casos los trámites demoran demasiado por 

lo que genera inconvenientes en la realización de los documentos, de la misma 

forma algunos funcionarios tienen inconvenientes en  relación al desarrollo de 

las soft skills. 
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La FIC, en la que sus miembros se encuentran al servicio de la educación, 

fundada por Monseñor Alfonso de la Cruz Sardinas y Madre Clara Álvarez del 

Corazón de María; tiene presencia en el Perú desde 1883 fecha en la que es 

fundada en la ciudad de Lima; en la provincia de Camaná cuenta con tres 

Escuela: Institución Educativa “Nuestra Señora de la Candelaria” (para 

señoritas), Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública “La Inmaculada” 

y Centro de Educación Técnico Productivo “La Inmaculada”. 

Las instituciones FIC en la provincia de Camaná forman parte de la UGEL del 

mismo nombre; en las que la gestión administrativa es ejercida por la directora 

en cada una de ellas pero presentan inconvenientes en el manejo de cada una 

de las situaciones a las que se enfrentan, por lo que son tomadas 

autoritariamente; de la misma forma los docentes no practican adecuadamente 

las habilidades blandas por lo que es necesario trabajar el desarrollo de las 

mismas para fortalecer el perfil profesional. 

En relación al problema de investigación en el que no se conocía qué relación 

existe entre la gestión administrativa y soft skills en los profesores, podemos 

encontrar que las razones por las que se decide realizar este estudio es que se 

ha observado que la gestión administrativa en relación al desarrollo de diversos 

procesos inherentes a su labor ha generado altos niveles de stress a los  que 

han sido sometidos los docentes, por lo que su interacción entre ellos y con los 

estudiantes se ha visto afectada por ende también su desarrollo profesional y 

pedagógico, por otro lado es necesario que los docentes practiquen 

adecuadamente las soft skills para ejercer apropiadamente su labor ya que se 

ha observado que algunos docentes no practican actitudes como ser abiertos a 

los cambios y la apertura a nuevas experiencias lo que no les permite un 

adecuado desenvolvimiento. 
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Las consecuencias que se pueden obtener de este problema es que al generar 

altos niveles de stress los docentes no tenían un adecuado desenvolvimiento 

en el trabajo pedagógico, por otro lado si no se practican adecuadamente las 

soft skills no se tendrá un normal desarrollo de las labores pedagógica y por 

ende incidirá negativamente en la labor docente. 

De lo anterior mencionado se desprende la interrogante general: ¿De qué 

manera se relaciona la gestión administrativa y soft skills en  los docentes de 

las Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camaná- Arequipa?, el que 

se fundamenta en su justificación teórica considerando que la gestión 

administrativa ejercida por los directivos en las escuelas se relaciona con las 

soft skills de los docentes en tiempos en los que la educación virtual ha cobrado 

un mayor auge, se ha revisado diversos trabajos de investigación para conocer 

esta relación en los docentes, de la misma forma se justificó 

metodológicamente considerando que se utilizaron instrumentos los cuales han 

sido previamente validados por personas que los han utilizado en anteriores 

investigaciones los que permitieron ver cuál es la relación que existe entre estas 

dos variables. 

Se justifica de manera práctica ya que el  trabajo de investigación quiere 

determinó si existe o no vinculación entre las variables antes mencionadas, de 

la misma forma al establecer la relación se constituye en antecedente para 

futuras investigaciones, por otro lado se realizó la aplicación de instrumentos a 

través de los cuales se recoge la percepción del personal docente de las 

instituciones FIC de la provincia de Camaná en relación a la gestión 

administrativa de la dirección para establecer la relación entre ambos. 

Teniendo como propósito determinar la manera en que se relaciona la gestión 

administrativa y soft skills en los docentes de las Instituciones Educativas FIC 

de la provincia de Camaná en la región Arequipa y lograr cuatro objetivos 

específicos que se encuentran especificados en la matriz de consistencia 

(Anexo 3).  
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II. MARCO TEÓRICO

     En relación a la problemática encontrada se encontró en el ámbito 

internacional a Torres (2015) que realizo un estudio en Nicaragua en la que se 

refiere a la gestión de la administración y su repercusión en la mejora constante en 

la empresa coffee group, de Matagalpa, donde el  principal propósito es analizar la 

gestión de la administración y su repercusión en la mejora constante  en el camino 

de la  calidad en la empresa coffee group, la metodología utilizada en el proceso 

del trabajo de investigación fue de tipo descriptivo en la que se utilizó muestreo no 

probabilístico en la que se utilizó a los trabajadores de la empresa, en la que se 

utilizaron entrevistas y cuestionarios; de los resultados de los instrumentos 

aplicados se arribó a las siguientes conclusiones en las que se evidencia que el 

proceso de la administración en la empresa no cuenta con procedimientos en los 

que se formulen acciones que le permitan conseguir metas propuestas, los 

procesos de calidad son deficientes ya que no se cuenta con un plan de calidad 

para los productos, presentan una propuesta para mejorar la gestión empresarial. 

Esta investigación contribuye en la verificación de los diversos procesos de la 

administración. 

Encontramos también el artículo científico de Hernández y Neri (2020) titulado las 

habilidades blandas en estudiantes de ingeniería de tres instituciones públicas de 

educación superior, publicada en la revista iberoamericana para la investigación y 

el desarrollo educativo en México, el estudio utilizado es cuantitativo y transversal, 

el muestreo que se utilizo fue por la proximidad y facilidad de los sujetos 

investigados; se logró obtener resultados en los que se concluye que estas 

instituciones deben incrementar la formación de competencias socioemocionales, 

es imprescindible que los docentes puedan fomentar en los jóvenes las habilidades 

blandas que les permitan su formación integral. Este estudio contribuye porque 

permite conocer cuáles son las habilidades blandas que deben fortalecer los 

docentes en los estudiantes. 

En Latinoamérica existe un antecedente en un artículo científico de Tito y Orellana 

(2016) titulado: Desarrollo de las soft skills una alternativa a la deficiencia de talento 

humano, realizado en Ecuador, se hace uso de la investigación explicativa, se 
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presenta un plan de competencias blandas para los jóvenes de educación superior, 

se concluye que es importante que los jóvenes estén preparados en habilidades 

blandas para poder desarrollarse normalmente en el ámbito laboral y en su 

formación integral. El plan de competencias blandas permite que se pueda verificar 

cuales son las que deben ser fomentadas en el ámbito laboral y en la formación de 

los jóvenes. 

El artículo científico titulado Gestión Administrativa en las Escuela de los Niveles 

de Básica y Media en las Zonas Rurales de Santa Marta, realizado por Pacheco 

(2018), en la que pretende analizar el proceso administrativo en las escuelas del 

distrito antes mencionado. Se utilizaron a 25 Escuela del distrito, se aplicó un 

instrumento tipo Likert que les permite evidenciar como se encuentra la gestión 

administrativa. Después del análisis se arribó a la conclusión que no hay un 

procedimiento administrativo que se puede seguir  en las instituciones del distrito, 

por lo tanto hay orden en la gestión pero es necesario mejorar los procesos para 

mejorar el nivel académico de sus estudiantes. Esta investigación ha permitido 

conocer los procesos de la gestión administrativa. 

En el ámbito nacional, citamos al artículo científico de Riffo (2019), realizado en 

Chorrillos; en esta investigación de corte explicativo se pretende conocer sobre la 

influencia de los procesos administrativos en relación al proceso de calidad. Se 

aplicó una escala de medición a 80 docentes, de los cuales se obtuvieron los 

resultados siguientes, la mayoría de las docentes encuestadas desarrollan 

competencias administrativas, por otro lado las docentes indican que existe una 

adecuada gestión y que es de calidad. Permite conocer cuáles son las 

competencias administrativas de los docentes. 

La universidad César Vallejo, presenta una  investigación realizada por Guzmán 

(2019), titulada habilidades blandas de los educadores de las escuelas públicas de 

San Isidro y Cercado de Lima. Utilizó la metodología no experimental, en la que se 

aplicó dos cuestionarios cada uno en relación a una variable, la muestra estuvo 

conformada por 70 docentes, se obtuvo como conclusión la diferencia entre las Soft 

Skills de los docentes de las instituciones son amplias, estableciendo que la 

institución educativa ubicada en el distrito del primer distrito mencionado ha 

mejorado su porcentaje de cumplimiento de habilidades blandas. 
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En la región Arequipa, se cita como antecedente el trabajo de investigación 

presentado por Torres (2018), el cual es titulado habilidades blandas y su relación 

con el clima organizacional de los docentes en la institución educativa politécnico 

Rafael Loayza Guevara, y que pretendió determinar cómo se relacionan las dos 

variables de la I.E. Rafael Loayza, la investigación empleada fue descriptiva, se 

utilizó dos cuestionarios no por cada una de las variables a una muestra de 65 

docentes, de lo que se  demostró que, existe relación significativa entre las dos 

variables, el clima organizacional no es el adecuado, las habilidades blandas están 

medianamente  desarrolladas. Contribuye a la investigación dando a conocer 

cuáles son las habilidades blandas de los educadores de la región. 

El paradigma de investigación es un modelo o patrón aceptado en la que se ha 

fundamentado durante muchos años los procedimientos de la investigación. 

El paradigma en el que está fundamentado el presente trabajo de investigación es 

el paradigma positivista, según Bermejo (2014) entiende la realidad social como un 

fenómeno real en los que hay organizados sistemas  y procedimientos 

metodológicos hipotético-deductivos, utilizando técnicas cuantitativas y 

estadísticas. 

El enfoque cuantitativo corresponde al paradigma positivista, según Behar (2008), 

trabaja los datos más concretos es decir utiliza la estadística para fundamentar sus 

cálculos en la realización de los resultados. 

En relación a la gestión administrativa Farol, definió la administración, que consiste 

en prever, planificar, ejecutar, coordinar y controlar, por otro lado mencionó que es 

el arte de manejar a las personas. 

Para Wislow (1916) administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. 

De esta definición se desprenden las dimensiones de la variable gestión 

administrativa. 

Desde esta percepción son los directores los que ejercen la gestión administrativa 

en las escuelas fundamentadas en este principio de Wislow. 
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El término gestión administrativa se refiere a la labor que diariamente realiza el 

equipo directivo junto al director para cumplir los objetivos estratégicos de la 

institución. 

El término gestión administrativa está fundamentada en Chiavenato quien 

establece al igual que Wislow las dimensiones de la variable antes mencionada. 

Las Soft Skills son un grupo de habilidades que permiten a las personas 

desenvolverse mejor en su vida diaria y también a los profesionales desarrollarse 

de manera adecuada en la interacción con los demás. 

Desde esta perspectiva las habilidades blandas o Soft Skills son formadas desde 

los primeros años considerando el desarrollo de la inteligencia interpersonal y el 

desenvolvimiento del niño en la escuela. 

Para Monjas (1996, citado por Guerra, 2019) es necesario realizar un 

entrenamiento de habilidades. De esta manera se realiza un diagnóstico que 

determine que tipo de habilidades se debe reforzar y entrenar para garantizar un 

optimo desarrollo profesional. 

El desarrollo de la inteligencia emocional fundamentado en la teoría de Daniel 

Goleman específica diversas habilidades propias de las sociabilización que 

permiten un adecuado desenvolvimiento profesional y personal.  

La Gestión Administrativa se compone de dos términos: 

Según Arredondo (1990, citado en Farroñay & Ancaya, 2016), gestión es cualquier 

acción que supone algun componente  político en lo que respecta a concretar una 

intención. 

De esta forma en el ámbito educativo la gestión se constituye en obtener resultados 

en las sesiones de aprendizaje a través de la propia actividad pedagógica. 

Por otro lado administrar es planificar, organizar, ejecutar y controlar; desde el 

ámbito educativo y de las funciones inherentes a la labor pedagógica. Por lo tanto, 

la gestión administrativa para Salvador (2016), es importante en la vida de los 

estudiantes ya que fortalece los productos, servicios y las relaciones humanas.  

“Administración es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de 

los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia 

y eficacia”. (Chiavenato 2001, p. 3) 
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En relación a la gestión administrativa tenemos la dimensión de planificación,  para 

Pascual (2003, citado en Montiel Bozo & Bracho Pérez, 2018),  la planificación 

procura estudiar y conducir la institución desde una perspectiva de cambios 

sustanciales. 

Según Chiavenato (2009), la planeación es la fase del proceso administrativo que 

establece las metas a alcanzar e identifica los posibles caminos a seguir, asi como 

tambien las acciones que se necesitan para lograrlos. 

Para Mendoza-Zamora, et al. (2018), la planeación consiste en saber por anticipado 

cual es la dirección que se tomará en relación a las metas propuestas. Trata de 

crear situaciones y futuros deseados. 

Encontramos diversos indicadores que nos permitieron definir y ordenar la 

dimensión de planificación, uno de ellos es la visión se refiere a lo que la 

organización desea ser en el futuro es decir a donde se quiere llegar,  por otro lado 

la misión es también parte importante de la gestión administrativa,  para Chiavenato 

(2011) la misión define como se desarrolla la organización en la sociedad, que es 

lo que en ese momento esta desarrollando la Institución educativa. 

Los objetivos se visualizan como a donde queremos llegar con la gestión 

administrativa, las estrategias constituyen el ¿Cómo? es decir los acciones que se 

realizan y los recursos constituyen los materiales que se utiizaran en el desarrollo 

de los procesos de gestión administrativa. 

La segunda dimensión se constituye en la organización para Chiavenato (2006) es 

el acto de ordenar y unir los materiales y los elementos que se utilizan en la 

ejecución, y establecer la relación que existe entre cada uno de ellos.  

Para Escudero, Delfín y Arano (2014, citado en Núñez Lira, Giordano Silva, & 

Menacho Vargas, 2018) la organización es el orden sistemático para ordenar y 

distribuir las funciones y materiales en toda la comunidad escolar que permitan 

lograr objetivos institucionales. 

Los indicadores que se derivan de la dimensión de organización se refieren a la 

estructura de la institución, los cargos que ocupan los participantes de la comunidad 

escolar, las funciones que se desempeñan inherentes a la labor pedagógica y los 

procesos relacionados a la institución educativa. 
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La ejecución es el proceso mediante el cual se dirigen los esfuerzos para lograr 

objetivos propuestos, el papel del líder es fundamental en el desarrollo de estos 

procesos. 

La organización de los recursos permite que la ejecución se lleve a cabo 

correctamente, la delegación de funciones permite una mejor organización y por 

ende que las personas que formen parte de la institución puedan desarrollar los 

procesos de manera eficiente; en la ejecución tomar decisiones es uno de los 

procesos más importantes ya que depende ello que se elija las opciones más 

adecuadas para el logro de las metas propuestas.  

Para  Ramírez, Ramírez Garrido, & Calderón, (2017), el control es la medición y 

corrección de las diversas funciones y objetivos de la institución educativa que le 

permiten alcanzar  los objetivos propuestos. 

Según Chiavenato (2009) el control es la fase administrativa que evalúa el 

desempeño, compara los resultados obtenidos y evalúa el logro de los objetivos 

relacionados a lo conseguido con el proceso de ejecución. 

Considerando esta perspectiva, la supervisión se constituye en una parte 

importante de todo el proceso administrativo, la verificación es el proceso mediante 

el cual se constata que la información obtenida sea la adecuada y cuente con las 

evidencias suficientes, derivado a esto la orientación despues de la supervisión es 

un proceso que permite la mejora de los procesos relacionados en la institución. 

Las habilidades blandas conocidas por su equivalente en el idioma inglés como soft 

skills se han constituido en nuestros días en parte importante en la formación de 

los docentes así como también de las personas que trabajan en una institución por 

lo que es necesario fortalecerlas y estimularlas.  “Las habilidades blandas son un 

conjunto de destrezas que permiten desempeñarse mejor en las relaciones 

laborales y personales”. (Ortega Santos, 2017, p. 7). 

Para Gardner (2001, citado por Rodriguez, 2020) las habilidades blandas son un 

conjunto de competencias socioemocionales e interpersonales que estan 

relacionadas a la inteligencia emocional y que te permiten interactuar con las 

personas en un ambiente de éxito personal y profesional. 



10 

Para Joannis (2015), las soft skills son atributos personales que definen como actúa 

el individuo frente a los otros así como también el uso de diversas habilidades para 

relacionarse con los demás. 

De la misma forma según Usman (2020) las habilidades blandas son un grupo de 

habilidades y cualidades personales que se requieren en las personas para 

interactuar en la sociedad y llegar al logro de objetivos. 

Según Vera (2016), las habilidades blandas son aquellas capacidades que permiten 

fortalecer el desempeño en el trabajo a través de habilidades sociales e 

interpersonales. 

Durante nuestra época existe un consenso en tratar de observar la personalidad 

humana en 5 grandes dimensiones según Santos y Primi (2014): Apertura a nuevas 

experiencias, conciencia de sí mismo, extraversión, Afabilidad (amabilidad) y 

estabilidad emocional. 

En lo que se refiere a apertura a nuevas experiencias,  se refiere al individuo que 

está abierto a nuevas formas de pensar y actuar lo que le permite observar de 

manera más amplia la socialización, de la misma forma permite la flexibilidad 

relacionada con la obtención de nuevas ideas fundamentado en la curiosidad y en 

las ansias de aprender nuevos conocimientos. 

La conciencia de sí mismo se constituye en parte importante de la formación de las 

habilidades sociales y consiste en darse cuenta de las propias limitaciones así 

como también de cada una de nuestras capacidades; así la perseverancia es parte 

primordial de esta dimensión porque permite alcanzar los objetivos así se hayan 

encontrado diversas dificultades a lo largo de los procesos. 

El esfuerzo por el rendimiento es parte importante de la conciencia de sí mismo ya 

que deriva de poner al límite cada una de nuestras potencialidades y de la misma 

forma nuestras capacidades. 

La extraversión es una dimensión de las soft skills (habilidades blandas) que según 

Murillo y Salazar (2018) es un rasgo estable que su principal característica es la 

búsqueda del acompañamiento humano y el desarrollo interpersonal, lo que facilita 

el entendimiento y el expresar emociones gratificantes. 
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Las personas extravertidas son sociables, amigables y pueden relacionarse 

adecuadamente con las demás personas de su entorno, algunas personas 

extravertidas tienen características de liderazgo lo que les permite dirigir grupos 

hacia el logro de objetivos. 

La dimensión de afabilidad (amabilidad) se define como la forma de actuar 

cooperativamente y desinteresadamente, demostrando tolerancia en relación a las 

acciones de los otros; y cordialidad en el trato hacia los demás. 

La estabilidad emocional consiste en la previsión y en el desarrollo de reacciones 

emocionales sin cambios de humor rápido, con una estabilidad que le permite un 

adecuado desenvolvimiento en la sociedad y en su actuar personal. 

Uno de los indicadores de la dimensión de estabilidad emocional está constituida 

por el stress, para Marín (2015) es la respuesta interna o psicológica que manifiesta 

una persona frente a un estímulo externo. Las respuestas que se producen en las 

personas generan cambios hormonales los que determinan una inestabilidad 

emocional. 

Según Cárdenas Méndez y González (2014) el stress en los docentes puede ser 

percibido desde diversas fuentes y una de ellas es la propia labor diaria docente, 

las exigencias del curriculo asi como tambien las sesiones de aprendizaje y las 

diferentes  actividades extracurriculares en los que se incluyen la planificación y 

labores que tienen que ver con la gestión administrativa de la institución. 

La impulsividad es otro aspecto importante de la estabilidad emocional y es una 

respuesta a los altos niveles de Stress. 

Para Jiménez-Barbero et al, (2016) la impulsividad se define como la forma de 

actuar de manera irreflexiva y sin considerar los efectos que esto puede producir lo 

que conlleva a elevar los niveles de violencia. 

Así podemos considerar que tanto el stress como la impulsividad contribuyen a que 

los docentes no tengan una estabilidad emocional que les permita proceder 

adecuadamente en su labor pedagógica. 



12 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 Según Carrasco Diaz.(2006), los tipos de investigación pueden ser: 

Básica y aplicada    

La investigación Aplicada, es aquella que tiene propósitos prácticos, 

en los cuales  se investiga para transformar, modificar o producir 

cambios en diferentes sectores de la sociedad.  

El trabajo de investigación  fue aplicado  ya que a través de lo 

investigado se pretende mejorar el ámbito educativo y la práctica 

pedagógica de los docentes. 

Se utilizó un diseño no experimental – transeccional correlacional 

Para Hernández - Sampieri y Mendoza (2018), la investigación no 

experimental se realiza sin manipular las variables. Según esto, no 

se actúa de manera intencional sobre las variables  para lograr un 

efecto. En la investigación no experimental no es posible realizar 

influencia de una variable sobre otra, producto de la aplicación de 

determinados experimentos. 

Según Carrasco (2006) el diseño transeccional correlacional 

permiten estudiar la relación que existe entre diversos fenómenos  

de la realidad para conocer la influencia o el grado de relación entre 

los mismos. 

Se utiliza el  diseño correlacional el cual tiene como propósito describir 

variables y establecer la posible relación entre las mismas tal  como 

lo manifiesta en las afirmaciones de Hernández-Sampieri y Baptista 

(2010), para lo cual se emplea el siguiente esquema. 

O1 

O2 

R M 
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En el cual: 

M: Muestra. 

01: Observación de la variable 1 

02: Observación a la variable 2  

R: Coeficiente de correlación 

3.2. Variables y operacionalización 

Para Vara Horna (2012) las variables son todo aquello que puede 

tomar diversos valores, es decir que puede variar y fluctúa entre un 

rango de valores. 

Según Cabezas, Andrade &Torres (2018), las variables cuantitativas 

miden cantidades, se expresan en forma numérica y pueden adquirir 

valores durante el proceso de la investigación. 

La investigación desarrolló variables cuantitativas, según su 

naturaleza y características: 

 Variable 1: Gestión Administrativa

Definición Conceptual: “Administración es el proceso de

planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos

organizacionales para conseguir determinados objetivos con

eficiencia y eficacia” (Chiavenato 2001, p. 3).

Definición Operacional: Cuestionario de  la Gestión

Administrativa con Likert con 26 ítems que midió las siguientes

dimensiones de la variable 1: planificación, organización,

ejecución y control.

Escala de Medición: El tipo de escala que se utilizó es ordinal.

Escala de Likert:

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3)A veces

(4)Casi siempre

(5) siempre
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Tabla 1 

Variable: Gestión Administrativa 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 
NIVELES Y RANGO 

Dimensión 1: 

Planificación 

IND 1: Visión  

1,2,3,4,5,6,

7,8,9 

Escala de Likert 

Equivalencia: 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3)A veces

(4)Casi siempre

(5)siempre

 Deficiente 26 - 61

 Medianamente

eficiente 62 - 96

 Eficiente 97 - 130

IND 2: Misión 

IND 3: Objetivos 

IND 4:Estrategias 

Dimensión 2: 

Organización 

IND 1:Estructura 

10,11,12,1

3 

IND 2:Cargos 

IND 3: Funciones 

IND 4: Procesos 

Dimensión 3: 

Ejecución 

IND 1: 

Organización de 

los recursos   
14,15,16,1

7,18,19 
IND 2: Delegación 

de funciones   

IND 3: Toma de 

decisiones 

Dimensión 4: 

Control 

IND 1:Supervisión 

20,21,22,2

3,24,25,26 
IND 2: Verificación 

IND 3: Orientación 
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 Variable 2: Soft Skills

Definición Conceptual: “Las habilidades blandas son un

conjunto de destrezas que permiten desempeñarse mejor en

las relaciones laborales y personales”. (Ortega Santos, 2017,

p. 7).

Definición Operacional: Cuestionario para las Soft Skills en 

los docentes con Likert con 36 ítems que midió las siguientes 

dimensiones de las habilidades blandas: apertura a nuevas 

experiencias, conciencia de sí mismo, extraversión, afabilidad 

(amabilidad) y estabilidad emocional. 

Escala de Medición: El tipo de escala que se utilizará es 

ordinal. 

Escala de Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre  

3: Siempre 
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Tabla 2 

Variable: Soft Skills 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y RANGO 

Dimensión 1: 

Apertura a 

nuevas 

experiencias 

IND 1: 

Flexibilidad 1,2,3,4,5,

6 

Escala de 

Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre  

5: Siempre 

Alto 6-13 

Medio 14-21 

Bajo 22-30 

 Alto 133-180

 Medio 85-132

 Bajo 36-84

IND 2: 

Curiosidad 

Dimensión 2: 

Conciencia de 

sí mismo 

IND 1: 

Perseverancia. 7,8,9,10,

11,12,13,

14 

Alto 8-1 

Medio 19-29 

Bajo 30-40 

IND 2:  Esfuerzo 

por el 

rendimiento 

Dimensión 3: 

Extraversión. 

IND 1:  Sociable 15,16,17,

18,19,20,

21 

Alto 7-16     

Medio 17-26 

Bajo 27-35 

IND 2:  

Liderazgo 

Dimensión 4: 

Afabilidad 

(amabilidad) 

IND 1: 

Tolerancia 
22,23,24,

25,26,27,

28,29 

Alto 8-18 

Medio 19-29 

Bajo 30-40 
IND 2: 

Cordialidad 

Dimensión 5: 

Estabilidad 

emocional 

IND 1:  Stress 30,31,32,

33,34,35,

36 

Alto 7-16 

Medio 17-26 

Bajo 27-35 
IND 2:  

Impulsividad 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Carrasco (2005), los elementos que pertenecen a un 

determinado ámbito en donde se desarrollará el trabajo de 

investigación. 

Para Vara (2008), la población es el conjunto de personas que tienen 

algo en común y se encuentran en un territorio.  

La población estuvo constituida por 110 docentes de las Instituciones 

FIC de la ciudad de Camaná; que están bajo la dirección de las 

Franciscanas de la Inmaculada Concepción. 

Tabla 3 

Cantidad de docentes según Escale 

Institución Educativa 
N° de 

docentes 

I.E. Nuestra Señora de la Candelaria 59 

E.E.S.P.P. “La Inmaculada” 32 

CETPRO “La Inmaculada” 19 

TOTAL 110 

Fuente: www.escale.minedu.gob.pe 

Criterios de inclusión: Los docentes que constituyeron la muestra 

deben trabajar en cualquiera de las instituciones FIC de la provincia. 

Criterios de exclusión: Profesores que no laboren en las 

instituciones FIC 
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3.3.2. Muestra 

Para Hernández–Sampieri y Mendoza. (2018) la muestra es una 

porción de la población que nos interesa investigar, de la que se 

recogen datos y tiene características particulares de la población. 

“El tamaño de la muestra dependerá del propósito de la investigación 

y de la población objeto; por lo tanto si se pretende realizar diversas 

pruebas estadísticas, se deberá trabajar con u número suficiente de 

objetos” (Bisquerra, 2004, p. 239) 

Se aplicó la investigación a 86 educadores de las instituciones FIC 

de la ciudad de Camaná; el tamaño de la muestra se determinó por 

la siguiente fórmula: 

Figura 1 

Muestra 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple 

Para Hernández – Sampieri y Mendoza. (2018) las muestras 

probabilísticas en enfoque cuantitativo son esenciales sobre todo en 

diseños por encuestas. Consiste en seleccionar elementos que 

contengan todas las características de la población mediante una 

fórmula.  
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3.4. Técnicas e instrumentos  

Se utilizó para  la recolección de datos  la encuesta. 

“La encuesta es una técnica para la investigación social por 

excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de 

los datos que con ella se obtiene” (Carrasco, 2006, p. 314) 

Los instrumentos según Guillen y Valderrama (2014) son realizados 

para obtener datos de las variables de estudio, ya que son 

herramientas que permiten realizar observaciones de las variables. 

Se utilizó  un cuestionario por cada una de las variables. 

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza. (2018), un cuestionario es un 

conjunto de preguntas relacionadas al problema de investigación y a 

la hipótesis, se realizan por cada una de las variables de investigación. 

Se utilizaron las encuestas para realizar comparaciones, demostrar 

hipótesis así como también para realizar diagnósticos. 

Los instrumentos fueron validados y procesados para ser aplicados 

en nuestra realidad. 

Tabla 4 

Técnicas e Instrumentos 

Técnica Instrumento 

Encuesta 
Cuestionario de Gestión administrativa 

Cuestionario de habilidades blandas 

Fuente: Elaboración Propia 

Se realizó la validación de expertos con las dos encuestas que se 

aplicaron en la que cada uno de los validadores determino que los 

cuestionarios son aplicables, los datos de los validadores se 

encuentran en el Anexo  
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La confiabilidad de los instrumentos se realizó a través de la aplicación 

de la prueba piloto al 10% de la población, lo que constituye 15 

docentes que no conformaron la muestra y se obtuvo el siguiente alfa 

de Cronbach: 

Tabla 5 

Nivel de confiabilidad de Gestión Administrativa 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,950 26 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 6 

Nivel de confiabilidad de Soft Skills 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,911 36 

Fuente: Elaboración Propia 

3.5. Procedimientos 

Los instrumentos se aplicaron a 86 educadores de las tres 

instituciones FIC: I.E. Nuestra Señora de la Candelaria, E.E.S.P.P. “La 

Inmaculada” y CETPRO “La Inmaculada”. Los cuestionarios fueron 

aplicados solicitando el permiso respectivo a los directores de las 

Escuela y en algunas ocasiones fueron aplicados a través de 

formularios de Google. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el software de análisis estadístico SPSS  versión 25.  

El SPSS, es un programa estadístico informático usado en las 

empresas, trabaja con grandes bases de datos para analizar 

información y devolver información estadística. 

Mediante el software SPSS 25, se verifico, la validez y la confiabilidad 

mediante el Alfa Cronbach, luego se analizaron los datos en el 

estadígrafo, para visualizar la frecuencia de respuestas para las 
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variables y también para sus dimensiones, estos datos fueron 

interpretados y presentados en tablas, se utilizó Kolmorov Smirnov, y 

se contrastó las hipótesis con la prueba de Rho de Sperman para 

poder conocer la relación entre las variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Considerando el código de ética en la investigación a nivel 

internacional se garantiza la calidad de la investigación respetando 

los derechos de autor a través de las citas textuales de cada uno de 

los conceptos mencionados. 

De la misma forma se ha establecido principios en el que se 

reconoce la propiedad intelectual de los autores. 
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IV. RESULTADOS

4.1. ANÁLISIS DE LOS NIVELES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

4.1.1. Análisis de los niveles de la Variable 1 

Tabla 7 

Niveles de la  variable 1 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

Figura 2 

Niveles de la  variable Gestión Administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

MEDIANAMENTE_EFICIENTE 3 3,5 % 

EFICIENTE 83 96,5% 

Total 86 100,0% 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la variable Gestión Administrativa en los 

educadores, que se presenta en la tabla 7; nos muestra que 83 docentes que 

equivale a un 96.5% del porcentaje total de la muestra piensa que la gestión 

administrativa es eficiente, mientras que  solo 3 docentes que equivale a un 3.5% 

del porcentaje de la muestra piensa que la gestión administrativa es medianamente 

eficiente; lo que nos lleva a concluir que la mayoría de docentes piensa que la 

Gestión Administrativa es eficiente  en las Escuelas FIC de la provincia de Camaná. 

4.1.2. Análisis de los niveles de la Variable Soft Skills 

Tabla 8 

Niveles de la  variable Soft Skills 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

Figura 3 

Niveles de la  variable Soft Skills 

Frecuencia Porcentaje 

ALTO 86 100,0 

Total 86 100% 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la variable Soft Skills, que se presenta en 

la tabla 8; nos muestra que 86 docentes que equivale a un 100% del porcentaje 

total de la muestra piensa que la Soft Skills tiene un nivel alto; lo que nos lleva a 

concluir que todos los  docentes encuestados piensan que la Soft Skills tienen un 

nivel Alto. 

4.1.2.1. Análisis de los niveles de las dimensiones de la variable Soft Skills 

4.1.2.1.1. Análisis de los niveles de la dimensión Apertura  a nuevas 

experiencias de la variable Soft Skills 

Tabla 9 

Niveles de la  dimensión Apertura a nuevas experiencias en los  docentes 

 Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

Figura 4 

Niveles de la  Dimensión Apertura a Nuevas Experiencias 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

MEDIO 

ALTO 

Total 

1 1,2% 

85 98,8% 

86 100,0% 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la dimensión Apertura a nuevas 

experiencias de la variable Soft Skills, que se presenta en la tabla 9; nos muestra 

que 85 docentes que equivale a un 98.8% del porcentaje total de la muestra piensa 

que la dimensión Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel Alto, 

mientras que  solo 1 docente que equivale a un 1.2% del porcentaje de la muestra 

piensa que la dimensión Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel 

Medio; lo que nos lleva a concluir que la mayoría de docentes piensa que la 

dimensión Apertura a nuevas experiencias se encuentra en un nivel Alto. 
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4.1.2.1.2. Análisis de los niveles de la dimensión Conciencia de sí mismo de 

la variable Soft Skills 

Tabla 10 

Niveles de la  dimensión Conciencia de sí mismo 

Figura 5 

Niveles de la  Dimensión Conciencia de sí Mismo 

DIMENSIÓN_CONCIENCIA_DE_SI_MISMO 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

ALTO 86 100,0 100,0 100,0 

TOTAL 86 100 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la dimensión Conciencia de sí mismo de 

la variable Soft Skills, que se presenta en la tabla 10; nos muestra que 86 docentes 

que equivale a un 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimensión 

Conciencia de si mismo se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva a concluir 

que todos los docentes piensa que la dimensión Conciencia de sí mismo se 

encuentra en un nivel Alto. 

4.1.2.1.3. Análisis de la dimensión Extraversión de la variable Soft Skills 

Tabla 11 

Niveles de la  dimensión Extraversión 

DIMENSIÓN_EXTRAVERSIÓN 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

MEDIO 1 1,2 1,2 

ALTO 85 98,8 98,8 

Total 86 100,0 100,0 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

Figura 6 

Niveles de la  Dimensión Extraversión 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la dimensión Extraversión  de la variable 

Soft Skills, que se presenta en la tabla 11; nos muestra que 85 docentes que 

equivale a un 98,8% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimensión 

Extraversión se encuentra en un nivel Alto; mientras que 1 docente lo que equivale 

a 1,2% del porcentaje de la muestra piensa que la Extraversión se encuentra en un 

nivel medio, lo que nos lleva a concluir que la mayoría de docentes piensa que la 

extraversión se encuentra en un nivel Alto. 
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4.1.2.1.4. Análisis de  los niveles de la dimensión Afabilidad (amabilidad) de 

la variable Soft Skills 

 
Tabla 12 
 
Niveles de la  dimensión Afabilidad  

 

 
 

Figura 7 

Niveles de la  Dimensión Afabilidad 
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ALTO 86 100,0 100,0 100,0 

TOTAL 86 100   

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de la Afabilidad  de la variable Soft Skills 

en los docentes, que se presenta en la tabla 12; nos muestra que 86 docentes 

que equivale al 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la dimensión 

Afabilidad (Amabilidad) se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva a concluir 

que todos los docentes piensa que la Afabilidad (Amabilidad) se encuentra en un 

nivel Alto. 

4.1.2.1.5. Análisis de la dimensión Estabilidad emocional de la variable Soft 

Skills 

Tabla 13 

Niveles de la  dimensión Estabilidad Emocional 

Figura 8 

Niveles de la  Dimensión Estabilidad Emocional 

DIMENSIÓN_ESTABILIDAD_EMOCIONAL 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

ALTO 86 100,0 100,0 100,0 

TOTAL 86 100 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25
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Interpretación 

El resultado del análisis de los niveles de Estabilidad Emocional  de la variable 

Soft Skills en los docentes, que se presenta en la tabla 13; nos muestra que 86 

docentes que equivale al 100% del porcentaje total de la muestra piensa que la 

dimensión Estabilidad Emocional se encuentra en un nivel Alto; lo que nos lleva 

a concluir que todos los docentes piensan que la Estabilidad Emocional se 

encuentra en un nivel Alto.  
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4.2. PRUEBAS DE NORMALIDAD 

4.2.1. Prueba de normalidad de la variable 1 

Ho: La variable Gestión Administrativa tiene distribución normal 

H1: La variable Gestión Administrativa no tiene distribución normal 

Tabla 14 

Prueba de normalidad del instrumento de la Variable 1 

Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN_ADMINISTRATIVA ,199 86 ,000 ,832 86 ,000 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 14, el estadístico ha obtenido un valor de  0.199 y que el valor de la 

significación estadística (p) ha sido  0.000, o sea, menor 0.05 y por lo que, se deja 

de lado la Ho y se toma en cuenta la Ha, que significa que la variable Gestión 

Administrativa no sigue una distribución normal. En esta situación, donde la prueba 

simple K – S y la corrección de Lillierfors son contradictorios, es aconsejable realizar 

la prueba gráfica, donde podremos observar gráficamente si los datos de nuestra 

variable se distribuyen con normalidad o no. 
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Figura 9 

Prueba de normalidad del instrumento de Gestión Administrativa 
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4.2.2. Prueba de normalidad de la variable Soft Skills 

A. Ho: La variable Soft Skills tiene distribución normal 

B. H1: La variable Soft Skills no tiene distribución normal 

Tabla 15 

Prueba de normalidad del instrumento de Soft Skills 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 15, el estadístico ha obtenido un valor de  0.111 y que el valor de la 

significación estadística (p) ha sido  0.011, o sea, menor 0,05 y por lo que, se deja 

de lado la Ho y se toma en cuenta la Ha, que significa que la variable Soft Skills no 

sigue una distribución normal. En esta situación, donde la prueba simple K – S y la 

corrección de Lillierfors son contradictorios, es aconsejable realizar la prueba 

gráfica, donde podremos observar gráficamente si los datos de nuestra variable se 

distribuyen con normalidad o no.  

Figura 10 

Prueba de normalidad del instrumento de Soft Skills 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SOFT_SKILLS ,111 86 ,011 ,971 86 ,052 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 
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4.3. ANÁLISIS CORRELACIONAL DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLES 

(RHO DE SPEARMAN)  

El número de personas que participan en el estudio es  mayor a 50 individuos 

se utilizara Kolmogorov-Smirnov. 

Se visualiza que el grado de significancia en los resultados es de 0,000  en 

la variable Gestión Administrativa y 0,011 en la variable Soft Skills;  por lo 

tanto no es normal (no paramétrica) y se realiza la prueba de contrastación 

de hipótesis Rho de Spearman 

4.3.1. Análisis correlacional de la Variable Gestión Administrativa y la 

variable Soft Skills 

 

OG: Determinar de qué manera se relaciona  la gestión administrativa y  Soft 

Skills en los  docentes de las Escuela FIC de la provincia de Camaná –Arequipa 

- 2020. 

Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La variable Gestión Administrativa no tiene relación  

significativa con la variable Soft Skills en los  docentes. 

Hipótesis alterna (H1): La variable Gestión Administrativa se relaciona 

significativamente con la variable Soft Skills en los  docentes. (HIPÓTESIS 

GENERAL) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 
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Tabla 16 
 
Análisis correlacional de la  variable Gestión Administrativa  y la variable Soft Skills 

en los  docentes  

 Gestión Administrativa   Soft Skills 

 

 

 

Rho de 

Sperman 

 Gestión 

Administrativa  

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,206 

Sig. (bilateral) . ,058 

N 86 86 

Soft Skills Coeficiente de 

correlación 

-,206  1000 

Sig. (bilateral) ,058 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del software SPSS 25 

 

Interpretación:  

Según la Tabla 16, los resultados muestran que el coeficiente de correlación que 

hay entre la variable Gestión Administrativa y Soft Skills es Rho= -0,206; lo cual 

muestra una correlación negativa baja. Con respecto a la significancia p=0.058 lo 

cual muestra que es superior a (0,05), lo que indica que se toma en cuenta la 

hipótesis nula y se deja de lado la Hipótesis Alterna, entonces la variable Gestión 

Administrativa no tiene relación significativa con la variable Soft Skills en los  

docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 
 

4.3.2. Análisis correlacional entre la dimensión Apertura a nuevas 

experiencias  y la variable Gestión Administrativa 

OE1: Establecer de qué manera se relaciona la  Apertura a nuevas experiencias en 

los  docentes  y la Gestión Administrativa. 

Planteamiento de la Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La dimensión Apertura a Nuevas Experiencias no tiene 

relación significativa con la variable  Gestión Administrativa. 

Hipótesis Alterna (H1): La dimensión Apertura a Nuevas Experiencias tiene 

relación significativa con la variable  Gestión Administrativa. (Hipótesis Específica 

1) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 

 
Tabla 17 
 
Análisis correlacional entre la dimensión Apertura a nuevas experiencias  en los  

docentes y la variable Gestión Administrativa  

 

Dimensión Apertura a 

nuevas experiencias  

 Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Rho de 

Sperman 

 Dimensión 

Apertura a nuevas 

experiencias  

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,074 

Sig. (bilateral) . ,498 

N 86 86 

Gestión  

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

-,074 1000 

Sig. (bilateral) ,498 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25 
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Interpretación:  

Observamos la  Tabla 17, los resultados muestran que el coeficiente de correlación 

que hay entre la dimensión Apertura a nuevas experiencias y la variable Gestión 

Administrativa es Rho= -0,074; lo cual muestra una correlación negativa alta. Con 

respecto a la significancia p=0.498 lo cual muestra que es superior a (0.05), lo que 

indica que se toma en cuenta la hipótesis nula y se deja de lado la Hipótesis Alterna, 

entonces la dimensión Apertura a nuevas experiencias no tiene relación 

significativa con la variable Gestión Administrativa en los  docentes. 

4.3.3. Análisis correlacional entre la dimensión  Conciencia de sí mismo  y la 

variable Gestión Administrativa. 

OE2: Establecer de qué manera se relaciona  la  Conciencia de sí mismo en los  

docentes  y la Gestión Administrativa. 

Planteamiento de la Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La dimensión Conciencia de sí mismo no tiene relación 

significativa con la variable  Gestión Administrativa. 

Hipótesis Alterna (H1): La dimensión Conciencia de sí mismo se relaciona de 

manera significativa con la variable  Gestión Administrativa. (Hipótesis Específica 

2) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 
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Tabla 18 
 
Análisis correlacional entre la dimensión Conciencia de sí mismo y la variable 

Gestión Administrativa en los  docentes  

 

Dimensión Conciencia 

de sí mismo  

 Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Rho de 

Sperman 

 Dimensión 

Conciencia de sí 

mismo  

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,159 

Sig. (bilateral) . ,144 

N 86 86 

Gestión  

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

-,159 1000 

Sig. (bilateral) ,144 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25 

 

Interpretación:  

Observando la tabla 18, los resultados muestran que el coeficiente de correlación 

que hay entre la dimensión Conciencia de sí mismo y la variable Gestión 

Administrativa es Rho= -0,159; lo cual muestra una correlación negativa baja. Con 

respecto a la significancia p=0.144 lo cual muestra que es superior a (0.05), lo que 

indica que se acepta la hipótesis nula y se deja de lado la Hipótesis Alterna, 

entonces la dimensión Conciencia de sí mismo  no tiene relación significativa con 

la variable Gestión Administrativa en los  docentes. 
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4.3.4.   Análisis correlacional entre la dimensión  Extraversión  y la variable 

Gestión Administrativa 

OE3: Establecer de qué manera se relaciona la  Extraversión  en los  docentes  y 

la Gestión Administrativa 

Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La dimensión Extraversión no se relaciona significativamente 

con la variable  Gestión Administrativa. 

Hipótesis Alterna (H1): La dimensión Extraversión se relaciona significativamente 

con la variable  Gestión Administrativa. (Hipótesis Específica 3) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 

Tabla 19 

Análisis correlacional entre la dimensión Extraversión y la variable Gestión 

Administrativa en los  docentes  

Dimensión Extraversión 

 Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Sperman 

 Dimensión 

Extraversión 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,125 

Sig. (bilateral) . ,253 

N 86 86 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

-,125 1000 

Sig. (bilateral) ,253 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25 
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Interpretación:  

Observando la  Tabla 19, los resultados muestran que el coeficiente de correlación 

que hay entre la dimensión Extraversión y la variable Gestión Administrativa es 

Rho= -0,125; lo cual muestra una correlación negativa muy baja. Con respecto a la 

significancia p=0.253 lo cual muestra que es superior a (0.05), por lo que indica que 

se acepta la hipótesis nula y se deja de lado la Hipótesis Alterna, entonces la 

dimensión Extraversión no tiene relación significativa con la variable Gestión 

Administrativa en los  docentes.  

4.3.5. Análisis correlacional entre la dimensión  Afabilidad (Amabilidad)  y la 

variable Gestión Administrativa 

OE4: Establecer  de qué manera se relaciona la  Afabilidad (amabilidad) en los  

docentes  y la Gestión Administrativa. 

Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La dimensión Afabilidad (Amabilidad) no tiene relación  

significativa con la variable  Gestión Administrativa. 

Hipótesis Alterna (H1): La dimensión Afabilidad (Amabilidad)  tiene relación 

significativa con la variable  Gestión Administrativa. (Hipótesis Específica 4) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 
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Tabla 20 

Análisis correlacional entre la dimensión Afabilidad (Amabilidad)  y la variable 

Gestión Administrativa en los  docentes  

Dimensión Afabilidad 

 Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Sperman 

 Dimensión 

Afabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,141 

Sig. (bilateral) . ,196 

N 86 86 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

-,141 1000 

Sig. (bilateral) ,196 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25 

Interpretación:  

En relación a la tabla 20, los resultados muestran que el coeficiente de correlación 

que hay entre la dimensión Afabilidad (Amabilidad) y la variable Gestión 

Administrativa es Rho= -0,141; lo cual muestra una correlación negativa baja. Con 

respecto a la significancia p=0.196 lo cual muestra que es mayor a (0.05), lo que 

indica que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la Hipótesis Alterna, entonces 

la dimensión Afabilidad (Amabilidad)   no se relaciona significativamente con la 

variable Gestión Administrativa en los  docentes de las Escuela FIC de la provincia 

de Camaná – Arequipa – 2020. 
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4.3.6. Análisis correlacional entre la dimensión  Estabilidad Emocional y la 

variable Gestión Administrativa 

OE5: Establecer  de qué manera se relaciona la  Estabilidad emocional en los  

docentes  y la Gestión Administrativa. 

Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La dimensión Estabilidad Emocional no se relaciona 

significativamente con la variable  Gestión Administrativa. 

Hipótesis Alterna (H1): La dimensión Estabilidad Emocional se relaciona 

significativamente con la variable  Gestión Administrativa. (Hipótesis Específica 5) 

Nivel de confianza 95% (X=0,05) 

Regla de Decisión:  

Se acepta H1 si solo Sig <0,05 

Se acepta Ho si solo Sig >0,05 

Tabla 21 
 
Análisis correlacional entre la dimensión Estabilidad Emocional  y la variable 

Gestión Administrativa en los  docentes  

 

Dimensión Estabilidad 

Emocional   

 Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Rho de 

Sperman 

 Dimensión 

Estabilidad 

Emocional  

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,229 

Sig. (bilateral) . ,034 

N 86 86 

Gestión  

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

-,229 1000 

Sig. (bilateral) ,034 . 

N 86 86 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25 
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Interpretación: 

Observando la tabla 21, los resultados muestran que el coeficiente de correlación 

que hay entre Estabilidad Emocional  y la Gestión Administrativa es Rho= -0,229; 

lo cual muestra una correlación negativa baja. Con respecto a la significancia 

p=0.034 lo cual muestra que está por debajo de  (0,05),  por lo que  no se acepta 

la hipótesis nula y se toma en cuenta la Hipótesis Alterna, entonces la dimensión 

Estabilidad Emocional se relaciona significativamente con la variable Gestión 

Administrativa en los  docentes. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La educación es parte importante de la formación de las futuras generaciones, 

las Escuela en las que se forman el futuro de nuestro país están dirigidas por 

profesionales que tienen una labor importante para cumplir los objetivos 

institucionales que conlleven al desarrollo de las mismas.  

Luego de haber realizado la aplicación de los instrumentos en la realidad 

problemática, se ha comprobado que no existe relación significativa entre la 

Gestión Administrativa y las habilidades blandas.  

 

Según Chiavenato (2001), la administración es el proceso de planear, organizar, 

dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales y para conseguir 

los objetivos institucionales, de la misma forma para Salvador (2016), la gestión 

administrativa es importante en la vida de los educandos ya que fortalece los 

productos, servicios y las relaciones humanas.  

 

Las habilidades blandas (Soft Skills) según Ortega Santos (2017) son un 

conjunto de comportamientos que permiten desempeñarse adecuadamente en 

las relaciones en el trabajo y de manera personal, para Joannis (2015) las soft 

skills, son atributos personales que definen como actúa el individuo frente a los 

otros así como también el uso de diversas habilidades para relacionarse con los 

demás. 

Desde esta perspectiva existen diversos problemas relacionados al inadecuado 

uso de las habilidades blandas derivadas de la gestión administrativa. 

De acuerdo a estos planteamientos se ha planteado la siguiente pregunta: ¿De 

qué manera se relaciona la gestión administrativa y  Soft Skills en los  docentes 

de las Escuela FIC de la provincia de Camaná- Arequipa - 2020?  

  

Los antecedentes encontrados en relación al objeto de estudio a nivel 

internacional tenemos a Torres (2015) en el que el autor realiza una 

investigación en la empresa Coffee Group de Matagalpa, Nicaragua, en la que 

arriba a la siguiente conclusión en la que se evidencia que el proceso de 

administración de la empresa no cuenta con procedimientos  en los que se 
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formulen acciones para lograr el cumplimiento de metas propuestas. En la 

misma línea de investigación existe también el artículo de Hernández y Neri 

(2020) en la que se investiga las habilidades blandas en alumnos de ingeniería 

de tres instituciones del estado de educación superior en México, en el que se 

concluye que se debe incrementar la formación de competencias 

socioemocionales, es imprescindible que los docentes puedan fomentar en los 

jóvenes las habilidades blandas que les permitan su formación integral. 

 

En Latinoamérica Tito y Orellana (2016) estudiaron las Soft Skills  como una 

alternativa a la deficiencia del talento humano realizado en Ecuador en la que 

concluyen que es importante que los jóvenes estén preparados para 

desarrollarse normalmente en el ámbito laboral y su formación integral. Por otro 

lado, existe un artículo científico de Pacheco (2018), en la que se concluyó que 

no hay un procedimiento administrativo que se pueda seguir en las diversas 

instituciones del distrito. 

 

En los antecedentes nacionales encontramos a Riffo (2019) en donde concluye 

que la mayoría de las docentes encuestadas desarrollan competencias 

administrativas. En la misma línea Guzmán (2019), presenta una investigación 

realizada en los educadores de las Escuelas públicas de San Isidro y Cercado 

de Lima; en la que se concluye que las docentes del primer distrito han mejorado 

sus habilidades blandas notoriamente en relación al segundo. 

 

En la región Arequipa Torres (2018), realizo un estudio en la que demostró que 

se relacionaban significativamente las soft skills y el clima organizacional. 

 

Contraponiéndose a esto según los resultados obtenidos no hay relación 

significativa entre la primera variable y las soft skills con una significancia de 

p=0.034, de esta manera se diferencia con los resultados de los estudios 

anteriores. 

En relación al análisis de los niveles de  la primera variable que se encuentran 

en la tabla 8 en la que nos damos cuenta que 83 encuestados que representan 
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el 96.5% del total de la muestra se encuentran en un nivel eficiente en las 

Escuela FIC, por lo que podemos observar la gestión es adecuada. 

En relación a los niveles de la variable 2: Soft Skills que se encuentran en la 

tabla 9 en la que observamos que el total de encuestados (86) opina que sus 

habilidades blandas están en un nivel alto (100%). 

 

Con relación a estos resultados observamos que las variables son 

independientes por lo tanto no presentan relación y esto se ve evidenciado en 

el coeficiente de Rho de Sperman, en el que se obtiene los siguientes valores: 

coeficiente de correlación = -0.206 lo que demuestra que hay una correlación 

negativa baja y con respecto a la significancia se obtiene el siguiente valor 

p=0.058 lo que demuestra que no hay relación entre estas dos variables; 

confirmando así lo consignado en los niveles de las variables mencionados 

anteriormente.  

 

Se demuestra entonces que se niega la Hipótesis General, ya que las variables 

no se relacionan; según la forma de pensar de los docentes de las Escuelas FIC 

estas dos variables son independientes y pueden ser desarrolladas sin 

depender una de la otra.  

 

Los docentes de estas instituciones dirigidas por Religiosas Franciscanas de la 

Inmaculada Concepción practican las habilidades blandas en los procesos con 

sus pares y con los estudiantes,  independientemente de los procesos 

relacionados a la gestión administrativa ejercida por la dirección en la que se 

encuentra una representante de la Congregación, lo que significa que las 

habilidades blandas están desarrolladas adecuadamente en los docentes. 

 

Esta investigación es antecedente para investigaciones venideras en las que se 

puede investigar cómo se relaciona las mismas variables pero en otras 

instituciones dirigidas por Religiosas Franciscanas de la Inmaculada 

Concepción en las que esta congregación tiene presencia y establecer una 

comparación entre estos estudios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: La gestión administrativa entendida en cada uno de sus procesos: 

Planificación, organización, ejecución y control; y las soft skills (habilidades 

blandas) propias de cada docente  no se relacionan significativamente (p=0.058) 

en las Escuela FIC de la de la provincia de Camaná. Según los resultados 

obtenidos los docentes aplican las habilidades blandas en las relaciones 

interpersonales ejercidas con sus pares así como también en el trabajo 

pedagógico de manera independiente de la gestión administrativa que ejerce la 

dirección en este caso cada una de las Hnas. Directoras de las Escuela FIC. 

 

SEGUNDA: La dimensión de Apertura a nuevas experiencias en la que los 

docentes están abiertos a  cambios en sus propias concepciones y en su actuar 

en el campo de la docencia así como también en el ámbito personal no tiene 

una relación significativa (p=0.498) con la gestión administrativa; de esta 

manera los docentes están dispuestos al cambio en las tendencias educativas 

así como también en cambiar para mejorar su propia realidad, de la misma 

forma los procesos de la gestión administrativa no son determinantes en esta 

búsqueda de nuevas experiencias. 

 

TERCERA: La dimensión de Conciencia de sí mismo de la variable Habilidades 

Blandas; en la que los docentes están conscientes de sus propias limitaciones 

así como también de cada una de sus capacidades, no tiene una relación 

significativa (p=0.144) con la gestión administrativa; de esta manera los 

educadores son capaces de reconocer sus limitaciones y también sus 

capacidades de manera independiente y no en relación a la labor de la dirección. 
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CUARTA: La extraversión es una dimensión de las habilidades blandas es un 

rasgo estable cuya principal característica es la búsqueda del acompañamiento 

humano y el desarrollo interpersonal, las personas extravertidas son sociables 

y amigables; esta dimensión no tiene una relación significativa (p=0.253) con la 

gestión administrativa; de esta manera los docentes son sociables con sus 

pares y en sus actividades pedagógicas sin tener relación con la gestión que 

ejercen las directoras en cada uno de los procesos de las dimensiones propias 

de la gestión. 

 

QUINTA: La dimensión de afabilidad (amabilidad) en la que los docentes tienen 

tendencia a actuar de forma cooperativa y desinteresada, demostrando 

tolerancia en relación a las acciones de los otros; no tiene relación significativa 

(p=0.196) con la variable gestión administrativa y con sus procesos inherentes 

a esta. La amabilidad es una dimensión propia de cada uno de los docentes y 

no depende del trabajo realizado en la dirección. 

 

SEXTA: La dimensión de estabilidad emocional de la variable habilidades 

blandas en la que los docentes manejan sus propias emociones sin cambios 

de humor rápido, lo que les permite un adecuado desenvolvimiento en la 

sociedad; se relaciona de manera significativa (p=0.034) con la gestión 

administrativa que ejerce la dirección, por lo tanto, los procesos realizados en 

la gestión contribuyen a la estabilidad emocional de los docentes es decir si es 

adecuada la gestión administrativa también será mejor la estabilidad emocional 

de los docentes y si por el contrario no es adecuada la gestión tampoco se 

desarrollará correctamente la estabilidad emocional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: La UGEL de la ciudad de Camaná debe promover y desarrollar 

programas de especialización para el mejoramiento de los recursos humanos y 

financieros en las escuelas de la provincia, con el objetivo de acompañar el 

trabajo de los directivos y que de esta manera se pueda mejorar las habilidades 

blandas (soft skills) de los docentes en su trabajo pedagógico evitando la 

sobrecarga y los altos niveles de stress a los que son sometidos.  

 

Segunda: El proyecto educativo local formulado en la UGEL Camaná debe 

tener la participación activa de los directores así como también de los docentes 

para poder mejorar los diversos procesos administrativos que le permitan 

adaptarse a los diversos cambios para mejorar su formación profesional y 

pedagógica. 

  

Tercera: El personal de la UGEL Camaná debe implementar talleres de 

convivencia y participación docente en el que los docentes sean capaces de 

reconocer sus propios errores así como también identificar sus propias 

habilidades tomando conciencia de sí mismo para poder establecer acciones de 

mejora en sus Escuelas.   

 

Cuarta: La UGEL Camaná debe implementar talleres que les permitan a los 

docentes interactuar entre ellos  para que a través de la extraversión compartan 

ideas, metodología y buenas prácticas docentes que les permitan mejorar el 

trabajo pedagógico con los estudiantes. 

 

Quinta: La dirección  de la Escuela debe supervisar el normal funcionamiento 

de las habilidades blandas en los docentes para verificar la amabilidad con la 

que se comunican con sus estudiantes y con sus pares. Se recomienda que 

exista un programa organizado en donde el personal directivo monitoree como 

se dirige el docente hacia sus estudiantes considerando las reglas de urbanidad 

y buenas costumbres 
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Sexta: Es importante la estabilidad emocional en los docentes por lo que se 

recomienda que los procesos de la gestión administrativa sean llevados 

cuidando los tiempos necesarios en los que el personal docente pueda tener 

espacios de libre esparcimiento así como también jornadas en las que se 

contribuya a la disminución del stress.  
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Problema Objetivo Hipótesis Justificación 
Diseño 

metodológic
o 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Justificación teórica 
La gestión administrativa 
ejercida por los directivos en las 
Instituciones Educativas se 
relaciona en las Soft Skills en 
los docentes en tiempos en los 
que la educación virtual ha 
cobrado un mayor auge, se ha 
revisado diversos trabajos de 
investigación para determinar la 
relación entre la Gestión 
Administrativa y las Soft Skills 
en los docentes. 
 Justificación práctica 
El presente estudio pretende 
determinar la relación que 
existe entre la gestión 
administrativa y las Soft Skills 
en los docentes, de la misma 
forma al establecer la relación 
se constituye en antecedente 
para futuras investigaciones, 
por otro lado se realizara 
aplicación de instrumentos a 
través de los cuales se recoge 

Tipo: 
Aplicada 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: No 
experimental 

Nivel: 
Correlacional 

Población: 
110 docentes 
de las I.E. 
FIC de la 
Provincia de 
Camaná 

¿De qué manera se relaciona 

la gestión administrativa y  Soft 

Skills en los  docentes de las 

Instituciones Educativas FIC 

de la provincia de Camaná- 

Arequipa - 2020? 

Determinar de qué manera se 
relaciona  la gestión 
administrativa y   Soft Skills en 
los  docentes de las 
Instituciones Educativas FIC de 
la provincia de Camaná –
Arequipa - 2020. 

La gestión administrativa se 
relaciona significativamente 
con  Soft Skills en los  
docentes de las Instituciones 
Educativas FIC de la 
provincia de Camaná – 
Arequipa - 2020. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

 ¿De qué manera se relaciona
la    Apertura a nuevas
experiencias en los  docentes
y la Gestión Administrativa?

 ¿De qué manera se relaciona
la  Conciencia de sí mismo   en
los  docentes y la Gestión
Administrativa?

 ¿De qué manera se
relaciona   la  Extraversión en
los  docentes  y la Gestión
Administrativa?

• Establecer de qué manera se
relaciona la  Apertura a nuevas
experiencias en los  docentes  y
la Gestión Administrativa.
• Establecer de qué manera se
relaciona  la  Conciencia de sí
mismo en los  docentes  y la
Gestión Administrativa.

 Establecer de qué manera se
relaciona la  Extraversión  en
los  docentes  y la Gestión
Administrativa.

• Establecer  de qué manera se
relaciona la  Afabilidad

 La Apertura a nuevas 
experiencias en los 
docentes  se relaciona 
significativamente con la 
Gestión Administrativa. 

 La  Conciencia de sí mismo
en los docentes  se
relaciona
significativamente con la 
Gestión Administrativa. 

 La  Extraversión en los 
docentes  se relaciona 
significativamente con la 
Gestión Administrativa. 

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 



 ¿De qué manera se
relaciona la  Afabilidad
(amabilidad) en los  docentes
y  la Gestión Administrativa?

 ¿De qué manera se 
relaciona la  Estabilidad 
emocional en los  docentes  y 
la Gestión Administrativa? 

(amabilidad) en los  docentes  y 
la Gestión Administrativa. 

 Establecer  de qué manera se
relaciona la  Estabilidad
emocional en los  docentes  y
la Gestión Administrativa.

 La  Afabilidad (amabilidad)
en los docentes  se
relaciona
significativamente con la
Gestión Administrativa.

 La  Estabilidad emocional
en los docentes  se
relaciona
significativamente con la
Gestión Administrativa.

la percepción de los docentes 
de las Instituciones Educativas 
FIC de la provincia de Camaná 
en relación a la gestión 
administrativa de los directivos 
para establecer la relación entre 
ambos. 
Justificación metodológica 
La investigación utilizara 
instrumentos los cuales han 
sido previamente validados por 
expertos y que han sido 
utilizados en anteriores 
investigaciones los que 
permitirán ver cuál es la relación 
que existe entre la gestión 
administrativa y las Soft Skills 
en los docentes. 



Título: Gestión administrativa y Soft Skills en los  docentes de las Instituciones Educativas FIC de la provincia de Camaná – Arequipa - 2020. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Variable 1 

Gestión 
administrativa 

Administración es el 
proceso de planear, 
organizar, dirigir y controlar 
el empleo de los recursos 
organizacionales para 
conseguir determinados 
objetivos con eficiencia y 
eficacia (Chiavenato 2001, 
p. 3)

Cuestionario de  la Gestión 
Administrativa con escala de 
Likert con 26 ítems para medir 
las siguientes dimensiones de 
la Gestión Administrativa: 
planificación, organización, 
ejecución y control. 

Planificación 

Visión 

9 Escala de 
Likert 
Equivalencia
: 
(1) Nunca
(2) Casi
nunca (3)
A veces
(4)Casi
siempre
(5)siempre

Misión 

Objetivos 

Estrategias 

Recursos 

Organización 

Estructura 

4 
Cargos 

Funciones 

Procesos 

Ejecución 

Organización de los recursos 

6 Delegación de funciones 

Toma de decisiones 

Control 

Supervisión 

7 Verificación 

Orientación 

Variable 2 

 Soft Skills 
(habilidades 

blandas) 

“Las habilidades blandas 
son un conjunto de 
destrezas que permiten 
desempeñarse mejor en 
las relaciones laborales y 
personales”. (Ortega 
Santos, 2017, p. 7). 

Cuestionario para las Soft 
Skills en los docentes con 
escala de Likert con 36 ítems 
para medir las siguientes 
dimensiones de las 
habilidades blandas: apertura 
a nuevas experiencias, 
conciencia de sí mismo, 
extraversión, afabilidad 
(amabilidad) y estabilidad 
emocional. 

Apertura a 
nuevas 

experiencias 

Flexibilidad 
6 

Escala de 
Likert 
1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Curiosidad. 

Conciencia de 
sí mismo 

Perseverancia. 

8 Esfuerzo por el 
rendimiento 

Extraversión. 
Sociable 

7 
Liderazgo 

Afabilidad 
(amabilidad) 

Tolerancia 
8 

Cordialidad 

Estabilidad 
emocional 

Stress 
8 Impulsividad 

Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Instrucciones: 
Basado en su percepción de los servicios que la institución educativa, responda 
los enunciados de acuerdo a la siguiente escala: 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

N° DIMENSIONES/ítems 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Planificación 

1 La visión de la institución es clara y comprensible 

2 La misión refleja las características de la institución 

3 Los objetivos expresan los cambios que la institución se propone

4 La planificación realizada en la institución tiene resultados positivos. 

5 Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las fuentes de financiamiento (infraestructura, mobiliario 
y materiales) 

6 Usted ha participado  en la elaboración del Proyecto Educativo Institucional 

7 Usted ha participado en la elaboración del Proyecto Curricular Institucional 

8 Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo 

9 Participo en la elaboración de la matriz de diagnóstico de la demanda educativa (FODA) 

DIMENSIÓN 2: Organización 1 2 3 4 5 

10 Se siente parte de la organización  de su institución 

11 Se define las tareas con equidad e idoneidad

12 Las funciones del personal de la Institución  Educativa están definidas 

13 Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen 

DIMENSIÓN 3: Ejecución 1 2 3 4 5 

14 Los recursos de la institución son bien utilizados 

15 Los miembros de la institución asumen con responsabilidad las tareas y la concreción de las actividades 
técnico-pedagógicas 

16 Usted realiza sus tareas de acuerdo al MOF (Manual de Organización y Funciones)

17 Se toma las decisiones democráticamente 

18 Se estimula la participación del personal de la Institución Educativa en las actividades 

19 Los planes se ejecutan de acuerdo a cronogramas establecidos (cívico y pedagógico) 

DIMENSIÓN 4: Control 1 2 3 4 5 

20 Usted considera que hay un sistema transparente de supervisión pedagógica 

21 Cada proceso educativo es evaluado 

22 Las tareas administrativas y pedagógicas realizadas en la institución son evaluadas 

23 Se orienta el trabajo administrativo y pedagógico en forma adecuada 

24 En la institución se promueve la autoevaluación en las tareas realizadas 

25 Se evidencia el uso de instrumentos de evaluación 

26 El control (seguimiento) es usado para mejorar los procesos pedagógicos 



Instrumento de la variable Soft Skills 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger 

información sobre habilidades blandas. 

Escala valorativa 

1: Nunca 2: Casi nunca  3: A veces  4: Casi siempre  5: Siempre 

Ítems 1 2 3 4 5 

Apertura a nuevas experiencias 

Flexibilidad. 

1 Me enfrento a situaciones desconocidas para mí. 

2 Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los objetivos 

propuestos. 

Curiosidad. 

3 Profundizo en determinados temas hasta superar mis  propios límites. 

4 Utilizo estrategias para abordar circunstancias y detalles inesperados. 

5 Estoy interesado en conocer nuevos lugares. 

6 Formulo hipótesis, significados y efectos de una nueva experiencia y las 

comparto con otras personas. 

Conciencia de sí mismo 

Perseverancia. 

7 Me esfuerzo cuando trato de alcanzar una meta. 

8 Algunas veces dudo sobre lo que quiero. 

9 Para mantenerme motivado necesito que me animen las personas que me 

rodean. 

10 Tengo capacidad de dar mucho más de lo que imagino. 

Esfuerzo por el rendimiento. 

11 A veces tengo problemas por ser desordenado. 

12 Sigo un orden de conducta y comportamiento para conseguir mi objetivo. 

13 Suministro los métodos para que se puedan realizar las actividades 

eficientemente. 

14 Coordino los recursos y esfuerzos necesarios para lograr oportunamente 
unidad, armonía y rapidez en el desarrollo de los objetivos. 

Extraversión 

Sociable. 

15 Me adapto con facilidad a grupos nuevos o personas que no conozco. 

16 Estoy dispuesto actuar conjuntamente con los demás para lograr un objetivo 
común. 

Liderazgo. 

17 En un grupo de personas soy generalmente quien habla en representación 
del grupo. 



18 Me intereso por conocer a mis estudiantes, sus virtudes y defectos. 

19 Busco diferencias y consensos para validar un nuevo juicio. 

20 Enfrento mis errores y soy comprensivo conmigo mismo. 

Afabilidad (amabilidad). 

Tolerancia 

21 Presto debida atención a las ideas, creencias o prácticas diferentes a la mía. 

22 Acepto y comprendo la manera de actuar de distintas personas. 

23 Reflexiono antes de opinar con respecto a un tema. 

24 Presto cuidado a algo que exige mayor atención 

Cordialidad. 

25 Me gusta hacer cosas por otros sin obtener nada a cambio. 

26 Estoy siempre dispuesto a ofrecer ayuda. 

27 Percibo sin dificultad los estados de ánimo de otros. 

28 Disfruto motivando a los que me rodean y transmitiéndoles mis ganas de 
hacer. 

Estabilidad emocional (Neuroticismo). 

Stress 

29 Reacciono positivamente ante una situación amenazante. 

30 A pesar de que no haya podido cumplir con todos mis objetivos me siento 
satisfecho. 

31 Soporto situaciones de presión sin actuar emocionalmente perdiendo el 
control de sí mismo 

32 Mantengo el control y la calma en situaciones difíciles, hostiles o de rechazo.  

33 Me enfrento a situaciones desconocidas para mí. 

34 Modifico si fuera necesaria mi propia conducta para alcanzar los objetivos. 

35 Percibo los posibles efectos de una situación y los transformo en provecho 
con la realidad. 

36 No puedo controlar mis respuestas a las provocaciones. 



Anexo 4: Autorización para la aplicación de Instrumentos 







Anexo 5: Validación de Expertos 

EXPERTO MENCIÓN 

Mg. Damazo Sabino Mejía Antacabana 
Maestro en Ciencias de la: Educación, 

con mención en Educación Superior. 

Mg. Jelly Jhan Sierra Chávez 
Maestra en Administración de la 

Educación 

Mg. Carmen Julia Zegarra Zegarra 
Maestra en Educación con Mención en 

Gestión y Administración Educativa 

Fuente: Elaboración Propia 















Anexo 6: Confiabilidad - Matriz de Alfa de Cronbach 

Gestión Administrativa 

v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20 v21 v22 v23 v24 v25 v26 

4 3 4 3 4 2 5 5 5 2 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 3 4 1 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 1 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 5 3 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 1 5 3 2 2 5 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 





 

 

Soft Skills 

v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20 v21 v22 v23 v24 v25 v26 v27 v28 v29 v30 v31 v32 v33 v34 v35 v36 

1 3 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 2 3 1 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

2 2 3 3 4 3 4 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 4 3 3 4 4 1 1 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 1 

2 4 3 3 4 3 4 2 1 2 1 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 1 

2 3 3 2 4 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 4 1 3 4 2 2 2 3 4 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 2 3 2 4 2 4 2 2 3 3 4 4 2 4 2 1 2 2 3 2 2 2 

2 3 3 2 4 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 3 3 4 3 3 3 1 1 2 2 2 

2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 3 2 2 3 2 3 2 

3 4 4 4 4 3 4 1 0 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 1 

2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

1 0 2 0 2 1 3 3 0 2 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 




