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RESUMEN

La razon de este trabajo de investigacion tuvo como finalidad aplicar las técnicas
y herramientas de la cadena de abastecimiento en la empresa Repalsa S.A., que
fueron gestionadas usando un eje administrativo regulador de mejora continua que
incorpora el modelo P-H-V-A, comenzando con la Planificacion (Gerencia), Hacer
(Gestién de recursos) , Verificar (Procedimiento logistico operativo) y Actuar
(Cliente - Cumplimiento de indicadores logisticos), para este trabajo la unidad de
analisis a la empresa Repalsa S.A., la poblacién fue rentabilidad de la empresay la
muestra fue la rentabilidad de la empresa REPALSA. El trabajo de investigacion es
de tipo aplicada, con un plan pre experimental el cual se realizé a través de una
pre prueba - estimulo - post prueba, como objetivo general de aplicar la mejora de
la cadena de abastecimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa
Repalsa S.A., El trabajo de investigacion se elabor6 a través de 5 objetivos
especificos que empezo con un diagnostico de la situacion actual de la cadena de
abastecimiento, las técnicas fueron la observacion directa y la entrevista, los
instrumentos fueron la lista de verificacion y una guia de entrevista, para después
determinar la rentabilidad de la empresa en el afio 2019, consiguiendo una
rentabilidad de 12.86% dividido en Margen bruto: 16.4%, Margen operativo: 11.4%
y Margen neto: 10.2% para esto se usoO la técnica DuPont, se sigui6¢ aplicando el
modelo de gestion el cual se separ6 en sub procesos de abastecimiento y compras,
almacenamiento, inventarios y comercializacion al cliente, que se controlaron
mediante indicadores logisticos para analizar los resultados y darles mejora, luego
de aplicar el estimulo en la cadena de abastecimiento, se determind la rentabilidad
del afio 2020 alcanzando una rentabilidad de 18.26% divido en Margen bruto:
22.4%, Margen operativo: 16.7% y Margen neto: 13.8%, y por ultimo se hizo una
comparacion de las rentabilidades del afio 2019-2020, en donde se determiné que
cuando se aplica la mejora en la cadena abastecimiento se lograra incrementar su
rentabilidad, donde se obtuvo que la rentabilidad econdémica en el afio 2019 fue de

12.86 % y para el afio 2020 la rentabilidad econdémica fue de 18.26%.

Palabras claves: rentabilidad, cadena de abastecimiento, mejora continua, dupont.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to apply the techniques and tools of the
supply chain in the company Repalsa SA, which were managed using a regulatory
axis of continuous improvement that incorporates the PHVA model, beginning with
Planning (Management) , Do (Resource management), Verify (Operational logistics
procedure) and Act (Client - Compliance with logistics indicators), for this work the
unit of analysis to the company Repalsa SA, the population was profitability of the
company and the sample was the profitability of the company REPALSA. The
research work is of an applied type, with a pre-experimental plan which was carried
out through a pre-test - stimulus - post test, as a general objective of applying the
improvement of the supply chain to increase the profitability of the Repalsa
company. SA, The research work was prepared through 5 specific objectives that
began with a diagnosis of the current situation of the supply chain, the techniques
were direct observation and the interview, the instruments were the checklist and a
guide to interview, to later determine the profitability of the company in 2019,
achieving a profitability of 12.86% divided into Gross margin: 16.4%, Operating
margin: 11.4% and Net margin: 10.2%, for this the DuPont technique was used,
followed applying the management model which was separated into sub processes
of supply and purchasing, storage, inventories and marketing to the client, which
were controlled by means of Logistics indicators to analyze the results and improve
them, after applying the stimulus in the supply chain, the profitability of the year 2020
was determined reaching a profitability of 18.26% divided into Gross margin: 22.4%,
Operating margin: 16.7% and Net margin : 13.8%, and finally a comparison of the
profitability of the year 2019-2020 was made, where it was determined that when
the improvement in the supply chain is applied, it was possible to increase its
profitability, where it was obtained that the economic profitability in the year 2019
was 12.86% and for 2020 the economic profitability was 18.26%.

Keywords: profitability, supply chain, continuous improvement, dupont.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula “Mejora de la cadena de
abastecimiento para incrementar la rentabilidad en la empresa REPALSA S.A.,
Chimbote 2020” la empresa tiene como punto fuerte la comercializacion de
materiales de construccion; el fierro procedente de SIDER PERU y el cemento
de PACASMAYO. La importancia de este trabajo de investigacion, radicara en la
carencia de gestion que existe en el abastecimiento, compras, almacenamiento,
inventarios y el servicio que se brinda a los clientes, en la empresa REPALSA
S.A., por tal motivo se elaborara una alternativa de solucién adecuada para que
la empresa obtenga un incremento de su rentabilidad en el manejo de la
comercializacion de materiales de construccion y atencion de los servicios
relacionados con la calidad y exigencia del cliente basado en la gestion de la
cadena de abastecimiento.

Nos encontramos en una era de gran competitividad, en este sentido, las
compaiias deben actualizarse para estar a la par en la época que nos
encontramos y proyectandose al futuro y con el propésito de ser elegidas por los
clientes como una compafia que satisface las necesidades en todas las
perspectivas, desde el momento en que se ingresan los recursos hasta que
salgan como un elemento o producto, en el momento correcto y con el
rendimiento Optimo. Ademas, para esto es importante comenzar desde el
objetivo principal de la gestién de procesos, las coordinaciones en la cadena de
abastecimiento; esta etapa es una de las mas importantes, ya que es el punto
principal de la compaiiia, ya que no solo es posible reducir los costos, sino que
ademas minimiza los tiempos de espera de la produccion debido a deficiencias

0 rupturas de stock (existencias).

Consistentemente, el mundo de las coordinaciones se reconoce las necesidades
gue deben enfrentar al costo minimo las empresas. De esta manera, es util tomar
un vistazo a los beneficios de una buena gestién de la cadena de abastecimiento,
por lo que las coordinaciones obtienen uno de los enfoques mas importantes

para los negocios y desarrollos comerciales, ya que es vital para expandir la
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rentabilidad dentro de una organizacion. El rol de una gestion abastecimiento
adecuada es muy trascendente; desde entonces, otorga valor a nuestra cadena
de abastecimiento y al servicio que llegara al cliente. Abastecimiento y
rentabilidad, estas dos ideas cuando trabajan conjuntamente dan enormes
beneficios y ventajas. Separandose competitivamente de los demas. La
elaboracion de una gestion de abastecimiento adecuada tiene como prioridad la
linea de procesos que abarca el desempefio y mejora de los gastos operativos.
Como lo indica MORA (2012 pag. 3). Hoy en dia no es suficiente tener un
componente productivo y un valor contundente: una gran organizacion permite
crear beneficios y competencias para obtener progresivamente ventajas
importantes, competitividad y particion en el mercado, considerando la forma en
qgue el producto llega al lugar oportuno y teniendo un valor razonable. Este
trabajo de investigacion es muy importante, ya que se realiza debido a la
ausencia de suministro, inventarios, compras, servicios y atencion al cliente, en
la empresa REPALSA SA, por esta razdn se quiere encontrar una respuesta
pronta para poder dar indicios de solucion y asi la empresa pueda incrementar
su rentabilidad en la gestion de sus servicios que son afines con la exigencia de
los que compran los materiales y los requisitos establecidos en la cadena de

abastecimiento.

La realidad problematica a nivel internacional. Podemos conocer que las
acciones generales en el sector de la construccion es un importante indicador
como las economias mundiales se desenvuelven. Los mas recientes analisis a
nivel mundial del sector para el futuro pronostica que la demanda mundial
crecerd un 85% hasta 2030, aumentando US$8.000 millones para llegar
US$15.500 millones, el principal motivo se debe al gran crecimiento que esta
teniendo china, Estados Unidos e India, lo cual grafica el 57%. Esto esta
causando una polarizacién de demanda de materiales y maquinarias en estos
grandes mercados, que son seguidos por los paises de México, Reino Unido,
Indonesia, Nigeria y Canada. Esta encuesta predice que para el afio 2025,
Inglaterra sera el mercado mas importante en todo el continente europeo, llevado
gracias a los grandes proyectos de infraestructura, imponiéndose a potencias
como Alemania y logrando ubicar en el puesto nimero 6 a nivel mundial en el

mercado de construccion.
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La construccion basada en una Optima gestion de abastecimiento serd un
canalizador para un gran cambio a nivel global. En la actualidad, el 95% de los
proyectos de construccion son ejecutados por empresas locales que utilizan o
trabajan con materiales locales. Hace algunos meses observamos que se esta
dando un cambio con esto. Ahora los instrumentos y elementos requeridos y con
mayor demanda se requieren mas seguidos de otras partes del mundo, lo que
implica una mayor lucha y competencia. Se observa un enorme giro para esta
industria que siempre ha sido altamente afines de sus propios materiales hechos
en el mismo pais. Ahora empezaran a gestionar y planificar con mucho mas
énfasis la logistica, y buscar nuevas alianzas conjuntas, estas decisiones
podrian generar enormes ganancias. Grandes potencias comerciales como
Reino Unido o Japon, tiene 7 de las cien compafias de construccion mas
grandes del mundo. Pero las dificultades econémicas que sucedieron hace poco
en el pais acabaron con muchas empresas, sin embargo, el sector de la
construccion en Espafia obtuvo un desempefio notable. Uno de los motivos
primordiales es que las empresas de construccion espafolas a menudo estan
asociadas a nivel mundial (INGRAM, 2018).

En Latinoamérica, el sector constructor constituye la mas importante fuerza de
promocion de inversion en los paises como (Brasil, México, Chile y Colombia).
Segun la informacion recabada para el periodo 1995-2017, este sector
representara, aproximadamente, el 33% de la inversion (la totalidad de
construccioén, equipo y maquinaria) en Brasil, el 25% en los casos de Colombia
y Chile, y el 31% en México. En términos de activos, como sucede a nivel general
en la regidn, se invierte mas en construccién que en equipo y maquinaria. La
media, de inversidn en construccion representa el 13,5%, el 12.4%, 13,2%, 9,7%
del PIB en Brasil, México, Chile y Colombia. Es asi, las posibilidades crecer y
mejorar estan sucediendo en el mercado internacional y, anticiparse a los
cambios tecnoldgicos y esto llevare a acceder a otros mercados para convertirse
en paises competitivos y satisfacer las nuevas demandas (CEPAL, 2018). Segun
la PCM (Presidencia del consejo de ministros) da a conocer que en el Peru la
politica de gestion y calidad, estd en clara desventaja con las empresas de
Colombia y Chile ya que estas tienen una clara ventaja con las empresas

nacionales en el tema de gestién, sabiendo que la mayoria de las empresas
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tienen certificacion en sistemas de gestion cumpliendo con los estandares
internacionales, clara desventaja para las empresas peruanas que son pocas las

que cumplen con estas.

El documento presentado por la PCM, que hay una reduccion en el nimero de
empresas que han adaptado estos sistemas de gestion cumpliendo con las
normas ISO, solo habia 860 empresas que tenian la certificacion ISO 9001, solo
252 empresas estaban certificadas con la ISO 14000 y tan solo 4 con la ISO
27001.Al 2012 Chile tenia 3,716 empresas certificadas en ISO 9001 y Colombia
tenia 9,817 empresas, mientras que en la norma ISO 14000 Colombia 945
empresas certificadas y Chile tenia 1,415 empresas. Estas cifras sacan a relucir
lo poco que las empresas peruanas invierten en la gestion y calidad, lo que
muestra una clara desventaja con las empresas de Chile y Colombia (GESTION,
2014).

También a nivel global uno de los puntos mas débiles que carecen las empresas
son la poca importancia que toman acerca de lo primordial que son este tiempo
los costos de abastecimiento que tienen como consecuencia incrementar los
precios de los bienes muy altos que llegan a ser un problema. Asi que esto
demuestra que inclusive la macroempresa de otros paises los costos de
abastecimiento pueden aumentar hasta un 5 por ciento al costo que tendra el
producto para que pueda ser comercializado. Pero como en todo hay siempre
excepciones, como es el mercado de Norte Américay Europa que ellos ya tienen
una base econdmica desarrollada y madura, lo cual le facilita a la hora de adaptar
la gestion abastecimiento a los recientes flujos que trae esta sociedad y a su vez
contrarrestar el inminente crecimiento de las demas empresas que surgen de
paises en vias desarrollo. La cadena de abastecimiento tiene una gran
importancia ya que es fundamental para conseguir un crecimiento continuo e
inclusivo en los paises Latinoamérica. La CEPAL ha determinado que se
necesitan reglas sincronizadas institucionalmente en el ambito de una politica de
flujo de recursos y movilidad, que lleve la promocién de reglas claras de
eficiencia y productividad todo esto en paralelo para reducir el tiempo en
externalidades en el medio ambiente y la poblacion. Con el propoésito, de

aumentar el seguimiento de las acciones de abastecimiento en el sector privado,
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para las actividades del Estado y sus politicas publicas para facilitar, disefar,
provisionar y regular las actividades (CEPAL, 2018).

El desarrollo en la gestion de abastecimiento en Latinoamérica 2018, segun el
CAF ayuda a la regioén en el crecimiento proyectos, ideas y programas dirigidos
a participar en todas las partes que componen los sistemas tecnol6gicos de cada
pais. Es asi, que dio inicio a la creacién del Programa de Desarrollo de
Integracion Regional para América Latina (CAF-LOGRA) con el propdésito de
realizar, difundir, identificar, analizar y promover proyectos y programas que
colaboren con el progreso y desenvolvimiento competitivo de los métodos vy flujo
de recursos de cada nacion en la region, en los aspectos sociales, econdémicos
y del medio ambiente. Para Lépez (2014), “La funcién logistica es responsable
del flujo de recursos y materiales importantes para el adecuado funcionamiento
para la organizacion es lo que se le llama aprovisionamiento”. El trabajo de
abastecimiento es la fase inicial que se incluye en la cadena de la logistica, lo
gue significa mantener las existencias que satisfacen las necesidades de los
clientes, prevenir el desabastecimiento en la etapa y tiempo de
aprovisionamiento a través de un stock de reserva y los efectos que estos
puedan traer, ademas de la adquisicion de mercancias de calidad adecuada,

cantidades correctas en el tiempo establecido (Escudero, 2014).

La gestion de abastecimiento nos permite mejorar la comercializacion de
nuestros productos a través de herramientas, técnicas y métodos que nos
ayuden a reducir costos, tiempos y mejorar para entregar un producto de primera
al cliente. El indicador central que nos permita analizar qué tan elevado es el
nivel de desempefio de una empresa es la comercializacion. "La clave de éxito
para la incorporacion de las cadenas de suministro a nivel mundial inicia en la
competencia y técnica de llevar los productos de manera barata, rapida y
confiable". Por lo tanto, se consideré que los temas antes mencionados son
fundamentales para la investigacion del presente proyecto de investigacion,
aplicando los conocimientos adquiridos tenemos que Repalsa S.A., es
reconocida como una de las ferreterias que mas comercializa productos de
construccién para grandes obras en la ciudad de Chimbote. La ferreteria Repalsa

S.A. dio inicio a sus servicios en 1999, en la ciudad de Trujillo después de 7 afios
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de fundada y ser consolidada y reconocida como una de las ferreterias de mayor
evolucién se expandi6 en 2 ciudades (Piura y Chimbote), siendo la sucursal de
Chimbote con mas afios y rentabilidad, la cual esta vinculada a la
comercializacion y distribucion de materiales de construccion con RUC
20397609082, ubicada en Victor Raul Haya de la Torre (conocida como Av.
Pardo) No 2393 P.j. Miraflores Ill — Chimbote — Santa — Ancash, la evolucion que
ha tenido la sucursal de Chimbote se debe en gran manera a sus clientes
estratégicos, el cual estd representada por ingenieros, maestros de obra,
constructoras, ingenieros empresas del estado y privadas, y agregados al gremio
de construccion, también a los proveedores que ponen su confianza con los
cupos de dinero dados, para asi poder seguir siendo una empresa competitiva y

eficiente.

Repalsa S.A. tiene como punto fuerte la comercializacion de Cemento que se
compra desde la misma empresa Pacasmayo y el Fierro que se compra de
SIDERPERU, que ocupan un 75% de las ventas y estas son respaldadas por
entidades financieras por su buen comportamiento crediticio. Gracias a este
crecimiento y desempefio decide expandir su poder de abastecimiento
comprando 9 traileres en el afilo 2017 para tener una mejor adquisicion de los
productos que comercializa ahorrando en el precio de transporte que antes
pagaban para abastecerse y amenorar costos de compra (sin flete), lo que
implicé una importante inversion que a largo plazo se estara viendo los beneficios
de tan importante adquisicion. La empresa atiende a 2 tipos de clientes
diferentes; Clientes particulares, son los que compran materiales en volimenes
pequefios y de entrega rapida, entre ellos estan las personas de la comunidad
en general y maestros de obras que trabajan en la construccion de manera
independiente y los Clientes Corporativos; en donde estan las constructoras
privadas y publicas que tienen proyectos civiles grandes en el ambito de la

construccion.

Es por estas razones que la gestion de la cadena de abastecimiento de la
empresa cumple un rol muy fundamental para el libre desarrollo de sus procesos
de comercializacion. Esta area esta compuesta por la jefatura logistica y dos

divisiones: almacén y compras: en la jefatura logistica estan dos (2) personas:
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el jefe del &rea logistica y secretaria: un total de dos (2) personas en la divisién
de compras: jefa de compras y comprador; cuatro (4) personas en almacenes:
jefe de almacén, despachadores y un recepcionista. sin embargo, se encontro
gue existe déficit en la gestién abastecimiento que ha traido consigo problemas
en su comercializaciéon. Las causas de la deficiente gestidn logistica se deben a
tres principales problemas encontrados que intervienen en la misma. En cuanto
al andlisis hecho y con la coordinacion del representante legitimo de la empresa,
se hizo el diagnostico en el area de ventas y compras donde se lleg6 a la
conclusion de que la organizacion tiene deficiencias que se pudieron identificar
directamente con el stock de materiales, el almacenamiento, la gestion de
compra, solicitudes y la comercializaciébn de materiales. Los proveedores que
suministran los productos no cumplen con el acuerdo previo hecho con la
empresa Repalsa S.A., ya que estos demoran en el abastecimiento de los
materiales de 1 dia o en ocasiones hasta mas, después de haberlos hecho. En
el momento en que los materiales llegan a nuestro punto, empezamos con la
recepcion de estos para tener la tarea de entregar a tiempo los materiales a
nuestros clientes, que en muchas ocasiones no se logra con el tiempo
establecido para los pedidos, por lo que la empresa establece limites de tiempo
gue el comprador no prefiere regularmente porque se resumen en demora, y
satisfacer a los clientes se toma la eleccion de disminuir los costos de cada
articulo en un 12% a 15% del total de la venta, lo que disminuye la utilidad y
beneficios econdmicos de la empresa esto afecta en gran parte a la tasa de

rentabilidad de la empresa sea baja.

La compaiiia no lleva un registro satisfactorio de los materiales, encontrandose
materiales de varias medidas y ubicados de mala manera, habiendo excesos de
barras de hierro, tachos de pintura, alambres, clavos, bolsas de cemento, barras
de acero, pernos, etc., que se encuentran en muchas oportunidades mas de 3
meses creando un alto costo de stock, y disminuyendo la utilidad de la compafiia
Repalsa SA. Los costos innecesarios que también se encuentran en la
organizacion se registran en la administracién de las compras y almacén de
abastecimiento esto debido a la forma en que se organiza, se controla y ejecuta,
no tiene una base de ayuda especializada que descubra como producir un

ingreso financiero adecuado. Dentro de la asociacion hay poca utilizacion de la
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innovacion y uso (tecnoldgico) que ayude y permita registrar los movimientos
gue se realizan dia a dia, principalmente en los aspectos de negocios, compras,
clientes y proveedores; para que se pueda responder de manera apropiada los
problemas de los clientes. La ausencia de innovacion se debe a la falta de una
vision competitiva de las formas de coordinacion en el abastecimiento que tiene
la organizacion Repalsa S.A., que en la actualidad se evidencia el déficit de los
procedimientos, ya que los datos e informacion de los productos no se maneja

de manera coordinada y real.

Fundamentalmente, estas deficiencias surgen ya que los procedimientos estan
planificados para que no haya progresion ni circulacién de datos entre las
diversas areas importantes como (abastecimiento y compras, almacenamiento,
inventarios y comercializacion y servicio al cliente). Los procedimientos que se
usan dentro de la organizacion Repalsa SA, se caracterizan esencialmente por
cada una de las areas de comercializacion, donde las solicitudes se hacen de
forma basica guiandose por la percepcion de lo que falta o se pide materiales sin
tener en cuenta los registros de existencias para tenerlos como fuente de
informacion, lo que lleva a tener en muchas oportunidades materiales sobrantes,
produciendo un costo de inventario que disminuye la competitividad de la
organizacion donde estan los gastos de stock y oportunidad. Debido a la
ausencia de datos y técnicas en la organizacion, explicitamente en el
procedimiento de compra, las elecciones no pueden depender de datos que se
guien en la observacion directa, sino de la ausencia real de los materiales
existentes, lo que crea un pésimo flujo de la informacién causando exceso de
materiales y en otros casos, roturas de existencias o stock; ya que estos ultimos
se originan por la grandes constructoras que piden materiales en grandes

cantidades, se requiere una enorme suma de productos.

En general, en estas circunstancias de no contar con los materiales disponibles
se debe a una falta de previsién de la demanda lo que causa ausencia de
materiales para el interés de estos, por lo tanto, la compafiia vuelve a hacer otra
solicitud de materiales de emergencia, incrementando el tiempo de espera que
se aun mas largo para abastecernos de los materiales que se requieren con

urgencia demoran de 1 o mas dias de tiempo extra. Como lo indican todos los
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problemas actuales dentro del area de coordinaciones, usada actualmente en la
compafia, se van a considerar los estados de pérdidas y ganancias de la
empresa Repalsa SA, lo que permitira obtener datos sobre el estado de
rentabilidad para poder contrastar con las otras compafias de construccion,
donde reflejar4 con qué ritmo de utilidad se esta trabajando, al comparar con
diferentes organizaciones del mismo rubro a ver si tienen la misma proyeccién o

similar.

En el caso de que siga realizando los mismos procedimientos de trabajo en la
empresa Repalsa SA, las tasas de ganancia seguiran siendo bajas en
comparacién con las otras organizaciones que ademas comercializan materiales
de construccién, con lo que se seguira observando problemas de bajas utilidades
gue afectan directamente con la tasa de rentabilidad de la empresa. Del mismo
modo, la compafia seguira adquiriendo una utilidad minima en cuanto a las
demas compafiias que comercializan materiales de construccion y otorgan
servicios similares, lo que permitira a los clientes elegir trasladarse a diferentes
empresas que brindan similares servicios a un costo inferior, con un mejor
servicio a sus clientes y con un tiempo de entrega de los productos mas corto, lo
gue producira un indicador negativo: de seguir con los mismos procesos y con
una falta de prevision de la demanda obtendremos una pésima obtencion de
materiales, donde se encontrara faltantes y sobrantes de materiales creando y
mostrando la falta de registro y control con lo que la empresa adolece, esto se
debe a la forma en que realizan las solicitud de materiales realizada por el area
de compra, ademas sin tener una solicitud de compra que produzca datos para
poder evaluar a los proveedores de manera que podamos buscar las mejores
opciones para nuestro abastecimiento de materiales, una opcién adecuada seria
realizando un seguimiento de estos materiales desde que sale de la empresa

proveedora hasta su llegada a nuestro centro de recepcion.

Seguira teniendo una pésima rotaciéon y flujo de materiales en el momento de
hacer la recepcion de productos, dado que no tienen un manual de
procedimientos (MAPRO y un método ABC adecuado para la correcta ubicacion
de los mismos), la compafia seguira guardando los productos segun la hora de

ingreso al almacén, lo que produce que en nhumerosas veces se pierdan dentro
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del almacén, esto porque no hay un monitoreo correcto de los materiales ni un
registro optimo que pueda evidenciar informacién real y correcta de cuantos
productos se tienen, esto provoca una gran pérdida de la tasa de utilidad para la
empresa. Los montos de solicitud de productos faltantes seguiran realizandose
debido a que no habra una estimacion de correcta de lo que se pedira (prevision
de la demanda), lo que creara que la rotacion de materiales sea deficiente, lo
gue en consecuencia producira gastos significativos, como costos de
mantenimiento e inventario lo que conllevara a una mala gestién de los procesos
gue se reflejara directamente en la tasa de rentabilidad, ya que se seguira con
los productos en exceso y sobrantes en el area de almacén, asi como las
ocasiones donde se producen las rupturas de stock esto por las grandes
cantidades que en algunas ocasiones se presentan con el requerimiento de

materiales para poder cumplir con los pedidos de los clientes.

La comercializacion y la adecuada asistencia al cliente seguiran siendo un
problema para la compaiiia porque las entregas de materiales que se ofrecen a
los clientes se daran en un tiempo mas prolongado de lo previsto, creando
inquietud e insatisfaccion para los clientes, lo que se vera afectado los precios
gue ya se establecieron entre la empresa-cliente, por lo que la competencia
(compariias que se dedican dando el mismo servicio), si emplean diferentes
técnicas y procesos en la cadena de abastecimiento dentro de sus empresas.
En este sentido, al detallar cada uno de los problemas y el impacto que se crearia
si se continua con la misma metodologia, provocando que la distribucién de los
materiales de construccion dentro del centro de almacén que se presenta en la
empresa Repalsa SA, se eligio hacer este trabajo de investigacion, que planea
aplicar los procesos logisticos adecuados para resolver los problemas antes
mencionados, utilizando la gestion administrativa como eje central para disefiar,
clasificar, dirigir, incorporar y controlar con éxito la organizacion, a fin de poner
mas énfasis en reforzar los ingresos generales de la empresa, produciendo este
marco propuesto impacte positivamente en la utilidad y rentabilidad para poder
aumentar su tasa de ingreso y econdmica con la que trabaja la empresa Repalsa

S.A. en este momento.
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Podemos encontrar deficiencias en las coordinaciones que se realizan en el
departamento de compras y almacén, en este ultimo son los encargados y
responsables de mantener el monitoreo y control de los materiales, asi como del
registro y transacciones de toda la informacion que ocurre en esta area de
almacén para tener el control de todos los movimientos (salidas y entradas) y
poder saber cuanto sobra o falta para evitar gastos innecesarios que se puedan
reflejar en un exceso o falta de materiales, lo que mostraria deficiencias en la
coordinacion entre estos 2 departamentos (compras y almacén). Los
trabajadores del departamento de compras también estan influenciados por
diferentes factores que no dejan que realicen sus labores normalmente, por
ejemplo, sobrecarga de funciones (trabajo) debido a una expansion en el
aumento de solicitudes de emergencia, esto sucede porque se quiere tratar de
completar con negociaciones imprevistas de algun pedido externo que tenga la
empresa en el menor tiempo posible dejando a los trabajadores en esos
momentos con muchas labores acelerando los métodos de compra y oferta, a
eso se incluyen las interrupciones de tomar tareas que no se consideran en su
labor de trabajo como el ingreso de proformas o elaboracion de guias de remision
a un Kardex o digitacién de documentos en Word, referencias, gestion, obtencion
o elaboracion de informes, etc. Del mismo modo, que no hay un trabajador en
particular para que pueda realizar esas funciones, también en realizar el
monitoreo y control de los inventarios y puede hacerlo llegar de manera
adecuada al personal de coordinacién de ventas, adicionalmente no hay una
preparacion, ni capacitacion para aquellos que estan laborando en la zona de
despachos, lo que se puede evidenciar es la poca preparacion e inversion para
el desarrollo de los procesos logisticos con lo que deberia trabajar la empresa.
Luego de hacer referencia a los problemas que esta experimentando la zona de
logistica, se consideraran los niveles de ganancias y pérdidas en la empresa
Repalsa S.A., esto permitird que la informacion y los datos recopilados puedan
ser comparados con otras empresas del mismo sector para saber cuanto es el
estado de utilidad con la que esta laborando la empresa, por lo que también
verificaremos si se continuara con la misma manera de trabajo o pueda
implementarse algunos instrumentos de mejora que se pueden ejecutar en la

compafiia Repalsa SA, para incrementar y mejorar la tasa de rentabilidad con
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respecto a las demas empresas del sector. Por otra parte, la compafia seguird
obteniendo una utilidad baja en contraste con diferentes empresas que brindan

y ofrecen servicios similares.

Para la formulacion del problema principal tuvimos: ¢, En qué medida la aplicacién
de la cadena de abastecimiento permite incrementar la rentabilidad de la
empresa Repalsa S.A.? Chimbote 20207

Asi mismo como problemas especificos tenemos: ¢Qué influencia generara la
implementacion de herramientas de la cadena de bastecimiento sobre la
rentabilidad en la empresa Repalsa S.A.? ¢(Cdmo ayudara el diagnostico a
mejorar la rentabilidad en la empresa Repalsa S.A.? ¢En qué condicién se
encuentra la rentabilidad de la empresa Repalsa S.A., antes de aplicar el
estimulo propuesto? ¢En qué medida la implementacion de las herramientas
mejorara la cadena de abastecimiento en la empresa Repalsa S.A.? ¢En qué
condicion se encuentra la rentabilidad de la empresa Repalsa S.A., antes de

aplicar el estimulo propuesto?

La justificacion del estudio es la siguiente, nos permitira recabar y brindar
conocimientos acerca de una gestion acertada del abastecimiento. Esto llevara
a la empresa Repalsa S.A. a minimizar los errores que hay en el area de
adquisicion; no tener un catalogo actualizado de los materiales que mas se
necesitan por parte de los clientes, ademas de la capacitaciones que necesita el
personal del area y la sobrecarga de trabajo que estan expuestos por falta de
trabajadores en algunas funciones y el almacén; muchos parametros que se
deben cumplir para tener buenas condiciones de almacenamiento, ademas de la
relacion y coordinacion que debe haber con el area de abastecimiento sobre los
registros de cada material que sale y entra a la empresa, resolviendo lo antes
expuesto permitira reducir las demoras Yy tiempo excesivos en las entregas de
los materiales que comercializamos para no perder clientes y sobre todo
mantener una imagen de prestigio para la empresa; por este motivo se haré este
trabajo para hacer un plan de mejora en los procesos de abastecimiento que

reduzca los gastos que esté afectando a la rentabilidad de la empresa.

23



El estudio permitira a la empresa Repalsa S.A., pueda tener mejoras en las areas
de abastecimiento y compras, almacenamiento, inventarios y servicio al cliente,
ya que estas son las que haran que la empresa tenga mayores utilidades y
buenos resultados por ser una empresa mas eficaz, es asi que se propondra una
mejora de la cadena de abastecimiento para que pueda dar alternativas para
afrontar las deficiencias que tiene el &rea mencionada, sobre todo teniendo en
cuenta que esta mejora podra aumentar la rentabilidad, aportando de manera
positiva en las utilidades y ganancias de la empresa, ya que al mejorar su cadena
de abastecimiento permitira minimizar los costos de inventario, demoras, y la

insatisfaccion de los clientes, lo que permitird dar productos de calidad.

Las hipotesis hechas a partir de este informe son: (HI) La mejora de la cadena
de abastecimiento incrementara la rentabilidad en la empresa Repalsa S.A. Las
hipotesis hechas a partir de este informe son: (HO) La mejora de la cadena de

abastecimiento no incrementara la rentabilidad en la empresa Repalsa S.A.

El objetivo general es: Mejorar la cadena de abastecimiento en la empresa
Repalsa S.A. Los objetivos especificos es realizar un diagnostico actual de la
cadena de abastecimiento para determinar la rentabilidad en la empresa Repalsa
S.A. Determinar las herramientas necesarias para mejorar la rentabilidad de la
empresa Repalsa S.A., Chimbote antes de aplicar el estimulo. Implementar las
herramientas para la mejora de la cadena de abastecimiento en la empresa
Repalsa S.A. Determinar la rentabilidad de la empresa Repalsa S.A., Chimbote
después de aplicar las herramientas de mejora para la cadena de
abastecimiento. Evaluar el aumento de la rentabilidad después de la

implementacion de las nuevas herramientas de la cadena de abastecimiento.
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Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos realizados para el presente proyecto son los siguientes. En
el &mbito internacional segun el autor, MANZANO (2017) en su investigacion
titulado “La cadena de abastecimiento en el rea de comercializacién y su
impacto en la rentabilidad de la empresa RECTIMA INDUSTRY de la ciudad de
Ambato”, realizado como requisito para obtener el grado de maestro en
Administracion Financiera y comercio internacional en la Universidad Técnica de
Ambato, Ambato, Ecuador, 2017. De esta investigacibn podemos decir, que es
muy importante que toda empresa tenga mecanismos que ayude a suministrar
materiales, insumos para que esté abastecido y no genere inconvenientes en el
proceso, también lograremos una baja inversion de inventarios. Para esta
investigacion se evaluo la cadena de suministro en la empresa para comprobar
la rentabilidad de ésta, obteniendo resultados de ganancias y pérdidas, del cual
se hallé que la rentabilidad del afio 2014 fue de 4.84% lo que disminuy6 en un
0.25%, en el afio 2015 que fue de 4.59%. Podemos observar que el margen bruto
en el afio 2014 es de 30.29% y en el afio 2015 fue de 30.64%, con ello decimos
gue hoy en dia los costos van de la mano con la gestidon logistica porque se
observa que la utilidad bruta aumento con respecto al afio anterior. La
rentabilidad en los procesos de operaciones del afio 2014 fue de 38.23% y en el
afo 2015 fue de 33.39% quedando comprobado que los costos de
abastecimiento repercuten en los gastos (rentabilidad) de la empresa. En
conclusién, lo primordial seria que si tenemos un buen control en la cadena de
suministros y se trabaja con los instrumentos y técnicas de gestion de
abastecimiento se va disminuir los gastos generando un alza en la rentabilidad

gue favorecera a la empresa.

Para Otero (2012), en su tesis "Plan de una propuesta de gestion de
abastecimiento e inventarios para un Astillero en Colombia ". La finalidad era
estructurar una propuesta de gestion de inventarios y abastecimiento que
conceda a la compainiia lidiar y gestionar exitosamente con el flujo de recursos y
materiales mientras se disminuyen los gastos y tiempos, a su vez la mejora en

el nivel de servicio al cliente. Es que su metodologia fue del tipo descriptiva,

25



documental y la investigacion de campo, su investigacion de la variable gestion
de abastecimiento y su pobre planeamiento en la adquisicién de materiales de la
organizacion bajo estudio. Por lo tanto, obtuvo como efecto el factor que causa
el bajo nivel de asistencia interna del cliente son los retrasos en la entrega de
materiales y la restringida planificacion de los procesos de compra. Por lo tanto,
el autor concluyo que, el comienzo de los procedimientos logisticos de la
compafia y el avance de modelos, técnicas y estrategias; que permitieron a la
empresa tratar adecuadamente los procesos de abastecimiento de manera
adecuada el flujo de materiales, mejorando el grado de asistencia y satisfaccién

al cliente.

De igual manera Cardenas (2013), en su estudio de investigacion titulado
"Analisis y Propuestas de Mejora para la Gestion de Abastecimiento de una
Empresa Comercializadora de Luminarias ". Tuvo como proposito principal dar
soluciones a la gestion de la cadena de abastecimiento de la empresa antes
mencionada con el objetivo de mejorar su atencion y fiabilidad con los clientes e
incrementar su rentabilidad. Su estudio de investigacion se centré en la
aplicacidon en un nivel descriptivo. Como resultado tuvo que, el stock de
seguridad no solo se determina en un periodo de 30 o 60 dias, sino que se fija
bajo ciertos parametros de demanda y tiempo de entrega, consiguiendo un stock
de reserva distinto para todos los materiales con diferentes valores. El autor
determino que la gestion de abastecimiento aumenta la credibilidad y fiabilidad
del area de compras. Del mismo modo, los intervalos de compra no deben ser
mensuales para todos los clientes y todos los materiales, sino que cada material
debe tener un orden de compra de acuerdo a su demanda para que ya no existan

costos altos, tanto en almacenamiento como en la realizacién de pedidos.

En el ambito nacional, encontramos el estudio de investigacion de ALVITES, y
otros, (2018), titulada “Plan de mejora en la gestion del area de mantenimiento
para incrementar la rentabilidad de la Empresa de Transportes Serpiente de Oro
S.R.L. Trujillo — 2018”, realizado para optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ingenieria, Trujillo, 2018. Este trabajo
de investigacion tuvo como objeto principal el desarrollar un plan de mejora en

el area de mantenimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa de
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Transportes Serpiente de Oro S.R.L. Se verificé la realidad problemética actual
del area, encontrando varios principales problemas que existen hoy en dia 'y que
afectan la rentabilidad de la empresa. Se obtuvo un plan de mejora en la gestién
del area de mantenimiento, en el que se lleva a cabo un plan de prevencion y
mantenimiento con los procedimientos correctos. El resultado obtenido demostré
gue la rentabilidad que antes fue 92.4% con la implementacién incrementé a un
95%. Asimismo, también aumento las ventas en un 2.59% (S/59,082.72). Para
destacar, se realizO un beneficio/costo que se obtuvo 1.34 lo cual queda
demostrado que el proyecto es viable y rentable.

De igual manera VERA (2018) con su investigacion titulada “Propuesta de mejora
en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa consorcio
CAM Lima”, realizado como requisito para optar el Titulo de Ingeniero Industrial
en la Universidad Privada del Norte, Facultad de Ingenieria, Lima, 2018. Su
objeto de investigacion fue incrementar la rentabilidad de la empresa Consorcio
CAM Lima con su propuesta de la mejora continua en la Gestion logistica. Se
realizo el analisis de la situacion actual de la gestion logistica de la empresa, la
cual se constaté que tienen muchos problemas que afectan la rentabilidad actual.
Se hizo una propuesta de mejora de Gestion logistica, la cual establecia el uso
adecuado de los Procesos logisticos para el area de almacén y la
implementacion de un software de control, modelo de minimos y maximos,
seguimiento de proveedores y proceso de evaluacion. Asi mismo concluimos
gue se debe poner mayor énfasis en los procesos de gestion en los que existe
mayor indice de estancamiento como son el area almacén donde se tiene que
implementar nuevas herramientas de control de los materiales tanto entrada y
salida una evaluacion y seleccion a los proveedores lo que dard como resultado

gue el proyecto sea rentable.

Segun los autores MARTELL y otros (2017), en su investigacion titulado "
Sistema de abastecimiento para reducir costos en el area de almacén de una
empresa ferretera”. El investigador coincidié con nuestro trabajo ya que aplico
un sistema flexible de abastecimiento en una compafiia comercializadora
(ferreteria), que comenz6 con determinar la poblacion general de articulos de

235 articulos, con la muestra empleada a través de un coeficiente de disminucion
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para obtener 102 articulos, en su desarrollo se hizo el modelo de estimacion que
se aproxima a las ventas realizadas que la compafiia realizd, tomo la desviacion
absoluta de la media (DAM), al igual que hizo el modelo de requisitos de
materiales y el modelo EOQ, con el fin de que al aplicar el sistema de
abastecimiento, se encuentra la forma de reducir los costos por solicitud en un

48.32%, logrando una ventaja que disminuyd los gastos en un 21%.

Para ARISACA, y otros (2014), en su estudio de investigacion "Propuesta de
mejora en el proceso de Abastecimiento de medicamentos en una clinica privada
de salud". Tuvo como fin saber en qué entorno y contexto se compran y venden
los articulos o servicios, cOmo esta la situacion financiera mundial y la coyuntura
del sector en que una compafiia privada de salud realiza sus actividades para el
abastecimiento de medicamentos. El método realizado fue de tipo cuasi-
experimental con un enfoque cuantitativo, esto para poder reconocer las distintas
variables que influyen en el procedimiento de abastecimiento. Posteriormente,
se tuvo como conclusion de que el 29,4% de la adquisicion de medicinas estan
en la zona de productos de mayor demanda para los cuales deben hacerse
contratos de abastecimiento de largo plazo con los proveedores, garantizando
planes de accion de emergencia en caso ocurra un quiebre de productos por
parte del proveedor. Asimismo, el autor concluyo que, que los gastos de compra
y mantenimiento de inventarios de la Clinica San Isidro se pueden reducir
parcialmente en un (25%), empleando mejores estrategias de abastecimiento

para organizar y comprar de manera flexible.

Las teorias relacionadas para el presente proyecto son las que se encuentran a
continuacién: Una gestion esta determinada por los retos que se asumen para
llevar a cabo responsablemente un desarrollo de tareas determinadas (es decir,
una serie de acciones), ya sean laborales o de nivel personal para el logro de
metas personales o comerciales. La gestion empresarial tiene como una de sus
prioridades la rentabilidad y la competencia para mejorar el aspecto
organizacional de la empresa, poniendo en practica planes de control, desarrollo
y planificacion (HEYZER, y otros, 2009 pag. 20).

La gestion de la cadena de abastecimiento es el conjunto de operaciones que la

empresa pone a disposicion, en los mejores estados posibles en cuanto a la
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cantidad ideal, calidad, costo y tiempo, todos los articulos y productos del exterior
esenciales para el correcto funcionamiento de su misma actividad y
almacenamiento, de acuerdo con los objetivos que la direccion de la
organizacion ha establecido para sus fines. Es decir, la gestion de
abastecimiento es la que se encarga de suplir la demanda de materiales e
insumos de una compainiia y optimizar el tiempo de espera, la cantidad requerida,
el tipo de calidad y el precio para avalar el buen y correcto funcionamiento de
esta (Goémez, 2013).

La seleccion y evaluacion de los proveedores obviamente esta caracterizado por
cumplir los estandares clave de evaluacion, o aquellos factores claves que
decidiran el resultado del procedimiento de evaluacién. Dependiendo de la
circunstancia y la estrategia competitiva, deje que el precio sea el factor costo
gue defina la eleccion; en diferentes casos, el tiempo de entrega o la calidad
pueden ser los componentes clave, o pueda ser importante un conjunto de todos
ellos (Gomez, 2013). El objetivo detras de la evaluacion y certificacion de los
proveedores, es asegurar y agilizar los procedimientos en la cadena de
abastecimiento, de modo tal que estos procedimientos sean productivos para
cada una de las partes; concentrandose siempre en el cumplimiento y
satisfaccion de los clientes. Los elementos con los que los proveedores hacen
un seguimiento de una organizacion influyen en el buen desempeiio de la
empresa, cada organizacion dentro de una cadena abastecimiento depende de
las servicios, materiales y datos de otras compafiias que son importantes para

cumplir sus requisitos y abastecerlas (Mora, 2010).

La planificacion del aprovisionamiento; el area de comprases la que tiene como
funcidén hacer el proceso de aprovisionamiento de los materiales y productos,
como indica Gomez (2013) el hace referencia a "el aprovisionamiento se
compone de aquellos tareas que se completan con el fin de elegir, adquirir y
almacenar los materiales necesarios que estaran en el proceso de produccion o
comercializacion" Del mismo modo, también se toma en cuenta las demas areas
de la organizacion: Almacén, Compras y ventas. Asimismo, Escudero (2014)
indico: "La planificacion del aprovisionamiento es quizas el problema que mas

preocupaciones surgen en la empresa; implica mantener las existencias que nos
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permiten satisfacer las necesidades al minimo gasto posible, manteniendo
simultaneamente un control adecuado para evitar el desabastecimiento y

deficiencias en tiempo real.

El area de compras, segun lo indicado por Gémez (2013): "Es el area
responsable de la obtencion de suministros y materiales, en la cantidad
requerida, con la calidad adecuada y a un costo apropiado, puestos a disposicion
de la compafiia en el momento necesario”. Las compras se enfocan en la
adquisicion, administracion, reposicion y la entrega de materiales primordiales
para la actividad ideal de la compafia, considerando puntos concretos, por
ejemplo, calidad, cantidad y valor razonable del material; buscando una relacién
justa entre la empresa y los proveedores para obtener una ventaja y beneficio
compartidos (Mora, 2010).

Los proveedores, la conexion con los proveedores es fundamental en lo que
respecta a mantener un buen abastecimiento y control de nuestros articulos y
materiales. Es de mucha importancia descubrir y encontrar proveedores que nos
ofrezcan la calidad y la cantidad que necesitamos para trabajar, en el tiempo méas
oportuno. Esa es la razén por la que debemos tener mas de un proveedor para

el mismo material o producto.

La Recepcion, es basicamente un proceso del control de los materiales
obtenidos, se toma una copia de la orden de compra ya liberada por el
departamento de compras y se realiza una comparacion con la guia de remision
detallada del proveedor, esta etapa es responsable del control de la cantidad que
se determina por el método de fisico. En el caso de que se requiera un control
de calidad particular, los materiales recepcionados se envian por completo o
mediante muestras al centro de monitoreo de la organizacion. Finalmente, son
enviados a los almacenes o se envian al lugar que hizo la demanda, segun sea

el caso (Monterroso, 2015).

Un elemento primordial dentro de la gestién de la demanda o administracion de
la demanda, es saber con exactitud la cantidad del material o producto que
vamos a necesitar, y en qué lugar y en qué tiempo serda la demanda de las

personas (clientes), estas estrategias tiene como punto principal disminuir o

30



acortar los errores que puedan surgir entre la demanda verdadera y la
pronosticada, estos datos ayudan a fijar metas propuestas y planes de ejecucién
en las distintas areas de marketing y operaciones, estos planes y metas son
elaborados a través de los procesos de planificacién de operaciones y ventas,
hay muchas causas que alteran la demanda, son la demanda libre o
independiente, para el articulo principal y la demanda sujeta o dependiente, que
padece la influencia directa de la demanda independiente (S&OP) COYLE, y
otros, (2012 pag. 212). El continuo uso de la demanda hace que las compafias
y organizaciones siempre enlazan los prondsticos con todos los movimientos que
participan en la gestion de abastecimiento y de operaciones, por eso participan
en la programacién del alcance que tienen las compras, entre otras, por esto
debe estar formado los métodos de informacion, nivel de administracion de
recursos humanos, que son los que intervendran en el procedimiento de

generacion de pronadsticos (CHOPRA, y otros, 2008 pag. 210).

Segun los autores TELLO, y otros, (2016), en su trabajo titulado “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion del abastecimiento y logistica,
aplicando Lean Manufacturing para incrementar la rentabilidad de la empresa de
calzado Modern Worker S.A.C.”, realizado como requisito para obtener el titulo
de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte, Facultad de
Ingenieria, Trujillo, Perd, 2016. En el tema de investigacion los tesistas tuvieron
como principal punto manifestar que la ejecuciéon de un sistema de gestion de
riesgos en el proceso de la gestion de abastecimiento traerd mejoras la
rentabilidad de la comparfia Modern Worker S.A.C en el afio 2014, el autor llego
a realizar un diagndstico a tiempo real en la compaiiia, en donde determind que
la compafiia tenia 13.51% en fortalezas contra un 86.49% de debilidades ya que
no se contaba con procedimientos adecuados, la cual resultd negativo la
rentabilidad de la empresa en el afio 2013. Obteniendo como dato final que la
propuesta de implementar un sistema de riesgos en el abastecimiento,
incrementa la rentabilidad de la compafiia Modern Worker SAC, teniendo un

50.70% de mejora en el afio 2014 de acuerdo al proceso logistico que se ejecuta.

Otro punto muy importante es la gestion de almacén, es un componente clave

para lograr la utilizacion ideal de los activos y recursos del almacén y limita la
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dependencia de las caracteristicas y el volumen de los materiales que se van a
guardar, también es el procedimiento encargado en tomar las disposiciones
fundamentales para el cuidado del stock, y asi evitar el deterioro de los mismos,
independientemente de si estos, son provisiones o productos acabados para su
venta, servicio o produccion. En un método de almacenamiento o reserva de
productos, se reconoce tres procesos principales, estos son: Carga y descarga:
para que un centro de distribucion o almacén funcione adecuadamente, es
importante tener un control de entrada y Salida. En el proceso de apilamiento o
carga, se incorpora la forma de encontrar el material dentro del centro de
almacén, a pesar de que en otros almacenes estos procesos estan separados,
por ejemplo, aquellos que requieren un equipo 0 maquinaria para descargar y
otro para el control. El procedimiento de apilamiento o carga puede ser algo mas
dificil que el procedimiento de descarga, ya que, en ciertos centros de almaceén,
se hace una evaluacion preliminar de los materiales que se estan llevando,
ademas, dependiendo de la clase del producto, en algunas ocasiones, se debera
realizar un procedimiento de empaque (Ferrin, 2007).

Programacion efectiva: como en cualquier método eficiente, un centro de
almaceén bien estructurado debe disponer de los materiales necesarios, calcular
el tiempo que llevara completarlos y evitar cualquier consecuencia. Los procesos
gue se deben planificar, con la anticipacidon necesaria, son los inventarios,

despachos y compras.

El traslado dentro del almacén: esta actividad se sitla entre el apilamiento
(carga) y descarga, esto hace referencia al movimiento fisico de los materiales
dentro del centro de almacén, es decir, del traslado de un punto a otro. En
consecuencia, producen una medida mas notable de perdidas, ya sea debido al
control interno, un ingreso incorrecto no controlado o una ubicacion fuera de la
zona que le pertenece. Esta accion normalmente se completa con la asistencia
de los equipos y maquinarias que tiene el almacén, por ejemplo, carros de

trabajo, carretillas, montacargas, entre otros (Ballou, 2004).

Los términos de oportunidad y de la cantidad estan sujetos basicamente a la
accion de respuesta de “Compro tanto lo necesite y como lo necesite”, por esa

razon es que se encuentran muchos factores que afectan a la hora de tomar o
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ejecutar decisiones; Vision, para hacer las compras anticipandose y antes de
conocer las demandas reales, también estas los prondsticos sobre las
necesidades futuras, periodos de entrega, precios y otros costes, los que casi
siempre no son exactos; Costos, estan enlazados con la colocacion de pedidos,
conservacion de los inventarios y las materiales que puedan faltar;
Disponibilidad, producto o materiales que se encuentran a un valor mas alto por
no estar disponibles, Relacion — Volumen, disminucién de precios al por mayor
es decir, cuando compran en cantidades grandes de materiales; y Faltantes, la
ausencia de materiales que provocan demoras en el proceso productivo
(JOHNSON, y otros, 2012 pag. 99).

En todas las compras hay mucha diversidad y complejidad ya que van mas alla
del acuerdo que se negocia y de los pasos burocraticos para la tramitacion de
estos. El secreto del éxito que tiene una Optima gestion de compras es cuando
se obtiene la maxima accion que se da en el ahorro, el buen sentir del cliente
dado en los aspectos de cantidad y tiempo, y por eso obtenemos algunos
beneficios para la empresa, dado que las compras y el abastecimiento son
factores principales para saber si la empresa se dirige al éxito o fracaso. Las
partes fundamentales de la gestion de abastecimiento que por ende también esta
relacionada al procedimiento de la cadena de suministros que esta a su vez tiene
etapas como la de control, implementacion, planificacion y el control del flujo de
servicios, bienes e informacion. En su conjunto con el motivo de dar un buen
producto o servicio, se busca obtener las cosas siempre al minimo costo que se
pueda. En el area de compras tiene que estar orientado en la creacién de
utilidades, es por eso que cada toma de decisiones es fundamental para obtener
los bienes. Los motivos principales del &rea de compras son obtener la al cliente
satisfecho, tener continuidad en el aprovisionamiento, tener los registros y
control de los inventarios, el buen trato y comunicacion adecuada con los
proveedores, para conseguir los mejores precios que nos beneficien adquiriendo
un producto de calidad. El dato que nos indica que estamos realizando una
buena gestion de compras se da por el resultado de la conexién que existe entre
la conexién del nUmero entregado a real tiempo de pedidos entre la suma total

de los pedidos por 100.
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Los inventarios se refiere a las existencias que se encuentran almacenadas para
ser utilizadas en un periodo especifico, teniendo como funcién especifica el
desglose de las actividades de manufactura, distribucibn o comercializacion,
logrando cumplir con el objetivo de la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, brindando un nivel de servicio muy alto con un nivel de existencias que
generen un bajo costo (MORA, 2012 péag. 70). Los inventarios de una
organizacion se relacionan con la red de la planta manufacturera y el 6ptimo nivel
de servicio brindado al cliente, debido a que una empresa se almacena articulos
que son demandados por los clientes de dicha organizacion. (BOWERSON, y
otros, 2008 pag. 27). Los inventarios se definen como las existencia
almacenadas u registradas en su estado final o en curso del proceso, los cuales
son vendidos en su estado final, consumidos en el proceso de produccion y que
luego se utilizara para el desarrollo de otro producto final, utilizado en el mismo
proceso productivo, clasificandose en tres criterios: las existencias que la
organizacion se las consume, imputacion realizada a coste de producto
finalizado debido al consumo de esta existencia y la factibilidad para el
almacenamiento (GOMEZ, 2013 pag. 87).

La forma correcta de tener un buen abastecimiento, es fundamental tomar
medidas en la que tengamos un proyecto o plan cada afio con estimaciones de
ventas observadas por las areas que ven la coordinacion con las ventas
estimadas, para crear un estimado de compras mensuales a fin de alcanzar con
lo proyectado por la empresa. También, tenemos que tratar de obtener
descuentos considerables en los productos que se adquieran. Realizando y
buscando compras en oferta para conseguir descuentos importantes que
beneficiaran a la empresa, otra formula es que no tengamos un solo proveedor
sino tener varios socios estratégicos para poder encontrar precios mejores de
compra, generando competencia entre ellos para tener un mejor precio de
compra (GUTIERREZ, y otros, 2008).

Después de hacer un estudio de la tareas que se van a complementar al poner
en practica la gestién de la cadena de abastecimiento podemos decir que con
los procedimientos y técnicas se vera reflejado el incremento de la rentabilidad,

se puede entender que la rentabilidad es el centro que une y enlaza los
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beneficios obtenidos por una empresa por medio de dinero que se invierte y
recursos que se usaran conseguir dichos beneficios para la organizacion, estima
la competencia de activos de una empresa para crear valor, sin tener en cuenta
de donde se estara financiando y de las pautas fiscales BOWERSON, y otros,
(2008 péag. 170). Entre ellas tenemos rentabilidad econémica (ROI), la cual
cumple la funcién de sefalar la aprobacion de facultad de la organizacién,
negocio, empresay asi poder conseguir un 6ptimo rendimiento que provenga de
los capitales invertidos y la disposicion de recursos. Para calcular la rentabilidad
econdmica se tiene como centro la misma, a su vez que esta estara ligada con
el beneficio (resultado del ejercicio) con los activos netos totales, se podria
sefalar que cada moneda (dinero) en que la compafiia invierte, los altos mandos
de la empresa ganan dinero a través de una buena gestion de inversion de
activos (CABALLERO, 2013).

El almacenamiento se define como el espacio para ubicar materiales fisicos, el
cual es desarrolla mediante la planificacion para la ubicacion con el fin de
manipular y mantener las materiales y mercancias utilizadas en el proceso, las
funciones del almacenamiento es minimizar el costo total de operacion, el cual
refleja en el almacenaje, acopio, bodegaje, para lo cual se considera tres
elementos: mano de obra, espacio y equipo; suministrar los niveles adecuados
de servicio, el cual proporciona la eficiencia y eficacia de los procedimientos a
los clientes, logrando una combinacion de la maximizacion de espacio para la
ubicacion especifica, maximizacion en el uso adecuado de los materiales y
equipos, maximizacion del acceso hacia todos los recursos fisicos y econdémicos
de la organizacion, maximizacion del control de los recursos, maximizacion del
uso de mano de obra; complemento de procesos productivos, siendo uno de los
roles mas importantes en la organizacion, debido que va hacer que el proceso
sea mas fluido, manteniendo una continuidad al momento de requerimiento de
materiales desde el area de produccion, permitiendo el producto se encuentre

bajo las normas de almacenamiento (MORA, 2012 pag. 101).

Los principios basicos para la localizacion de los materiales y recursos fisicos
gue intervienen en el proceso operativo se centran en la reduccion de los costos

de movilizacién de cada uno de los materiales que intervienen; reducir lo mas
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pronto posible las distancias que existen entre cada estacién que se encuentra
dentro del almacén; equilibrar las necesidades de la demanda con la preparacion
de los pedidos de la empresa; desarrollar los espacios de mayor utilizacion para
cada recurso almacenado; reducir considerablemente los accidentes que
ocurren en el almacén de materiales, debido a la mala manipulacion y deficiente
orden de transito; realizar una mayor efectividad al momento de localizar un
material dentro del establecimiento; mantener una zona segura en cada actividad
gue se desarrolla al momento de realizar sus actividades de cada colaborador,
reducir notablemente la incompatibilidad de cada material que se va a utilizar en
la fabricacion de cada producto, logrando ubicar cada material de acuerdo a su
grado de rotacién e importancia (BOWERSON, y otros, 2008 pag. 305).

Para poder saber realmente como esta yendo la rentabilidad econdmica esta
tiene grandes problemas para poder ser calculada, esto se debe a la diversidad
de variables que estan comprometidas y que condicionan su resultado
dificultando su flujo normal para hacer un diagnostico creando un punto donde
se pueda determinar el calculo de la rentabilidad de cada uno de los distintos
aspectos que se puede tocar al hacer un negocio que pueda crear utilidades,
ahora obstaculizando el flujo normal para hacer su diagnéstico creando lo que
se necesita para hallar el calculo de rentabilidad de los posibles ambitos en el
cual un negocio se enfrenta para que sea viable y por ende de utilidades,
entendiendo ahora que la rentabilidad es un proceso que nos lleva

constantemente a un unico resultado esperado (SAPAG, 2011 pag. 287).

La distribucion y servicio al cliente se ocupa de aquellas actividades que se
relacionan de una forma directa e indirecta con el cumplimiento de las demandas
realizadas por los clientes a sus diferentes puntos de desino, respetando sobre
todo la seguridad, servicio y costo. El transporte es la actividad encaminada a
ubicar el producto desde el punto de origen (Almacén) hasta el punto de entrega,
donde se integra aspectos fundamentales de todo producto: calidad del servicio,
costo e inversion; estas actividades se relacionan con el transporte, debido a que
a este se le relaciona con el movimiento fisico del producto, incluyendo los

tiempos de espera, carga/descarga de los recursos, parada de ruta, asi mismo
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hace que el responsable de la gestion de almacenes sea participe en la

planificacion estratégicas y tacticos de la organizacion (MORA, 2012 pag. 136).

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la
opinibn mas extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cobmo han sido financiados, lo que permite la comparacién de
la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (SANCHEZ, 2002 pag. 5)

Se define al Indicador de Rentabilidad Margen Bruto como el margen general de
lo que se puede ganar en cifras brutas o también la ganancia alcanzada de las
ventas netas, es por esto que el indicador nos arroja como efecto las ganancias
de la compaifia en relacién a las ventas completadas, después de estimar el
costo que nos genero para producir los bienes. El Indicador de Rentabilidad de
margen operacional nos otorga poder reconocer la rentabilidad que se dara a la
compaiiia, esto es el equivalente al ingreso operacional divido por las ventas, y
hay que saber que los gastos en los que incurrira la empresa (VAN HORNE, y
otros, 2010 pag. 148).

El presupuesto financiado abarca hallar el célculo, también los campos que
existen necesariamente en el balance de gastos, lo mas apropiado en este tipo
de situaciones es localizar los costos de caja y capital, es asi que en los planes
de financiamiento estan comprometidos los planes de financiamiento de la
compaiiia y distribuir recursos del capital. Se debe dar a conocer por erogaciones
del capital como la entidad que fiscaliza las distintas inversiones de los bienes
de la empresa (BURBANO, 2010). El Apalancamiento financiero consiste en usar
algun método (como deuda), para incrementar el dinero a destinar en una
inversion, también esta dispuesto a brindar facilidades a la compafiia que escoja
un modelo financiero teniendo en cuenta sus posibles causas sobre la postura

que tiene la empresa de sus recursos (CABALLERO, 2013).
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Luego de realizar el analisis de la cadena de abastecimiento y todas las
herramientas que se utilizan para dar solucion a la problemética existente dentro
de la empresa, se puede afirmar que al desarrollar estas técnicas se logra reducir
los costos operativos, entiéndase que los costos de abastecimiento estan
relacionados a todo aquello que afecta de una forma directa a los ingresos por
ventas, y que en su defecto generan unas utilidades disminuidas, tales costos se
encuentran en los costos de transporte, costo de almacenamiento, costo de
servicio al cliente/recibo de pedidos, costos administrativos, costos de mantener
(MORA, 2012)

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

De acuerdo con SAMPIERI (2015), establece el modelo de investigacion como
aplicada ya que realiza el manejo de conocimientos y estrategias de la ingenieria
gue fueron obtenidos, para después llevarlo a la investigacion de cualquier

trabajo que estemos estudiando con el propésito de encontrar soluciones a los

problemas de una manera sencilla.

Segun SAMPIERI (2015), precisa que emplear un argumento preliminar al
incentivo o procedimiento experimental, para que se gestiona los
procedimientos y por ultimo se emplea un test después de emplear los
instrumentos, dedicando una ventaja con lo anterior, dado que existe un centro
de relacion inicial para poder saber el nivel en el que se encontraba esa muestra
en la variable dependiente antes de aplicar el incentivo, esto quiere decir que

hay un monitoreo en la muestra siempre.

Disefio de investigacion: Pre- Experimental

G: Q] =) X ) O2
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Dénde:
G = Empresa Repalsa S.A.
X = Cadena de Abastecimiento

01, O2 = Rentabilidad de la Empresa Repalsa S.A.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente

Cadena de Abastecimiento (X)
Variable Dependiente

Rentabilidad (Y)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: La rentabilidad del area de abastecimiento de la empresa Repalsa
S.A., Chimbote 2020.

Muestra: La rentabilidad de la empresa del area de abastecimiento de la empresa
Repalsa S.A. Chimbote 2020, en el afio 2019.

Para el presente estudio de investigacion, debido a su naturaleza de la toma de

informacion, se aceptd que el ejemplo es equivalente a la poblacion.

Muestreo: No probabilistico, en este estudio no fue tomado en cuenta el

muestreo debido a que la poblacién fue igual que la muestra.
Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusién: Incluyé la rentabilidad del periodo 2018-2019 de la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Criterios de Exclusion: Excluyé la rentabilidad que no pertenecen al periodo 2018-
2019 de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se esta utilizando en la recoleccion de datos (ver
tabla 3 - 4), nos ayudaron a recolectar datos reales de acuerdo con nuestras

variables de estudio y saber en qué ambiente se sitla la muestra a estudiar.

Analisis de datos: Esta técnica nos sirve para tener la informacion registrada en el

software logistico que maneja la empresa.

Observacion directa: El cual sirve para recoger y tener un panorama mas claro del

informe que esta sujeto a estudio sin implicar a los demas empleados.

Entrevista: Nos permite tener la transparencia y veracidad sobre la informacién que

se recogera, con datos y preguntas reales.
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Tabla 1. Método de andlisis de datos (Gestion y Comercializacion).

OBJETIVO

TECNICA

INSTRUMENTO

RESULTADO

Diagnoéstico actual de la cadena de
abastecimiento para determinar la
rentabilidad en la empresa Repalsa

Observacion directa

Diagrama causa efecto (Fig. 10)
Chek list

Diagnostico situacional de la
empresa Repalsa S. A.

|C_) SA Analisis Documental (Anexo n° 4-5-6-7)
= A.
- Método de ratios (Fig. 11)
Ll s 21 e .
E O Determinar la rentabilidad actual de la Andlisis de datos Estados de ganancia y perdida (Tabla Medir la rentabilidad de la
L Ll empresa REPALSA S.A. Andlisis documental 11-19) empresa Repalsa S.A.
% 5 Formato ordenes de compras (Anexo 10)
S
w << Disefiar e implementar las Andalisis documental Manual de procedimientos (MAPRO) Mejorar la cadena de
% "5 herramientas parala mejora de la (Anexo 8-11) abastecimiento implementado
~ < cadena de abastecimiento en la Observacion directa Formato modelo ABC (Tabla 18) dentro de la empresa Repalsa
> E empresa Repalsa S.A. Hoja de céalculos Ms Excel (Tabla 22) S.A.
2
®) Determinar la rentabllldaq dela Analisis documental Método de ratios (Fig. 22) Medir el nivel de rentabilidad de
empresa Repalsa S.A., Chimbote do d . di bl | d 4 de hab
después de aplicar las herramientas Andlisis de datos Estado de ganancia y perdidas (Tabla aempresa despues de haber
. 11-19) aplicado las herramientas de
de mejora para la cadena de meiora
abastecimiento. jora.
",'_J <D( Evaluar la influencia que genera la Evaluacion Tabla de evaluacion Mejorar la rentabilidad para
E a aplicaciéon de la cadena de Experimental generar mejores utilidades para
'3 = | abastecimiento sobre la rentabilidad (Tabla 25) la empresa
> > 2 de la empresa REPALSA S.A.
LLl
35
W
Ox

Fuente: Propia del autor
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Instrumentos de recoleccién de datos

Check List: Sirvio de ayuda para hacer la verificacion y diagndstico del objeto de

estudio.

Ficha de recoleccion de datos: permiti6 determinar la rotacion de los materiales

mediante el historial del afio anterior (2019), extraido de los registros fisicos como

los exportados del sistema de la empresa.

Ficha bibliogréafica: Permiti6 recoger informacion de diferentes libros y parrafos

relacionados a la variable de estudio con gran sustento.

Guia de entrevista: Permiti6 determinar los datos referentes a la rentabilidad de la

empresa y ayudar en complementar informacion que esta sujeto a estudio.

Tabla 2. Técnicas de recoleccién de datos.

ABASTECIMIENTO

Variables Técnica Instrumento Fuente
Investigacion Ficha Bibliografica Biblioteca fisica y
Bibliografica (Anexo — 17) virtual
CADENA DE Verificacion Guia de entrevista Gerente General

(Anexo 16)

de la Empresa

Observacion directa

Diagrama Causa
Efecto (Fig. 10)

Diferentes areas
de procesos de la

empresa
Estados de ganancia ]
Andlisis Documental y perdidas Area de
(Tabla 11-22) Contabilidad

Observacion Directa
RENTABILIDAD

Check List
(Anexo 4-5-6-7)

Diferentes areas
de procesos de la
empresa

Investigacion
bibliografica

Ficha bibliogréafica
(Anexo 17)

Biblioteca fisica y
virtual

Fuente: Propia del autor
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Validez y confiabilidad:

En cuanto a la validacion y confiabilidad de las técnicas e instrumentos que estan
siendo utilizados para obtener los datos, se les pidi6 el criterio a 3 ingenieros de la
escuela de ingenieria industrial de la universidad Cesar Vallejo, con una amplia
experiencia en el tema de investigacién quienes nos dieron consejos para la
verificacion de los registros de inventario y abastecimiento de la empresa.

Tabla 3. Validez.
N° Apellidos y nombres Cargo en su centro laboral

1 Sr. Luis Vergaray lzaguirre Encargado de procesos

Fuente: Propia del autor

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se realizd el diagnostico de linea base que son
preguntas, estas preguntas fueron realizadas al gerente general, al encargado del
area de compras y almaceén, conforme ellos respondian se llenaba cada pregunta,
al finalizar el llenado de la lista de verificacion de linea base se procedio a elaborar
cuadros estadisticos para verificar el nivel de cumplimiento de la ley de seguridad

en la empresa, para lo cual se obtuvo un nivel de aprobacién bajo.

Teniendo los resultados de la encuesta de linea base se procedié a realizar el
proceso de elaboracion de procedimientos, manuales, instructivos y otros que
fueron vistos en la linea base y que la empresa no tenia implementado, una vez
finalizada la elaboraciéon de todos los documentos faltantes se procedié a realizar
Su revision, aprobacion en implementacion en una reunion realizada con el gerente
y el coordinador de compras. Una vez realizada la implementacion se procedio a
capacitar a todo el personal de la empresa con los nuevos procedimientos
implementados asi también para la recolecciéon de datos se tuvo que estar en
campo junto con el personal para verificar el cumplimiento de cada procedimiento
asi también los correctos llenados de los formatos de seguridad, todos los datos
obtenidos fueron por observacién directa en campo junto con el personal operativo

y administrativo.
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Figura 1. Flujograma del proceso de disefio de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Método de Analisis de Datos

Los instrumentos usados para la recoleccion de informacion, nos ayudaron a
verificar los datos recogidos, y el cual se utilizé para refutar el elemento de estudio
la cual se compar6 a través del test de hipétesis en estudiar los datos que se obtuvo
en la empresa, y se utilizé para comparar el informe de investigacion el cual se
contrasté a través de la prueba de hipotesis, con el sistema Sisplan y la herramienta
IBM SPSS Statistics.

Y finalmente, para comprobar el incremento de la rentabilidad se aplico el Check
List de linea base final, habiendo sido ya aplicado los controles propuestos, estos
datos fueron procesados en el software Microsoft Excel.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se toma con importancia lo siguiente:

Autenticidad de resultados: los datos que se toman para realizar el estudio,
estuvieron descritos con autenticidad, también empleando la veracidad de la
informacion y la aprobacion de las personas involucradas. Agradeciendo a los que

ayudaron con esta investigacion siempre respetando sus opiniones.

Respeto al medio ambiente: Protegiendo la diversidad biologica y el respeto a la
sociedad. Es por eso, que no tuvimos problemas de ningun tipo con la zona
investigada, sino que al contrario nos dieron las oportunidades de poder hacer una

mejora continua en su empresa.
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IV. RESULTADOS

Diagnosticar la situacion actual sobre la cadena de abastecimiento en la
empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Tabla 4. Informacién de la Empresa Repalsa.

NOMBRE DE LA EMPRESA: REPALSA S.A.
NUMERO DE RUC: 20397609082
INICIO DE ACTIVIDADES: 01/06/2012
Venta al por menor de articulos
ACTIVIDADES ECONOMICAS: de ferreteria, cemento, fierros y

materiales de construccion.
V.R. Haya De La Torre Nro. 2393 Ps;j.

DOMICILIO FISCAL: Miraflores 1) (Mz. L Lt. 18, Jr.
Cajamarca), Ancash - Santa -
Chimbote.

REPRESENTANTE LEGAL: Oliveros Cerna, Javier.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2: Plano de ubicacion de la empresa REPALSA S.A. 2020.
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La empresa Repalsa S.A., es reconocida como una de las ferreterias que mas
comercializa productos de construccion para grandes obras en la ciudad de
Chimbote. La ferreteria Repalsa S.A. dio inicio a sus servicios en 1999, en la
ciudad de Truijillo después de 7 afios de fundada y ser consolidada y reconocida
como una de las ferreterias de mayor evolucién se expandio en 2 ciudades (Piura
y Chimbote), siendo la sucursal de Chimbote con mas afios y rentabilidad, la cual
esta vinculada a la comercializacion y distribucién de materiales de construccion
con RUC 20397609082, ubicada en Victor Raul Haya de la Torre (conocida como
Av. Pardo) No 2393 P.j. Miraflores Ill — Chimbote — Santa — Ancash, la empresa
viene funcionando con pocos procedimientos logisticos, los cuales fueron
creados por el gerente general basandose en su experiencia de 8 afios en el
sector de la construccion, estos presentan diversas falencias, el gerente general
realiza labores de administrador, contador, comprador, vendedor y en ocasiones
operario. La gran mayoria de los problemas y objeciones de los clientes han
tenido una solucidn positiva, en algunos casos, se tiene que subsanar esos
errores con dinero de la compainiia, lo que deriva en disminuir la rentabilidad de
la empresa, pero a su vez la evolucion que hatenido la sucursal de Chimbote se
debe en gran manera a sus clientes estratégicos, el cual esta representada por
ingenieros, maestros de obra, constructoras, ingenieros empresas del estado y
privadas, y agregados al gremio de construccion, también a los proveedores que
ponen su confianza con los cupos de dinero dados, para asi poder seguir siendo

una empresa competitiva y eficiente.
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En su estructura organizacional cuenta con un gerente general, encargado de
compras, encargado de ventas, encargado de almacén y &rea de contabilidad (ver
fig. 3). Esta estructura organizacional sera ajustada para la aplicacién gestion de
la cadena de abastecimiento.

Figura 3: Organigrama REPALSA S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de los procesos operativos de la empresa

Con el fin de describir la situacion actual e identificar los inconvenientes que se
presentan en la empresa REPALSA S.A., se realiza un diagnostico de cada uno
de los procesos operativos de la empresa, aplicando herramientas cuantitativas
y cualitativas, para identificar en una etapa de andlisis posterior los problemas a
solucionar, para ello es necesario conocer la secuencia de la actividad de
abastecimiento de la empresa REPALSA S.A. (ver fig. 4. Diagrama de flujo de la
actividad logistica de la empresa), ademas de conocer el flujo de informacién
dentro de la organizacion. Siguiendo la metodologia planteada se presenta la
descripcidn de los procesos logisticos. En la que se muestra la secuencia de

estos.
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Figura 4. Proceso operativo de la empresa REPALSA S.A.

Luego de realizar una descripcién general de la empresa REPALSA S.A., se
analiza la gestion de procesos operativos que se realiza dentro de la empresa,
para lo cual se utiliza la técnica de observacion directa, un diagrama de Pareto
(fig. 5), el diagrama de lIshikawa (fig. 10) y la guia de verificacion como
instrumento, obteniendo la situacién actual de los procesos de la cadena de
abastecimiento. la cual se va a realizar la evaluacion global, en donde se va
evaluar de acuerdo a la férmula del total de respuestas Sl sobre las sumas del
total de respuestas NO (S| + NO). Parar realizar el diagnostico se hara uso del
check list de los procesos de abastecimiento y compras, almacenamiento,

inventarios y servicio al cliente (Anexo 4 al 7 -Tabla 9 al 12).
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Figura 5. Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos del check list de los sub-procesos operativos de gestion
de la cadena de abastecimiento que se realizaron, se hizo un diagrama de Pareto
en donde se ha identificado los principales problemas que afectan a la correcta
gestion de abastecimiento en la empresa REPALSA S.A., con lo obtenido
podemos observar que los problemas de abastecimiento tienen una puntuacion
del 16 % (16 puntos), siendo el 100% (100 puntos), de igual forma se aprecia la
falta de un plan de almacenamiento, falta de control de inventarios y deficit en el
servicio al cliente (estos seran objeto de un andlisis mas preciso para poder
determinar la rentabilidad en la empresa), también podemos encontrar otras
causas como el déficit en las compras que presentan puntuacion del 14% (14
puntos), falta de plan de comercializaciéon con una puntuacién de 11 puntos (11%)
y ausencia de un sistema total jerarquico con 11 puntos (11%). Estos resultados
son originados principalmente por la falta de técnicas de gestion y de optimizan

de procesos, otro de los factores es la pobre infraestructura del almacén que
presenta deficiencias (como un techo no apropiado, separaciéon y ubicacion
pésima de items, etc) siendo esto un punto en contra a la hora de almacenar los
materiales como fierros, cementos, pues estdn expuestos a la intemperie los

mismos que presentan oxidacion, deterioro de estos, etc.
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La empresa REPALSA S.A., tiene como principales clientes a las empresas
ferreteras y privadas en su gran mayoria y son las que mayor demanda los

materiales (Tabla 5).

Tabla 5. Detalles de los clientes que demandan materiales a la empresa REPALSA S.A,,
Chimbote 2020.

Cliente Rubro
SERVICIOS GENERALES ICCAMO Ferretero
NEGOCIACIONES Y FERRETERIA TONY E.I.LR.L. Ferretero
U.N.S. Educacion
CORPORACION ROVI Construccion
LA MAR INTERCAMBIO COMERCIALES Ventas
SOLUCIONES MARINAS Y AGRICOLAS S.A.C. Naval

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Para satisfacer a sus clientes la empresa REPALSA S.A., cuenta con
proveedores que le brinda los materiales necesarios para la comercializacion de

materiales de construccion ver (Tabla 6).

Tabla 6. Identificacién de proveedores de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Proveedor Materiales
SIDERPERU S.AA. Fierro de construccion, Varillas, etc.
Cementos Pacasmayo S.A.A. (DINO) Cemento de todo tipo, etc.
Industrias KolPlast Tubos, codos, cafieria, etc.
Ceramica Lima S.A. Productos ceramicos, Porcelanato, etc.
Distribuidora Incoresa S.A. Materiales y herramientas de ferreteria, etc.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020
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Luego de reconocer a los clientes y los proveedores de los materiales que se
usan en la comercializacién de materiales de construccién y venta de estos

mismos, se realiza una descripcidon general del proceso de venta.

Acorde al registro de control se diagnostica la situacion actual de la cadena de
abastecimiento que se emplea en la empresa REPALSA S.A., la que se detalla

a continuacion.

Tabla 7. Evaluacién de la dimension de abastecimiento y compras de la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

ABASTECIMIENTO Y COMPRAS BUENO MALO
Sistema principal de compras 12% 88%
Compras hechas en funcion con logistica 25% 75%
Seleccion, evaluacion y comprobacion de compras 20% 80%
Compras totales y globales 17% 83%
Sistematizacion de compras 20% 80%
PROMEDIO 19% 81%

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

100% 88%

90% 0
80% 80% 83% 88%
70%
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40% 25%
30% g g
200/0 20% o 20%
0

10%

0%

75%

BUENO
MALO

Nivel de gestion logistica

12%

Figura 6. Dimension total de Adquisiciones y compras de la empresa REPALSA S.A., Chimbote
2020.
Fuente: Lista de control empleada en la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

De la fig. 6, se puede ver el grado de la dimension de adquisiciones y compras
gue se realiza en la empresa REPALSA S.A., es deficiente por lo cual se realizd

un control de toda la magnitud del abastecimiento y compras.
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Tabla 8. Evaluacion total de la medida de almacenamiento de la empresa REPALSA S.A,,

Chimbote 2020.

ALMACENAMIENTO BUENO MALO
Operaciones en el centro de distribucion 23% T7%
Disefio y localizacion de centros de distribucion (CEDI) 25% 75%
Sistema de almacenamiento, manejo de materiales y productos 28% 72%
Sistema de gestion de almacenes y CEDIS 15% 85%
PROMEDIO 23% 77%
Fuente: Empresa REPALSA S.A., 2020.
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Figura 7. Magnitud total de almacenamiento de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
Fuente: Lista de control aplicado a la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

De la fig. 7, podemos ver el nivel de la magnitud de Almacenamiento que se

realiza en la empresa REPALSA S.A., es deficiente, por

control de toda la dimensioén de Almacenamiento.

lo cual se realizé un

Tabla 9. Control total de la dimensién de inventarios y comercializacién de la empresa

REPALSA S.A., Chimbote 2020.

INVENTARIOS Y COMERCIALIZACION l BUENO MALO
Sistema Compra - Demanda 28% 72%
Sistema de inventarios ABC vy escategramas de la demanda 15% 85%
Administracion de inventarios por los proveedores 20% 80%
Sistemas de reabastecimiento de materiales 22% 78%
PROMEDIO 21% 79%

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Figura 8: Magnitud total de inventarios y comercializacién de la empresa REPALSA S.A., Chimbote
2020.
Fuente: Lista de analisis aplicado por la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

De la fig. 8, se puede ver el grado y magnitud de Inventarios y comercializacion
gue se lleva en la empresa REPALSA S.A., es deficiente, para lo cual se hizo un

control de toda total de Inventarios y comercializacion.

Tabla 10. Andlisis de la magnitud total de comercializacion y servicio al cliente de la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

COMERCIALIZACION Y SERVICIO AL CLIENTE BUENO MALO
Caracterizacion del transporte y distribucion de carga 25% 75%
(Gestion del transporte de carga terrestre 40% B60%
Tipos de carga y apilado 20% 80%
Operadores logisticos de mercancia (3PL & 4FL) 40% B60%
PROMEDIO 31% 69%

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Figura 9. Magnitud total de comercializacion y servicio al cliente de la empresa REPALSA S.A.,

Chimbote 2020.
Fuente: Lista de analisis aplicado a la empresa REPALSA.SA., Chimbote 2020.

De la Fig. 9 podemos ver el nivel de magnitud de comercializacion y servicio al
cliente que se usa en la empresa REPALSA S.A., es deficiente, por lo cual se

hace un control de toda la dimension de comercializacion y servicio al cliente.

Podemos ver un diagnostico total del proceso de comercializacion y servicio al
cliente empleada esta en un 31% de buen servicio y un 69% de servicio malo, lo
gue demuestra que las coordinaciones logisticas en base al abastecimiento
empleadas en la empresa REPALSA S.A., son inadecuadas en cuanto a la
gestion adquisiciones que se debe emplear en la compafia para tener un mejor
servicio al consumidor y poder tener la opcion de competir con diferentes
empresas, teniendo como logro principal que el grado de ventas aumente

considerablemente y por ende se lograria ampliar el nivel de rentabilidad (ROI).
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Figura 10. Diagrama de Ishikawa Identificacion de los problemas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Fuente: Elaboracién propia
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Se aplico el método de Ishikawa para poder estudiar las verdaderas razones por
la cual se tiene un pésimo sistema de gestién de la cadena de abastecimiento el
analisis se llevd a cabo a través de las 6 M’s donde pudimos encontrar que
existian lugares con espacios pequefios expuestos a la intemperie, el personal no
estaba capacitado e incurria en muchas faltas de seguridad, materiales no
rotulados y en mala ubicacién, los equipos eléctricos no tenian un adecuado
mantenimiento, no contaban con programas que les permitiria llevar un éptimo
control de los materiales, no existia una clasificacion ABC de los materiales
almacenados, la circulacion de materiales no tiene un modelo eficaz para
optimizar el espacio equivalente y la distribucion de los items, no tiene un control
adecuado, lo que origina la falta de ganancia (baja rentabilidad), de la empresa
REPALSA S.A., y se vea relegada a comparacion de otras compaiiias del mismo
rubro que otorgan servicios similares y que estas tienen modelos estratégicos
actualizados dentro de sus asociaciones, los datos fueron complementados con
la reunion y entrevista que se hizo al gerente general, el cual tuvo como tema
principal la rentabilidad actual de la compaiiia y los problemas que se pudieron

encontrar en el principio de este parrafo.

Determinar la rentabilidad actual de la empresa REPALSA S.A., Chimbote

2020, antes de aplicar el estimulo propuesto.

Luego de hacer el andlisis y diagndstico en la que se encuentra la empresa
REPALSA S.A., se hara un calculo de la rentabilidad de la empresa en el afio
2018-19, para el cual se tomaré los datos del estado de ganancias y pérdidas del
01 abril del 2018 al 31 de marzo del afio 2019 (teniendo como objeto de estudio
12 meses), por lo que realizara también el balance general del 01 de abril al 31

de marzo del afio 2019, con los que tiene la empresa:
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Tabla 11. Estados de Ganancias y Pérdidas de la empresa REPALSA S.A., del 01 de abril del

2018 al 31 de marzo del afio 2019.

CUENTA 2018-19
Ventas netas (ingresos por ventas) 110,350
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 110,350
Costos de ventas -96,124
UTILIDAD BRUTA 14,226
Gastos de administracion -2,054
Gastos de ventas -1,960
UTILIDAD OPERATIVA 10,212
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros 0
Gastos financieros 0
Otros ingresos 0
Otros gastos 0
Resultado por exposicion a la inflacion 0
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS 10 212
EXTRAORDINARIA ’
Participaciones 0
Impuesto a la renta 1,154
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 9,058

Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Tabla 12. Balance general de la empresa REPALSA S.A. del 01 de abril del 2018 al 31 de marzo del afio 2019.

CUENTA 2018-19 CUENTA 2018-19
Activo Pasivo y Patrimonio S/.
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja y bancos 24,952 Sobregiros y pagarés bancarios 676
Cuentas por cobrar comerciales Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por cobrar a vinculadas Cuentas por pagar vinculadas
Otras cuentas por cobrar Otras cuentas por pagar
Existencias 5,382 Total Pasivo Corriente 676
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente 30,334 Deudas a largo plazo
Impuestos a la renta y participacion
diferentes Pasivo
Activo No Corriente Total Pasivo Corriente
Cuentas por cobrar a vinculas a largo plazo
Otras cuentas por cobrar a largo Total Pasivo 676
Inversiones permanentes
Inmuebles, mat'erl'a,IeS y equipos (Neto de 80,685 Patrimonio Neto
depreciacién acumulada)
Activo intangible (neto de depreciacion acumulada) -16,622 Capital 80,685
Otros activos Acciones de Inversion
Total Activo No Corriente 64,063 Reservas legales 10,985
Otras reservas
Resultados acumulados 1,850
Total Patrimonio Neto 93,520
Total Activo 94,397 Total Pasivo y Patrimonio 94,397

Neto

Fuente: Area de contabilidad de la empresa REPALSA S.A. Chimbote 2020

59



COSTO DE LA
DEUDA 112 32%

EXIBIBLE
676

RATIO
EMDEUDAMIENTO
0.65%

RECUREOS PROPIOS
52.520

ROTACION ACTIVO
113

RENTABILIDAD
FINANCIERA
13.52%

RENTABILIDAD
ECONGMICA
12 85%

OTRO INGRESD Y
GASTO

FARTICIPACIOMNES

MARGEM 10.5%

IMP. A LA RENTA
1,154

VEMTAS
110,250

ACTIVO TOTAL

ACTIVO CORRIENTE

CAJAS Y BANCOS 24,952

30,334

CTAS. POR COBRAR COMERCIALES

34,357 ACTIVG NO CORIENTE
53,376
VENTAS 110,350 |
LAl 12,128 COSTO DE VENTAS 95,124 |

GETO. ADMINISTRATIVO 2,054 |

G5TO. DE VENTAS 1.950 |

CTAS. POR COBRAR A VICULADAS

OTRAS CTAL. POR COBRAR

EXISTEMCIAS 5,382

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

CTAS. POR COBRAR A VINCULANTES

OTRAS POR COBRAR A LP

INVERSIOMES PERMANENTES

1 L1 L1

VENTAS 110,350

MGRESO FINANCIERD |
OTRO INGRESO |
OTRO GASTO |

INMUEELES Y MATERIALES 20,685

ACTIVO INTANGIBLE 15,622

OTROS ACTIVOS 4500

Figura 11. Arbol de ratios financieros para calcular la rentabilidad de la empresa REPALSA S.A.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13. Méargenes de rentabilidad del Gltimo trimestre del periodo 2019 de la empresa REPALSA

S.A

Esto es el calculo de los ingresos totales de ventas de cada mes de la empresa y

la diferencia que hay con los costos de los materiales y servicios comercializados

en la compaiiia. En la tabla calculamos el margen de rentabilidad porcentual Bruto,

Operativa y Neta, entre los ingresos totales de los productos por 100 (RPB = RB /

IT x 100), y asi para cada Margen que hizo la empresa en cada mes.

%Margen de

1. Enero 2. Febrero 3. Marzo .
rentabilidad
Margen bruto 0.17% 0.15% 0.16% 16%
Margen Operativo 0.12% 0.1% 0.10% 11%
Margen Neto 0.10% 0.09% 0.1% 10%
Fuente: Area de contabilidad de la empresa REPALSA S.A. Chimbote 2019-2020.
Margenes de rentabilidad (Inicial)
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Figura 12. Margenes de rentabilidad de la empresa REPALSA S.A. Chimbote 2019.
Fuente: Empresa REPALSA S.A. Chimbote 2019-2020.

De lafig. 12 se observa que los margenes de rentabilidad de la empresa REPALSA

S.A., en el cierre del ejercicio del afio 2019 estuvo trabajando con los siguientes

margenes: Margen bruto 16%, Margen operativo 11% y Margen neto 10%.
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Disefio e implementacion de herramientas para la mejora de la cadena de
abastecimiento en la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Después de terminar el analisis de la gestion abastecimiento y rentabilidad con la
gue esta trabajando la compafia REPALSA SA, se hara una estructura del modelo
de las etapas de la gestion de abastecimiento que se aplicard en dicha empresa
(Ver fig. 12), el cual tendra como finalidad optimizar los procedimiento estratégicos
y operativos para que estén en secuencia con los demas sistemas de gestion de la
empresa, para lograr aumentar la calidad de los procedimientos y procesos que
puedan disminuir los gastos organizacionales. Para el plan modelo de las
coordinaciones y gestion logistica, es importante precisar en este trabajo los

componentes que estan dentro de la coordinacién y procesos operacionales.

Proveedores

Abastecimiento {—\ Recepcidn

Compras

: Almacenamiento
Inve ntarmM

Control stock

Figura 13. Modelo de Gestién Abastecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los pasos y procesos operacionales se detallan: Abastecimiento y compras,
almacenamiento, inventarios y planificacion de la comercializacion,
comercializacion y servicio al cliente. Cada proceso o procedimiento tiene sus
indicadores, y asi lograr una mejora continua del plan de la cadena de
abastecimiento, estos nos daran facilidades para poder evaluar los resultados y

tomar decisiones y medidas correctivas dentro del proceso.
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Tabla 14. Indicadores del proceso operacional.

ELEMENTO DE PROCESO INDICADORES DE LOS PROCESOS
GLOBAL OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO
OPERACIONALES
Ordenes de
Compra.
Abastecimiento y compras. Prevision de la demanda.

Pedidos efectivos.
Desabastecimiento.
Entrega a tiempo.

Almacenamiento. Cantidad de unidades en almacén.
Costo por metro cuadrado.

Indice de rotacién de
Inventarios. mercancias.
Indice de mercaderia
defectuosa.
Numero de unidades por estacion de
trabajo.
Cantidad de unidades solicitadas por
pedido.

Comercializacion Reduccion de tiempo de

y servicio. despacho.
Porcentaje de devoluciones.
Porcentaje de clientes
satisfechos.
Porcentaje de
reclamos

Fuente: (MORA, 2012 péag. 227).

En la tabla 14 nos muestra los indicadores que llevaran a cabo la evaluacioén de los
procedimientos de operacionales y, en consecuencia, se realizaran ajustes para la
mejora continua de los procedimientos operativos en el abastecimiento. El
significado de cada componente a tratar en este modelo se encuentra en el capitulo
| (Teorias relacionadas al tema), por lo que comenzaremos con la estructura y la
utilizacién de estrategias y técnicas de la ingenieria (Clasificacion ABC, Mapa de
procesos, Diagrama de flujo de procesos, Manual de procedimientos (MAPRO),

tabla de relaciones de actividades, plan global de comercializacion, plan de
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requisitos de materiales e indicadores operativos, que seran utilizados para evaluar
el procedimiento y lograr aportes y mejoras de los procedimientos de
abastecimiento dentro de la compafia REPALSA SA.

Mapa de proceso general para la empresa REPALSA S.A.

PROCESOS ESTRATEGICOS
i ESTABLECINIENTO DE i REVISIGN POR LA ‘ MEJORA
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GESTION DEL TALENTO | |
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Figura 14. Mapa de proceso general de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
Fuente: Gerencia general de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

En la fig. 14, podemos ver el mapa de procedimientos generales que se va
estructurarar dentro de la compafia REPALSA SA, y los modelos que se presentan
cuando se adquiere una solicitud de pedido, y para los cuales estaran el adecuado
apilamiento, ubicacion y cuidado de materiales que la empresa comercializa como
puntos principales, de esta forma, los modelos y procesos se activen de manera
sencilla. EI mapa de procedimientos generales tiene 3 tipos de procesos:
procedimientos estratégicos (modelo de gestion de medicion de satisfaccion del
cliente, modelo de gestion de disefio y desarrollo de materiales, modelo de
planificacion y gestion estratégica y modelo de gestion de revision de mejora
constante), que es responsable de establecer las reglas /guias para la correcta

ejecucion del resto de los procedimientos de la empresa; Procedimientos clave
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(Modelo de gestion de planificacion, Modelo de gestion de la demanda, planificacion
y control, Modelo de gestion de la comercializacion y gestion de almacenamiento y
distribucién), que incluye al cliente y proveedor externo de la compafia y su
actividad afecta significativamente los resultados de la empresa; Formularios de
soporte (Modelo de Gestion de Abastecimiento, Modelo de Gestion de
Mantenimiento de materiales, Modelo de Gestion de Recursos Humanos, Modelo
de Gestion Financiera y Modelo de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente), que es el que ofrece tipos de asistencia a mas de uno de los
procedimientos fundamentales.

Después de hacer el esquema de interrelacion de los procedimientos y el mapa de
procesos que se inician dentro de la organizacion REPALSA S.A., procedemos con
la investigacion particular de las gestiones logisticas en el proceso de la cadena de

abastecimiento, que esta dirigido a este trabajo de investigacion.

Proceso de gestion abastecimiento

El abastecimiento, también conocido como compras, es el procedimiento por el cual
las organizaciones obtienen materiales necesarios para ellos (mercancias),
productos, articulos, servicios o diferentes recursos de los proveedores para
ejecutar sus tareas o procesos. La adquisicion o aprovisionamiento es la union de
procedimientos comerciales necesarios para comprar productos y servicios. Para
cualquier cargo de la cadena de suministro, la opcibn mas importante es si
subcontratar la funcién o hacerla de manera interina. Se puede encontrar en el
Capitulo | (Teorias relacionadas con el tema), por lo tanto, aqui en esta parte se
desarrollard el Diagrama de flujo de actividades y gestiones de procesos
(Comercializacién, Calidad y Logistica), particularmente el procedimiento de
abastecimiento y cOmo estos procedimientos se relacionan en procesos
operacionales de gerencia, al igual que la unidn con otras zonas de procesos
importantes, por ejemplo, Ventas, Compras, Marketing y el respaldo de gerencia
general de la organizacion. El Diagrama de flujo proporcionara el modelo ideal con
el que la compafia REPALSA SA, pueda entregar un producto en Optimas

condiciones y en el menor tiempo posible que el cliente lo requiera, con el objetivo
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de mejorar el tiempo de respuesta y cumplir con el cliente para lograr el incremento

de su rentabilidad financiera.

Los componentes del proceso de coordinaciones operacionales que se realizaran
en el Diagrama de flujo de gestion logistica estard integrado por: Suministros y
compras, Inventarios y comercializacién, Almacenamiento y atencion al cliente, y
para controlar estos componentes del proceso logistico seran utilizados
marcadores de control que estan conectados a las coordinaciones de logisticas de
esta manera se observara y dara seguimiento a cada elemento del procedimiento
de trabajo, y mejorandolo en cada nivel, enfocandose en la atencion y satisfaccion
del cliente y en este sentido lograr el incremento de la rentabilidad de la compaiiia.
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Figura 15. Enfoque global de los procesos operativos de la empresa REPALSA S.A., Chimbote
2020.

Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Figura 16.

Macro proceso que engloba las operaciones de la cadena de abastecimiento de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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A raiz de hacer los procesos operativos de abastecimiento, el procedimiento que
se utilizara para la compafiia REPALSA S.A., puede verse (fig. 16), la actividad que
se crea para la comercializacion de materiales de construccion, que comienza con
la creacion de un pedido que llega al encargado general de la empresa, en ese
momento €l designa los procedimientos para la zona de almacén y ventas
comercial, estas areas se ponen en actividad conjuntamente con las demas,
interconectando los diversos procedimientos que se crean para la selecciéon y
ubicacion del material, logrando el cumplimiento y satisfaccién del cliente, por ende,
se inician todos los procedimientos que interceden para lograr la cumplir con los
materiales solicitados (Almacén, Calidad y Logistica: Entrada, Comercializacion y
Salida, Ventas y finanzas), logrando que se cumpla con todo lo dispuesto. A
continuacion, se contemplara la cadena de abastecimiento (Entrada,
Comercializacion y Salida), sabiendo que es que es larazén de ser de este proyecto
de investigacion, que trata de considerar y aplicar la gestion logistica en la
compaiia REPALSA S.A., para lo cual tiene diversos sub procesos, por lo tanto,
comenzaremos con la operacion de entrada: (Centro de suministro y Almacén de
M.P.).

Para comenzar con el avance de los sub procesos de la cadena de abastecimiento,
se actualizara la estructura jerarquica con la que se cuenta actualmente en este
momento en la organizacion REPALSA S.A., para establecer conexiones formales

de mando y vias de comunicacion adecuadas que no se tiene en la actualidad.
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CALIDAD EMCARGADO (RMP) ASISTENTE COMPRAS

ANALISTA AYUDANTE

Figura 17. Estructura organizacional redisefiada para la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
Fuente: Gerencia general de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Sub — Proceso de abastecimiento y compras

Este sub - proceso es el responsable de buscar, evaluar y elegir el mejor proveedor
de materiales necesarios para la éptima comercializacion, con los mejores atributos
e imagen: El material adecuado, En la cantidad adecuada, Con la calidad conforme,
Con el peso adecuado, En el lugar indicado, En el tiempo adecuado, En el paquete
de entrega correcto, Con la guia adecuada y con el recibo correspondiente. Para
cumplir con la decision del adecuado proveedor, se siguen una sucesion de pasos,
gue se pueden encontrar en el cuadro, que comprende aceptar el requisito previo
de los materiales esenciales que se utilizardn en el procedimiento de
comercializacién de estos en la compafiia REPALSA S.A., en ese momento se
comienza con la busqueda del proveedor, la eleccion del mismo, la evaluacion y
seleccion del proveedor, en ese momento, la solicitud de compra se libera para dar
un monitoreo detallado de los materiales que se compraran y de esta manera tener
control del tiempo en el que se encontraran en nuestro almacén y consistencia de
las demandas que solicita el cliente y que seran apropiadas para el descargue y
eventual comercializacion de materiales conforme los estandares de calidad

establecidos.
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Figura 18. Sub - Proceso de Abastecimiento y compras de la empresa REPALSA S.A. Chimbote
2020.
Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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También se elabor6 e implemento un Manual de procedimientos MAPRO para la
empresa ya que no contaba con ningln conocimiento ni procedimiento a la hora de
tratar con los distintos materiales que llegaban al almacén, ya que todos los
productos eran manejados de la misma manera sin tener en cuenta el tipo, calidad
0 riesgo que representaban algunos de estos. Se implemento en la empresa el
manual de procedimientos (MAPRO), ya que logro traer grandes beneficios que
comenzaron desde la facilitacion de induccion para el personal encargado de
manipular los distintos materiales, la obtencion de informaciéon que permitié tomar
mejores decisiones y crear nuevos metodos de trabajo que aumentaron la eficiencia
de los procesos de despacho, reducir los tiempos muertos entre cada
abastecimiento, las horas hombre en el proceso de carga y descarga de los
materiales; teniendo siempre en cuenta la mejora continua que permita la constante
actualizacion de los diferentes manuales existentes ahora y que se genere una
efectiva comunicacion entre todo el personal de la compafiia siguiendo la escala
jerarquica, obteniendo como resultado el desarrollo de los procesos optimizados
gue generaran un indice alto de productividad y a su vez se reduciran los costos
administrativos y operativos lo que reflejara un incremento en la rentabilidad de la
empresa. Ver (anexo 8), se puede ver el procedimiento de adquisiciones de
materiales, recepcion y almacenamiento de los mismos, las medidas que se deben

tomar para tratar con estos.

Se reestructuro el formato de requerimientos de materiales (MRP), para poder
establecer y planificar los suministros y necesidades de materiales con mayor orden
y eficacia; como por ejemplo, afiadiendo el visto bueno de los pedidos del
coordinador de abastecimiento con su firma y agregando el nimero de pedido que
se hacia durante el mes correspondiente; a su vez agregando el apoyo de una
herramienta de gestion informatica (Sistema de Control en Excel) que registre y
controle todos los requerimientos de la empresa con relacion a la demanda de los
clientes, ya que antes se trabajaba de manera manual apuntando los pedidos en
un cuaderno originando fallas y descoordinaciones a la hora de realizar los pedidos

al &rea de compras. Ver (Anexo 9).
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En el formato de orden y compra se agreg6 algunos campos necesarios como el
enumerado de cada una de ellas, para el requerimiento que hara la empresa con el
proveedor a fin de tener los materiales en el momento, lugar y tiempo establecido
por ambos; ya que este documento servira como contrato entre el comprador (la
empresa) y el proveedor, también permitira un control de los costos y beneficios de
la operacion, a su vez la empresa tendra una mejor optimizacién de su inventario;
puesto que conocera la fecha en la que los materiales llegaran al almacén y asi
planificar la entrega al cliente final y asi evitar malos entendidos entre ambas partes

si es que el suministro no es el correcto. Ver (anexo 10).

Dentro de la cadena de abastecimiento, los proveedores tienen un rol muy
importante ya que de ellos dependera la calidad de sus servicios o productos para
gue el requerimiento u operacion sea exitosa. Es por eso que se implementd un
registro de proveedores para evaluar su desempefio, seleccionar sus servicios ya
gue estos deben tratarse con mucho cuidado y debe realizarse constantemente
para asegurar que se cumplan con los requisitos y parametros establecidos
anteriormente; tomando como datos importantes el tiempo de respuesta en que
solicitan, los costos del servicio, la calidad de los productos, entre otros. Los
aspectos que se deben tener en cuenta pueden ser: que cuenten con la experiencia
necesaria en su rubro, el desempefo con respecto a sus competidores, parametros
de servicios o calidad de sus materiales que ofrecen, la entrega y tiempo de
productos solicitadas, la respuesta ante reclamos o consultas, cumplimiento de
requisitos legales, todo estos aspectos nos ayudaran a encontrar en su mayoria al
mejor vendedor (proveedor) para nuestros requerimientos y asi nosotros cumplir de
manera eficiente con los pedidos establecidos con nuestros clientes y por ende
aumentar la satisfaccion de los mismos por el servicio o producto brindado ya que

cumplira con los estandares de calidad y tiempo.
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Tabla 15. Formato de registro de desempefio de proveedores para el area de adquisiciones de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

REGISTRO DE DESEMPENO DE PROVEEDORES

PROVEEDOR:
Cumple ) .
ftem | NO/C | ProductofServicio | oona deentrega | Fecha de entrega especificaciones Detalle de Ia No Conformidad | /c0omes | Accion de respuesta
requerida real realizadas del Proveedor
sl NO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
1. Guevara 1. Garcia D. Javier Cerna|
Coordinador de Abastecimiento RD Gerente General

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Sub - Proceso de almacenamiento

Después de hacer el sub proceso de aprovisionamiento y compras, se elabora el

cuadro del subproceso de almacenamiento (fig. 19), que es responsable de

mantener disponible para mas adelante los materiales que se utilizardn en el

procedimiento de comercializacion, al igual de cuidar de la mejor manera el material

solicitado por el cliente final.

SUB-FROCESD DE ALMACEMAMIENTO

=
= Farte de
= -
. Acsign [ =
E .; 5-!1:;."-"3'“ » mcidencas si Hhkcacion ¥ -'. =
distrikascidm
no confonme
E = Conbrod g materiabes seclicidn de
5 E especiicac ones . T —
E = Ratorses @ punbs o s
o [ a
: = Ll - [ Dhiriedargpas iy Al g Lhicacn y
a -] L —. dud — | == | W] i dencia § pemad ai [ da o Bt
=2 — | = EWT) D — — S
_E": =] o prokadn Canmnel da
E s i o sl L=
= e s
=
=] = |+ =
E 5 = * =
=3 sapeddcadonss Especficacones
dhe comformnicad e oonlomrmicad
—
b= v
=L
E a . v
Flan da f
3= o1 it e warnindda
= E Pl e e
=
: f
=]
o
Y
Zg
[
==

Coaritned de Flaterial

Terminado

Figura 19. Sub proceso de almacenamiento de materiales.

Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Luego de realizar la orden de compra se realiza la seleccién de los materiales segun

su grado de clasificacion, para ubicar estos materiales segun el grado de rotacion

con la que cuenta estos materiales para la comercializacion y para el impacto que

se genera dentro del almacén de materia prima, para lo cual se realiz6 una

clasificacion ABC segun la familia de materiales que se encuentran en el almacén

los cuales seran clasificados y ordenados por grupos de acuerdo al valor y mayor

salida del material.
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Tabla 16. Materiales con mayor salida de la empresa REPALSA S.A., 2020.

L ks COoODIE O MNMATERIALES

A OO -1 CEMET O PACASMKRLAY O EXTRAFORTE
2 -2 CEMET O PACASKAY O FORTIMNAXK NS
3 - = CEMET O PACASKRAY O PROCHINCS S
“ -5 CEMNMET O PACASKRAY O PMIOCHICAS ANTISAL MS
5 -9 Barra de Construccican MNTPE 341,031
5 O— 10 Barra de Construccican MNTE 339,186
rd O—11 Barras Redondas Lisas

2 o-21 Barra cuadrada estructural

= O-25 Barras TEE A3G6

1O O-2'9 Angulo A3

1L O-32 Tubos Galwvanizados Mecanicos
12 O-37 Platinas (Barras Planas)

13 O—1 Brochas yw rodillos

s O -1 Pinmtura

15 O-A5 B2

15 -9 Griferia y plomeria

A7 o-51 RAPIMNMIEX ASENTADO

18 -5 RAPIMNMIX TARRAJIEO

19 O— 50 CLAN O 2"

20 o-75 MMangueras

21 O- 79 Lijas vy abrasivos

22 O— 81 Cerraduras yv candadaos

23 o-99 otros

Fuente: Elaboracion propia.

Esta informacion se organizo de acuerdo a los materiales de mayor salida, stock

y ubicacion, por lo que escogimos con los de mayor utilidad que brindan a la

empresa y su alta rotacion. El resultado de esta ponderacién por division de

materiales se presenta en el cuadro clasificacion ABC por rotacion de los

articulos en el almacén totalizando cada item seleccionado.

Tabla 17. Agrupacién con mayor importancia monetaria de materiales.

CoDIGO PROMEDIO CANTIDAD VALOR DE
M2 DISPOMNIBLE INVENMTARIO
1 O0-1 S/21.65 65 S/1,407.25
2 o0-2 s/20.12 A5 s/905.40
3 00-3 5/19.85 62 S/1,230.70
4 00-5 s/20.32 18 S/365.76
S 00-9 s/10.24 105 S/1,075.20
o 0-10 S/14.65 38 S/1,289.20
7 0-11 S/8.25 A8 S/396.00
a8 0-21 S/16.25 32 S/520.00
9 0-25 S/12.22 18 5/219.96
10 0-29 s/6.74 35 s/235.90
11 0-32 s/7.18 22 s/157.96
12 0-37 S/4.32 90 S/388.80
13 0-41 5/1.54 A5 s/69.30
14 -4 S/2.62 21 S/55.02
15 -0 sf0.21 D60 s/117.60

Fuente: Elaboracion propia.




Teniendo en cuenta los resultados de esta ultima clasificacion ABC en donde se
obtiene que el 80% de la rotacion es aportado en su mayoria por los 4 tipos de
cemento y los fierros de construccion los cuales tienen mayor salida, y el 20%
restante se compone de los demas materiales de menor valor, pero de mayor
cantidad en el almacén, se plantea que la organizaciébn de cada seccion y
subseccion de articulos en cada una de las 5 principales divisiones del almacén.
Por ultimo, se contrasta con la situacion de almacenamiento actual de dichas
secciones. Esta informacién fue recopilada en el reconocimiento hecho a cada
seccién del almacén con el objeto de identificar que articulos estan siendo
almacenados y ubicados de forma correcta para tener un buen sistema de
control de inventarios y poder tener facilidad de distribuirlo de manera
eficiente. Asignando los lugares mas cercanos a la zona de despachos de los
materiales de mas alta rotacion, y teniendo la facilidad de encontrarlos
mas rapido, tal como se propone se vera reducido la distancia que
recorren los trabajadores de almacén en la conformacion de pedidos

y por ende el tiempo de respuesta al cliente.

Tabla 18. Clasificacibn ABC de materiales en el almacén de la empresa REPALSA S.A., 2020.

Ne CODIGO VALOR DE
INVENTARIO %  |% ACUMULADO
1 00-1 $/1,407.25 17% GRUPO A-
6 00-10 $/1,289.20 15% 76% 80% Ventas 20%
3 00-3 $/1,230.70 15% $/6,427.75 Articulos
5 00-9 $/1,075.20 13% (POCOS
2 00-2 5/905.40 11% VITALES)
8 0-21 5/520.00 6%
7 0-11 5/396.00 5% GRUPO B-
12 0-37 5/388.80 5% 15% Ventas 30%
a 00-5 5/365.76 4% 19% Articulos
10 0-29 5/235.90 3% 5/1,606.42 (VALOR MEDIO)
9 0-25 5/219.96 3% GRUPO C-
11 0-32 5/157.96 2% 5% Ventas 50%
15 0-60 5/117.60 1% 5% Articulos
13 0-41 $/69.30 1% 5/399.88 (Muchos
14 0-44 5/55.02 1% Comunes)
5/8,434.05 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se utilizo un Manual de procedimientos MAPRO para la empresa ya que no contaba
con ningun procedimiento a la hora de la recepcion y almacenamiento de materiales
y tratar con ellos de la manera mas adecuada cuando llegaban al almacén. Ver
(anexo 11), se puede ver el procedimiento recepcion y almacenamiento de los

mismos, las medidas que se deben tomar para tratar con estos.

Para tener un buen control de calidad de los materiales que llegan al almacén se
utilizé un formato de inspeccién de materiales; que permitird examinar, evaluar y
verificar si cumplen con las caracteristicas del producto adquirido, una vez realizado
si cumplen con los requisitos especificados entraran al centro de almacén. Ver

(anexo 12).

El formato de listado de codigos de materiales; nos permitié conocer en tiempo real
cuanto es el nivel de stock con el que disponemos, si faltan materiales para la
comercializacion de los mismos, por ende, saber con mayor exactitud cuantos
articulos tenemos en nuestro almacén que es fundamental para el buen

funcionamiento de la empresa. Ver (anexo 13).

El formato de salida de materiales; con este se propone implementar los
movimientos y normas de registro que nos ayudara a llevar un control mas exacto
de todos los productos que salen del almacén en consecuencia nos dara un mejor
desempefio en el proceso de salida (venta de productos), para poder determinar y

registrar nuestro stock de una forma optima. Ver (anexo 14).

Para el registro de materiales No Conformes; es donde especificaremos acerca de
los articulos que no posean con las caracteristicas ni la calidad que deban cumplir
los materiales, donde se identificara el producto que no cumpla con los
requerimientos establecidos es por eso que se debera tomar registro de todos los
materiales no conformes para tomar las acciones respectivas y asi la empresa no
se vea afectada en lo econdmico, ni en la mala reputacion al recibir productos con
defectos que posteriormente puedan llegar al cliente final y tener insatisfaccion que

se reflejara en los margenes de utilidad de la empresa. Ver (anexo 15).
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Sub - Proceso de Inventarios y comercializaciéon

En la etapa actual, se elabora el cuadro del subproceso de inventario y

comercializacion (fig. 20), para llevar un control de los materiales y items listos para

su comercializacién, sin llegar a tener sobrantes o faltantes de materiales, lo que

provocaria un gasto significativo extra de almacenar estos materiales en el centro

de almacén,

0 en cualquier caso una deficiencia,

lo que causaria una

reorganizacion de los materiales, lo que provocaria la insatisfaccién y demora para

los clientes en el periodo tiempo establecido.
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Figura 20. Sub proceso de control de inventarios y comercializacion.

Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020
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Sub — Proceso de comercializacion y servicio al cliente

En este punto, se elabora el cuadro del sub proceso de comercializacién y servicio

al cliente, este es responsable de brindar y dar asistencia al cliente inmediatamente,

en el sitio y forma que el cliente asi lo demande, esto para abordar los problemas y

necesidades con una exactitud mas precisa que diferentes empresas que dan un

servicio similar.
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Figura 21. Sub proceso de comercializacion y servicio al cliente.
Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Determinar la rentabilidad de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020,
después de aplicar el estimulo

Después de aplicar las herramientas de mejora en la empresa REPALSA S.A,, se
procedera a determinar la rentabilidad de la compafiia en el afio 2020, para lo cual
se tomara la informacién de los estados de ganancias y pérdidas que se recopilo
del 1 de abril del 2019 al 31 de marzo del afio 2020 (teniendo como objeto de
estudio 12 meses), al igual que utilizando el balance general del 01 de abril del 2019
al 31 de marzo del 2020, que la empresa tiene:

Tabla 19. Estados de Ganancias y Pérdidas de la empresa REPALSA S.A., del 01 de abril del 2019
al 31 de marzo del afio 2020.

CUENTA 2019-20
Ventas netas (ingresos operaciones) 127,154
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 127,154
Costos de ventas -100,082
UTILIDAD BRUTA 27,072
Gastos de administracion -5,162
Gastos de ventas -3,092
UTILIDAD OPERATIVA 18,818

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros 0
Gastos financieros 0
Otros ingresos 0
Otros gastos 0
Resultado por exposicidn a la inflacién 0
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIA 18,818
Participaciones 0
Impuesto a la renta 3,524
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 15,294

Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Tabla 20. Balance general de la empresa REPALSA S.A., del 01 de abril del 2019 al 31 de marzo del afio 2020.

CUENTA 2019-20 CUENTA 2019-20
Activo Pasivo y Patrimonio S/.
Activo Corriente Pasivo Corriente
Cajay bancos 30,100 Sobregiros y pagarés bancarios 676
Cuentas por cobrar comerciales Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por cobrar a vinculadas Cuentas por pagar vinculadas
Otras cuentas por cobrar Otras cuentas por pagar
Existencias 5,080 Total Pasivo Corriente 676
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente 35,180 Deudas a largo plazo
Impuestos a la renta y participacion diferentes Pasivo
Activo No Corriente Total Pasivo Corriente
Cuentas por cobrar a vinculas a largo plazo
Otras cuentas por cobrar a largo Total Pasivo 676
Inversiones permanentes
Inmuebles, Materiales y equipos (Neto de depreciacion 90,854 Patrimonio Neto
acumulada)
Activo intangible (neto de depreciacion acumulada) 13,982 Capital 90,854
Otros activos Acciones de Inversion
Total Activo No Corriente 76,872 Resultado del ejercicio 15,294
Otras reservas
Resultados acumulados 5,746
Total Patrimonio Neto 111,894
Total Activo 112,052 Total Pasivo y Patrimonio 112,052

Neto

Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Figura 22. Arbol de ratios financieros para calcular la rentabilidad de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
Fuente: Estados de ganancias — perdidas y balance general de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Tabla 21. Margen de rentabilidad después de aplicar la gestion de abastecimiento en la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

0,
1.Enero 2. Febrero 3. Marzo % Total ~ oMargen de

rentabilidad

Margen bruto 0.21 0.21 0.22 22% 22%
Margen Operativo 0.15 0.14 0.16 17% 17%

Margen Neto 0.12 0.11 0.14 14.% 14%
Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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o 0.25 0.21 0.21 O'IZZ

2 02 ® N 0.17

5 0.15 0.14 0d4

£ 015 0d2 0di

(&)

o 01

©

3 0.05

c

I

g 1 2 3

Titulo del eje
==@==|\largen bruto Margen Operativo Margen Neto

Figura 23. Margenes de rentabilidad después de aplicar la gestion de abastecimiento en la
empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Podemos observar en la fig. 23 que los margenes de rentabilidad aumentaron
después de aplicar el estimulo establecido en este informe de investigacion
percibiendo un incremento debido a que se minimizaron los de costos, hubo menos
pérdida de clientes, se redujo el nimero de materiales improductivos: margen bruto

22%, margen operativo 17% y margen neto 14 %.
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Tabla 22. Cuadro de mando general para la empresa de la empresa REPALSA S.A., Chimbote

2020.
RO 12% 17% 30
NE d iz neta
FINAMCIERA | Incrementar Ia rentzbilidzd Argenes U gananciE N 13% 19% 37%
por producto
Gastos de operacion BO% =0% Al
Participacian Chimbote 0.05% 0.05% 0.050%
Incrementar la .partlclpauun Nurmers de matarisles
en los clisntes — 3 3 5
CLIENTES
por temporada
A nitar |a satisfaccid Disminucion de | j
umentar as. isfaccion ismninucian _E a5 quejas 255 20% 15%
en los clientes de los clientes
Aumentar la comercializacion Indice de comercizlizacion S5 11% 15%
total total
P ntaje d b
preentaE .EI?'“"TE," oen 5% 109 155
Subir la comercizlizacion comercislizacion
Porcentaje de reproceso o I 1%
Reducir numera de errores Porcentaje de materiales - s .
PROCESO defectuosos
. - Parcentaje de costo
Reducir costos logisticos V- T G0 S0
logistico
P ntsie d "
Disminuir tiempos muertos mreentals E:}CL.IFIECIEIH 0% B0% 1]
del Trabajador
Disminuir desperdicios Parcentzje de mataril 10% T3 55
desperdiciado
Mejorar | dimient indice de rotacidn d
ejorar los procs III'I1IEI'I 05 ice e’r acion de a0 10% 0%
en el almacen articulos
APREMDIZAJIE
Y
Incrementar el conocimiento
CRECIMIENTO del personzl sobre el Mumero de capacitaciones 1 3 L
proceso logistico

Fuente: Gerencia de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Evaluar la influencia que genera la aplicacion de la cadena de abastecimiento
sobre la rentabilidad de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

Después de establecer la rentabilidad se aplicd los procesos de gestion en la
comparfia REPALSA S.A., Chimbote 2020, se expone a evaluacion el impacto que

este estimulo produce en la rentabilidad de dicha compaiiia.
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Tabla 23. Evaluacion porcentual de la rentabilidad en la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.antes y después de aplicar la Gestién de la cadena de

abastecimiento.

CUENTA 2019-20 % 2018-19 %
Ventas netas (ingresos operaciones) 127,154 110,350
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 127,154 110,350
Costos de ventas -100,072 -96,124
UTILIDAD BRUTA 27,722 22% 14,226 16%
Gastos de administracion -5,162 -2,054
Gastos de ventas -3,092 -1,960
UTILIDAD OPERATIVA 18,818 17% 10,212 11%
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros 0 0
Gastos financieros 0 0
Otros ingresos 0 0
Otros gastos 0 0
Resultado por exposicidn a la inflacién 0 0
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIA 18,818 10,212
Participaciones 0 0
Impuesto a la renta 3,524 1,154
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 15,294 14% 9,058 10%

Fuente: Area de Finanzas de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020
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Contrastacion de la Hipétesis

Ahora en esta fase, deberemos tomar la decision de reconocer o descartar la

Hipotesis de Investigacion y reconocer la hipétesis nula o afirmativa, la informacion

para la metodologia o procedimiento se extrae de la fig. 23.

Debemos estimar el impacto que existe entre las variables de investigacion, se

empleara la prueba t - Student, para la cual la informacion recopilada se llevara al

programa SPSS (XXV), los margenes de rentabilidad pre y post aplicacion de las

herramientas o estimulos de la cadena de abastecimiento.

Objeto estadistico variable numérico:

Tabla 24. Datos descriptivos estadisticos a evaluar.

Estadisticos descriptivos

Desviacion.
N Suma Media Desviacion. Varianza
Desviacion.
Estadistico Estadistico Estadistico Error Estadistico Estadistico
Rentabilidad 9 30,50 3,8125 459522 1,32745 2,325

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Significancia estadistica:

El primer capitulo se formulé las siguientes Hipoétesis:

Hi: La mejora de la cadena de abastecimiento incrementara la rentabilidad en la

empresa Repalsa S.A. 2020.

Ho: La mejora de la cadena de abastecimiento no incrementara la rentabilidad en

la empresa Repalsa S.A. 2020.

Establecer el nivel de significancia: Nivel de significancia (Alfa): a = 5% Significancia

Bilateral: P< 0.05 se aprueba Hi P>= 0.05 se aprueba Ho.
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Tabla 25. Prueba de significancia para los margenes de rentabilidad de la empresa REPALSA
S.A., Chimbote 2020.

Prueba para una muestra

95% de intervalo de

Diferencia de confianza
T gl. Sig. (bilateral) ) de la diferencia
medidas
Inferior Superior
Rentabilidad 6,132 2 0,000132 3,8125 2,12 4,35

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Figura 24. Curva de distribucion de la contrastacion de Hipoétesis.

Fuente: Programa estadistico SPSS (v.25).

A partir de la prueba t-Student, de las distintas variedades en los margenes de

rentabilidad evaluadas pre y post utilizacion de las técnicas, métodos

y

herramientas de los procesos de gestidn de abastecimiento, genera una estimacion

calculada t de 6, 132, lo que demuestra que se reconoce y acepta la hipotesis de

investigacion “Hi: La mejora de la cadena de abastecimiento incrementara

la

rentabilidad en la empresa Repalsa S.A. 2020.", esto porque el valor de t

conseguido en la tabla es 1.85, creando que la Ho tiene un lugar y pertenece a la

zona de rechazo.
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V. DISCUSION

Actualmente, las micro y pequefias empresas estiman que la adaptacion de
modelos de negocio dentro de su organizacion es una pérdida de oportunidades,
tiempo y dinero, y que con la capacidad y experiencia del gerente-propietario, es
suficiente para hacer crecer a la empresa y obtener mayores ganancias que otras
empresas. Por otro lado, proponen aumentar su rentabilidad, de acuerdo con
(CABALLERO, 2013), la rentabilidad se precisa como el indicador responsable de
medir y evaluar la capacidad de la empresa, el negocio, y asi adquirir un
rendimiento que se deriva del capital invertido y los recursos disponibles; El
aumento en la tasa se lleva a cabo mediante la adaptacién de modelos que estan
dentro de sus posibilidades, por esta razén tienen la idea de enviar a sus
representantes (empleados) a estudiar maestrias o cursos de especializacion en
Gestion de Operaciones para que después apliquen los conocimientos adquirido
dentro de estas, y lograr el inicio de un mejor plan econémico, es por esta razon
gue comenzo la investigacion sobre modelos de negocio. En este informe de
investigacion se reafirma que, al emplear la gestion de la cadena de abastecimiento
dentro de una compafia comercializadora, se llega a alcanzar el incremento de su
rentabilidad presentando una tasa de variedad del 42%, esto es ya que hacia el
final del periodo 2018-19 termino con un 12.86 %, segun (BOWERSON, et al.,
2008) caracteriza que los limites de rentabilidad se separan en Margen Bruto,
Margen Operativo y Margen Neto. (Flujo de rentabilidad: Margen Bruto 16%,
Margen Operativo 11.4% y Margen Neto 10.2%; y para el final del periodo 2019-20
(fecha aplicada al término del estimulo) fue 18.26% (Flujo de rentabilidad
establecida: Margen Bruto 22.4%, Margen Operativo 16.7% y Margen Neto 13.7
%), dado que los procesos de abastecimiento y comercializacién que existen dentro
de la compafia tendran una flujo optimo, como lo indica (VAN HORNE, et al.,
2010), establece que los procesos abastecimiento es un punto importante y
responsable de mover y encontrar las existencias a lo largo de la cadena de
suministros de los equipos y materiales que tienen una funcién establecida, asi
también plantea que la gestion abastecimiento, es el proceso que tiene como
funcidn llevar y ubicar de un lugar a otro los materiales e inventarios, lo que sugiere
gue existe un control y coordinacion en el procesos de abastecimiento: compras,

distribucion interna y almacén de materias primas (procesos operativos) y almacén
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de materiales salientes, distribuciébn externa y asistencia al cliente (procesos
operativos externos), produciendo un aumento de las ventas, disminucion de los
gastos operacionales, y asistencia con los clientes optima, obteniendo como
objetivo principal de la investigacion realizada, como lo indica (MORA, 2012), el
objetivo de la gestion en la cadena de abastecimiento tiene como punto central el
reducir los gastos totales, como funcién en lograr cumplir con la atencion al cliente,
haciendo énfasis en la integracion, capacidad y coordinacion entre las demas areas
de la compafia, manteniendo las ventajas de competitividad, obteniendo y
reteniendo a los clientes , creando una incremento de las ventajas econdmicas
logradas por la comercializacion y ventas de materiales de que brindamos con el
mejor servicio, que se crearadn a través de los procesos de distribucion fisica,
abastecimiento de materiales, manipulacion estratégica de datos, tiempos de
reaccion, control del nivel de existencias de materiales, investigacion de intereses
y atencion al cliente; podemos sefalar que el Ing. Cardenas (2013), en su trabajo
de investigacion " Analisis y Propuestas de Mejora para la Gestion de
Abastecimiento de una Empresa Comercializadora de Luminarias ", descubrimos la
similitud con nuestro informe de investigacion, ya que el Ing. Cardenas en su
investigacion, concluye que la gestion de la cadena de abastecimiento mejora la
calidad en el servicio de compras. Del mismo modo, las frecuencias a la hora de
realizar las compras no deberian hacerse una vez al mes para cada uno de los
proveedores y todos los articulos, cada uno debe tener su propio tiempo de
adquisicion segun estos sean requeridos para poder realizar una compra ideal, para
gue haya costos completos mas bajos, tanto en el proceso de almacenaje y las
salidas de ordenes de compras, abastecimiento, procesos, mantenimiento,
promocion, apoyo, calidad, investigacion, almacenamiento, inventarios, sistema
legal, finanzas y contabilidad, medio ambiente, personal, bienestar y seguridad

ocupacional, movimiento de bienes y servicios.

En el diagndstico de la cadena de abastecimiento en la empresa REPALSA S.A. se
evidencio que el sub-proceso de abastecimiento y compras desarrollada esta en un
19% de servicio bueno, y un 81% de servicio malo, lo cual indica que la gestion en
el abastecimiento de la empresa es deficiente, en donde se obtuvo que las causas

Mas comunes: con espacios pequefios expuestos a la intemperie, el personal no
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estaba capacitado e incurria en muchas faltas de seguridad, materiales no
rotulados y en mala ubicacién, los equipos eléctricos no tenian un adecuado
mantenimiento, no contaban con programas que les permitiria llevar un 6ptimo
control de los materiales, no existia una clasificacion ABC de los materiales
almacenados, la circulacion de materiales no tiene un modelo eficaz para optimizar
el espacio equivalente y la distribucion de los items, no tiene un control adecuado,
lo que origina la falta de ganancia (baja rentabilidad), de la empresa. Segun los
investigadores Arisaca, y otros (2014), con su investigacion titulada “Propuesta de
mejora en el proceso de Abastecimiento de medicamentos en una clinica privada
de salud”, Tuvo como fin saber en qué entorno y contexto se compran y venden los
articulos o servicios, como esté la situacion financiera mundial y la coyuntura del
sector en que una compaifia privada de salud realiza sus actividades para el
abastecimiento de medicamentos. Se hizo una propuesta de mejora de la cadena
de abastecimiento, la cual establecia el uso adecuado de los procesos en el
abastecimiento para el area de almacén y la implementacion de un sistema de
control y monitoreo de los materiales, también la falta de capacitacion del personal,
técnicas obsoletas de almacenaje y una desorganizacion institucional pobre. El
resultado fue que, los gastos de compra y mantenimiento de inventarios de la
Clinica San Isidro se pueden reducir parcialmente en un (25%), empleando mejores
estrategias de abastecimiento para organizar y comprar de manera flexible y

optima.

En cada uno de los subprocesos fueron realizados mediante una mejora continua
utilizando el plan de accién P-H-V-A, para disefiar, actualizar, ejecutar y actuar
segun lo indicado por los indicadores planteados, haciendo de este trabajo una
opcion de avance financiero para esta organizacion, caracteriza a la gestion como
el proceso de organizar, clasificar, controlar y coordinar los movimientos que se
realizan dentro de un sistema, que tiene una ingreso de materiales (Input) y un
elemento de rendimiento (Salida) de un servicio brindado lo que se caracteriza
como un procedimiento de administracion debido a la forma en que la organizacion,
la asociacion, la fuerza laboral, la orientacion y el control se apliquen para lograr los
objetivos propuestos dentro de la compafiia, como lo indica MARTELL y otros

(2017), en su investigacion titulado " Sistema de abastecimiento para reducir costos
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en el area de almacén de una empresa ferretera". El investigador coincidié con
nuestro trabajo ya que aplico un sistema flexible de abastecimiento en una
compafiia comercializadora (ferreteria), que comenzo6 con determinar la poblacion
general de articulos de 235 articulos, con la muestra empleada a través de un
coeficiente de disminucion para obtener 102 articulos, en su desarrollo se hizo el
modelo de estimacion que se aproxima a las ventas realizadas que la compafiia
realizo, tomo la desviacion absoluta de la media (DAM), al igual que hizo el modelo
de requisitos de materiales y el modelo EOQ, con el fin de que al aplicar el sistema
de abastecimiento, se encuentra la forma de reducir los costos por solicitud en un

48.32%, logrando una ventaja que disminuyd los gastos en un 21%.

Luego de aplicar el estimulo en la empresa REPALSA S.A., se obtuvo y evidencio
gue los margenes de rentabilidad aumentaron y expidieron luego de aplicar las
herramientas de mejora propuestas. El informe de investigacion adquirido un
aumento considerable todo esto porque hubo una disminucion en los costos
hechos, reduccion de pérdidas de clientes, disminucion de merma y perdida de
materiales; lo que evidencio que el Margen Bruto fuera del 22%, Margen

Operacional 17% y Margen Neto 14%.

Se realizo un analisis sobre el impacto de los procesos de la cadena de
abastecimiento en la rentabilidad de la compafia REPALSA S.A., donde se logré
una variedad de la tasa porcentual: Margen bruto 22%, Margen operativo 17% y
Margen neto 14%. Es asi que se tiende a ver que al aplicar los modelos y
herramientas de la cadena de abastecimiento en la compaiiia se logra aumentar la
rentabilidad, ya que el modelo impacta principalmente en que el cliente este
satisfecho por el servicio que se le brinda y estos se refleje en la lealtad del
consumidor con la empresa, permitiéndoles confiar en la organizacién, como lo
sefialaron TELLO, y otros, (2016)., en su trabajo de investigacion titulado "
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de abastecimiento y
logistica ", que establecié que al implementar nuevos procesos de gestion dentro
de una compafia se obtiene una variedad en los servicios ofrecidos al consumidor
dandole mejoras de calidad y tiempo de espera optimo, obteniendo mejores

resultados en el tema de la rentabilidad y ganancias de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. El analisis y diagnéstico de la cadena de abastecimiento, mostré que los
procesos de gestion operativos empleados en la empresa son obsoletos y
deficientes, creando que los margenes de rentabilidad sean menores con respecto
a las deméas compafias del mismo rubro; ya que estas llevan un mejor control de

su gestion y coordinacion en sus compafias.

2. La rentabilidad economica y financiera de la compafiia REPALSA S.A., en el
2019 fue de 12.86% y 13.52%, por consiguiente, con ingresos de S /. 112,486.00,
los ingresos netos son; Margen bruto: 16%, Margen operativo: 11% y Margen neto
10%; Los gastos de la compaiiia son: el costo de la calidad desactualizada del
material, el costo de almacenamiento, el costo del trabajo y los demas gastos, que
son casi S /. 10.012.80, siendo este un gran problema para que la compafiia

expanda sus ganancias economicas (rentabilidad).

3. El plan y la utilizacion del modelo de procesos de la cadena de abastecimiento
de la compaiia REPALSA S.A., descubrieron como incorporar los subprocesos
(abastecimiento y compras, almacenamiento, inventarios y comercializacion y
servicio al cliente) de las coordinaciones del proceso de gestion de abastecimiento,
de esta manera se estaba produciendo con facilidad los intercambios y gestiones
comerciales que esta dentro de la empresa, lo que dio un ambiente de confiabilidad
entre la compafia y el cliente, generando un aumento en las ventas de un 12%y

disminuir los gastos en un 6.5% provocado por el uso del impulso propuesto.

4. La rentabilidad econdémica y financiera de la compafila REPALSA S.A., en el
2020 fue de 18.26%, y 17.32% por consiguiente, con ingresos de S /. 120,154.00,
y con una disminucién de costos de S /. 98.860.00, adquiriendo estos margenes de
rentabilidad; Margen bruto: 22%, Margen operativo: 16.5% y Margen neto 14%. Los
puntos clave establecidos en este trabajo de investigacion fueron generar el
aumento y beneficios en los ultimos tres meses (enero, febrero y marzo) en un 12%
y disminuir los costos en 6.5%, para luego mantener esta secuencia de manera

continua todo el 2020, usando el eje de balance obligatorio para conseguir que se

91



cumplan los indicadores (ratios financieras) y se cumplan con los objetivos

propuestos.

5. El dominio generado por la mejora de la cadena de abastecimiento en la
rentabilidad financiera y econdémica de la empresa; es aprobar que los margenes
de rentabilidad puedan encontrar un cambio en la variacion porcentual positiva en
el Margen bruto: 22%, Margen operativo: 17% y Margen neto: 14%, lo que
demuestra que Los margenes de beneficio econdmicos (rentabilidad), al final del
afo fiscal 2019-20 son mas altos en comparacion con la medicion de los margenes
de rentabilidad que tenia la empresa al final del afio fiscal en el periodo 2018-19.
El estimulo aplicado (cadena de abastecimiento) por lo que influye
significativamente en la variable de estudio (Rentabilidad) de la empresa REPALSA
S.A.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Poner en practica las herramientas de la cadena de abastecimiento en la
compaiia REPALSA S.A., al igual que en pequefias y medianas empresas para asi
ubicarlas competitivamente en el mercado, consiguiendo disminuir la pérdida de
clientes debido al pobre servicio brindado, logrando que sus beneficios y utilidades
aumenten, mejorando su imagen con respecto a compafiias que adun no han
actualizado e implementado el modelo de procesos de abastecimiento dentro de la

compaiiia.

2. Incorporar los instrumentos de la cadena de abastecimiento y gestion con un
centro de jerarquico (PHVA), con un ciclo de mejora continua, que garantiza que
estos subprocesos estén bajo una evaluacion constante, dando siempre
actualizaciones de los parametros del sistema administrativo, lo que servira para
producir un desempefio optimo en los trabajadores que se encuentran dentro de la
unidad de estudio (Procesos de abastecimiento) en consecuencia, se interesan en

los planes propuestos por la organizacion.
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3. Llegar a evaluar de manera continua los procesos de la cadena de
abastecimiento que se ejecutaran en la organizacion, para distinguir y encontrar los
puntos con mayores falencias en todo el sistema, y de esta manera abordar y
modificar las deficiencias que impiden la ubicacién esperada en el mercado laboral.

4. Es de vital importancia que se capacite al personal que trabaja dentro de la
organizacion y sienta el compromiso con las lineas y modelos aplicados en el
trabajo de investigacion que se aplicara en la compaifiia, logrando incorporar los

objetivos claves que la organizacion busca con la aplicacién del modelo.

5. Hacer mas investigaciones que indaguen de forma mas precisa sobre los
procesos de abastecimiento y Operaciones que se apliquen en las compaiiias
comercializadoras de materiales, ya que en este momento la utilizacion de estos
modelos es raras en la mayoria de compafias (MYPE), ya que no se aplican dentro
de estos métodos abiertos, es que su rentabilidad tiene inclinaciones

excepcionalmente pequefias en contraste con los demas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables: Variable Independiente.

: Definicion Definicion N . Escala de
. Formul Instrumen ey
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores ormula strumento esliatan
La cadena de | Laaplicaciondela Ordenes de Compra N° ordenes demanda <100 Ficha de Nominal
abastecimiento gestion de | (Abastecimientoy | Prevision de la demanda N° periodos recoleccion de Razo6n
es el conjunto de | onrovisionamiento Compras) Pre medicion de la Datos histéricos (Planilla Excel) datos Razon
operaciones que | . iipiice 2 Ja rentabilidad
la empresa pone adquisicion  de Cantidad unidades en WP GRS Razon
a disposicion, en almacén m2 « tiempo Ficha de
los mejores | Productos 0 — recoleccion de -
estados posibles | mercancias en las - Optimizacion de érea Area utilizada 100 datos Razon
en cuanto a la | cantidades, AI Planificar utilizada Area total
: i - macenamiento -
car!tldad ideal, | condiciones y en ( ) Manual de Procedimientos Nominal
o c_alldad, costo y | o tiempo (MAPRO)
£ | tiempo, todoslos | oo iecido, para Clasificacion ABC de Ordinal
a -= | articulos y - - inventario
= £ optimizar el flujo
& | g [ productos el : D+Cost.F.Pedido
S g | exterior de materiales. A Cantidad pedido Q=N——— Razon
S 2 esenciales para | través de las Cost.Unit — Ficha de
7} . = i i a
B P el _correcto | herramientas Yy Organizar Punto de reorden 235 (B [, SIS Sl recoleccion de Razén
> g | funcionamiento | tecnica de| (nventarios) datos
2 de su misma observacién y con Comercializacionreal Razén
8 actividad y Ia ficha de Eficiencia Comercializacion programada
almacenamiento, s g 100 Razon
recoleccion e — -
de acye_rdo con Reduccién tlempo Tiempo despachado +100 ,
los objetivos que datos como despacho Tiempo total Razon
la dlre_cmqr) der:a instrumento. o T CIraTg Ficha de
organizacion ha Dirigir y Porcentaje devoluciones | productos totales vendidos = °° recoleccion de Razén
establecido para Controlar datos
SéstEZ fines (Comercializacién Clientes satisfechos _—
o A R * A
( ) y Servicio) Clientes satisfechos Clientes totales Razon
2013).
i i Numero de quejas
Porcentaje quejas L. Razén
clientes Numero de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Cuadro operacionalizacion de variables: Variable Dependiente.

. Definicion Definicion . . . Escala
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Formula Instrumento d_e_’
medicién
La rentabilidad La rentabilidad
desde la se va a calcular ) ) Ficha de
perspectiva con la totalidad Margen de Margen Ventas netas — Cost. de bienes Vendidos registro de Razén
econdmica o bruta y el total de | utilidad Bruta. Bruto Ventas netas datos
financiera es la las utilidades, la
relacion que cual podra
existe entre los darnos acceso
recursos para hallar la
invertidos en las | utilidad bruta
operaciones de | obtenida en la Ficha de
o comercializacion | compafia, Margen de Margen Vil il s - ERe Quaeive o registro Razoén
= < [ oelcambiode | después de utilidad operacional Ventas totales de datos
% _-S los productos, restar los gastos operativa
S % con los activos de
e < | generales de comercializacion,
al & | una compaiia gastos de
> (CABALLERO, mantenimiento y
2013). las
amortizaciones
de los ingresos Ficha de
totales. Ganancia neta despues de Tasa registro
Margen de Margen Ventas Netas x100 de datos Razon
utilidad Neta. Neto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Tabla de Matriz de Consistencia.

LINEA DE INVESTIGACION: GESTION

EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB DIMENSIONES INDICADORES
] LE DEFINICION CONCEPTUAL  [DEFINICION OPERACIONAL FORMULA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS |\ \pDEPE DIMENSIONES | INDICADORES VI
GENERAL NDIENT Vi
E
La cadena de | La aplicacién de Abastecimient
, 4 . L L. . o}
¢En aue | Mejorar la | La abastecimiento es | la gestion de Aba>s(t1écimi y Compras | o v -1 Ordenes de Compea.
;nels:lggén d': cadena de | mejora el conjunto de | aprovisionamien entoy X1.2. Prevision de la demanda
|ap cadena de | abastecimiento de la operaciones que la | to contribuird a | Compras
abastecimient para ges/tlc?n e.mpre.se.l, pone a | laadquisicionde Ormid_en -
o permite | incrementar la |logistica disposicion, en los | productos 0 X2 Almacén N articulos
incrementar la | rentabilidad de |incremen mejores  estados mercancias en | Planificar. _ mZstiempo
rentabilidad de | | empresa |tard la posibles en cuanto | las cantidades, Area utilizada . 100
:g Iemgrzsg Repalsa S.A. |rentabilid |5 | ala cantidad ideal, | condicionesy en
h— . .
epaISa>A-7 | chimbote 2020. |ad en la |§ | calidad, costo y | el tiempo
empresa | £ tiempo, todos los | establecido,
Repalsa § articulos y | para optimizar el
[} i X3: Eficienci =
S.A. o productos del flujo de Oroanizar
. . . a R :
< | exterior esenciales | materiales. A 9 Comercinlizacion Real ;oo
3 para el correcto | través de las Comercializacion Frogramada
g funcionamiento de | herramientas vy
3 su misma actividad | técnica de
O y almacenamiento, observacion y Reduccion tiempo despachado 1000t
. . —_— %
de acuerdo con los con la ficha de X4: Tiempo tiempo total °
objetivos que la | recoleccion de | Dirigiry | Despacho
| q Controlar Productos devueltos
direccion de la | datos como ‘I’DA) el Productos total vendidos
. ., . evoluciones 9
organizacién  ha | instrumento. * 100%
establecido para

sus fines (GOMEZ,
2013).
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PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS | VARIA|  DEFINICION CONCEPTUAL  [DEFINICION OPERACIONAL| p|MENSIONES |INDICADORES VD FORMULA
ESPECIFICOS ESPECIFICAS BLE VD
DEPEN
DIENTE]
;Como ayudara elRealizar un L abilidad desde | La rentabilidad se va
: . . R rentabili
diagnostico a mejorardiagnéstico actual de Lameiora de are :_i & Ies_ © 18 3 calcular con la
ili r ivi némi :
la rentabllldag enlla|a cadena  de " cadjena de ]E’_e spectiva eclo © Ica_,o totalidad bruta y el y Brut
o inancier relacion . . argen Bruto _ i
gn}\)zesa epa Saabasteumlento en la bastecimi ancie fates a \ elac |0 total de las utilidades, Y1: Margen g Ventas netas—costos bienes Ven.
A7 abastecimie ue existe entre los ) ili
'En aué condicion sa€mpresa Repalsa S.A. i N la cual podra darnos | d€ utilidad N Ventas Netas
¢EN que condicion s . nto no recursos invertidos en las Bruta 100
|aDeterminar la | . acceso para hallar la
encuentra 4 incrementar operaciones de
rentabilidad de lqrentabilidad de Ila A la ioli7aci6 | utilidad bruta
mercializacion !
empresa Repalsaempresa Repalsa S.A tabilidad co E_CZ &IIC ° do ‘ ¢ lobtenida en la
; . rentabilida cambio de los productos, oo .
S.A., antes de aP“C"J‘rantes de aplicar el en la | i P | companiia, después de
) con los activos generales
elro Uesto? est'mUIOestlmulo. moresa g 9 .. |restar los gastos de
- n mpani o
P P L . | Implementar las P € una comparia comercializacion,
¢En qué medida g - I, [RepalsaS.A | - ((CABALLERO, 2013). . d
implementacién  delerramientas para la kS gastos e
las herramientagmejora de la cadena E mantenimiento y las Y2: Margen Ventas totales—costos operativos
mejorara la cadena dede abastecimiento en £ amortizaciones de 10s | e tilidad Margen Ventas totales
R . N ) *
abastecimiento en lala empresa Repalsa & ingresos  totales | operativa | operacional 100
grr/lo[)esa Repalsas A, Determinar la (CASTANEDA, W.y
'I.En.('qué condicion Serentabilidad de la RODRIGUEZ, C,,
¢
encuentra I aempre:%a Repal§a S.A 2018).
rentabilidad de [adespués de aplicar el
empresa  Repalsagstimulo.
S.A., antes de aplicarEvaluar la
el estimuloyentabilidad
? )
pg)l?: e influenciaOlesloues de la Y3: Margen | Margende | ia N.desp.da T
C implementacién  de de utilidad | ytilidad Neta L CCreancid fv.aesp.de 1S
generara IaI Neta B Ventas Netos
implementacion  de[® nuevas '
herramientas deherramientas de la

gestion de la cadena
de  abastecimiento
sobre rentabilidad en
la empresa Repalsg
S.A.?

gestion de la cadena
de abastecimiento.
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Anexo 4. Evaluacion de la dimension de abastecimiento y compras de la empresa REPALSA S.A.
Chimbote, 2020.

A\REPALSA:

IT

ABASTECIMIENTO Y
COMPRAS

Sl

NO

OBSERVACION

Sistema Integra

| de Com

pras

Se satisface a los clientes internos
y externos.

Mantiene continuidad en el
abastecimiento de bienes vy
servicios.

Conserva O6ptimos niveles de
inventario.

Desarrolla acuerdos con
proveedores, generalmente a
largo plazo, que posibiliten
optimizar las relaciones
comerciales

Garantiza el mejor precio de
compra del mercado.

Compras Realizadas Co

mo Func

ion Logistica

Se realiza wuna revision de
requerimientos de materiales
necesarios del pedido.

Mantiene una ubicacioén continua
de la orden de periodo.

Existe programacion de entrega
de los materiales.

Realiza un andlisis de propuesta
comercial de proveedores.

10

Se realizan andlisis y predicciones
de tendencias de mercado y
pronéstico de ventas.

Seleccién, Evaluacién y Certificacién de Co

mpras

11

Se brinda nuevas oportunidades a
la empresa en la entrega de los
productos solicitados.

12

Se brinda precios y estabilidad
financiera por parte de los
proveedores.

13

Se brinda la cantidad de bienes
de acuerdo a la solicitud de la
organizacion.

14

Los materiales solicitados son
entregados en las instalaciones
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de la compafiia o en el lugar
establecido por nosotros.

15

La informacion y la marca de los
materiales requerido, son
especificados de acuerdo a lo
solicitado.

16

Existen o6rdenes de compra de
intermedio para la informacion
oportuna acerca del pedido.

17

Se brinda un respaldo de garantia
de parte del proveedor, en caso de
existir no conformidades en los
articulos solicitados.

18

Se evalla a los proveedores
para convertir en suplidores
estratégicos de alta calificacion.

19

Se cumple en las entregas,
politica de devoluciones vy
atencion de reclamos.

Compras Globales y Corporativas

20

Existe centralizacion de
compras creando ventajas de
economia de escala.

21

Existe  integracion de los
departamentos de ventas vy
compras.

22

Se utiliza la tecnologia para el
proceso de compras.

23

Existe una buena
comunicacion en la colaboracion
e integracion con los proveedores.

24

Se clasifica el portafolio de
productos, materias primas vy
materiales.

25

Existe la automatizacion de los
procesos de compras y el control
de inventarios.

26

Se verifica que los productos
cumplan con las normas y los
estandares de calidad requeridos
por la empresa.

Sistematizacion de Com

pras

27

Existe direccionamiento de
compras, definiéndose la
estrategia de compras de la
organizacion.
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28 | Se realiza la
basqueda de
mercados/proveedores, gestion y
desarrollo de suplidores vy
operaciones dia a dia.

29 | Desarrolla herramientas e
informacion para la toma de
decisiones (Webs basadas en

ERP, etc.)
Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote, 2020.
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Anexo 5. Evaluacion de la dimension de almacenamiento de la empresa REPALSA S.A. Chimbote,

2020.

A\REPALSA;

IT

ALMACENAMIENTO Sl

NO OBSERVACION

Operaciones en el Centro de Distribucion

30

El jefe del almacén considera
los elementos principales a la
mano de obra, espacio vy
material.

31

El nivel de servicio que se
brinda a los clientes esta
determinado por la eficiencia y
la eficacia de los
procedimientos utilizados.

32

El movimiento de productos se
realiza en la mayor
cantidad posible.

33

Los recorridos que @ se
realizan dentro del almacén
son de menor distancia.

34

El aprovechamiento del
area disponible dentro del
almacén se logra realizando
procesos mas simples.

35

El tiempo empleado en los
procesos es el mas breve
posible sin perder de vista el
cumplimiento de las politicas
de servicio de la compaiiia.

Disefio y Localizacion de Centros de

Distribucion (CEDI)

36

La altura libre o utii  de la
instalacion esta determinada
por el tipo de mercancias y
materiales.

37

La capacidad de resistencia y
el acabado de los pies estan
relacionados con la clase de
materiales y bienes.

38

Estan distribuidos los espacios
segun sus funciones,
superficies, disponibilidad y
adecuacion.

39

El lugar, tamafio y el nimero de
columnas que soporten la
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estructura, afectaran la
disposicion de los corredores y
areas de almacenamiento.

Sistema de Almacenamiento, Manejo de Materiales y Estanterias

40

Los equipos de manejo de
materiales varian de acuerdo
con las necesidades de
manejo

41

Aplica el transporte horizontal
para el traslado entre zonas de
recepcion y almacenamiento.

42

Los equipos posibilitan realizar
las actividades de acomodo y
extraccion de estibas, para su
bodegaje.

43

Las cargas de los materiales
se realizan sobre estanterias a
bajas, medianas y grandes
alturas.

44

Los equipos de picking
realizan labores de seleccion
de cargas estibadas o en
cajas.

45

Existen especificaciones de las
dimensiones de la carga,
tamafo de la estiba, cajas o
unidad de manejo y peso de la
carga.

46

Existen estandares de
almacenamiento que
identifique las caracteristicas
particulares de la compainiia.

a7

La frecuencia con la cual se
retiran o almacenan los bienes
0 materias primas, tiene alta
rotacion dentro del almacén.

48

Se muestra si una referencia
se solicita en pequefas
cantidades o en grandes
cantidades.

Sistema de Gestion

de Almacenes y CED

IS

49

Los productos son
automatizados a través de los
sistemas de gerencia del
almacen.

50

El grado de la economia

depende de un nimero de
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factores, incluyendo niveles y
exactitud del stock.

51

Las categorias se basan en
estandares aceptados por la
empresa.

52

La empresa optimiza sus
procesos y niveles de servicio
basado en un enfoque
logistico.

53

Se modela wuna solucién
basada en la problematica de
configuracion de labodegay en
el proceso de toma de
inventarios.

54

Las herramientas mas
frecuentes son la programacion
y optimizacién de existencias
de entrada y salida.

55

Se cuenta con un software
WMS que posibilita la
visibilidad y control total dentro
del almaceén.

56

Se autoriza la recepcion del
articulo en las cantidades
exactas que figuran en la
orden de compra.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote, 2020.
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Anexo 6. Evaluacion de la dimensién de inventarios y comercializacion en la empresa REPALSA
S.A. Chimbote, 2020.

A\REPALSAS

T INVENTARIOS Y Si NO OBSERVACION
COMERCIALIZACION
Sistemas de Inventario ABC y Escategramas de la Demanda

El costo de venta del producto A
57 | es menor, comparado con los
gue poseen los otros dos tipos
de productos, By C.
El producto de tipo B, poseen el
58 | segundo valor en cuanto a
capital movilizado.
El producto de tipo C,
59 | representa un alto porcentaje en
cuanto a unidades fisicas
movilizadas con relacion al total.
La clasificacion A, B y C se
60 | llevan a cabo de los puntos de
vista de la demanda.
Los Escategramas se definen
61 | en funcion de los niveles de
salidas o ventas de mercancias.
El Escategramas de rentabilidad
62 |se mide de acuerdo a la
fluctuacion respecto al promedio
general de salidas.

(VMI), Administracion de Inventarios por los Proveedores

Existen menores niveles de
63 | inventario en todos los
eslabones de la cadena de
abastecimiento.
Los errores en el manejo de
64 | informacion para el control de
inventarios son menores.
Existe mayor exactitud en los
65 | prondsticos de inventario y
colocacién de los stocks.
Se realiza una prevision para la
66 | reduccion de los agotados en
puntos de venta.

Sistemas de Reabastecimiento de Mercancias

Se utiliza el modelo EOQ para
67 | calcular la compra de materias
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primas y de mercancias en la
empresa.

68

Se lanza una orden de pedido
cada cierto tiempo previamente
determinado

69

El periodo de revision suele ser
fijado por razones de indole
practico.

70

El periodo de revision coincide o
se aproxima, en lo posible, al
intervalo medio entre dos
pedidos.

71

Se tiene precaucion cuando la
demanda es variable para
realizar la actualizacién del
punto de reorden.

72

Se determina el inventario de
seguridad en funcion de los
consumos pronosticados y del
tiempo de entrega de los
proveedores.

73

Se determina el requerimiento
de inventario para cubrir la
demanda de productos.

74

Se asigna un nivel de servicio
(Stock de seguridad), de
acuerdo con su trascendencia o
relevancia para la empresa.

75

Se identifica la fluctuacion tanto
de la demanda como de los
tiempos de entrega a través de
alguna herramienta estadistica.

76

Los pedidos se entregan en los
momentos exactos en que los
necesita el programa de
manufactura.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote, 2020
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Anexo 7. Evaluacion de la dimension de comercializacion y servicio al cliente en la empresa
REPALSA S.A. Chimbote, 2020.

A\REPALSAS

IT

COMERCIALIZACION Y
SERVICIO AL CLIENTE

Sl NO OBSERVACION

Caracterizaciéon del Transporte y Distribucion de Carga

77

El responsable de la gestion de
transporte esta involucrado en
los planes estratégicos y tacticos
de la empresa.

78

La calidad del servicio esta en
funcion de las exigencias del
mercado.

79

Existe una utilizacién eficiente
de los vehiculos, asi como de la
mano de obra ligada a ellos.

80

Se revisa que los productos y
servicios cumplan con las
normas y los estandares de
calidad.

Gestion del Transpor

te de Carga Terrestre

81

Se realiza una aplicacion
efectiva de los decretos
normativos que el gobierno
establece en los plazos
actuales.

82

Existe coordinaciéon e
informacion dentro de la
empresa relacionado con la
carga, descargue y
documentacion.

83

Se realiza capacitaciones con
respecto al servicio del cliente,
a los conductores de camiones.

84

Los transportistas cuentan con
la documentacion requerida
acerca de los requisitos legales
y de seguridad para el
transporte de los objetos.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote, 2020.
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Anexo 8. Manual de Procedimientos y funciones para el area de adquisiciones de la empresa

REPALSA S.A., Chimbote 2020.

T I i =

PROCEDIMIENTO

Rev.00 | Pégina1des

1.

OBJETIVO

Asegurar que se cumplan en forma oportuna y eficiente los requerimientos de los materiales
y servicios criticos solicitados por los clientes estratégicos.

2. PERSONAL INVOLUCRADO
o Gerente General
o Coordinador de Abastecimiento
o Coordinador de Distribucién y Comercializacion.
o Almacenero.
3. DEFINICIONES
Productos y Servicios Criticos: Son aquellos que afectan la calidad de los productos
finales.
Inspeccion; Evaluacién de la conformidad por medio de observacién y dictamen,
acompafado cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacién con
patrén.
ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
Coordinador de Ab imi RO Gerente General
j. Garcia J. Guevara D. Javier Cerna
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PROCEDIMIENTO
s Codigo: P-07
ADQUISICIONES
A Fecha: MAR - 2020
Rev. 00 Pagina2de5S
4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
4.1 Proceso de Adquisiciones
DIAGRAMA DE BLOQUE
DEL PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES
Necesidad de Solicita la adquisicion del producto de reposicion Almacenero o Coordinador
adquirir Producto o de stock o por necesidad del usuario. de materiales.
Servicio
= En el requerimiento de materiales y/o servicio se Almacenero o Coordinador
Genefaoon de debe incluir los requerimientos necesarios para de Comerdcalizacién.
requerimiento de solicitar el producto o servicio requerido, a
materiales y/o través del formato P-13-F-02 Requerimiento de
servicios materiales o servicios.
Los requerimientos deben ser revisados por el Gerente General.

Aprobacion de Coordinador de Abastecimiento y aprobados por
requerimiento el Gerente General.

- El Coordinador de Abastecimiento genera la Coordinado de
Elaboracion de I Orden de compra, registrando en el formato P- Abastecimiento.
Orden de compra 13-F-02 Orden de Compra y/o Servicio;

v/o servicio Proveedor, forma de pago y cantidades.
» La aprobacion de la orden de compra debe ser Gerente General.
Aprobacicn de hecha por el Gerente General.
Orden de compra
Enviar la orden de compra de producto y/o Coordinador de
Enviar Ia compra al servicio al proveedor seleccionado y aprobado. Abastecimiento.
proveedor
Inspeccionar los productos y/o servicios Almacenero, Coordinador de
adquiridos segin requerimiento de materiales o Abastecimiento o usuario.
Verificacion de las servicios. De cumplir los requisitos se aceptara el
adquisiciones producto, de lo contrario se tomaran las medidas
del caso.
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PROCEDIMIENTO

T

Rev. 00 Pagina3de>S

4.2 Datos de la Compra

4.2.1 Para los Materiales
En la descripcion del material se indicara cuando sea aplicable lo siguiente:
o Nombre del material y otra especificacion necesaria.

4.2.2 Para los servicios de Verificacion
La informacion que debe contener la solicitud de servicios (requerimiento)
como minimo debe de detallar cualquiera de los siguientes puntos:
o Identificacion o codigo del equipo a ser calibrado.
e Rango o puntos en los cuales el equipo debe ser verificado.
o Necesidad de adjuntar un certificado de calibracion.

4.2.3 Servicio de Mantenimiento
Las drdenes de servicio de mantenimiento deben contener los datos del
proveedor, razén social, los trabajos a realizar, caracteristicas del material
(marca, modelo, serie o afio de fabricacion), plazo de entrega, emision del
informe técnico del trabajo realizado.

4.2.4 Otros Servicios
Las ordenes de servicios deben detallar como minimo alguno de los
siguientes datos:
La descripcion del servicio a realizar y las especificaciones requeridas,
certificados de verificacion de materiales, seguimiento y medicion, plazo de
entrega.

Fechas de entrega: con respecto a la comunicacion o informacion sobre las
fechas de entrega, estas se anotaran en las ordenes de compra y/o servicio.

Documento impreso es controlado solo si esta registrado en cargo de entrega de documentos.
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T ——

PROCEDIMIENTO

Codigo: P-07

Fecha: MAR - 2020

Rev. 00

PaginaS5de5

P-07-F-02 Orden de Compra y/o Servicio.

PSIG-05-F-01 Inspeccion de Materiales.

P-07-F-01 Requerimiento de Materiales o Servicios.

P-07-F-03 Registro de Desempefio a Proveedores

Documento impreso es controlado solo si esta registrado en cargo de entrega de documentos.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020

PSIG-05-F-02 Registro de Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores Criticos.
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Anexo 9. Formato de requerimientos de materiales para el area de compras de la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

REQUERIMIENTO DE MATERIALES O SERVICIOS N

vl

PROYECTO:
CLIENTE: FECHA REQUERIDA:
N° DE PROYECTO:
ITEM DESCRIPCION CANT. u/m
Elaborado por: J. Garcia Revisado por: J. Guevara Aprobado por: D. Javier Cerna
Responsable de Almacén Coordinador de Abastecimiento Gerente General

P-07-F-01 Rev. 00 ENE 2020
Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 10. Formato de orden de compra y/o servicio de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

AREPALS Ai ORDEN DE COMPRA Y/O SERVICIO

Jr. Manuel Ruiz N2 999 A M.
Bolivar Bajo Ancash — Santa - Chimbote

Numero de requerimiento:

Nro.:

Senores: Distrito:
Direccion: Cond. De Pago:
Teléfono: Fecha de Emision:
Fecha de Entrega:
item Nro Cant. Unid. Descripcion P.Unit. P.Tot.
VALOR
IGV
SON: P. TOTAL
Observaciones
USUARIO:
Recibido Por Aprobado Por
Coordinador de Abastecimiento Gerente General

P-07-F-02 Rev.00 MAR 2020

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 11. Manual de Procedimientos y funciones para el area de adquisiciones de la empresa
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

A s RECEPCION Y ALMACENIMIENTO
REPALSA \ DE MATERIALES

PROCEDIMIENTO

Cédigo: PSIG-05

Fecha: MAR 2020
Rev.00 | Pigina 1de6

1.

OBJETIVO

Establecer e implementar la inspeccion de manera segura de los materiales e insumos
criticos para la calidad, cumpliendo con las especificaciones de compra. Establecer los
criterios para la identificacion, manipulacion, abastecimiento, almacenamiento y proteccion
de los materiales e insumos criticos para la calidad

2.

0 o0 0o

t o

PERSONAL INVOLUCRADO

Coordinador de Abastecimiento
Coordinador de Comercializacidon
Almacenero

Asiste, Almacén

DEFINICIONES

SGC: Sistema de gestion de calidad

SSMA: Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Almacenamiento: Proceso técnico del abastecimiento, referidas a la ubicacion temporal
de bienes en un espacio fisico determinado con fines de custodia.

Hoia de Seguridad: Documento donde se muestra los componentes peligrosos, riesgos
para personas y medic ambiente, medidas de proteccion, precauciones, manipulaciony
almacenamiento, medidas de primeros auxilios

Vale de consumo: Documento que se emite para sustentar las salidas de materiales del
almaceén

Epps: Cualquier equipo destinado a proteger ai trabajador para uno O varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin,

ELABORADO: REVISADO:
C dor de Ab imi RD
J. Garcia J. Guevara
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PROCEDIMIENTO

s RECEPCION Y ALMACENIMIENTO Cédigo: PSIG-05
A AA DE MATERIALES Fecha: MAR 2020

Rev. 00 Pagina2de®6

EPP’S BASICOS: Equipos de disefio sencillo en los que el usuario puede juzgar por si mismo su
eficacia contra riesgos minimos, pertenecen a esta categoria los siguientes equipos:

e CASCO DE PROTECCION: Implemento de proteccion personal, pieza de forma
semiesférica que cubre su cabeza brindando proteccién limitada de esta.

e CALZADO DE SEGURIDAD: Implemento de proteccion personal para los pies que los
cubre y respalda.

e GUANTES DE PROTECCION: Implemento de proteccién personal que se adapta a la
forma de la mano y la cubre para protegerla.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
El almacenero recibe la charla de 5 minutos: verifica la disponibilidad de materiales
solicitados por el coordinador de almacén por medio de su origen de trabajo, de no
tener disponibles se emite el formato P-07-F-01 Requerimiento De Materiales que es
enviado via correo electrénico y/o en fisico al area de compras.

4.1 RECEPCION Y VERIFICACION DE PRODUCTOS COMPRADOS
El almacenero es responsable de recepcionar en el almacén de planta la
documentacién proporcionada por el proveedor, como son: Guia de remision,
factura y/o boleta, copia de Orden de compra, el Certificado de calidad y/o informe
de calidad adjuntados con los materiales adquiridos. Debe de utilizar sus EPPS
requeridos para la actividad a realizar.

Verifica que el material adquirido cumpla con los requisitos sefialados en los
requerimientos de materiales enviados por el area de abastecimiento de la

siguiente manera:

A. Verificacion de materiales:

Documento impreso es controlado si esta registrado en cargo de entrega de documentos.
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El almacenero procede al descargue y verifica las cantidades, especificaciones de los materiales
entregados por el proveedor cumpla con lo solicitado, mediante la confrontacién con Factura,
Guia de Remision y/o la Orden de Compras con el requerimiento emitido. Utilizar sus Epps
correctamente.

De no cumplir con las especificaciones descritas en el Requerimiento de materiales o presentar
alguna no conformidad en la inspeccidon visual, el material se considera no conforme se
registrard en el Formato PSIG-05-F-04 Registro de Material No Conforme Adquirido; y se
comunicara via correo electrdnico al Coordinador de Abastecimiento para que tome las medidas
del caso.

Para los materiales no conformes se les identificara con un cartel con la frase NO CONFORME,
posteriormente estos materiales quedan a la espera de ser devueltas al proveedor de caso
contrario seran liberados bajo la concesién del coordinador de compras.

Nota 01: Cuando el material se recoja en las instalaciones del proveedor se obviara la guia de remision
de este. En este caso el Coordinador de Abastecimiento sera el Coordinador de realizar las inspecciones
visuales y verificacion de los materiales comprados.

Nota 02: El responsable de almacén de materiales, llevara un control de ingresos y salidas en el registro:
Entradas y salidas de materiales.

B. Verificacion de sustancias y materiales peligrosos (inflamables):
El almacenero contrasta el certificado de calidad de lote de material enviado
por el proveedor con las especificaciones técnicas correspondientes de cada
material.
El resultado de la inspeccion quedard evidenciado mediante la confrontacién
con factura, guia de remision y/o la orden de compras con el requerimiento
emitido, de estar conforme las cantidades y especificaciones descritas de los
materiales, se procedera a trabajar.
Se debe de contar con las hojas de seguridad del material (MSDS), para que
sirva como apoyo en la evaluacidon de los riesgos expuestos y saber que EPPS
utilizar.

Documento impreso es controlado si esta registrado en cargo de entrega de documentos.
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4.2 IDENTIFICACION Y ALMACENAMIENTO

3) Los materiales deben ser ubicados para su almacenamiento segln corresponda

su drea fisica designada de acuerdo al disefio de la infraestructura de los
almacenes de la organizacion.

En el almacén 01: Estara dispuesto para el almacenamiento de pinturas, thinner,
masillas y materiales necesarios para el proceso de pintado de los productos
estos estardn previamente identificados. Se debe de visualizar las hojas de
seguridad de los materiales a utilizar. Ver Porta-MSDS

En el almacén 02: Estara dispuesto para el almacenamiento de materiales que
seran para la comercializacion (fierros corrugados, varillas, lijas, cepillos de
copa, tubos y otros). Se debe de visualizar las hojas de seguridad de los
materiales. Ver Porta-MSDS.

El responsable de almacén de materiales debera sefalar la ubicacion de cada
material colocando de manera visible una tarjeta con los cédigos establecidos
en el formato PSIG-05-F-01 Listado De Cddigo De Materiales.

Se tendran en cuenta lo siguiente:

Los materiales inflamables y de propano estaran almacenados en estante de
rejas previamente identificados segun su naturaleza de peligrosidad, descritas
en sus hojas se seguridad.

Las zonas se encontraran ordenadas y limpias.

En el caso que se pinten los materiales (fierros corrugados, varillas, tubos,

redondo, tubo cuadrado y otros aplicables), para evitar su oxidacion antes de la
distribucion, el almacenero serd el responsable de llevar la trazabilidad.

Documento impreso es controlado si esta registrado en cargo de entrega de documentos.
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Después de pintar el material, esto para identificar mediante un cédigo en el
material seleccionado y asi poder llevar un mejor control.

Nota 03: El responsable del pintado tiene que llevar una correlacion de todos los materiales existentes
para su ejecucion se coordinara con el encargado de almacén

a) Senalar las zonas de almacenamiento de materiales considerados de riesgo
como por ejemplo Productos Inflamables. Téxicos, etc.

b) Todas las sustancias quimicas peligrosas, estaran identificadas con el rombo
NFPA 704, segun la sustancia mostrado a continuacion:

4.3 MANIPULACION

a) En la manipulacion de los materiales durante su riesgo o salida del almacén se
debe tomar las precauciones tanto en equipo, espacio y personal necesario con
el fin de evitar deterioros y/o pérdidas de los materiales durante su
manipulacion. Utilizar correctamente sus EPPS.

b) El almacenero llevara el registro de ingresos y salidas en el formato PSIG-05-F-
03 Control de ingresos y salidas de materiales; las salidas se realizardn mediante
el formato PSIG-05-F-02 Vale De Salida, este sera llenado y autorizado por el
encargado de almacén, en caso su ausencia este asignara a una persona y sera
comunicada mediante un correo electronico al jefe de almacén.

c) Toda persona que manipule cualquier tipo de producto peligroso contara con
sus respectivos equipos de proteccion personal.

Documento impreso es controlado solo si estd registrado en cargo de entrega de documentos.
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d)

Los productos peligrosos contarén con sus hojas de seguridad y se tendra en
cuenta los criterios descritos para su preservacion y manipulacion.

4.4 CUIDADO Y PRESERVACION

a)

b)

c)

Los materiales deben conservar su estado original hasta el momento de su
despacho. En caso de necesitar inspeccion, los materiales deben protegerse
nuevamente inmediatamente después de ejecutadas.

En el caso que se pinten los materiales (Fierros, varillas, tubos y otros), para
evitar su oxidacion antes de su uso en el proceso de comercializacion, el jefe de
almacén serd el responsable de llevar la trazabilidad durante y después del
pintado para su identificado mediante un cédige en el material: Leer Nota 03.

Las planchas, perfiles, tubos, fierros galvanizados, platinas y angulos que se
encuentren almacenados en |a parte externa de almacenes seran cubiertos con
plasticos sea el caso de las estructuras metalicas.

5. REGISTROS

PSIG-05-F-01 Listado De Cédigo De Materiales

PSIG-05-F-02 Vale De Salida De Almacén

PSIG-05-F-03 Control de ingresos y salidas de materiales
PSIG-05-F-04 Registro de materiales no conforme Adguirido
P-07-F-01 Requerimiento De Materiales

PSIG-07-FSIG-10: Formato de Charla de 5 minutos
PS-01-FS-01: Formato de Entrega de Epps

Documento impreso es controlado solo si esta registrado en cargo de entrega de documentos.

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 12. Formato de inspeccion de materiales para el almacén de la empresa REPALSA S.A.,

Chimbote 2020.

A\REPALSA:

INSPECCION DE MATERIALES

Datos del Proveedor

Proveedor:

Fecha:

N° de Guia:

o/C:

N° de Proyecto:

Materiales:
C = Conforme NC = No Conforme
Tamaiio de Caracteristicas C NC
Muestra
1
2
3
4
5
6
7
8
CONCLUSION ACEPTAR :l NO ACEPTAR |:]

Observaciones:

FIRMA

Responsable:
Cargo:

Fuente: Empresa RELASA S.A., Chimbote 2020.

FIRMA

Aprobado por:
Cargo:
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Anexo 13. Formato de listado de cAdigo de materiales para el almacén de la empresa REPALSA

S.A., Chimbote 2020.

LISTADO DE CODIGOS DE MATERIALES

AREPALSA:

CODIGO DESCRIPCION DIMENSIONES O I.I:ADDE
INTERNO CTERIASTICAS RN
Responsable: Aprobado por:
Cargo: Cargo:

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 14. Formato de salida para el almacén de la empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.

VALE DE SALIDA
AREPALSA:
AREA SOLICITANTE: FOLIO:
PARA SER USADO EN: FECHA DE SOLICITUD:

OBSVERVACIONES:
FECHA DE LIBERACION:
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 15. Formato registro de materiales no conforme adquirido para el
REPALSA S.A., Chimbote 2020.

almacén de la empresa

N° ID
REGISTRO DE MATERIALES NO
CONFORME ADQUIRIDO
FECHA DE LA
ORIGEN DETECCION
PROVEEDOR Datos: PERSONA QUE LO
OTROS HA DETECTADO
DESCRIPCCION DEL PROBLEMA

ACCIONES INMEDIATAMENTE ADOPTADAS

FECHA VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

RESULTADO FINAL:

FECHA DE CIERRE

AUTORIZO:

Fuente: Empresa REPALSA S.A., Chimbote 2020.
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Anexo 16. Guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Repalsa S.A., Chimbote

2020.

Guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa REPALSA S.A.,
Chimbote, 2020.

Objetivo: La siguiente entrevista esta dirigida al gerente general de la empresa

REPALSA S.A., con el fin de determinar las variables que influyen en la rentabilidad

econdmica de dicha organizacion.

¢ Esta satisfecho con las utilidades que te esta generando su empresa en
estos momentos?

¢ Los materiales que se guardan en el almacén cuentan con codigos de
ubicacion que eviten se extravien y se genere tipos de retraso en la
busqueda y que en su defecto tenga que volver a hacer pedidos?

¢ Los materiales que llegan a la empresa se registra en un software de
registro de materiales que sea a la medida de la empresa?

¢ Considera que han bajado los margenes de ganancia respecto a las
ventas?

¢ La cantidad de materiales que se hacen pedido a los proveedores tiene una
secuencia y/o programacion de pedido, evitando pagar un costo elevado por
el mantenimiento de estos?

¢ Esta centralizada la responsabilidad de las cotizaciones y decisiones de
compras, para que asi se brinde seguridad al momento de adquirir los
materiales y evitar defectos en los materiales y se tenga que volver a realizar
otra compra?

¢ Tienes realmente herramientas efectivas de control financiero para su
negocio y para controlar los resultados de su empresa y de sus
colaboradores?

¢, Los materiales que son de tamafio mediano tiene un control de codificacion
gue le ayude a su rapida ubicacion dentro del almacén generando que la

optimizacion del tiempo sea algo primordial para su organizacion?
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9. ¢(Cuenta con un sistema de gestibn que se encargue de planear,
implementar y controlar los procesos comerciales dentro de su empresa,
para que asi se logre un flujo continuo de abastecimiento y comercializacion?

10.¢Recibe Ud. informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los
diferentes productos vendidos?

11.¢;Considera Ud. que se encuentra aumentando o disminuyendo el mercado
total de los productos mas rentables de su empresa?
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Anexo 17. Ficha bibliogréfica.

FORMATO DE FICHA BIBLIOGRAFICA

Fuente: Método del proyecto.

Autor/a: COYLE, John, y otros Editorial: | Cengage Learning
Editores, S.A.
Titulo: Administracion de la | Ciudad: Monterrey
Cadena de Suministros:
Una perspectiva Logistica.
Afo: 2012 Pais: México
Parrafo 1.
NUmero de edicion o | Novena.
impresion:
Traductor Ivonne ARCINIEGA y Gloria OLGUIN
ISBN 978-0-53847918-9.
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Anexo 18. Acta de reunion aplicada entre los tesistas y el gerente general de la empresa
Repalsa S.A., Chimbote 2019.

Acta de reunion entre los investigadores y el gerente general de la empresa
REPALSA 5.A., Chimbote, 2019,

Lugar: Empresa REPALSA 5. A.
Fecha y Hora: 05M10:2019, 10:00 am.

Participantes:

Nombre Cargo

Javier Oliveros Cerna Gerente General
Raul Meza Reyes Tesista
Patricia Mondragon Mieto Tesista

Temas Tratados:

* Diagnostico de la rentabilidad de la empresa REPALSA S A

* Mivel de ventas actual de la empresa REPALSA S A vy el analisis interno de
las utilidades obtenida basado en la medicion de los margenes: Bruto,
operativo y neto.

Finalizacion de la Entrevista:

La enirevigta realizada al gerenfe general Javier Oliveros Cema, tuvo por
culminacion a las 11:40 am. logrando un analisis profundo de la rentabilidad a
través de los items propuestos.

m ;
e

Javier Oliveros Cerma

Gerente General

(e pay™

Raul Meza Reyes Patricia Lesby Mondragon Nieto

Tesista Tesista
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Anexo 21. Constancia de validacion de instrumentos aplicados para la recoleccion de datos en la
empresa Repalsa S.A., Chimbote 2019.










