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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Responsabilidad social universitaria de
la Facultad de Tecnologia Médica y satisfaccion vecinal de la comunidad de Villa
Hermosa: 2019” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal de
la comunidad de Villa Hermosa: 2019, respondiendo a la politica de modernizacion
de la gestion publica que considera a la ciudadania como el principal activo de la

sociedad.

Se utilizé el tipo de investigacion aplicada, no experimental, de corte
transversal y como instrumento de recoleccién de datos un cuestionario de 29
preguntas, 16 para la variable Responsabilidad social universitaria y 13 para la
variable Satisfaccion vecinal, con el cual se obtuvieron como resultado, que la
Responsabilidad social universitaria y la Satisfaccion del Usuario estan
correlacionados en un 0,411 lo cual nos dice que es una correlacion positiva

moderada y la significancia es 0.01 menor a 0.05.

La Facultad de Tecnologia Médica en el marco de la Responsabilidad social
universitaria se encuentra en el proceso de implementar acciones eficientes que
apoyen a la solucion de los problemas de salud de la comunidad, lo cual repercutira

en una mayor satisfaccién vecinal, aceptandose la hipétesis de investigacion.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria,

Satisfaccién Vecinal.
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Abstract

The research work entitled "University social responsibility of the School of
Medical Technology and neighborhood satisfaction of the community of Villa
Hermosa: 2019" aimed to determine the relationship between university social
responsibility of the School of Medical Technology and neighborhood satisfaction of
the community of Villa Hermosa: 2019, responding to the policy of modernization of

public management that considers citizens as the main asset of society.

The type of applied research used was non-experimental, of a transversal
nature, and as an instrument of data collection a questionnaire of 29 questions was
used, 16 for the variable University Social Responsibility and 13 for the variable
Neighborhood Satisfaction, with which it was obtained as a result, that the University
Social Responsibility and the Neighborhood Satisfaction are correlated by 0.411
which tells us that it is a moderate positive correlation and the significance is 0.01
less than 0.05.

The Faculty of Medical Technology, within the framework of University Social
Responsibility, is in the process of implementing efficient actions that support the
solution of community health problems, which will result in greater neighborhood

satisfaction, accepting the research hypothesis.

Keywords: Social Responsibility, University Social Responsibility, Neighborhood

Satisfaction.
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l. INTRODUCCION

En Latinoamérica la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) avanzé al
ritmo de los nuevos desafios impuestos a las organizaciones de instruccion
universitaria con el animo de un desarrollo humano sostenible: nuevas profesiones,
nuevas ensefianzas, nuevos conocimientos, nuevos métodos de ensefianza,
nuevas conexiones con los demas actores sociales y una nueva estrategia de

alianza en el campo de influencia.

A nivel docente, se discutid la formacion en competencias centrada en el
alumno, la tecnologia que la acompafa y los nuevos valores sociales. Se enfatizé
la investigacion aplicada y se concedi6 gran importancia a la formacién de grupos
de investigacion. Asimismo, se esper6 que la preocupacion por el vinculo entre la
universidad y el entorno se manifieste en las acciones habituales de desarrollo
universitario y transmision de conocimiento, mas realistas en respuesta a la
asistencia y docencia e investigacion ante los retos sociales actuales. La busqueda
de ayuda y compromiso con la sociedad son caracteristicas de las instituciones de
educaciéon superior que las hacen sentir comprometidas con la responsabilidad

social, entendiéndose como un plan que las universidades adoptan con la sociedad.

En cuanto a la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), en
concordancia a lo sefialado en la Ley Universitaria 30220, el Estatuto expresa sus
cometidos como “Expansion cultural y desarrollo social para potenciar valores y
atender necesidades sociales y desarrollar sus funciones en concordancia a la
responsabilidad social de su universidad”. (Art.N°6 c.). Por otro lado, se observa
gue se menciona el plan de servicios sociales de la universidad, el cual tiene como
objetivo permitir que los alumnos realicen diligencias de bienestar social, promover
conductas elevadas y solidarias, que perfeccionen la calidad de vida de los
desfavorecidos. El sentido de responsabilidad social (RS) es diferente al sentido
de extensién social, si bien son complementarios, reconocen que los componentes
de formacidn, investigacion, extension y docencia son claros. No cabe duda de que
la obligacion de la universidad con la RS esta asumida por profesionales formados

por la universidad que seran los encargados de guiar o liderar un pais.



La UNFV “asume la responsabilidad social como un modelo que se
implementa en la formacion profesional y ciudadana de sus estudiantes, en la
gestién social del conocimiento generado, en el marco de las universidades
saludables y respeto por el ambiente y el desarrollo social sostenible” Reglamento
General de la UNFV (2019, Art. N°85); asimismo cuenta con el Centro Universitario
de Responsabilidad Social, “que planifica, organiza, dirige y supervisa la ejecucion
de las iniciativas de responsabilidad social universitaria. Reglamento General de la
UNFV (2019, Art. N°86).

La Facultad de Tecnologia Médica (FTM) de la UNFV cuenta con una
"Unidad de Responsabilidad Social" (URP) encargada de promover, proyectar e
integrar actividades a la comunidad y la institucion central de la universidad,
brindando servicios y aprendizajes no escolares a los ho comunitarios. Al mismo
tiempo, brinda servicios profesionales para los intereses de la sociedad local o
regional, y promover el uso del potencial humano correspondiente a las diferentes
profesiones. (ROF 2019), en este caso, las especialidades que mas servicios
brindan a la comunidad de Villa Hermosa perteneciente al distrito del Agustino son

los gabinetes de rehabilitacion de fisioterapia y los gabinetes de logopedia.

Debido a esta politica, existe una estrecha conexion entre la responsabilidad
social de la FTM de la UNFV vy la satisfaccion vecinal de la comunidad de Villa
Hermosa en el distrito Agustino, por lo que esta investigacion es muy importante
por cuanto la modernizacion de la gestién publica considera a la ciudadania como
el principal activo de la sociedad y es también uno de los propdésitos de las
universidades para promover el desarrollo de actitudes solidarias para promover la
salud y el bienestar social; mas importante aln, considerando que la
responsabilidad social de las universidades juega un papel cada vez mas
significativo en la educacion de profesionales nacionales y en la reduccién de la

brecha entre universidades y sociedad.

El problema general de la investigacion propuesta es: ¢ Qué relacion existe
entre la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y
la satisfaccion vecinal de la comunidad de Villa Hermosa: 2019?, siendo el objetivo



general: Determinar la relacién entre la responsabilidad social universitaria de la
Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal de la comunidad de Villa
Hermosa: 2019 y la Hipdtesis General planteada es: La responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica tiene una relacion significativa

con la satisfaccion vecinal de la Comunidad de Villa Hermosa: 2019.

Los problemas especificos son los siguientes: a) ¢ Qué relacion existe entre
la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y las
instalaciones y el equipamiento percibido por los vecinos de la Comunidad de Villa
Hermosa: 2019?, b) ¢Qué relacidbn existe entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en el servicio a los
vecinos de la Comunidad de Villa Hermosa: 20197 y c¢) ¢ Qué relacion existe entre
la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el

tiempo de atencidn a los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa: 2019?.

Los objetivos especificos son los siguientes: a) Determinar la relacion entre
la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y las
instalaciones y equipamiento percibida por los vecinos de la comunidad de Villa
Hermosa: 2019, b) Determinar la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en el servicio a los
vecinos de la comunidad de Villa Hermosa: 2019, c) Determinar la relacién entre la
responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el tiempo

de atencion a los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa: 2019.

Las hipotesis especificas son las siguientes: a) Existe relacion significativa
entre la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y
las instalaciones y equipamiento percibida por los vecinos de la Comunidad de Villa
Hermosa: 2019, b) Existe relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en el servicio a los
vecinos de la comunidad de Villa Hermosa: 2019 y c) Existe relacidn significativa
entre la responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y

el tiempo de atencién a los vecinos de la Comunidad de Villa Hermosa: 2019.



. MARCO TEORICO

En el escenario internacional existen trabajos previos sobre Responsabilidad
Social, como el de Medina et al. (2017) quienes sefialan que en la actualidad se
evidencia sin duda alguna los vinculos e interrelaciones que se manifiestan en
todos los niveles sociales entre los individuos, las instituciones y las
congregaciones y por consecuencia los efectos que asumen cada uno en sus
decisiones. Cada uno de estos niveles de manifiestos generan diversos
escenarios, peticionesy problemas, que tienen un efecto social y demandan de una
contestacion lo mas afin y armonica posible, desde lo propio a lo organizacional,
conllevando a un sentido de responsabilidad social, que genere seguridad en todos

los grados de la comunidad.

Se dirige subsiguientemente, el esmero hacia la RSU, examinada como
extension social de la universidad, concluyéndose que la Universidad debe estar
envuelta con las peticiones sociales que giran en su medio, para que su quehacer

del dia a dia este en armonia con el entorno en que se desarrolla.

Asimismo, Chumaceiro et al. (2020) consideran que el objetivo final de la
responsabilidad es el bien comun, es por ello por lo que al haber adquirido un lugar
muy importante la responsabilidad social, la Universidad como organizacion social
debe buscar un lugar muy estable en esta area, manifestandose en actividades

motivacionales las cuales redundaran en favor de la comunidad.

Pastor et al. (2016) manifestaron que la actual sociedad del conocimiento
significa que, ademas de la investigacion y la docencia, las universidades también
deben apoyar al progreso econdmico y social del medio ambiente mediante la
transferencia efectiva de tecnologia a los sistemas de produccion y el desarrollo del

capital humano.

Gaete (2016) menciond que, en la imagen corporativa de las universidades
analizadas, la tasa de existencia de los valores y principios de las universidades,

inherentes a la responsabilidad social es baja.



Gonzalez et al. (2016) mencionaron que el fundamento de la RSU es el
reconocer el conjunto de principios y valores éticos, personales, sociales y
ambientales de la universidad, que es su responsabilidad en su misién institucional,
y se esfuerza por incluirlos en procesos como gestion, docencia, investigacion y

extension.

Asimismo, De la Cuesta et al. (2010) manifestaron en su estudio que la
Universidad ha desempefado una significativa funcibn como cauce de inicio y
transferencia de conocimiento a lo largo de la historia, siendo también un eslabdn
entre la sociedad y las instituciones econdmicas, las gestiones publicas o las
organizaciones sociales. La responsabilidad social es un medio para garantizar el
bienestar de los ciudadanos desde una vision multidimensional tanto material como
promoviendo el progreso sostenible, por cuanto la formacion superior, la
investigacion y la innovacién no solo buscan alcanzar una sociedad basada en el
conocimiento sino también una sociedad que aspira a la globalizacion solidaria y

respetuosa.

Del mismo modo, Naval y Ruiz (2013) manifestaron que es un hecho que,
en los ultimos 25 afos, ante el aumento de la conciencia del impacto en todas las
dependencias publicas, la sociedad demanda mayor eficacia, eficiencia y
transparencia en las instituciones. No escapandose a esta exigencia las
instituciones de formacion superior, muestra de ello es que se estan produciendo
novedosos enfoques en la docencia y en la investigacién. Desde su creacion, la
RSU se ha reflejado en los aspectos basicos del compromiso de la universidad con
la sociedad a todo nivel. Por ello al mismo tiempo que se explican las necesidades
sociales, las universidades se convertiran en un factor importante para originar el
cambio social y el progreso ambiental en el marco de la ética responsable.

Aldeanueva y Jiménez (2013).

También podemos citar a Gaete y Alvarez (2019) que manifiestan frente a
los cambios tanto politicos, sociales, econdmicos y medioambientales que
sucedieron en el siglo XXI, se bosqueja una universidad con el reto de examinar los

principales aspectos de su mision y vision, adecuando su rol de docencia,



investigacion, vinculacion, extension y gestion universitaria a la demanda de la
sociedad contemporanea. Por tanto, los resultados de su investigacion muestran
que los aspectos importantes del modelo de RSU pueden incorporarse de manera
eficaz al plan estratégico institucional y reflejarse activamente en el trabajo cultural

y organizativo.

Gaete (2015) concluy6 en su investigacion que la RSU esta estrechamente
relacionado con la capacidad institucional que puede brindar en términos de
financiamiento para el retorno a la sociedad, por lo que las universidades deben
estar mas cerca de los grupos interesados para comprender sus necesidades, esto
les permitird emprender méas acciones para apoyar eficazmente la mitigacion de las

dificultades de la sociedad.

En el area médica sobre satisfaccion del usuario, podemos mencionar
investigaciones internacionales como las de: Bernal et al. (2017) quienes, en sus
resultados de investigacion, mencionaron que existe relacion positiva e importante
entre la satisfaccion del usuario y la calidad del servicio, que es lograr la mejora

continua de los servicios médicos y promover sugerencias para tal fin.

Asimismo, en su estudio acerca de la calidad de la atencion en las unidades
basicas de salud Hurtado et al. (2020) consideraron bueno el servicio de recepcion,
no estando muy satisfechos con la disponibilidad de los medicamentos, ni la
limpieza en los ambientes; sin embargo, la infraestructura fisica les parecié muy

buena.

A nivel nacional, sobre RSU, podemos citar a Livia (2016) quien describio el
enfoque de la responsabilidad empresarial, que se relaciona con el liderazgo y
aspectos éticos y se refiere al humanismo corporativo. En este marco, a diferencia
de la propuesta del Movimiento de Reforma Universitaria de Cordoba (MRUC), las
universidades que se han ido transmitiendo generacién tras generacion no
consideraron las cuestiones sociales. El MRUC propone programar la universidad

para que se adapte al ambito social. En este contexto, las responsabilidades



sociales de la universidad se perfilan a partir de las acciones de ensefianza,

investigacion y extension.

La conclusion extraida de RS y Gestion Institucional Universitaria 2016 de la
Universidad Nacional San Martin en la sede de Tarapoto es: a partir del analisis
estadistico de la correlacion de Rho Spearman, el resultado es 0,896, por lo tanto,

se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis original. Arévalo (2017).

Avalos (2017) concluyé que la administracion y la RSU de la Universidad
Nacional tiene una relacion moderadamente positiva en su trabajo titulado "RSU y
Administracion de la UNFV" (2017).

Rivera (2018) concluyd que la buena gestidn institucional (Gl) incide en la
buena responsabilidad social, en su trabajo titulado Gl y la RS de los organizadores
de la mancomunidad municipal cuencas del Chotano—Conchano “Manuel José

Becerra Silva”.

Tenorio (2018) sefald que existe una correlacion positiva entre las variables
de Gl y RS en su trabajo Gestion institucional y la RS de los colaboradores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Santa Cruz - Cajamarca, 2018.

Pardo (2018) report6 en los resultados de la investigacion sobre la gestion
municipal y satisfaccién ciudadana en la provincia de Cajatambo, la existencia de
una relacion positiva significativa entre ambas variables en la provincia de

Cajatambo, departamento de Lima.

Abril (2010) sefial6 que la plena responsabilidad social universitaria
demandara que cada universidad publique un informe anual de sostenibilidad,
fabrique estandares éticos, adopte principios de buena gestion e incorpore la
responsabilidad social en sus planes de aprendizaje o formule metas estratégicas.
En definitiva, la integraciéon horizontal de la responsabilidad social en distintas

funciones.



Nufiez y Alonso (2008) manifestaron que la responsabilidad social de una
universidad significa que una universidad como instituciéon puablica asumira la
responsabilidad social si cumple con su plan estratégico e integra su plan
estratégico para optimar la calidad de vida de los vecinos, contribuyendo asi a la
sociedad. Los objetivos sociales, econdmicos y ambientales pueden convertirse en

rendimientos satisfactorios para que las empresas financien estos recursos.

De la Cuesta et al. (2010) consider6 que ademas de estar en concordancia
con las leyes y los estandares éticos generales, RSU también requiere que las
heterogéneas inquietudes sociales, ambientales, laborales y de derechos de las
personas que surjan de las relaciones y los didlogos se incorporen al gobierno, las
estrategias, las politicas, los procedimientos y la gestion. Sea transparente con las
partes interesadas. RSU significa seguir las nociones de ética, gobierno bueno,
consideracion por el medio ambiente, responsabilidad con la sociedad e impulso
del valor civico, brindar servicios educativos y transferencia de conocimiento, y ser

responsable de las consecuencias y el impacto de sus acciones.

Del mismo modo, Erazo et al. (2020) mencionaron que el nhaciente concepto
de RSU radica en cumplir con la mision de la universidad dentro de estandares
éticos, apoyando a la comunidad y respetando a las personas y al medio ambiente.
Por lo tanto, las universidades no solo deben brindar capacitacion profesional, sino
también inculcar principios éticos en los estudiantes para que puedan

desempefiarse bien y contribuir a la solucion de problemas comunitarios.

Garcia et al. (2019) en su articulo de investigacion analiza las principales
caracteristicas de un nuevo modelo organizativo que tiene sentido de
responsabilidad social y es apto para la gestion universitaria obteniendo como
resultado, que se requiere que el estatus constitucional de los centros de educacion

superior sea mas activo y contribuya a superar los problemas sociales.

La teoria de los stakeholders es una de las teorias que mejor puede apoyar
la comprension del concepto y alcance de la RSU. La universidad que asume los

intereses y necesidades del personal, grupos o instituciones relacionados con el fin



de buscar conciliar las metas organizacionales y sociales, y luego gestionar el
impacto cognitivo, educativo, social o ambiental de la universidad, serd una
Universidad socialmente responsable (Gaete, 2012). Al respecto, Vallaeys (2006)
sefial6 que las universidades deben esforzarse constantemente por absorber y

satisfacer a estos grupos de interés en funcién del impacto de sus acciones.

Valarezo y Tufiez (2014) declaran que la RSU en su conjunto garantiza la
calidad de la educacion. Por lo que no se puede pasar por alto: que los
profesionales sean formados con conocimientos acordes a las necesidades de su
entorno, susceptibles de ser incentivados por los valores; que orienten los estudios
a la investigacion cientifica para que los problemas sociales se solucionen, que los
proyectos desarrollados tengan un real impacto social; que busque la transmision
a la sociedad del conocimiento y la tecnologia; interactuar y dialogar con la
sociedad; capacitar al mas alto nivel a sus docentes y colaboradores; concienciar
a los estudiantes de que resolver los problemas del mundo es una responsabilidad

comun.

Vallaeys (2014) define la responsabilidad social como una estrategia para
gestionar el impacto de una institucion en su medio humano, social y natural a
través de una gestién ética. En este comportamiento, todos los beneficios
potenciales afectados por las actividades organizacionales seran los mejores y hay
razones para servir al mundo; de igual manera, en el retorno de influencia a los
intereses de la organizacion, es necesario asegurar que se adopte una gestion
sabia y en esta institucion la responsabilidad social es una forma sostenible y
eficiente. Por tanto, la institucion se desarrolla mejor en un buen ambiente por ser

responsable con la sociedad.

Podemos definir la universidad que priorice la RSU, partiendo de los
impactos que esta genera en el ambiente, en su accionar cotidiano: la gestion de la
RSU se deriva del impacto de una buena politica de bienestar social, que tiene en
cuenta a la comunidad universitaria; la gestion de la RS de la formacién académica
parte de su influencia educativa orientada por la ética profesional de cada disciplina;

debido a la influencia de la universidad en la producciéon de conocimiento y



tecnologia, la gestion de la RS de la produccion y difusibn de conocimiento e
investigacion generada en las aulas universitarias, finalmente gestionar la
participacion social con sentido de RS, vincular la educacion de los alumnos con la
realidad social externa siendo el propdsito solucionar los problemas que aquejan a
la humanidad. Vallaeys et al. (2009).

Kotler y Armstrong (2003) definen la satisfaccion del cliente como "el nivel
de estado mental de una persona, que se obtiene al comparar el rendimiento

percibido de un producto o servicio con sus expectativas”.

Los autores Kotler y Keller (2006) definen la satisfaccién de cliente como:
Una sensacion de placer o de decepcién que resulta de comparar la
experiencia del producto (o los resultados esperados) con las expectativas
de beneficios previas. Si los resultados son inferiores a las expectativas, el
cliente queda insatisfecho. Si los resultados estdn a la altura de las
expectativas, el cliente queda satisfecho. Si los resultados superan las

expectativas, el cliente queda muy satisfecho o encantado (p.144).

De acuerdo con este orden de pensamiento, Grande (2000) mencion6 que
“la satisfaccién de un consumidor es el resultado de comparar su percepcion de los
beneficios que obtiene, con las expectativas que tenia de recibirlos” (p. 345). Por
lo tanto, la satisfaccién del cliente expresados en la forma matematica seria la

diferencia entre percepciones y expectativas.

La autoridad de mas alta calidad en el campo médico define la calidad
meédica de la manera mas precisa, Donabedian (1984) como: La calidad de la
atencion es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica que se logra
maximizando los beneficios para la salud sin aumentar los riesgos. Por tanto, el
grado de calidad es la clave, y se puede esperar que la atencion brindada pueda

lograr un balance positivo de riesgos y beneficios.

Avedis Donabedian (1966) considero en su modelo de calidad médica que,

para evaluar los servicios en este campo, ademas de evaluar sus respectivos
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indicadores, también deben considerar las dimensiones de estructura, proceso y
resultados. En este modelo la estructura describe las caracteristicas fisicas,
organizativas y de otro tipo del sistema sanitario y su entorno; lo que se hace para
tratar a los pacientes es el proceso, el resultado es el logro final generalmente se

puede traducir en una mejora de la salud. (p. 166 al 203).

Sanchez (2016), realizdé una revision de la bibliografia con respecto a la
calidad en la atencion en el area médica, resaltando y considerando el mas
acertado, el modelo de Avedis Donabedian que muestra los resultados de su
investigacion recalcando la estructura proceso y resultado como componentes de
calidad, hoy convertidos en paradigma, metodologia que establece actualmente la
Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba (ENSAP). (pp. 546 al 555).

Duran et al. (2016), coinciden que para evaluar la calidad en el area médica
el modelo de Avedis Donabedian es el mas apropiado, el breve tiempo de espera 'y
el trato amable por parte del personal sanitario hacen que los usuarios estén

realmente satisfechos (pp. 1 al 10).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Para establecer ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad social
universitaria en la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal de la
comunidad de Villa Hermosa: 2019?, se utilizo el tipo de investigacion aplicada, la
cual tiene como fin principal mediante acciones concretas resolver un problema en

un corto periodo de tiempo, Chavez (2007, p. 134).

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se observo los
hechos tal como aparecen representados en la realidad, sin manipular las variables
de estudio, Benites y Villanueva (2015) definen la investigacion no experimental
como la “investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos”; asimismo, la investigacion ha sido de corte transversal, ya que se
recogeran los datos del vecindario de la comunidad de Villa Hermosa en un solo
periodo de tiempo determinado, Chavez (2007, pag. 134), menciona el estudio
transversal como el “que mide una vez la variable, se miden los criterios de uno o
mas grupos de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la evolucién

de esas unidades”.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Las variables segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 143)
“es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse”, en efecto puede ser medido o evaluado. Asimismo, considerando la
afirmacién de Bernal (2010) que cuando el objetivo de estudio es la medicién de las

variables estamos hablando de una investigacién cuantitativa. (p. 145).

En la presente investigacion se estudiaran las siguientes variables:

Variable Independiente: Responsabilidad Social Universitaria.

Variable Dependiente: Satisfaccion Vecinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para los autores Benites y Villanueva (2015) la poblacion es el area real para
investigar, de la cual se obtendran los datos necesarios para las pruebas
involucradas en la encuesta. (p.65). La poblacion proyectada al 2020 del Distrito
del Agustino es de 189 198 habitantes.

Tabla 1

Poblacién proyectada del Agustino al 2020

Distrito Poblacién 2020

El Agustino 189 198

FUENTE: DIRECCION TECNICA DE DEMOGRAFIA Y ESTUDIOS SOCIALES

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como
un pequefio grupo de la poblacion en estudio, del cual se busca sea representativo.
Se considero en esta investigacion una muestra por conveniencia de 65 vecinos de
la comunidad de Villa Hermosa, por la cercania a la Facultad de Tecnologia Médica,
por ser los principales usuarios de los servicios que se brinda a nivel de
responsabilidad social universitaria, asimismo debido a la pandemia mundial, que
nos insta a tomar nuestras precauciones y evitar el contacto directo con una mayor
cantidad de personas. Esto de acuerdo con el D.S.N°044-2020-PCM prolongado
mediante los D.S. N°051-2020-PCM, N°064-2020-PCM, N°075-2020-PCM, N°083-
2020-PCM, N°094-2020-PCM, N°116-2020-PCM, N°135-2020-PCM, N°146-2020-
PCM, N°156-2020-PCM, N°174-2020-PCM y N°184-2020-PCM hasta el 31 de
diciembre de 2020; y emergencia sanitaria a nivel nacional declarada con
D.S.N°008-2020-SA prorrogada por los D.S.N°020-2020-SA, N°027-2020-SA y
N°031-2020-SA hasta el 6 de marzo de 2021.

Graficamente se denota:

Ox Ox = Responsabilidad social universitaria
. / rl Oy = Satisfaccién Vecinal

\ | r =Relacion entre las variables de estudio
Oy
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Segun Martinez y Céspedes (2008), la técnica es “el conjunto de reglas y
procedimientos que le permiten al investigador, establecer la relacion con el objeto
o sujeto de la investigacion”. En esta investigacion la técnica empleada ha sido
mediante una encuesta, la cual posibilita recepcionar las respuestas para
analizarlas, para lo cual se elabor6 un cuestionario de acuerdo con las variables en
estudio y sus dimensiones, esta encuesta fue personal, anénima y de tipo

presencial.

Se utilizé una herramienta de recopilacién de datos formulario tipo sondeo,
que tuvo como intencién establecer la correspondencia entre la responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV y la
satisfaccion de los vecinos del asentamiento humano de Villa Hermosa del Distrito

del Agustino.

El instrumento que se utilizé ha sido validado por 3 jueces expertos en la
materia de la investigacion, quienes fueron: 1) Dr. Juan Godoy Caso, 2) Dra. Noemi

Mendoza Retamozo y 3) Dr. Felipe Jesus Paredes Campos.

La confiabilidad del instrumento se logra a través del programa ALFA DE
CRONBACH, el cual es un modelo de consistencia interna basado en el valor
promedio de la correlacién entre items; de manera similar, los datos son
procesados por el pagquete de software estadistico SPSS utilizando una matriz de

doble entrada.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,907 29
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3.5. Procedimientos:

Se informé de la investigacién al dirigente de la comunidad de Villa Hermosa
del Distrito del Agustino el cual gustosamente autorizé se realice la encuesta a 65
vecinos de la comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino, el dia 10 de
noviembre, tomando todas las medidas de proteccion frente a la pandemia que hoy

nos aqueja mundialmente.

3.6. Método de andlisis de datos:

Utilizando una tabla matricial de dos variables, los datos obtenidos se han
procesado manualmente mediante el programa Excel segun la aplicacién del
instrumento. Utilizando el software estadistico SPSS para el analisis, se
determinaron la escala de Cronbach, el coeficiente Rho de Spearman y otra

informacion.

Para medir estas dos variables se utilizé6 una escala Likert y se realiz6 una
estimacion de intervalo durante el procesamiento de los datos, en la que el
entrevistado expreso su grado de acuerdo o desacuerdo con la pregunta. Llaudaré
(2014) manifiesta sobre la escala de Likert, que es un instrumento de medicion,

especialmente util para encuestas con respuestas multiples.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion ha sido rigurosamente citada y se encuentran referenciadas
considerando lo establecido en los lineamientos de investigacion que establece la
universidad, no existe copia o plagio, por cuanto las teorias obtenidas de los
diversos autores han sido parafraseadas en concordancia a las normas APA 7ma.
Edicion. Las personas encuestadas lo han realizado voluntariamente sin cohesién

alguna.
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V. RESULTADOS

1.1 Resultados Descriptivos

Se recogieron datos de 65 vecinos de la comunidad de Villa Hermosa
del Distrito del Agustino, a los cuales se les aplicO un sondeo de 29
preguntas, 16 para la variable RSU y 13 para la variable Satisfaccion vecinal,
ambas variables con 5 categorias de respuestas, 1) totalmente en
desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) de
acuerdo y 5) totalmente de acuerdo, se realizé6 el analisis estadistico
descriptivo con el programa SPSS V26 y segun la escala de Likert se le
aplico los rangos para las respuestas 1y 2 bajo, para 3 medioy para4y5
alto, el cual se muestra a continuacién segun el orden de los objetivos

trazados en la investigacion.

4.1.1 Variable Responsabilidad Social Universitaria

Tabla 3

Resultados de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
bajo 1 1,5 1,5 1,5
medio 7 10,8 10,8 12,3
valido =~ 57 87,7 87,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de respuesta en relaciéon a la variable RSU
obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa Hermosa
del Distrito del Agustino.
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Figura 1

Representacion de la Variable Responsabilidad Social Universitaria

Responsabilidad Social Universitaria

100

Porcentaje

bajo medio alto

Responsabilidad Social Universitaria

Nota: Esta figura muestra los niveles de respuesta en relacion a la variable RSU
obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa Hermosa
del Distrito del Agustino.

En la tabla 3 y figura 1 podemos visualizar que de los 65 encuestados,
57 que representan el 87.7% consideran que la RSU es Alta, 7 que
representa el 10.8% consideran que es media y 1 que representa el 1.5%
considera que es baja. Con lo cual podemos concluir que la RSU de la FTM
de la UNFV para con la comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino

esta considerada en un nivel Alto.

17



4.1.2 Variable Satisfacciéon del Usuario

Tabla 4

Resultados de |la Variable Satisfaccion del Usuario

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
bajo 5 7,7 7,7 7.7
valido medio 60 92,3 92,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de respuesta con respecto a la variable
Satisfaccién del Usuario obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la
comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino.

Figura 2

Representacion de la Variable Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion del Usuario

100
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Porcentaje

40

20

bajo medio

Satisfaccién del Usuario

Nota: Esta figura muestra los niveles de respuesta con respecto a la variable
Satisfaccion del Usuario obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la
comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino.
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En la tabla 4 y figura 2 podemos visualizar que de los 65 encuestados,

60 que representan el 92.3% consideran que la Satisfaccidén del Usuario es

media y 5 que representan el 7.7% considera que es baja. Con lo cual

podemos concluir que el grado de Satisfaccion del Usuario con respecto a la

responsabilidad social universitaria de la FTM de la UNFV esta considerada

en un nivel medio.

4.1.3 Dimension Estructura

Tabla 5

Resultados de la Dimensién Estructura

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
bajo 1 1,5 1,5 1,5
medio 2 31 31 4,6
valido alto 62 95,4 95,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de respuesta con respecto a la percepcion de
la dimensién Estructura obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la

comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino.
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Figura 3

Representacion de la Dimension Estructura
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Nota: Esta figura muestra los niveles de respuesta con respecto a la dimension estructura
obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa Hermosa del Distrito
del Agustino.

En latabla 5y figura 3 podemos visualizar que de los 65 encuestados,
62 que representan el 95.4% consideran que la percepcion de la dimension
Estructura es alta, 2 que representan el 3.1% consideran que la percepcion
de la dimensién Estructura es media y 1 que representan el 1.5% consideran
qgue la percepcion de la dimension Estructura baja. Con lo cual podemos
concluir que la Estructura en el @mbito de Satisfaccion del Usuario percibida
por los ciudadanos de la comunidad de Villa Hermosa del Distrito del

Agustino es alto en su mayoria.
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4.1.4 Dimensiéon Proceso

Tabla 6

Resultados de la Dimensién Proceso

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
medio 6 9,2 9,2 9,2
Valido alto 59 90,8 90,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de respuesta con respecto a la percepcion de la
dimension Proceso obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa

Hermosa del Distrito del Agustino.

Figura 4

Representacion de la Dimension Proceso
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Nota: Esta figura muestra los niveles de respuesta con respecto a la dimensién proceso
obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa Hermosa del Distrito

del Agustino.
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En la tabla 6 y figura 4 podemos visualizar que de los 65 encuestados,
59 que representan el 90.8% consideran que la dimension Proceso es alta 'y
6 que representan el 9.2% consideran que la dimensién Proceso es media.
Con lo cual podemos concluir que los procesos percibidos aplicados en
cuanto a Satisfaccion del Usuario percibida por los ciudadanos de la
comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino son altos en su

mayoria.

4.1.5 Dimensiéon Resultado

Tabla 7

Resultados de la Dimensién Resultado

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

medio 2 3,1 3,1 3,1
valido alto 63 96,9 96,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de respuesta con respecto a la percepcion de
la dimension Resultado obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la
comunidad de Villa Hermosa del Distrito del Agustino.
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Figura 5

Representacion de la Dimension Resultado
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Nota: Esta figura muestra los niveles de respuesta con respecto a la dimension
resultado obtenidos de la encuesta a los 65 ciudadanos de la comunidad de Villa
Hermosa del Distrito del Agustino.

En latabla 7 y figura 5 podemos visualizar que de los 65 encuestados,
63 que representan el 96.9% consideran que la dimensién Resultado es alta
y 2 que representan el 3.1% consideran que la dimension Resultado es
media. Con lo cual podemos concluir que los resultados obtenidos en cuanto
a Satisfaccion del Usuario percibida por los ciudadanos de la comunidad de

Villa Hermosa del Distrito del Agustino son altos en su mayoria.
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4.2 Resultados Inferenciales: Contrastacion de Hipotesis

Para analizar la dependencia estadistica del ranking entre las

variables responsabilidad social universitaria y satisfaccion del usuario, asi

como la relacion entre la variable responsabilidad social universitaria y las

dimensiones de la variable satisfaccion del usuario (estructura, proceso y

resultado) se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman.

4.2.1 Resultados de la correlacion entre la Responsabilidad Social

Universitaria y la Satisfaccion del Usuario

Ho =

La responsabilidad social universitaria de la Facultad de

Tecnologia Médica no tiene una relacion significativa con la

satisfaccion vecinal de la Comunidad de Villa Hermosa: 2019.

Hi =

La responsabilidad social universitaria de la Facultad de

Tecnologia Médica tiene una relacion significativa con la

satisfaccion vecinal de la Comunidad de Villa Hermosa: 2019.

Tabla 8

Resultados de la Correlacién entre las Variables Responsabilidad
Social Universitaria 'y Satisfaccién del Usuario.

Responsabilidad
Social

Satisfaccion

. o del Usuario
Universitaria
Coeficiente de .
Responsabilidad . 1,000 411
correlacion
Social : :
] o Sig. (bilateral) ,001
Universitaria
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de .
., 411 1,000
Satisfaccion del correlacién
Usuario Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 8 nos muestra que la responsabilidad social universitaria y la
satisfaccion del usuario estan correlacionados en un 0,411 lo cual nos dice
gue es una correlacién positiva moderada y la significancia es 0,01 menor a
0,05 por consiguiente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

de investigacion.

4.2.2 Resultados de la correlacion entre la Responsabilidad Social

Universitariay la dimensién estructura.

Ho = No existe una relacion significativa entre la responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y las
instalacion y equipamiento percibida por los vecinos de la

comunidad de Villa Hermosa: 2019.

I
ey
|

Existe una relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y las
instalacion y equipamiento percibida por los vecinos de la
comunidad de Villa Hermosa: 2019.

Tabla 9

Resultados de la Correlacion entre la Variable Responsabilidad Social
Universitariay la Dimensién Estructura.

Responsabilidad
Social Estructura
Universitaria

Coeficiente de

Responsabilidad - 1,000 ,360™
) correlacion
Social . .
. o Sig. (bilateral) : ,003
Universitaria
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de "
., ,360 1,000
Estructura correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 nos muestra que la responsabilidad social universitaria y la

dimension estructura estan correlacionados en un 0,360 lo cual nos dice que
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es una correlacion positiva baja y la significancia es 0,03 menor a 0,05 por
consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

4.2.3 Resultados de la correlacién entre la Responsabilidad Social

Universitariay la dimension proceso.

Ho= No existe una relacion significativa entre la responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el
trato en el servicio a los vecinos de la comunidad de Villa
Hermosa: 2019.

Hi = Existe una relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en
el servicio a los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa:
2019.

Tabla 10

Resultados de la Correlacion entre la Variable Responsabilidad Social
Universitaria 'y la Dimensién Proceso.

Responsabilidad
Social Proceso
Universitaria

Coeficiente de

Responsabilidad ., 1,000 ,517
) correlacion
Social i _
_ L Sig. (bilateral) . ,000
Universitaria
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de "
., ,517 1,000
correlacion
Proceso i )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla nos muestra que la responsabilidad social universitaria y la
dimension proceso estan correlacionados en un 0,517 lo cual nos dice que

es una correlacion positiva media y la significancia es 0,00 menor a 0,05 por
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consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

4.2.4 Resultados de la correlacién entre la Responsabilidad Social
Universitariay la dimensién resultado.

Ho= No existe una relacion significativa entre la responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el
tiempo de atencion a los vecinos de la comunidad de Villa
Hermosa: 2019.

Hi = Existe una relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el tiempo
de atencidén a los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa:
20109.

Tabla 11

Resultados de la Correlacion entre la Variable Responsabilidad Social
Universitariay la Dimensién Resultado

Responsabilidad
Social Resultado
Universitaria

Coeficiente de

Responsabilidad - 1,000 ,200
) correlacion
Social . .
. o Sig. (bilateral) . ,110
Universitaria
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de
., ,200 1,000
Resultado correlacion
Sig. (bilateral) ,110 :
N 65 65

La tabla nos muestra que la responsabilidad social universitaria y la
dimensioén resultado estan correlacionados en un 0,200 lo cual nos dice que
es una correlacién positiva baja y la significancia es 0,200 mayor a 0,05 por
consiguiente se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de

investigacion.
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DISCUSION

En esta investigacion al establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal
de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que estan
correlacionados en un 0,411 lo cual nos dice que es una correlacion positiva

moderada y la significancia es 0,01 menor a 0,05.

Esto significa que la Facultad de Tecnologia Médica esta tomando acciones
efectivas para avanzar en el progreso y apoyar la resolucion de los
problemas de salud que afectan a la comunidad de Villa Hermosa, lo que

tendra un impacto en una mayor satisfaccion de la comunidad.

La dedicacion a RSU es considerada como una extension social de la
universidad, se cree que la universidad debe participar de los requerimientos
sociales relacionados con su entorno para coordinar su trabajo diario con el

entorno de desarrollo de la universidad.

Ante la situacién anterior, se rechazé la hipétesis original y se acept6 la
hipotesis de investigacion, que mencioné que la responsabilidad social de la
Facultad de Tecnologia Médica tiene una importante relacion con la

satisfaccion vecinal en la comunidad de Villa Hermosa.

Gaete (2012) confirmd estos resultados, en su investigacion sefal6 que las
universidades socialmente responsables seran universidades que prioricen
los intereses y necesidades de los ciudadanos, de igual forma Vallaeys
(2006) sefialé que las universidades deben comprometerse con resolver los
problemas de los grupos de intereses en funcién del impacto de sus

acciones.
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Gaete (2015) también concluy6 en la investigacion que, en términos de
restitucion de beneficios sociales, la RSU esta estrechamente relacionada
con las capacidades institucionales que puede brindar, por lo que las
universidades deben estar mas cerca de los grupos interesados para
comprender sus necesidades, lo que les permitira tomar las medidas mas

eficaces para apoyar eficazmente la solucion de problemas sociales.

Asimismo, Chumaceiro et al. (2020) consideran que el fin Ultimo de la
responsabilidad es el interés comun, por eso la universidad como
organizacion social debe ocupar un lugar muy importante en la
responsabilidad social, por lo que debe buscar una posicién muy estable en
este campo y reflejarse en actividades incentivadoras que conduzcan al

beneficio de la comunidad.

En este sentido, bajo las circunstancias anteriores y al analizar estos
resultados, se constaté que, a mayor responsabilidad social de la Facultad
de Tecnologia Médica de la Universidad, mayor satisfacciéon vecinal de la

comunidad de Villa Hermosa.

Asimismo, al establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y las instalaciones y
equipamiento percibida por los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa,
se pudo encontrar que estan correlacionados en un 0,360 lo cual nos dice
que es una correlacién positiva baja y la significancia es 0,03 menor a 0,05.

Lo mencionado quiere decir que la Facultad de Tecnologia Médica, a pesar
de ofrecer a los ciudadanos gabinetes de atencion con profesionales
altamente capacitados, estos no abastecen a la gran demanda diaria que
concurren a ella quienes por los mddicos precios cada vez es mayor la

demanda.
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Ante la situacion detallada, se rechazoé la hipotesis original y se acepto la
hipotesis de investigacion, que menciono6 que la responsabilidad social de la
Facultad de Tecnologia Médica tiene una relacion importante con las
instalaciones y equipamientos percibidos por los vecinos de la comunidad

de Villa Hermosa.

Estos resultados son consistentes con los de Hurtado et al. (2020), en su
investigacion sobre la calidad de la atencion en las unidades médicas
basicas, consideran que la calidad de los servicios de recepcion es muy
buena, y no estan muy satisfechos con el suministro de medicamentos ni
con la limpieza de la habitacion; sin embargo, la infraestructura fisica luce

muy bien.

En este sentido, considerando las circunstancias anteriores y al analizar
estos resultados, constatamos que, a mayor responsabilidad social de la
facultad de tecnologia médica con la universidad, mejor percepcion de los
vecinos de la comunidad sobre las instalaciones y equipamientos que implica

la dimension estructura.

Del mismo modo, al establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en el servicio a
los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que estan
correlacionados en un 0,517 lo cual nos dice que es una correlacion positiva

media y la significancia es 0,00 menor a 0,05.

Lo cual quiere decir que el personal que atiende en los gabinetes de la
Facultad de Tecnologia Médica lo realiza muy amablemente, aplicando los
procedimientos de acuerdo con el protocolo establecido y mejorando las

dolencias de los usuarios.
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Ante la situacion anterior se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacién, donde se menciona que la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica tiene una relacion
importante con el trato en el servicio a los vecinos de la Comunidad de Villa

Hermosa.

Estos resultados son coincidentes con los de Duran et al. (2016), quien a su
vez coincide que el modelo de Avedis Donabedian es el mas apropiado para
evaluar la calidad en el area médica, causando una real satisfaccion en los

usuarios el trato cordial por parte del personal de salud.

En este sentido, bajo las circunstancias anteriores y al analizar estos
resultados, confirmamos que a mayor responsabilidad social universitaria de
la Facultad de Tecnologia Médica mejor sera el trato en el servicio, a la

comunidad de Villa Hermosa, implicito en la dimension proceso.

Por ultimo, al establecer la relacibn entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el tiempo de atencién a
los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que estan
correlacionados en un 0,200 lo cual nos dice que es una correlacion positiva

baja y la significancia es 0,200 mayor a 0,05.

Lo que quiere decir que el personal que atiende en los gabinetes de la
Facultad de Tecnologia Médica a pesar de ser realizados por profesionales
muy competentes y muy amablemente, no lo hace en el tiempo esperado por

los usuarios, debido a la gran demanda y al poco personal designado.
Ante la situacion anterior, se aceptd la hipétesis original y se rechazo la

hipétesis de investigacion, donde se menciona que la responsabilidad social

universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica tiene una relacion
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significativa con el trato en el servicio a los vecinos de la Comunidad de Villa

Hermosa.

Estos resultados son consistentes con los autores Kotler y Keller (2006),
guienes sefialaron que si los resultados son inferiores a los esperados, el

cliente alin no esta satisfecho.

En este sentido, bajo las circunstancias anteriores y al analizar estos
resultados, constatamos que no hay una relacion significativa entre la
responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el
tiempo de atencién a la comunidad de Villa Hermosa, ello implicito en la

dimensién resultado.
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VI.

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Al establecer la relacion entre la responsabilidad social universitaria de la
Facultad de Tecnologia Médica y las instalaciones y equipamiento
percibida por los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo
encontrar que estan correlacionados en un 0,360 lo cual nos dice que es
una correlacion positiva baja y la significancia es 0,03 menor a 0,05, lo
que quiere decir que la Facultad de Tecnologia Médica, a pesar de
ofrecer a los ciudadanos gabinetes de atencién con profesionales
altamente capacitados, estos no abastecen a la gran demanda diaria que

concurren a ella, por ello se acepta la hipotesis de investigacion.

Del mismo modo, al establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y el trato en el servicio
a los vecinos de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que
estan correlacionados en un 0,517 lo cual nos dice que es una correlacién
positiva media y la significancia es 0,00 menor a 0,05, lo que quiere decir
gue el personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de
Tecnologia Médica lo realiza muy amablemente, aplicando los
procedimientos de acuerdo al protocolo establecido y mejorando las
dolencias de los usuarios. Motivo por el cual se acepta la hipotesis de

investigacion.

Al establecer la relacion entre la responsabilidad social universitaria de
la Facultad de Tecnologia Médica y el tiempo de atencion a los vecinos
de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que estan
correlacionados en un 0,200 lo cual nos dice que es una correlacion
positiva baja y la significancia es 0,200 mayor a 0,05, lo que quiere decir
gue el personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de
Tecnologia Médica a pesar de ser realizados por profesionales muy
competentes y muy amablemente, no lo hace en el tiempo esperado por
los usuarios, debido a la gran demanda y al poco personal designado,

motivo por el cual se rechaza la hipotesis de investigacion.
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4) Por ultimo al establecer la relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal
de la comunidad de Villa Hermosa, se pudo encontrar que estan
correlacionados en un 0,411 lo cual nos dice que es una correlacion
positiva moderada y la significancia es 0,01 menor a 0,05, lo que quiere
decir que la Facultad de Tecnologia Médica estd avanzando en el
proceso de implementar acciones eficientes que apoyen a la solucion de
los problemas de salud que aquejan a la comunidad de Villa Hermosa, lo
cual repercutirdA en una mayor satisfaccion vecinal, aceptandose la

hipotesis de investigacion.

34



VII.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

A fin de lograr una mejor relacion entre la responsabilidad social
universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y la percepcion de la
infraestructura y equipamiento inmersas en la dimension estructura, se
recomienda gestionar se implementen nuevos laboratorios, se cuente
con mayor recurso humano calificado para que de esta manera se pueda
satisfacer mejor las necesidades de salud de los vecinos de la

comunidad.

Con la finalidad de lograr un mayor indice de relacion entre la
responsabilidad social universitaria y el trato en el servicio incluidos en la
dimension proceso, se recomienda una capacitacion continua del
personal que labora en las instalaciones de los laboratorios, asimismo
concientizar al equipo humano que el ciudadano es el principal activo de

la sociedad, por el cual debe recaer toda nuestra responsabilidad.

Del mismo modo, para lograr un mejor indice de relacion entre la
responsabilidad social universitaria y el tiempo de atencion inmerso en la
dimensién resultado, concientizar a toda la comunidad universitaria para
que asuma el compromiso con la responsabilidad social, dado que la
universidad forma profesionales, quienes seran los encargados de dirigir

o llevar sobre sus hombros un pais.

Continuar avanzando en la implementacion de las politicas sobre
responsabilidad social universitaria considerando a los ciudadanos como
el grupo de interés que mas atencion debe recibir, por ello la
responsabilidad social universitaria se relaciona significativamente con la

satisfaccion vecinal, con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion.

Finalmente, que se continen desarrollando investigaciones académicas

al respecto para que las recomendaciones sean tomadas en cuenta.
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ANEXOS



e Anexo 1. A) OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items
conceptual Operacional
Vallaeys (2014) Para conocer, La Facultad prohibe expresamente la utilizacién de practicas
define la cuantificar y registrar Principios éticos ilegales, como coimas, extorsién o cohesion.

Responsabilidad
Social
Universitaria

responsabilidad
social como una
estrategia para
gestionar el impacto
de una institucién en
su entorno humano,
social y natural a
través de una
gestién ética. En
este
comportamiento,
todos los beneficios
potenciales
afectados por las
actividades
organizacionales
seran los mejores y
hay razones para
servir al mundo; de
igual manera, en el
retorno de influencia
a los intereses de la
organizacion, es
necesario asegurar
que se adopte una
gestion sabiay en
esta institucion la
responsabilidad
social es una forma
sostenible y
eficiente. Por tanto,
la institucién se
desarrolla mejor en
un buen ambiente
por ser responsable
con la sociedad.

la Variable
Responsabilidad
Social Universitaria,
se consideraron la
Gestién de la
Universidad, la
Docencia
socialmente
responsable, la
vinculacién con la
sociedad y la
Investigacion
socialmente
responsable como
dimensiones,
elaborandose para
ello un instrumento
con 16 items.

Gestion de la

La Facultad tiene el compromiso social incluido en su misién

La Facultad desarrolla actividades de integracion efectiva de

Universidad Comunicacién interna _sus profesores, funcionarios y alumnos.
responsable La Facultad practica una comunicacion interna honesta y
transparente.
Promocion de la La Facultag otorga a sus docentes la libertad en el uso de
iniciativa y la critica metodologias de ensefianza.
ial La Facultad promueve la discusién abierta de temas que
Docencia social. generan conflicto en la sociedad o que son muy polémicos.

socialmente
responsable

Estructura
pedagogica con
contenido de
responsabilidad
social.

Los alumnos han realizado actividades de proyeccion social
como labor comunitaria que forma parte de su carrera como
crédito extracurricular.

Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran
experiencias o programas de responsabilidad social
universitaria en sus asignaturas.

Vinculacién con
la sociedad

Relacién con actores
sociales

La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la
Municipalidad del Agustino, con respecto a programas de
responsabilidad social.

La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias de
salud en beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.

Accesibilidad social
de la universidad

La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y
docentes oportunidades de interaccion con diversos sectores
sociales.

Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se
encuentran involucrados en actividades de voluntariado, en
beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.

Investigacion
socialmente
responsable

Produccion social del
conocimiento.

Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica
promueven la capacitacion de diversos grupos sociales para la
investigacion y produccién de conocimientos propios, como
orientacién vocacional.

La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la
Municipalidad para elaborar lineas de investigacion adecuados
a los requerimientos sociales.

Democratizaciéon del
conocimiento.

La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios
especificos de difusién y transferencia de conocimientos a la
ciudadania.

La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al
publico y a la comunidad.




B) OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SATISFACCION VECINAL

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Satisfaccion

vecinal

Grande (2000)
menciono que “la
satisfaccién de un
consumidor es el
resultado de
comparar su
percepcion de los
beneficios que
obtiene, con las
expectativas que
tenia de recibirlos”
(p. 345). Porlo
tanto, la satisfaccion
del cliente
expresados en
forma matematica
seria la diferencia
entre percepciones y

expectativas.

Para conocer,
cuantificar y registrar
la Variable
Satisfaccion Vecinal,
se consideraron la
Estructura, Proceso
y Resultado como
dimensiones,
elaborandose para
ello un instrumento

con 13 items.

Cantidad y Calidad

La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la
Facultad de Tecnologia Médica es suficiente.

del personal El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esta
capacitado para atenderlos.
Estructura Los equipos que cuentan los gabinetes de la Facultad de
Equipos e Tecnologia Médica son acordes a los avances tecnolégicos.
instrumentos Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los
gabinetes estan acorde a su expectativa.
- . Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son
Instalaciones fisicas amplios y cémodos.
- El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de
Accel? n(?r?acljel Tecnologia Médica lo realiza con amabilidad.
pers La atencién recibida se da en el tiempo de 15 minutos.
Proceso Los procedimientos de atencién del personal son de acuerdo
La aplicacién de los g?enni:épr:otocolo establecido en el gabinete, segiin guia de
procedimientos Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en
los gabinetes le causan mejoras en sus dolencias.
. - La atencion recibida le ha aliviado y mejorado su salud.
Mejoramiento de la y mej
salud del paciente La atencion brindada mejor6 el bienestar familiar.
Resultado El personal que brinda la atencion en la consulta es profesional

Satisfaccién de los
usuarios con la
atencion recibida

especializado.

Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la
Facultad de Tecnologia Médica de ser necesario.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Responsabilidad social universitaria de la Facultad de Tecnologia Médica y satisfaccién vecinal de la comunidad de
Villa Hermosa: 2019
Autora: Ronceros Cérdova Catherine del Rosario

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

¢Qué relacion existe entre la
Responsabilidad social
universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y la
satisfaccion ~ vecinal de la
comunidad de Villa Hermosa:
2019?

Problemas especificos

a) ¢Qué relacién existe entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y las
instalaciones 'y equipamiento
percibidas por los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
20197

b) ¢Qué relacién existe entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y el trato en el
servicio a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019?

c) ¢Qué relacion existe entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y el tiempo de
atenciéon a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019?

relacion entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y la
Satisfaccion ~ Vecinal de la
Comunidad de Villa Hermosa: 2019

Determinar la

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacién entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y las
instalaciones y  equipamiento
percibidas por los vecinos de de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019.

b) Determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y el trato en el
servicio a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019.

c) Determinar la relacién entre la
Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y el tiempo de
atencion a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019.

La Responsabilidad social
universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica tiene una
relacion significativa con la
satisfaccion  vecinal de la
Comunidad de Villa Hermosa:
20109.

Hipétesis especificas:

a) Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica vy las
instalaciones 'y equipamiento
percibidas por los vecinos de de
la Comunidad de Villa Hermosa:
2019.

b) Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médicay el trato en el
servicio a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019,

c) Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Universitaria de la Facultad de
Tecnologia Médica y el tiempo de
atencion a los vecinos de la
Comunidad de Villa Hermosa:
2019.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
. v' Principios éti
GESTIONDELA | ., ~nciPios €cos 1-4 Escala: ordinal
UNIVERSIDAD Comunicacion interna
responsable Totalmente en desacuerdo (1) Excelente
v Promocién de la En desacuerdo <83-110>
iniciati ti Ni de acuerdo ni en
DOCENCIA imiciativay la critica 5.8 o acuerdo ni @ | Muybueno
SOCIALMENTE v Estruc dagsai De acuerdo 4 <53 - 82>
RESPONSABLE structura pedagogica Totalmente de acverdo  (5) | Bueno
con contenido de <23 -52>
responsabilidad social. Regular
. v Relacién con actores <0-22>
VINgg::‘AL(iON sociales. 9-12
SOCIEDAD v Acce_sibili(_iad social de
la universidad
INVESTIGACION v Produccion social del
SOCIALMENTE conocimiento. 13-16
RESPONSABLE v’ Democratizacion del
conocimiento.
Variable(Y): SATISFACCION VECINAL
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
v Cantidad y Calidad del
personal Escala: ordinal Excelente
ESTRUCTURA v Equipose 17-21 <83 - 110>
instrumentos Totalmente en desacuerdo (1) Muy bueno
v __Instalaciones fisicas En desacuerdo 2 | 253-80>
v Acciones del personal I de acuerdo ni en
PROCESO 1€s del p desacuerdo 3) Bueno
v La aplicacion de los 22-25 De acuerdo 4) <23 -52>
procedimientos Totalmente de acuerdo  (5) Regular
v Mejoramiento de la <0-22>
salud del paciente
RESULTADO v Satisfaccion de los 26-29

usuarios con la
atencion recibida




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO: Aplicada.

Variable X:

DISENO: No
experimental, transversal,

Descriptivo, Correlacional.

METODO: Hipotético,
Deductivo

M/V(jx
N

M=muestra

Oy y Oy = observaciones
en cada variable

r=correlaciones en cada
variable

METODO: Hipotético,
Cuantitativo, estadistico,
Deductivo.

POBLACION: 189198

TIPO DE MUESTRA:
muestra no probabilistica
por conveniencia.

TAMARNO DE MUESTRA: 80

RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Estructura. Esta
conformada por 16 items.

Las dimensiones que mide
la responsabilidad social
universitaria son:

v’ Gestion De La
Universidad

v' Docencia Socialmente
Responsable

¥v" Vinculacién Con La
Sociedad

4 Investigacion
Socialmente
Responsable

Variable Y:
SATISFACCION VECINAL

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Estructura. Esta
conformada por 13 items.

Las dimensiones que mide
la satisfaccion vecinal:

v Estructura
v Proceso
v" Resultado

DESCRIPTIVA

Se usaran tablas de frecuencias y gréaficos
estadisticos con gréfico de barras,

INFERENCIAL:

Se usaré el indice de correlacion de Spearman.

6y D?
p=1- =
N(N? -1)

Donde D es la diferencia entre los
correspondientes estadisticos de orden de x -y




e Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO N°1
Cuestionario para evaluar la variable responsabilidad social universitaria

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para determinar
la relacion que existe entre la responsabilidad social universitaria de los gabinetes
de la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal de la comunidad de
Villa Hermosa del Agustino.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere pertinente seglin su punto de vistade
acuerdo con el siguiente detalle:

RESPUESTA VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 1 2 3 4

La Facultad prohibe expresamente la utilizacién de
practicas ilegales, como coimas, extorsién o cohesion.

La Facultad tiene el compromiso social incluido en su
mision

Gestion de la

La Facultad desarrolla actividades de integracién efectiva

Universidad ctivid
de sus profesores, funcionarios y alumnos.

La Facultad practica una comunicacion interna honesta y
transparente.

La Facultad otorga a sus docentes la libertad en el uso de
metodologias de ensefanza.

La Facultad promueve la discusién abierta de temas que

. generan conflicto en la sociedad o que son muy
Docencia polémicos.

O (O W IN|PF

socialmente Los alumnos han realizado actividades de proyeccion
7 social como labor comunitaria que forma parte de su
responsable carrera como crédito extracurricular.

Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica
8 integran experiencias o programas de responsabilidad
social universitaria en sus asignaturas.

La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la
9 Municipalidad del Agustino, con respecto a programas de
responsabilidad social.

. .z La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias
Vinculacion 10 de salud en beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.

con la La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus
: 11 estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con
sociedad diversos sectores sociales.

Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se
12 encuentran involucrados en actividades de voluntariado,
en beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.

Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica

13 promueven la capacitacién de diversos grupos sociales
para la investigacién y producciéon de conocimientos
propios, como orientacién vocacional.

|nvestigacién La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con
. 14 la Municipalidad para elaborar lineas de investigacion
socialmente adecuados alos requerimientos sociales.

responsable La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios
15 especificos de difusion y transferencia de conocimientos
ala ciudadania.

16 La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al
publico y ala comunidad.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
GESTION DE LA UNIVERSIDAD Si No Si No Si No
1 La Facultad prohibe expresamente la utilizacion de practicas ilegales, como X X X
coimas, extorsién o cohesion.
2 La Facultad tiene el compromiso social incluido en su misién X X X
3 La Facultad desarrolla actividades de integracién efectiva de sus profesores, X X X
funcionarios y alumnos.
4 La Facultad practica una comunicacion interna honesta y transparente. X X X
DOCENCIA SOCIALMENTE RESPONSABLE Si No Si No Si No
5 La Facultad otorga a sus docentes la libertad en el uso de metodologias de X X X
ensefianza.
6 La Facultad promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en
la sociedad o que son muy polémicos. X X X
7 Los alumnos han realizado actividades de proyeccion social como labor X X X
comunitaria que forma parte de su carrera como crédito extracurricular.
8 Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran experiencias o
programas de responsabilidad social universitaria en sus asignaturas. X X X
VINCULACION CON LA SOCIEDAD Si No Si No Si No
9 La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la Municipalidad del X X X
Agustino, con respecto a programas de responsabilidad social.
10 | La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado camparias de salud en X X X
beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.
11 | LaFacultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y docentes X X X
oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.
12 | Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se encuentran X X X
involucrados en actividades de voluntariado, en beneficio de la comunidad de
Villa Hermosa.
INVESTIGACION SOCIALMENTE RESPONSABLE
13 | Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica promueven la X X X
capacitacion de diversos grupos sociales para la investigacion y produccién de
conocimientos propios, como orientacion vocacional.
14 | La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la Municipalidad
para elaborar lineas de investigacion adecuados a los requerimientos sociales. X X X
15 | La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios especificos de difusion X X X
y transferencia de conocimientos a la ciudadania.
16 La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al publicoy a la
comunidad. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia




Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mendoza Retamozo Noemi DNI: 23271871
Especialidad del validador: Temético- Metodologia de lainvestigacién

Ipertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 10 de noviembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

——Bia. Ndemi Mendozs Retamozo
DOCENTE EPGUCV

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Dra. Noemi Mendoza Retamozo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
GESTION DE LA UNIVERSIDAD Si No Si No Si No
1 La Facultad prohibe expresamente la utilizacion de précticas ilegales, como X X X
coimas, extorsiéon o cohesién.
2 | LaFacultad tiene el compromiso social incluido en su misién X X X
3 La Facultad desarrolla actividades de integracién efectiva de sus profesores, X X X
funcionarios y alumnos.
4 | La Facultad practica una comunicacién interna honestay transparente. X X X
DOCENCIA SOCIALMENTE RESPONSABLE Si No Si No Si No
5 La Facultad otorga a sus docentes la libertad en el uso de metodologias de X X X
ensefianza.
6 La Facultad promueve la discusién abierta de temas que generan conflicto X X X
en la sociedad o que son muy polémicos.
7 Los alumnos han realizado actividades de proyeccion social como labor X X X
comunitaria que forma parte de su carrera como crédito extracurricular.
8 Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran experiencias o X X X
programas de responsabilidad social universitaria en sus asignaturas.
VINCULACION CON LA SOCIEDAD Si No Si No Si No
9 La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la Municipalidad del X X X
Agustino, con respecto a programas de responsabilidad social.
La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias de salud en X X X
10 o ) .
beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.
11 La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y docentes X X X
oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.
Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se encuentran X X X
12 | involucrados en actividades de voluntariado, en beneficio de la comunidad
de Villa Hermosa.
INVESTIGACION SOCIALMENTE RESPONSABLE




Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica promueven la X X X
13 | capacitacién de diversos grupos sociales paralainvestigaciény produccién
de conocimientos propios, como orientacién vocacional.
La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la Municipalidad X X X
14 | para elaborar lineas de investigacion adecuados a los requerimientos
sociales.
15 La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios especificos de difusion X X X
y transferencia de conocimientos a la ciudadania.
16 La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al publico y a la X X X
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
GESTION DE LA UNIVERSIDAD Si No Si No Si No
1 La Facultad prohibe expresamente la utilizacion de précticas ilegales, como X X X
coimas, extorsion o cohesion.
2 | La Facultad tiene el compromiso social incluido en su misién X X X
3 La Facultad desarrolla actividades de integracion efectiva de sus profesores, X X X
funcionarios y alumnos.
4 | La Facultad practica una comunicacion interna honestay transparente. X X X
DOCENCIA SOCIALMENTE RESPONSABLE Si No Si No Si No
5 La Facultad otorga a sus docentes la libertad en el uso de metodologias de X X X
ensefianza.
6 La Facultad promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto X X X
en la sociedad o que son muy polémicos.
7 Los alumnos han realizado actividades de proyeccion social como labor X X X
comunitaria que forma parte de su carrera como crédito extracurricular.
8 Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran experiencias o X X X
programas de responsabilidad social universitaria en sus asignaturas.
VINCULACION CON LA SOCIEDAD Si No Si No Si No
9 La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la Municipalidad del X X X
Agustino, con respecto a programas de responsabilidad social.
La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias de salud en X X X
10 o ) .
beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.
11 La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y docentes X X X
oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.
Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se encuentran X X X
12 | involucrados en actividades de voluntariado, en beneficio de la comunidad
de Villa Hermosa.
INVESTIGACION SOCIALMENTE RESPONSABLE




Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica promueven la X X X
13 | capacitacién de diversos grupos sociales paralainvestigaciény produccién
de conocimientos propios, como orientacién vocacional.
La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la Municipalidad X X X
14 | para elaborar lineas de investigacion adecuados a los requerimientos
sociales.
15 La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios especificos de difusion X X X
y transferencia de conocimientos a la ciudadania.
16 La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al publico y a la X X X
comunidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FELIPE JESUS PAREDES CAMPOS  DNI: 08656409
Especialidad del validador: Asesor de Tesis.

Pertinencia: EIl item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Dr. FELIPE JESUS PAREDES CAMPOS



INSTRUMENTO N°2
Cuestionario para evaluar la variable satisfaccién vecinal

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para determinar
la relacion que existe entre la responsabilidad social universitaria de los gabinetes
de la Facultad de Tecnologia Médica y la satisfaccion vecinal de la comunidad de
Villa Hermosa del Agustino.

Marque con un aspa (X) larespuesta que considere pertinente segln su punto de vista de
acuerdo con el siguiente detalle:

RESPUESTA VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

SATISFACCION VECINAL 1 2 3 4

La cantidad del personal que atiende en los
1 gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica es
suficiente.

2 El personal de la Facultad de Tecnologia Médica
esta capacitado para atenderlos.

Los equipos que cuentan los gabinetes de la
Estructura 3 Facultad de Tecnologia Médica son acordes a los
avances techoldgicos.

Los instrumentos que utilizan las personas que
4 atienden en los gabinetes estan acorde a su
expectativa.

5 Las instalaciones fisicas con que cuentan los
gabinetes son amplios y cémodos.

El personal que atiende en los gabinetes de la
6 Facultad de Tecnologia Médica lo realiza con

amabilidad.
7 La atenciéon recibida se da en el tiempo de 15
minutos.
Proceso Los procedimientos de atencién del personal son

de acuerdo con el protocolo establecido en el
gabinete, segln guia de atencién.

Los procedimientos adoptados por el personal que
9 atiende en los gabinetes le causan mejoras en sus
dolencias.

La atencidn recibida le ha aliviado y mejorado su
10 salud.

11 Laatencion brindada mejoré el bienestar familiar.

Resultado 12 El perspnal que br_inda la atencién en la consulta es
profesional especializado.

Recomendaria a otros pacientes a acudir a los
13 gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica de
ser necesario.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE SATISFACCION VECINAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
ESTRUCTURA Si No Si No Si No
La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la Facultad

1 PPN L X X X
de Tecnologia Médica es suficiente.

9 El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esté capacitado para X X X
atenderlos.

3 Los equipos que cuentan los gabinetes de la Facultad de Tecnologia | X X X
Médica son acordes a los avances tecnolégicos.
Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los

4 . . . X X X
gabinetes estan acorde a su expectativa.

5 Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son amplios y X X X
comodos.
PROCESO Si No Si No Si No
El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia

6 o . - X X X
Médica lo realiza con amabilidad.

7 La atencidn recibida se da en el tiempo de 15 minutos. X X X
Los procedimientos de atencién del personal son de acuerdo con el

8 ) . p , . X X X
protocolo establecido en el gabinete, segin guia de atencién.

9 Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en los X X X
gabinetes le causan mejoras en sus dolencias.
RESULTADO Si No Si No Si No

10 | La atencién recibida le ha aliviado y mejorado su salud. X X X

11 | La atencién brindada mejoré el bienestar familiar. X X X
El personal que brinda la atencion en la consulta es profesional

12 " X X X
especializado.

13 | Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la X X X
Facultad de Tecnologia Médica de ser necesario.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dra. Mendoza Retamozo Noemi DNI: 23271871

Especialidad del validador: Tematico- Metodologia de la investigacion

"PertingRsiaEl tem corresponde 2l concepto teerico formulzdo. 10 de noviembre del 2020
“Falevancia: El iem es apropizdo para representar al componenie
0 dimenzion espacifica del corstructa

*Claridad: ¢ entiende sin dificulted 2lzuna £ smmeiado del ftem, e /, )
23 concizo, exacto ¥ directo aAER / -‘ﬁﬁi e
et

Mata: Suficiencia, 2e dice suficierscia cusndo los items planteados
son suficiente: parz medir Iz dimension Dra. Noemi Mendoza Retamozo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE SATISFACCION VECINAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
ESTRUCTURA Si No Si No Si No
La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la Facultad

1 PPN L X X X
de Tecnologia Médica es suficiente.

2 El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esta capacitado para X X X
atenderlos.

3 Los equipos que cuentan los gabinetes de la Facultad de Tecnologia | X X X
Médica son acordes a los avances tecnolégicos.
Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los

4 . . : X X X
gabinetes estan acorde a su expectativa.

5 Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son amplios y X X X
comodos.
PROCESO Si No Si No Si No
El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia

6 o . o X X X
Médica lo realiza con amabilidad.

7 La atencidn recibida se da en el tiempo de 15 minutos. X X X
Los procedimientos de atencién del personal son de acuerdo con el

8 . . p p L. X X X
protocolo establecido en el gabinete, seglin guia de atencion.

9 Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en los X X X
gabinetes le causan mejoras en sus dolencias.
RESULTADO Si No Si No Si No

10 | La atencidn recibida le ha aliviado y mejorado su salud. X X X

11 | La atencion brindada mejoré el bienestar familiar. X X X
El personal que brinda la atencion en la consulta es profesional

12 " X X X
especializado.

13 | Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la X X X
Facultad de Tecnologia Médica de ser necesario.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del exberto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE SATISFACCION VECINAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
ESTRUCTURA Si No Si No Si No
La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la Facultad

1 PPN L X X X
de Tecnologia Médica es suficiente.

2 El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esta capacitado para X X X
atenderlos.

3 Los equipos que cuentan los gabinetes de la Facultad de Tecnologia | X X X
Médica son acordes a los avances tecnolégicos.
Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los

4 . . . X X X
gabinetes estan acorde a su expectativa.

5 Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son amplios y X X X
comodos.
PROCESO Si No Si No Si No
El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia

6 o . o X X X
Médica lo realiza con amabilidad.

7 La atencidn recibida se da en el tiempo de 15 minutos. X X X
Los procedimientos de atencién del personal son de acuerdo con el

8 . . p p L. X X X
protocolo establecido en el gabinete, seglin guia de atencion.

9 Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en los X X X
gabinetes le causan mejoras en sus dolencias.
RESULTADO Si No Si No Si No

10 | La atencidn recibida le ha aliviado y mejorado su salud. X X X

11 | La atencion brindada mejoré el bienestar familiar. X X X
El personal que brinda la atencion en la consulta es profesional

12 " X X X
especializado.

13 | Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la X X X
Facultad de Tecnologia Médica de ser necesario.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FELIPE JESUS PAREDES CAMPOS. DNI: 08656409
Especialidad del validador: Asesor de Tesis.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. FELIPE JESUS PAREDES CAMPOS



TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

VARIABLE X DIMENSIONES | PREG. CUESTIONARIO
TED ED NAND DA TDA
1 La Facultad prohibe expresamente la utilizacion de practicas ilegales, 1 2 3 4 5
como coimas, extorsién o cohesion.
2 |La Facultad tiene el compromiso social incluido en su mision. 1 2 3 4 5
Gestion de la
Universidad
3 La Facultad desarrolla actividades de integracién efectiva de sus 1 2 3 4 5
profesores, funcionarios y alumnos.
4 |La Facultad practica una comunicacion interna honesta y transparente. 1 2 3 4 5
La Facultad otorga a sus docentes la libertad en el uso de metodologias
5 = 1 2 3 4 5
de ensefianza.
6 La Facultad promueve la discusién abierta de temas que generan 1 2 3 4 5
Docencia conflicto en la sociedad o que son muy polémicos.
socialmente - — — -
responsable Los alulmn‘os han realizado actividades de proyeccion _soual como labor
7 |comunitaria que forma parte de su carrera como crédito 1 2 3 4 5
extracurricular.
Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran
8 |experiencias o programas de responsabilidad social universitaria en sus 1 2 3 4 5
RESPONSABILIDAD :
asignaturas.
SOCIAL
UNIVERSITARIA La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la Municipalidad
9 : o A 1 2 3 4 5
del Agustino, con respecto a programas de responsabilidad social.
La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias de salud en
10 } ) - 1 2 3 4 5
) .. beneficio de la comunidad de Villa Hermosa.
Vinculaciéon con
la sociedad
La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y docentes
11 . - » . . 1 2 3 4 5
oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.
Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica se encuentran
12 |involucrados en actividades de voluntariado, en beneficio de la 1 2 3 4 5
comunidad de Villa Hermosa.
Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica promueven la
13 |capacitacidn de diversos grupos sociales para la investigacion y 1 2 3 4 5
produccion de conocimientos propios, como orientacion vocacional.
La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la
14 |Municipalidad para elaborar lineas de investigacion adecuados a los 1 2 3 4 5
requerimientos sociales.
La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios especificos de
15 P . - . . 1 2 3 4 5
difusion y transferencia de conocimientos a la ciudadania.
16 La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al publico y a 1 2 3 4 5

la comunidad.




VARIABLE Y

SATISFACCION
VECINAL

de Tecnologia Médica de ser necesario.

DIMENSIONES | PREG. CUESTIONARIO TED ED NAND DA TDA

La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de

17 o . 1 2 3 4 5
Tecnologia Médica es suficiente.
El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esta capacitado para

18 1 2 3 4 5
atenderlos.

Estructura 19 Lo’s ngpos que cuentan los gabinetes dg |e.1 Facultad de Tecnologia 1 9 3 4 5

Médica son acordes a los avances tecnologicos.
Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los

20 . . . 1 2 3 4 5
gabinetes estan acorde a su expectativa.
Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son amplios y

21 . 1 2 3 4 5
comodos.
El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia

22 o . I 1 2 3 4 5
Médica lo realiza con amabilidad.

23 |La atencién recibida se da en el tiempo de 15 minutos. 1 2 3 4 5

Proceso

Los procedimientos de atencion del personal son de acuerdo con el

24 . . g ) » 1 2 3 4 5
protocolo establecido en el gabinete, segun guia de atencién.
Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en los

25 . . . 1 2 3 4 5
gabinetes le causan mejoras en sus dolencias.

26 |La atencion recibida le ha aliviado y mejorado su salud. 1 2 3 4 5

27 |La atencion brindada mejord el bienestar familiar. 1 2 3 4 5

28 El per§opal que brinda la atencion en la consulta es profesional 1 2 3 4 5
especializado.

29 Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la Facultad 1 2 3 4 5




SATISFACCION VECINAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Pro

RESPONSAE SATISFACCI( TGN o)

Proceso

Gestion de 1a
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B e BHdll B w9ld

| Mo || Tipo || Anc..." D" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida
7 P7  MNumérico Los alumnos han realizado actividades de proyeccidn social como labor comunitaria que forma parte de s... {1, TOTALM... Ninguna = Derecha ol Ordinal -
8 P8 MNumérico Los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica integran experiencias o programas de responsabilida... {1, TOTALM... Ninguna Derecha ol Ordinal
9 P9 Mumérico La Facultad de Tecnologia Médica tiene convenio con la Municipalidad del Agustino, con respecto a prog... {1, TOTALM___ Minguna Derecha il Ordinal
10 P10 Numérico La Facultad de Tecnologia Médica, ha realizado campafias de salud en beneficio de la comunidad de Vill... {1, TOTALM... Ninguna ol Ordinal
" P11 Numérico La Facultad de Tecnologia Médica brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccidn con... {1, TOTALM... Ninguna ol Ordinal
12 P12  MNumérico Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Medica se encuentran involucrados en actividades de volun__. {1, TOTALM._.. Minguna Derecha ol Ordinal

13 P13 Numérico
14 P14 Numérico
15 P15 Numérico
16 P16 MNumérico
17 P17 Numérico
18 P18 Numérico
19 P19 Numérico
20 P20  MNumérico
21 P21 Numérico
22 P22 Numérico
23 P23 Numérico
24 P24 Numérico
25 P25 Numérico

Derecha ol Ordinal
ol Ordinal
Derecha ol Ordinal
Derecha ol Ordinal
Derecha 4l Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha ol Ordinal
= Derecha il Ordinal
= Derecha il Ordinal
= Derecha ol Ordinal

Los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica promueven la capacitacidn de diversos grupos soci... {1, TOTALM... Ninguna

La Facultad de Tecnologia Médica, establece alianzas con la Municipalidad para elaborar lineas de invest... {1, TOTALM... Ninguna

La Facultad de Tecnologia Médica cuenta con medios especificos de difusidn y transferencia de conocim... {1, TOTALM... Ninguna

La Facultad de Tecnologia ha realizado eventos abiertos al plblico y a la comunidad. {1, TOTALM... Minguna

La cantidad del personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica es suficiente. {1, TOTALM_.. Minguna

El personal de la Facultad de Tecnologia Médica esta capacitado para atenderlos. {1, TOTALM... Minguna

Los equipos que cuentan los gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica son acordes a los avances t... {1, TOTALM... Ninguna

Los instrumentos que utilizan las personas que atienden en los gabinetes estan acorde a su expectativa. {1, TOTALM_.. Minguna

Las instalaciones fisicas con que cuentan los gabinetes son amplios y cdmodos. {1, TOTALM... Minguna

El personal que atiende en los gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica lo realiza con amabilidad. {1, TOTALM... Ninguna

La atencidn recibida se da en el tiempo de 15 minutos. {1, TOTALM... Minguna

Los procedimientos de atencidn del personal son de acuerdo con el protocolo establecido en el gabinete,... {1, TOTALM... Ninguna

Los procedimientos adoptados por el personal que atiende en los gabinetes le causan mejoras en sus do... {1, TOTALM... Ninguna

26 P26 MNumérico La atencidn recibida le ha aliviado y mejorado su salud. {1, TOTALM... Ninguna = Derecha ol Ordinal
27 P27 Numérico La atencidn brindada mejord el bienestar familiar. {1, TOTALM... Minguna Derecha ol Ordinal
28 P28  MNumérico El personal que brinda la atencidn en la consulta es profesional especializado. {1, TOTALM___ Minguna Derecha il Ordinal

29 P29 Numérico Recomendaria a otros pacientes a acudir a los gabinetes de la Facultad de Tecnologia Médica de serne... {1, TOTALM... Ninguna = Derecha ol Ordinal
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el BL0 N SF -E@

| Mo || Tipo || Anc" D.. || Etiqueta Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ||
VA_. Numérico 8 0 MNinguna MNinguna 8 = Derecha ol Ordinal 4]
Res... Numérico 8 0 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOY}... Ninguna 18 = Derecha ol Ordinal Y
Sati.. Numérico |8 0 SATISFACCION VECINAL {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}. . MNinguna 18 = Derecha il Ordinal ~
Estr... Numérico 8 0 ESTRUCTURA {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOQ}... MNinguna 12 Derecha il Ordinal A
Pro... Numérico 8 0 PROCESO {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOQ}... MNinguna 10 Derecha il Ordinal A
Res... Numérico |8 0 RESULTADO {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguna " = Derecha ol Ordinal ~
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He e B30 H BE 496
|
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16 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
17 4 2 4 5 3 3 4 3 4 2 2 3 2 3
18 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3
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He O e= B i BFE 496

|Visible: 39 de 39 variables

P25 P27 JllP2s P29 fj VARD003| 4 VARD003| g VAR0003| g VARD003| g VAROO03 4 Responsabilidad S g Satisfaccion ol Estructura | gl Proceso | Jll Resultado
0 1 6 T g ocial_Universitaria vecinal

44 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 [
45 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3
46 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3
47 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3
48 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 1 3 2
49 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3
50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3
51 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3
52 4 4 4 5 2 4 4 5 4 1 3 3 3 3
53 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3
54 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2
55 5 5 5 5 3 4 4 4 5 2 3 3 3 3
56 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3
57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
58 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3
59 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
61 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3
62 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3
63 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

65 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 |
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