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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera se
relaciona el potencial turistico con el desarrollo econémico. Mediante el disefio
metodoldgico, tuvo como enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, fue un disefio no
experimental-transversal-descriptivo, en el nivel correlacional, cuya poblacion fue
4,038 en tanto la muestra fueron de 338 pobladores, la técnica de recoleccion fue
la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados de la
variable de potencial turistico, un 35,5% respondieron estar de acuerdo que el
potencial turistico si se pueda desarrollar en el distrito, respecto a la variable de
desarrollo econémico, un 34% respondieron estar de acuerdo que el turismo puede
promover empleos y generar una fuente de ingresos. Existiendo una correlacion
entre el potencial turistico y el desarrollo econémico, evidenciando una correlacion
de spearman de 0.51. Como conclusién, nos llevd a considerar que la autoridad
distrital junto a las entidades turisticas, no estan realizando una buena labor en la
difusion de los destinos turisticos, en tanto la poblacion esta dispuesta a contribuir
con el desarrollo econémico a través del turismo mediante capacitaciones y
preservando los recursos turisticos que existen en su localidad, generando una

mejor calidad de vida al distrito de Catac.

Palabras claves: Desarrollo econémico, Politica cultural, Recurso cultural
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Abstract

The objective of this research was to determine how tourism potential is related to
economic development. Through the methodological design, its quantitative
approach, of an applied type, was a non-experimental-transversal-descriptive
design, at the correlational level, whose population was 4,038 while the sample was
338 inhabitants, the collection technique was the survey and the instrument used
was the questionnaire. The results of the tourism potential variable, 35.5%
responded to agree that tourism potential can be developed in the district, with
respect to the economic development variable, 34% responded to agree that
tourism can promote jobs and generate a source of income. There is a correlation
between tourism potential and economic development, showing a Spearman
correlation of 0.51. As a conclusion, it led us to consider that the district authority,
together with the tourist entities, are not doing a good job in the dissemination of
tourist destinations, while the population is willing to contribute to economic
development through tourism through training and preserving the tourist resources

that exist in your locality, generating a better quality of life in the Catac district.

Keywords: Economic development, Cultural politics, Cultural resource
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I.INTRODUCCION



En Costa Rica, se analizo el potencial turistico del cantén del Paraiso, con el
fin de brindar un turismo sostenible con inventarios turisticos para que en un futuro

se puedan desarrollar proyectos turisticos. (Granados y Morales,2019)

La regidbn Jauja posee recursos turisticos cuyas identidades deben ser
tomadas para compartir con los turistas para generar ingresos econémicos
beneficiando a la poblacién jaujina. (Torres, 2020)

El distrito de Catac se encuentra ubicado en la region de Ancash, cuenta con
una gran variedad de recursos turisticos como son los nevados, lagunas con
leyendas histéricas, culturas, festividades, ritos, entre otros. Sin embargo, existe un
gran problema por la débil difusiébn de los bienes turisticos, es por ello que los
visitantes viajan a Huaraz para conocer zonas como Chavin de huantar o el nevado
huascaran, desconocen de los recursos turisticos que se encuentran en el distrito
de Catac, de tal manera el turismo en esta localidad, no es uno de los principales
generadores de ingresos econdmicos ya que la poblacién se enfoca en la
produccion lechera, elaboracién de quesos, ganaderia y agricultura. Generando un
desaprovechamiento en el desarrollo econdmico que los pobladores pueden
beneficiarse a traveés del turismo.

Dentro de nuestro informe de investigacién se ha respondido a la siguiente
pregunta general: ¢De qué manera se relacioné el Potencial turistico con el
desarrollo econémico en el distrito de Catac? y ademas de los problemas
especificos: ¢De qué manera se relaciond el Recurso turistico con el desarrollo
economico en el distrito de Catac?,¢ De qué manera se relaciond la Infraestructura
turistica con el desarrollo econémico en el distrito de Catac?,¢;,De qué manera se
relacioné la Planta turistica con el desarrollo econémico en el distrito de Catac?,¢,De
gué manera se relacioné la Demanda turistica con el desarrollo econémico en el
distrito de Catac?,,De qué manera se relaciond la Comunidad local con el
desarrollo econdmico en el distrito de Catac?. La investigacion fue importante
porque se dio a conocer el potencial turistico que cuenta el distrito de Catac y como
el desarrollo econémico se relacion6 en el pensamiento del poblador que busca
beneficiarse por la afluencia de visitantes por la necesidad de consumir y buscar
los servicios que se ofrecen.

Con los resultados, nos permitié encontrar soluciones concretas a problemas

de potencial turistico, que se relacionaron con el desarrollo econémico. Debido a
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gue distintos autores en nuestras bases tedricas, concuerdan con nuestros
resultados.

Dichos resultados aportaron a los pobladores del distrito de Catac a que
puedan tomar en cuenta la oportunidad del potencial turistico que tienen y de qué
medidas ellos puedan tomar para disponer una 6ptima calidad de vida empleando
los recursos turisticos.

También aprovechar la relevancia del aspecto de desarrollo econémico donde
los pobladores de Catac comercializan diferentes productos como el queso, leche,
pan, trucha, cuy, yogurt, mantequilla, entre otros; que posiblemente estén proximos
a abrir tiendas de artesanias y mas puesto de restaurantes.

Ademas, sirvid de apoyo para las autoridades competentes del gobierno
distrital, regional y nacional para que tomen en cuentan el valor potencial turistico
gue cuenta el distrito de Catac teniendo como base de nuestra investigacion para

futuros proyectos de promocion turistico.

Si estos problemas no se solucionan, dentro de algunos afios estos lugares
perderan su belleza paisajistica debido a la falta de mantenimiento que no se le
ofrece asumiendo que poco a poco se irdn deteriorando y que también algunas

personas vandalicas pueden dafar sitios arqueoldgicos.

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona el Potencial turistico con
el desarrollo econémico en el distrito de Catac.

Objetivos especificos: Identificar de qué manera los Recursos turisticos se
relaciona con el desarrollo econémico con el distrito de Catac; Identificar de qué
manera la Infraestructura turistica se relaciona con el desarrollo econémico con el
distrito de Catac; Analizar de qué manera la Planta turistica se relaciona con el
desarrollo econdmico con el distrito de Catac; Analizar de qué manera la Demanda
turistica se relaciona con el desarrollo econémico con el distrito de Catac; Analizar
de qué manera la Comunidad local se relaciona con el desarrollo econémico con el
distrito de Catac.

Hipétesis general

H1: El Potencial turistico si se relaciona con el desarrollo econdmico en el distrito

de Catac.



HO: El Potencial turistico no se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito
de Catac.

Hipotesis especificos

H2: Los Recursos turisticos si se relaciona con el desarrollo econdmico en el distrito
de Catac.

HO: Los Recursos turisticos no se relaciona con el desarrollo econémico en el
distrito de Catac.

H3: La Infraestructura turistica si se relaciona con el desarrollo econémico en el
distrito de Catac.

HO: La Infraestructura turistica no se relaciona con el desarrollo econémico en el
distrito de Catac.

H4: La Demanda turistica si se relaciona con el desarrollo econdémico en el distrito
de Catac.

HO: La Demanda turistica no se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito
de Catac.

H5: La Planta turistica si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito de
Catac.

HO: La Planta turistica no se relaciona con el desarrollo econdémico en el distrito de
Catac.

H6: La Comunidad local si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito
de Catac.

HO: La Comunidad local si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito

de Catac.



II.LMARCO TEORICO



Alava (2019), en su tesis titulado Incidencia del turismo gastronémico en el desarrollo
econdmico del cantén Quevedo, afio 2019. Cuya investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la incidencia del turismo gastronémico en el desarrollo econémico del cantén
Quevedo en el afio 2019, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Fue un estudio
descriptivo, la muestra se conformé por 301 ciudadanos de cantén Quevedo, 8 duefios de
restaurantes de cantén Quevedo y 8 profesionales de cantdn Quevedo, los instrumentos
que se emplearon fueron las encuestas. Los principales resultados fueron que el 62.5%
estan totalmente de acuerdo que la gastronomia en el lugar, es uno de los principales
atractivos y que el mas del 50% estan totalmente de acuerdo en elaborar un plan de
marketing, para mejorar el turismo. El autor concluyo que la gastronomia en canton
Quevedo es un legado cultural y aungque no todos los habitantes tengan conocimiento de
esta riqueza, los pobladores puedan tener una fuente de ingresos econdémicos y también

elaborar un plan estratégico de promocién con los lugares turisticos que cuenta el lugar.

Alban (2018), en su trabajo de investigacion titulada Analisis del potencial turistico de
la provincia de Palpa para una propuesta de desarrollo turistico sostenible en los distritos
de Palpa, Llipata y Santa Cruz-Ica-2018. Por ello, su objetivo de investigacion fue analizar
si en los distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz cuentan con potencial turistico para el
desarrollo de la actividad turistica sostenible en el lugar. La presente investigacion tuvo un
enfoque mixto, en el nivel descriptivo correlacional, la poblacién estuvo conformada por
265 personas, la muestra es de 157 visitantes, las técnicas utilizadas fueron encuestas y
entrevistas. Obteniendo resultados segun el instrumento como la falta de informacion del
concepto de sistema turistico en Palpa, también se observé que de acuerdo al portal de
informacién del Mincetur no se refleja con la realidad de Palpa. En el mencionado estudio
se concluyd que para llegar a los lugares turisticos de Palpa no cuentan con una buena
sefalizacién, asi como las vias de acceso no cuentan con una carretera solo con trocha
sin embargo Palpa cuenta con planta turistica basica pero no cuentan con una correcta

categorizacion en los restaurantes y hospedajes.

Sierra (2017), en su tesis titulada Evaluacion del potencial turistico de la parroquia
de Pifo, Canton Quito, provincia de Pichincha. Su objetivo central fue evaluar el potencial
turistico de la parroquia de Pifo, Cantén Quito. La investigacion tuvo un enfoque mixto, la
metodologia de esta investigacion fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental, la
poblacion de estudio fue desconocida ya que no se tiene un nimero exacto de turistas al
lugar, la muestra estuvo conformada por 384 turistas, la técnica empleada en la recoleccién

de datos fueron las entrevistas y encuestas. En los resultados se obtuvo el 70% de



potencialidad turistica ya que cuenta con diferentes componentes que presentan fortalezas
como buena accesibilidad, servicios basicos, buen manejo de desechos, por otro lado, esta
la gastronomia, festividades y costumbres. Permitiendo asi seguir desarrollandose y
mejorar la calidad de vida de los pobladores. Se concluyé que existe los doce
componentes, sobresaliendo la oferta turistica en el lugar las cuales satisfacen las
necesidades de los turistas y gracias a esto genera empleos e ingresos econémicos a la

localidad.

Cordova (2018) en su tesis titulado Valoracién Econémica del Potencial Turistico del
Patrimonio Arqueoldgico y Natural del Distrito de Ayabaca-Provincia de Ayabaca-
Departamento de Piura. Cuyo objetivo general fue realizar una valoracion econdmica del
patrimonio arqueoldgico y natural del Distrito de Ayabaca. Se tuvo un enfoque mixto, cuyo
tipo de estudio fue descriptiva, correlacional y explicativa, cuya muestra fue de 320, fue
una investigacion no experimental, las técnicas que se usaron fueron las entrevistas y
cuestionarios. Cuyo resultado arrojo si existe una alta disposicién a retribuir por parte de
los pobladores y visitantes, para conocer los lugares naturales y arqueolégicos, cuyo pago
de los turistas es de 147.18 soles por dos dias y los pobladores estan dispuestos a pagar
por 55 soles por dia, concluyendo que se demuestra a favor de la hip6tesis general de la
investigacion. Por lo tanto, la orden a pagar por parte de los pobladores y visitantes es alta;
demostrando el interés para conocer y resguardar los atractivos naturales y arqueolégicos

del distrito de Ayabaca.

Gallegos y Lobon (2018), en su tesis titulada Potencial turistico de la comunidad
campesina de Viacha para incursionar en el distrito de Pisac- 2015. Su objetivo central fue
diagnosticar los recursos potenciales que tiene la comunidad de Viacha para desarrollar
una actividad turistica. Cuyo enfoque fue mixto, en un estudio de tipo descriptiva
correlacional y transversal, ya que se buscé describir a la comunidad de Viacha. La
poblacion estuvo conformada por 480 comuneros de Viacha y solo 148 estan inscritos en
el patrén oficial de la comunidad. La muestra fue de 107 comuneros de Viacha. El
instrumento empleado fueron las encuestas. En los resultados se obtuvo que 92% de los
encuestados contestaron que no hay apoyo de algun organismo del estado para la
fomentacion del turismo en la comunidad. El 100% de los encuestados respondieron que
aun prevalecen sus costumbres en la comunidad. Los autores concluyeron que en la
comunidad de Viacha tienen el interés de involucrarse en la actividad turistica ya que
genera ingresos econdmicos. Las comunidades cuentan con infraestructura basica ya que

cuentan con hospedajes, servicios basicos, restaurantes, entre otros.



Ibarra (2017), en su investigacion titulada Disefio de una Politica Publica Local, a
través del Turismo Gastronémico como Estrategia para el Desarrollo Econémico de las
Comunidades Rurales del Municipio de la Paz, B.C.S. Caso Practico: San Bartolo B.C.S.
Se tuvo como objetivo general elaborar una difusiéon del entorno, enfocada a la publicidad
de la gastronomia del Municipio de La Paz., para impulsar la actividad turistica en Zonas
Rurales. Fue un estudio de tipo cuantitativo, la poblacién de estudio fueron los prestadores
de servicios de restaurantes cuya muestra eran de 50 y muestreo fueron 7 restaurantes,
los instrumentos que utilizaron fueron los cuestionarios. El resultado fue que los
restaurantes tienen una interaccion socioeconémica con los sectores de comercio y salud,
educacion y empleo de tal manera se reflejé que los servicios prestados de los restaurantes
estan medianamente de acuerdo con la satisfaccion de la poblacién. Se concluy6 que la
actividad gastrondémica que se da actualmente en la zona genera oportunidades de calidad
de vida a los pobladores, asi como también generando puestos de empleo, asi como
también los prestadores de restaurantes se benefician por la llegada de mas clientes y

aprovechando el potencial turistico que se cuenta.

Montani (2018), en su tesis titulado Turismo Sostenible y Desarrollo Econémico en
los Humedales de Ventanilla, 2018. En su objetivo general fue determinar como influye el
turismo sustentable en el desarrollo econémico de los Humedales de Ventanilla, 2018. La
presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada en el nivel
correlacional, la poblacién estuvo conformado por 12,436 habitantes del asentamiento
Defensores de la Patria. Cuya muestra fue de 32 personas encuestadas. Obteniendo como
resultado se demostr6 que el turismo sostenible influia un 94.6% en el desarrollo
econdmico de los Humedales de Ventanilla, 2018. Ademas, se concluy6 que la labor de la
actividad turistica sostenible en los cantones costeros de Ecuador, debe adecuarse a las
nuevas obligaciones de la demanda internacional, poniendo énfasis a la calidad del

producto, seguridad, proteccion ambiental, capacitaciones, entre otros.

Rodriguez (2017), en su investigacién titulada Alto Mayo: potencialidades turisticas
para el desarrollo econémico local. Tuvo como objetivo general investigar y demostrar que
existen potencialidades turisticas suficientes para contribuir al desarrollo econémico en el
Valle de Alto Mayo. La investigacién tuvo un enfoque mixto, con disefio descriptivo
transversal. La poblacion fue de 173,910 pobladores. La muestra estuvo conformada por
383 pobladores. La técnica empleada en la recoleccion de datos fue las encuestas y
entrevistas. En los resultados se obtuvo que un 75,3% de los pobladores respondieron que

el turismo es una actividad que genera desarrollo al lugar y 98,44% considerd que esta de



acuerdo que hubo mejora en el sector turismo. Como conclusién se obtuvo que en Alto
Mayo si existen potencialidades turisticas para un desarrollo econémico local porque
cuentan con recursos naturales, acontecimientos programados, oferta turistica, demanda
turistica y servicios basicos. Sin embargo, falta trabajar en el promedio de permanencia de

los turistas en el lugar.

Vendramini (2018), en su investigacion titulada Evaluacion de potencialidad turistica
y percepcion del residente en la Comarca del Colorado (Rio Colorado, Rio Negro - La
Adela, La Pampa). Tuvo como objetivo principal evaluar la potencialidad turistica de la
Comarca del Colorado y la relacién con la percepcion de la comunidad. La investigacion
tuvo un enfoque mixto con un alcance exploratorio. La muestra fue de 80 personas que
trabajan en el rubro turistico del distrito y a 144 residentes de ambos municipios. La técnica
empleada fue la encuesta y entrevista. Como conclusion se obtuvo que la Comarca de
Colorado posee potencial turistico como destino turistico ya que es posible realizar
diferentes actividades, en especial el turismo de naturaleza y cultural. Porque cuentan con
iglesias, recursos histéricos y diferentes celebraciones tradicionales. En cuanto a su
infraestructura y equipamiento son adecuadas para la demanda que poseen, por otro lado,
los residentes estan a favor del desarrollo de la actividad turistica ya que es beneficioso

para su localidad sin embargo no cuenta con mucha informacion de sus recursos turisticos.

Viena, Jaramillo y Garcia (2019), en su tesis titulada El potencial de recursos
turisticos y su relacion con las caracteristicas socio econdmicas del centro poblado menor
Huaja, distrito de San José de Sisa, 2018.Tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre potencial de recursos turisticos y caracteristicas socio econémicas. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo. El nivel de investigacién fue descriptivo correlacional con
disefio no experimental. La muestra fue de 88 pobladores. La técnica empleada en la
recoleccion de datos fue las encuestas. En los resultados se obtuvo que un 90% de los
pobladores tiene conocimiento de los recursos turisticos de su localidad. Se concluy6 que
no existe relacion entre el potencial de recursos turisticos y caracteristicas socio
econdémicos, ya que las autoridades no se preocupan por promocionar dichos lugares
generando baja visitas de turistas. Por otro lado, estos recursos no cuentan con una buena
infraestructura ya que no cuenta con sefializacion, hospedajes, restaurantes, agua y

desague.

En conexion con el marco tedrico, fue materia de estudio conocer los distintos

enfoques, teorias y modelos que estan ligados al desarrollo del potencial turistico y



desarrollo econémico. En cuanto al primer estudio de la variable implico unos enfoques
claves en virtud a la variedad de factores que posee. Dichas investigaciones son materia

de andlisis basado en una metodologia que hoy en dia implica nuevas expresiones.

Maass (como se citd en Covarrubias, 2015) Enfatiza que el potencial turistico es
aquel territorio que esta sujeto al valor futuro que cuenta y de los bienes turisticos que

posee, de igual manera su infraestructura y riqueza en recursos turisticos (...).

Salinas, Mirandola, De Souza y Garcia (2019) afirma:

El concepto de potencial turistico, como estudio cientifico, correspondiente a
los potenciales recursos naturales de la actividad econdmica. Pasando a la
categoria de recursos ciertamente empleados, por un proceso histérico, utilizados
por la capacidad tecnolégica y el desarrollo socioeconémico de la comunidad,
simbolizando una eventual estimacion mas concisa de la capacidad de una unidad

natural, bajo los requerimientos actuales y futuras de utilizar (p.83).

En otras palabras, el potencial turistico es el proceso final para determinar si es
factible o no desarrollar estudios que permitan saber si es sustentable asimismo ver las
condiciones en las que se encuentran y acontecimientos que han sucedido en la zona de

investigacion.

Blanco (como se citdé en Aguilar, J. y Aguilar, N.,2015)

“El término potencial turistico de un espacio, se aclara como la estimacién de la
oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y las caracteristicas para
la actividad turistica” (p.50).

Se entiende como definicidn del potencial turistico aquella determinacion econémica
y viable hacia los mercados del turismo a nivel nacional como internacional, asi como

también la entrada hacia nuevos productos y servicios.

El potencial turistico de una comunidad se debe determinar de manera completa,
tomando en cuenta las causas de los servicios turisticos y de la oferta localmente, también
precisar las exigencias presentes y deseadas de los posibles visitantes hacia el lugar
(Sectur, 2003). De tal manera se puede plantear que el potencial turistico del territorio, esta
delimitado por el aforo que cuentan los productos turisticos de tal lugar para complacer los
gustos presentes de los turistas a una zona en particular.

Rodriguez, Vargas, Andrade y Bedolla (2017) sostiene al respecto:
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El potencial turistico de una localidad o regidn esta establecido por contar con
recursos turisticos para luego convertirse en producto turistico, para cumplir con las
expectativas de los visitantes. De esta manera poner en valor los recursos de un territorio
o localidad. Esto requiere de un andlisis exhaustivo para identificar las potencialidades que
cuenta y poder analizar si son viables como productos turisticos y determinar los tipos de
actividades que se realizaran en ese destino.

Es muy importante determinar si un lugar cuenta con recursos nhaturales para que
luego se puedan convertir en un destino turistico cumpliendo con la infraestructura e
implementacion necesaria, para que se obtenga un buen desarrollo y de esta manera se

ponga en valor los atractivos turisticos.

Siguiendo el caso de Pariente, Chavez y Reynel (2016)

Tiene como uno de sus objetivos ponderar el potencial turistico del distrito de
Huarango, este lugar presenta mucha riqgueza arqueoldgica, cultural y natural, pero es muy
poco visitado. Hicieron un registro de los atractivos turisticos, clasificandolos por

categorias, su tipo, descripcién, direccion y estado de conservacion de cada uno.

Antén et al. (2005) Replantea que organizar y proyectar turisticamente una cierta
area se tiene que tomar en cuenta la importancia de las autoridades locales, es
fundamental considerar las circunstancias que influyen en los puntos que se di6 a entender,
con posterioridad impulsarlos gradualmente, plantear proyectos de planificacién de asunto
esenciales, de igual manera las primordiales causas que participan en el entendimiento del
potencial turistico y que por ultimo puedan simplificar el porcentaje de aprobacion que
recibe estas zonas , asimismo los bienes turisticos, la accesibilidad e infraestructura son

las dimensiones de la organizacién turistica.

Anderson (como se cit6 en Yan, Gao & Zhang, 2017). Opinan que el potencial
turistico se refiere en otras palabras a la condicion de un lugar para captar y aceptar
visitantes con inquietudes sobre acceder al sitio, la calidad de los bienes, el significado de

los recursos.

Lavano (Como se citd en Havlikova, Stupkova & PliSkova, 1996) plantean que el
potencial turistico contiene componentes de bienes que trabajan en conjunto,
cientificamente identificados y casi aprobados para proveer las capacidades de aplicacion

turistica y brindar una estabilidad para el turismo.
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Una vez recapitulado las informaciones primordiales, se vieron los componentes del
potencial turistico, en otras palabras, las dimensiones e indicadores que se han tomado en

cuenta.

Sectur (como se citd en Covarrubias, 2015) Deduce que aquellos bienes turisticos
son el soporte de un crecimiento turistico y en sus atributos como aquel atractivo y
particularidad llegan a sumar un dominio en la preferencia del destino a realizar. Ademas
de que dichos lugares cautivadores son de indole natural o cultural debido a su delicadeza
y con un alto valor, claramente serd mas raro y delicado y que posteriormente se convertira
en atractivo ademas de que su cuidado y una Optima administracion, obviamente debe
primar su resguardo. Y si se diera lo contrario, se estaria exponiendo a los riesgos del

potencial turistico cuyo espacio se diera como un destino turistico.

Cohen y Benzeni, 2016, Barrado (como se cit6 en Salinas, Mirandola, De Souza, y
Garcia, 2011). Los atractivos turisticos son acontecimientos culturales, naturales, o que
han sido modificados por el hombre, integrado con los recursos turisticos generan un
destino turistico. También contribuyen los turistas mediante su percepcién, imaginacion,

esto lo convierte en un atractivo turistico y comercializados como producto turistico.

Banozi¢, Zalac & Sumpor (2015) Es importante tener una vigilancia cémo se
desarrollard un producto turistico. Cuando llegan los turistas y se encuentran con
tradiciones, costumbres de una comunidad y hechos histéricos, esto hace que el turista
sea un testigo del lugar y experimenta de un destino turistico. Por eso es importante que
se presente con autenticidad si no durante el desarrollo del producto turistico se llevaran

una impresiéon equivocada.

De tal manera cuyos espacios son tomados en cuenta para exploraciones que
busquen recrear la actividad turistica. Son todos aquellos centros naturales o maritimos
tales como, playas, lagos, miradores, etc. Que en su gran proporcién necesitan que el
estado brinde su cuidado para su proteccién hacia un desarrollo en el cual estaria en peligro

(Covarrubias, 2015). Constatando asi la fomentacion al cuidado de estos espacios.

Cevallos (como se cité en Endara, 2017, p.7).

“Las manifestaciones culturales existen de ftres tipos: materiales, sociales y
espirituales, destacando también que entre lo natural y lo espiritual, existe un puente que
se llama cosmovision”. Habiendo visto, estas expresiones son utilizadas para sorprender a

los visitantes que buscan un nuevo destino a conocer.
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Se toma en cuenta la manera de interpretar o ver el mundo dado que es crucial para
analizar las distintas manifestaciones culturales y que puedan sorprender a los visitantes.

Se consideran como ejemplos al folklore, mdsica, arte, gastronomia, costumbres, etc.
Que con frecuencia la poblacion no llega a percatarse acerca de la tradicion de los turistas
y que podria influir en su comunidad. Es primordial que la comunidad no se vea utilizado
por la llegada de visitantes y se resguarde la plenitud de la identidad de los pobladores
(Covarrubias, 2015). Manifestando asi la diversidad de costumbres que el lugar pueda
contar.

Comunmente estos patrimonios son lugares que cuentan con historias antiguas que
a su vez son componentes fragiles actualmente. Asi las catedrales, museos, catedrales,
sitios histéricos y muchos de estos centros, necesitardn una restauracion, gestion de
visitas, mantenimiento, cuyos recursos también suelen depender del gobierno
(Covarrubias, 2015). No obstante, también depende de los mismos visitantes cuyo valor

radica en el cuidado y aprecio al valor histérico.

Blanco (como se citd en Sectur,2003) Determina que la infraestructura turistica son
todos aquellos elementos basicos esenciales, como los suministros de servicios y bienes
gue tiene un espacio para mantener sus estructuras productivas y sociales e incluso influye

en el desarrollo turistico.

Nugraha, Putri y Suprihanto (2018). Krayan es un lugar con abundante potencial
turistico, puesto que adn no esta siendo aprovechado al méximo. El soporte de la sociedad,
todas las partes ambiciosas, significativas y principalmente el estado tiene un papel mas
relevante en el progreso del turismo de Krayan. Incluso ayudar el progreso de
infraestructura turistica como caminos y la agregacion de sistema eléctrico se han
cambiado en proyectos y obras en los recientes afos, el estado ademas puede colaborar

en el crecimiento del turismo en Krayan (...)

Ren, Can, Paramati, Fang & Wu (2019) La estructura turistica y el transporte cumplen
un rol importante en la economia del turismo. El pais debe contar con buenas carreteras,
aeropuertos y puertos. Estos son necesarios para tener una calidad de servicios y

aumentar la cantidad de visitantes nacionales e internacionales.

De acuerdo al autor es fundamental que un lugar turistico tenga una buena
infraestructura y contar con los servicios basicos, para que se pueda brindar un buen
servicio a los turisticas y gracias a esto se pueda obtener ingresos econémicos generando

un desarrollo econémico.
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Segun Soria (2014) define:

El equipamiento como las instalaciones que se dedican a prestar servicios turisticos,
estd la restauracion que se encuentran los restaurantes, servicios de venta de alimentos
para excursion, establecimientos de comida rapida; de alojamiento estan los refugios
hoteles, cabafias, albergues y bungalows. Los de esparcimiento estan los centros spas,
parques, casinos, clubes deportivos, bares, discotecas y visitas a atractivos culturales. Las

diferentes instalaciones que tenga un lugar para ayudar a ofrecer un servicio de calidad.

Es de gran consideracién para aquel visitante el goce de su estadia en la ubicacion
de su eleccion, de tal manera que disfrute una experiencia confortable. Al referirse acerca
de servicios se alude a la ubicacion del lugar, sefializacion, infraestructura, transporte, entre
otros. (Covarrubias, 2015). Ademas de los servicios basicos, tales como: agua, electricidad,

telefonia, recojo de desechos, red sanitaria, etc.
Flores, Morales y Moreno (2019) se refiere:

En el equipamiento estan los restaurantes, hoteles, servicios turisticos sin embargo
no es tan relevante como los recursos naturales y actividades culturales. Como ejemplo
esta Punta de Piedra y Carvajal ubicados en Tamaulipas que no cuentan con hoteles ni
restaurantes sin embargo hay un grupo de familias que alquilan un lugar para acampar a

los turistas y también ofrecen alimentos.

Es crucial que un determinado lugar cuente con un buen equipamiento sin embargo
si en dicho lugar no cuenta con recursos turisticos no podra ser un lugar con potencial

turistico.

No solo depende de la extension territorial, sino que también son las complicaciones
gue constituye el camino. Entonces, para conseguir el valor importante de la accesibilidad
se tiene que saber la cantidad de distancia que realiza los visitantes desde su ubicacion
actual hasta dénde quiere llegar, estimando como el punto de entrada del lugar. (Antén et
al. ,2005). Por lo tanto, se tomara un indicio de la demanda aproximada desde distintos

puntos para estimar una media kilométrica (...).

Segun Flores, Morales y Moreno (2019) indica que la accesibilidad viene a hacer un
factor crucial para llegar a los atractivos turisticos. Se mide el ancho de las carreteras o por

la distancia, también por el tiempo de llegada hacia los lugares que se desee conocer.

Por ende, sin una buena accesibilidad no se podra llegar a los diferentes atractivos
turisticos disminuyendo la cantidad de visitantes o peor aun la inaccesibilidad del destino

turistico.

14



Muryani, Santoso & Prihadi (2019). Deducen que la atraccion turistica en area del
distrito de Ngargoyoso cuenta con un gran potencial, los indicios como es el ingreso al lugar
son sencillamente alcanzable cuyos inconvenientes son tan angostos y caminos
quebrados. Los servicios turisticos son abundantes; y los elementos de apoyo aun
requieren ser ajustes para una sobresaliente administracién para la existencia de centros

turistico.

La accesibilidad dentro de la cuenca hidrogréafica que comprende el tiempo entre
2002 y 2009. Se resaltan algunos parametros de la temporada de nieve, como un tiempo
de acontecimiento temprana y tardia, teniendo en consideracion algunas caracteristicas
como la probable duracion intermedia de la nieve, la posibilidad de presencia de una capa
de nieve, tiempos de extrema aparicion de la capa de nieve, la duracion de temporalidad
de la capa de nieve. (Cigher, 2013)

Sibien es cierto, la Planta Turistica son todos aquellos elementos que se caracterizan
por brindar al turista un servicio esperado. Sefalando asi que la Planta Turistica lo
componen los establecimientos, que son inmuebles dedicados a la prestacion de servicios
turisticos y que son empleados en los servicios que se presenta, tales como: centros de
esparcimiento, agencias de viajes, establecimiento de hospedaje, establecimiento de
alimentos y bebidas, entre otros (Sectur, 2003). Estos establecimientos ofrecen servicios o
productos que el turista o visitante encuentra para satisfacer sus necesidades de

recreacion.

Martin, Rivero y Gallego (2017) A veces se implementan alojamientos pensando en
gue mejorara la actividad turistica, sin pensar en mejorar el potencial turistico ni en los

productos turisticos que se encuentren en el territorio.

Dicho elemento es crucial para enlazar la similitud entre la oferta y la demanda.
Ritchie (como se cité en Covarrubias,2015). Deduce en cuanto a la “La demanda incluye
ndameros de gran importancia como, cuantos visitantes arriban al destino, el tipo de
transporte utilizado, dias de estadia y qué tipo de hospedaje utilizaron y finalmente el
dinero gastado por turista” (p.22). Cuando se llegara a suscitar el caso se planteen

estrategias que apoyen al estudio de dicho componente.

Se entiende como datos de informacion numérica relevante en los cuales,
determinaran las cifras de visitantes entre otras caracteristicas y cuando este en pleno

desarrollo se necesita apoyo para llevar a cabo la investigacion.
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La demanda turistica se va modificando con el pasar de los afios, debido que ahora
buscan nuevas experiencias, que regresen con algo aprendido durante su viaje, que
satisfagan todas sus necesidades. Buscan lugares relacionados con la naturaleza y
conserven el medio ambiente (Orgaz y Moral,2016).

El volumen total de visitantes y su desarrollo conforme avanza el tiempo es el factor
inicial del valor del trabajo turistico. Sin embargo, esto es una importante relativa en
desarrollo a otras funciones como son, la distribucién y composicién de los turistas. (Antén
et al,2005). No obstante, es necesario considerar que algo tan simple como averiguar la

cantidad de turistas que acuden a un lugar turistico no es sencillo.

(Antdn et al,2005). La distribucién temporal o mas conocido como temporalidad de la
afluencia turistica. Es el criterio que favorece conocer los picos maximos y minimos de la
concurrencia de los turistas. Puesto que la temporalidad es uno de los importantes
inconvenientes a los que se afronta el progreso de la actividad turistica, saber de la
temporalidad de llegada de los turistas es en particularmente esencial para definir las

posibles circunstancias complicadas de aglomeracion y/o densidad turistica (...)

Los turistas comunmente buscan durante su recorrido articulos y/o bienes de
consumo que afiada un valor mas a su visita. EI componente de estudio da a saber una
préxima demanda y sus motivos de adquisicién, de preferencia y de gasto ya que es muy
esencial, puesto que se posibilite realizar una busqueda mas fija, de lo que espera un turista
en un cierto sitio (Covarrubias, 2015). De tal manera se emplea un estudio de informes que
se posibilita originar una vista mas transparente que se realice y a que fraccion deba ir en

el mercado.

Covarrubias (como se cité en Sectur, 2005). Define que La demanda potencial da a
entender como “la ocasidon de negocio turistico que existe en ciertos grupos o
establecimientos turisticos, al equiparar ofertas turisticas, la presente demanda y los

intereses que se aprecian en el turismo dentro del territorio nacional”.

Mientras que los pobladores son todos aquellos agentes intermediarios del
turismo. Covarrubias (2013) Plantea que “de tal manera, los criterios o percepciones
de los pobladores en relacién a su municipio juegan un papel fundamental. Cuyo
aspecto se consideran precisamente el de la percepcion del lugar” (p.56). Sugiriendo
asi la cooperacion entre las comunidades y autoridades locales que pueden ayudarse

mutuamente por el bien de su poblacion.
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El desarrollo local no debe centrarse solo en los recursos que tienen sino también en
la comunidad local en sus capacidades, fortaleciendo el trabajo conjunto con la comunidad

creando alianzas. (Toselli, 2019).

La evolucién del potencial de los destinos turisticos es elemental hacia el crecimiento
de la poblaciéon. De tal manera se plantea que tan competente es la actividad turistica para
efectuarse como una herramienta de progreso en las zonas locales. Por lo tanto, conocer
estos intereses es fundamental para llevar a cabo un acompafiamiento de fortaleza y
relacionar entre limitaciones de espacios de los diferentes tipos de turismo. (Martin,
Salinas, Rodriguez y Jiménez, 2017). Diversos investigadores han indicado el poco estudio
acerca de algunas caracteristicas de la estacionalidad turistica, requeridos para optimizar

el entendimiento de estos eventos climaticos.

Tomando como sugerencia algunos pobladores antes de iniciar un proceso de mejora
del sector turistico es conveniente que sepan el cdmo recibir a los visitantes. Se opina que
“para ofrecer un buen servicio es esencial sumar con una cultura turistica que favorezca a
la poblacién a asistir a los turistas con gustos, placeres e importancia” (Sectur, 2003). Por
lo cual es imprescindible tomar en consideracion las charlas, conferencias o entrevistas,

ademas de ello participar en conjunto con las autoridades respectivas.

Los bienes culturales son indicios de la gran abundancia de labores con el que se
toma en consideracion con la poblacion ya que estan unidos con la historia y el desarrollo
de un lugar definido (Sectur, 2003). Es entonces que los bienes naturales integran una
identidad con los pobladores, de tal manera que adiciona un valor al proteger su identidad,
puesto su originalidad y significativos del patrimonio turistico que producen un producto de
gran distincion ademas de que los pobladores tengan con una identidad personal que

alcanza un beneficio e interés sobre los visitantes.

(Gedecho y Guangul, 2017). Indican que, de las dieciséis poblaciones étnicas del
lugar, once fueron desarrolladas por su potencial turistico y sus valores de crecimiento. Los
indagadores descubrieron que, en su mayoria, las poblaciones étnicas cuentan con sus
respectivos recursos turisticos que pueden llegar a atraer visitantes. No obstante, cuando
se atiende de observacion turistica y sus vivencias, tan solo cuatro localidades étnicas son

inspeccionadas por mas del cincuenta por ciento de los turistas.

Sin lugar a dudas el potencial turistico busca aprovechar al maximo los recursos
naturales, culturales, entre otros, que puede llegar a contar un cierto espacio o zona,
ademés de ello también esta presente el desarrollo econémico que beneficia

esencialmente a los pobladores, establecimientos de negocios, mejorando su calidad de
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vida y teniendo una poblacién en crecimiento econémico, a continuacion se vieron a
algunos autores que refuerzan nuestra investigacion, lo cual esté ligado con el potencial

turistico.

Méndez (como se citd en Feijoo, Pozas y Valhuerdiz, 2007) Sugiere que el desarrollo
econdmico se encuentra basado en proyectos o programas gue sin lugar a dudas es una
alternativa para resolver las distintas cuestiones e interrogantes de interés econémico y

social, acorde con los propositos principales de las actividades econdmicas.

Por lo tanto, la actividad econdmica proporciona muchos beneficios no solo para la
comunidad, sino que ademas beneficia a los negocios que buscan un emprendimiento
préspero y sustentable, De tal manera, el desarrollo econémico se sujeta a la condicion de
componer el uso regular de los bienes turisticos que puedan ser aprovechados y con
capacidades de mejorar, cuya finalidad es de disminuir las carencias econémicas y

cuestiones esenciales de la comunidad. (Albuquerque,1997).

Toselli (2019) afirma:

“El turismo es una actividad que puede contribuir a los procesos de desarrollo local,
constituyéndose en un verdadero dinamizador econémico y social de una comunidad”
(p.344).

El turismo cumple un papel fundamental en aquellos lugares donde se dedican
netamente a ese rubro, ayudando a un desarrollo econémico y mejorando la calidad de

vida.

James (2013) La inversién en turismo se ha identificado como una estrategia
de desarrollo econdmico en muchas regiones y paises pobres. Por lo tanto, del
recurso generado por el turismo se esta traduciendo efectivamente en mejoras para

la calidad de vida de los habitantes de estos territorios turisticos (p.37).

Da a entender que el financiamiento hacia la actividad turistica en las comunidades
rurales, producto del desarrollo y mejoras de la comunidad se busca que los pobladores

puedan tener ingresos econdmicos que les permita lleva a cabo una vida mas sustentable.
Por otro lado, en la reserva de caza Madikwe es un claro ejemplo de desarrollo

econémico en el rubro turistico, fueron beneficiados por el turismo ya que se generaron

empleos a la localidad para poder mantener a su familia, entre ellos estan los que brindan
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alojamiento, casa de juegos y pequefas, medianas y microempresas. (Gumede y
Nzama,2019)

Habiendo definido los conceptos de desarrollo econémico, en breve se han

mencionado los componentes que fueron sujetas a la investigacion.

Asi mismo se afirma que el desarrollo local se encuentra conformado por
los ingresos percibidos por las instalaciones de caracter nacional o provincial
(...), ademas los establecimientos son fuente de empleo para la localidad y se
pueden establecer relaciones de cooperacion a través de la elaboracién en
conjunta de pequefios proyectos en favor de la comunidad, aprovechamiento
de la infraestructura de apoyo de las grandes industrias, uso de residuos y
desechos como base de producciones locales, contribuyendo a la
sustentabilidad del desarrollo econdmico (Feijéo, Pozas y Valhuerdiz,2007,
p.48).

Se da a entender el desarrollo local dentro de las comunidades, los ingresos que
reciben por aquellos negocios que a su vez generan puesto de trabajos y que estan
relacionados en conjunto con la alcaldia para seguir disefiando nuevos proyectos para la

comunidad.

Faber & Gaubert (2019). Contar con atractivos turisticos en un territorio tiene
impactos positivos porque genera empleos, aumento en el PBI local e ingresos econdmicos

a los hoteles.

Ren, Can, Paramati, Fang y Wu (2019) EIl sector turistico es importante, ya que
genera ingresos, oportunidades de empleos y reduce la pobreza. Todos estos factores
contribuyen a un desarrollo econdmico sostenible. Las actividades relacionadas al turismo
generan empleos y a la vez ingresos significativos que ayudan a progresar a un

determinado lugar.

Considerando asi que los ingresos pueden llegar a ser muy beneficioso para la
comunidad tanto asi que pueden mejorar su calidad de vida, promoviendo empleos que

también los emprendedores pueden tomar en cuenta estas iniciativas.

Como se habia expresado un aumento de ingresos es la mejor sefial de proponer
planes como modelo para impulsar la actividad econdmica. Sosteniendo que la

regionalizacion gubernamental y el traspaso de la contienda a las entidades nacionales son
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métodos con el fin de empujar los avances de desarrollo econdmico de una delimitada
zona, es por ello que las autoridades gobernantes de estado y de cada municipio deben
proponer proyectos que estimulen un crecimiento econémico (...). (Albuquerque, 1997).
Cuando se realice una comunicacion mutua entre pobladores y autoridades locales se

iniciard una nueva etapa donde se buscara el bien de una sociedad préspera.

Kan y Wen (2019) El gobierno debe de contar con un buen liderazgo y tener un

sistema de educacién de calidad.

Si el gobierno no cuenta con un buen plan estratégico y un liderazgo no podra
desarrollarse en los diferentes &mbitos. Como también en la falta de inversion para una

buena educacion.
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3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

El informe de investigacion fue de tipo aplicada, segun Rojas (2011).
Menciono que este tipo de investigacion se enfoca en el resultado de problemas
practicos. Cuyo propésito fue de dar respuesta a preguntas especificas que
aportaron al desarrollo econémico para buscar nuevas fuentes de ingresos a través

del turismo.

Asimismo, fue un disefio de investigacibn no experimental segun Tacillo
(2016) Se refiere disefio no experimental, en no manipular la variable solo se centra
en observar el fendmeno o hecho tal cual esta en la realidad con la finalidad de

analizarlo.

Mientras que fue transversal ya que segun Martinez (2015) son
investigaciones que se levantan informacion en un solo momento dado mediante el

desarrollo de la muestra a la comunidad.

En tanto al informe investigacion fue desarrollada en el nivel correlacional
porque se relacionaron las variables y las dimensiones de la investigacion, que se
uso para el resultado de la hipétesis. De esta manera de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) Definen nivel correlacional como el grado de
asociacion que hay entre dos o0 més variables que luego se miden y finalmente se

analizan la vinculacion.

Ademas, el estudio fue centrado en el enfoque cuantitativo, ya que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se pretende expresar y predecir los
sucesos, indagando regularidades y las conexiones causales entre fundamentos.
Esto significa que el objetivo principal es la elaboracion y muestras de teorias que

se aclaran.
3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables del informe de investigacion fueron el potencial turistico que
segun Rodriguez, Vargas, Andrade y Bedolla (2017) sostienen que el potencial
turistico de una localidad o region esta establecido por contar con recursos
turisticos para luego convertirse en producto turistico, para cumplir con las

expectativas de los visitantes. De esta manera poner en valor los recursos de un
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territorio o localidad. Se requiri6 de un analisis exhaustivo para identificar las
potencialidades que se ha contado y se pudo analizar si son viables como

productos turisticos convirtiéndolo en un destino turistico.

De tal forma la variable de potencial turistico, estuvo compuesto de cinco
dimensiones, el primero fue recurso turistico conformado por tres indicadores que
fueron los sitios naturales, manifestaciones culturales y patrimonio histérico. La
segunda dimensién fue infraestructura turistica conté con dos indicadores que son
accesibilidad y equipamiento. La tercera dimension fue la planta turistica que conté
con cuatro indicadores que fueron el, establecimiento de alimentos y bebidas,
establecimiento de hospedaje, centros de esparcimiento y agencias de viajes. La
cuarta dimension es demanda turistica que cont6é con cuatro indicadores y estos
fueron el volumen de visitantes, temporalidad, comportamiento de compras y
oportunidades de negocios. La quinta dimension fue la comunidad local cuyos

indicadores se usaron son la cultura turistica e identidad.

Y por otro lado la variable desarrollo econémico, en la categoria cuantitativa
porque se recogid y se determiné datos sobre las diferentes variables asimismo se

obtuvo la relacién entre estas variables cuantificadas.

Segun Méndez (como se cité en Feijéo, Pozas y Valhuerdiz, 2007) Sugiere
gue el desarrollo econdmico se encuentra basado en proyectos o0 programas que
sin lugar a dudas es una alternativa para resolver las distintas cuestiones e
interrogantes de interés econémico y social, acorde con los propdsitos principales

de las actividades econémicas.

Esta variable fue conformada por dos dimensiones, la primera son los
ingresos cuyos indicadores fueron la calidad de vida y empleo. La segunda
dimensién fue administracion publica y contdé con dos indicadores que se usaron

como el alcalde y gobierno.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La informacidn mas reciente del distrito de Catac nos di6 el Instituto nacional
de estadistica e informéatica (INEI) del afio 2017, donde se pueda observar en la
tabla N°1.
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Tabla N°1: Evolucion en la poblacion en el distrito de Catac

Departamento, Provincia y

Distrito 2017

Ancash 1,139,115
Recuay 18,066
Catac 4,038

Fuente: Inei (2017)

En cuanto a la muestra segun Lévano (2018) para hallar la muestra nos

proporciona la siguiente formula:

B Z?2xS%xN B (1.96)? = (0.5)2 = (4032)
 (N—1)*E2+ 272« S2 " = (4038) * (0.051)2 + (1.96)2 * (0.5)2

n

Como resultado tenemos 338 personas encuestadas en el distrito de Catac.

En tanto el muestreo fue el de no probabilistico, ya que segun Scharager y
Reyes (2001), da entender que para seleccionar los elementos no se sujeta de la
probabilidad, tan solo de las circunstancias que facilitan el muestreo y que no se
toma la totalidad de la comunidad. Esto supone que no es posible hallar con

exactitud el error muestral de evaluacion.

Asimismo, fue el tipo de muestreo por conveniencia que segun Martinez
(2015) consiste en que el conjunto de la muestra se efectla siendo realizada por
los investigadores captando a las personas que sean simple de entender e incluso
a cualquier sujeto que esté dispuesto a contribuir con la investigacion sin importa la

edad, sexo o estado civil.
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled para la recolecciéon de datos fue la encuesta,
consistié en abordar a los pobladores del distrito de Catac. El instrumento empleado
en nuestra investigacion fue el cuestionario, Segun (Juste,1991) define el
instrumento como un conjunto de preguntas las cuales son de varios tipos que son

realizados sistematicamente a un grupo determinado para luego recoger la
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informacion para ser tratada sistematicamente. Se disefiaron con un total de 20
preguntas cerradas con escala de medicion de tipo Likert. Para (Hernandez,
Ferndndez y Baptista ,2014, p.238). “Consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes”. Fue enfocado en obtener la informacién necesaria para contestar a
las interrogantes ya planteadas, estas fueron aplicados a 338 pobladores en el

distrito de Catac.

Segun Escobar y Cuervo (2008) La validacion de expertos es un método de
validacion necesario para verificar la confiabilidad de la investigacion. La validez
para los instrumentos fue sometida a criterios y validados a través de la validacion

de expertos, con la participacion de los siguientes docentes especializados en

turismo.
Tabla N°2 Validacion de Expertos
Valora
L, cion
N° Institucion
dela
Expertos Grado académico De )
) aplica
procedencia -
bilidad
Huamani Paliza
1 ) Magister.Sc ucv 100
Frank David g
Jara Gonzales
2 Carolina Magister.Sc ucv 100
3 Zevallos Gallardo ) ucy 100
) Magister.Sc
Veronica

Elaboracion: propia
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3.5 Procedimientos

En el informe de investigacion, el inicio del procedimiento fue encontrar la
realidad problematica del tema, luego plantear las formulaciones de las preguntas
para después realizar las justificaciones, objetivos e hipétesis. Seguidamente se
precisé el tipo y disefio de investigacion. Asimismo, se buscO las teorias
relacionadas a nuestro tema de investigacion, luego se realizé el instrumento para
la recoleccion de datos, las cuales se aplicé a los pobladores del distrito de Catac.
Se brind6 confianza a los encuestados para que contestaran de manera veraz y
sincera. Después de ello se realizo la transcripcidén de los datos para obtener los

resultados de los cuestionarios mediante el Spss.

Luego de ello se respondi6 a las hipotesis mediante los resultados obtenidos
a través del cuestionario. De la misma manera se realizé la discusion a través de la
base de datos, antecedentes y los objetivos planteados. Finalmente se realizo las
conclusiones y recomendaciones. Con la informaciéon pudimos determinar si el
potencial turistico se relacioné o no con el desarrollo econémico en el distrito de

Catac.
3.6 Método de Anadlisis de datos

Para el analisis del informe de la investigacion, se utilizd el programa spss,
donde se analizaron los resultados a través de figuras y tablas estadisticas, también

el juicio de expertos para la validez del instrumento.
3.7 Aspectos Eticos

Este informe de investigacion se llevd a cabo de acuerdo a los parametros

determinados por la direccion de investigadores de la Universidad Cesar Vallejo.

Se tomo en consideracion el respeto a la propiedad intelectual, se reservo la
identidad de los participantes y no manipulacion de los resultados asimismo se

respeto la confiabilidad y veracidad de los resultados.
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IV.RESULTADOS
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El andlisis descriptivo se realiz6 por medio de los resultados a través de
cuestionarios realizadas a los pobladores del distrito de Catac.
Tabla 3

El distrito cuenta con atractivos naturales que puedan realizar actividades

turisticas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 16 4.7 4.7 8,0
Ni en desacuerdo ni 28 8,3 8,3 16,3
de acuerdo
De acuerdo 145 42,9 42,9 59,2
Totalmente de 138 40,8 40,8 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

En la tabla 3 se observo que el 3,25% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo respecto a que Catac cuenta con atractivos naturales
gue puedan realizar actividades turisticas, asimismo el 4,73% respondieron estar
en desacuerdo, a su vez el 8,28% respondieron estar ni de desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo, la gran mayoria con un 42,90% respondieron estar de

acuerdo y muy similar el 40,83% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Sobre la pregunta si Catac cuenta con atractivos naturales, que puedan
realizar actividades turisticas, la gran mayoria con un total de 83,73% respondieron
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, significa que por parte de los pobladores
su distrito cuenta con atractivos naturales de esta manera se puede impulsar el

turismo en su localidad.
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Tabla 4
Cree que los eventos folkléricos como festivales o ferias llamen la atencion

a los turistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 9 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
En desacuerdo 23 6,8 6,8 9,5
Ni en desacuerdo ni 35 10,4 10,4 19,8
de acuerdo
De acuerdo 167 49,4 49,4 69,2
Totalmente de 104 30,8 30,8 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

La tabla 4, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338
pobladores, donde se observo que el 2,66% de los encuestados respondieron estar
totalmente en desacuerdo, que los eventos folkléricos como festivales o ferias
llamen la atencion a los turistas, mientras que un 6,80% respondieron en
desacuerdo, por otro lado, el 10,36% de los encuestado manifestaron estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo el 49,41% respondié estar de acuerdo,

asimismo, el 30,77% estuvo totalmente de acuerdo.

Se muestra un porcentaje muy bajo, que viene a ser 9 pobladores, que
respondieron totalmente en desacuerdo, que los eventos folcléricos llamen la
atencion a los turistas, si sumamos las 2 escalas positivas tenemos un 80,18% lo
cual demuestra que la gran mayoria de pobladores manifiesta que con sus

festivales o ferias puedan llamar la atencion a los turistas.
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Tabla 5
Los recursos culturales con los que cuenta el distrito servirian para

desarrollar el turismo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 12 3,6 3,6 3,6
desacuerdo
En desacuerdo 18 53 53 8,9
Ni en desacuerdo ni 35 10,4 10,4 19,2
de acuerdo
De acuerdo 167 49,4 49,4 68,6
Totalmente de 106 31,4 31,4 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 5, sefiala los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores de
Catac, a lo cual se evidencio que el 3,55% de los encuestados respondieron estar
totalmente en desacuerdo que los recursos culturales con los que cuenta el distrito
servirian para desarrollar el turismo, asimismo, un 5,33% respondieron en
desacuerdo, del mismo modo, el 10,36% de los encuestados manifestaron estar ni
en desacuerdo ni de acuerdo, en cambio, el 49,41% respondio estar de acuerdo, y

el 31,36% estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que solo 12 de 338 pobladores opinan estar totalmente en
desacuerdo que los recursos culturales con los que cuenta Catac serviran para
desarrollar el turismo, sin embargo, méas del 80% de encuestados respondieron de
manera positiva, ya que en su localidad cuentan con sitio histérico y sitio
arqueoldgico que son de gran importancia, de esta manera se pueda desarrollar el

turismo.
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Tabla 6

Cuentan con servicios basicos (agua, luz, desague e internet).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
En desacuerdo 31 9,2 9,2 11,8
Ni en desacuerdo ni 83 24,6 24,6 36,4
de acuerdo
De acuerdo 146 43,2 43,2 79,6
Totalmente de 69 20,4 20,4 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 6, segun los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores, se

observé que el 2,66% de los encuestados respondieron estar totalmente en

desacuerdo con que cuentan con servicios basicos (agua, luz, desaguie e internet),

asimismo que un 9,17% respondieron en desacuerdo, también que el 24,56% de

los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, en contraste,

en su mayoria, el 43,20% respondié estar de acuerdo y ademas el 20,41% estuvo

totalmente de acuerdo.

En la pregunta sobre si Catac cuenta con servicios basicos, se puede apreciar

gue la mayoria respondi6 estar de acuerdo, lo cual demuestra que a pesar que

existe una minoria de pobladores que no cuentan con los servicios basicos, la gran

mayoria de pobladores esta satisfecha.
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Tabla 7
Considera que las vias de acceso hacia los diferentes recursos turisticos en

el distrito de Catac se encuentran en buen estado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 50 14,8 14,8 14,8
desacuerdo

En desacuerdo 115 34,0 34,0 48,8

Ni en desacuerdo ni 92 27,2 27,2 76,0
de acuerdo

De acuerdo 60 17,8 17,8 93,8

Totalmente de 21 6,2 6,2 100,0
acuerdo

Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

La tabla 7, presenta los resultados de la encuesta aplicada a los 338
pobladores, donde se observo que el 14,79% de los encuestados respondieron
estar totalmente en desacuerdo con que las vias de acceso hacia los diferentes
recursos turisticos en el distrito de Catac se encuentran en buen estado, por otra
parte, un 34,02% respondieron en desacuerdo, asimismo, el 27,22% de los
encuestados declararon estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, a su vez, el 17,75%

respondi6 estar de acuerdo y el 6,21% estuvo totalmente de acuerdo.

Acorde a los resultados obtenidos observamos que 165 pobladores ven
dificultades para llegar a los diferentes recursos turisticos de su distrito, por otro
lado, una minoria respondi6 estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a
una buena accesibilidad. Esto demuestra que para llegar a los diferentes recursos

turisticos hay dificultad, ya que las vias de acceso no estan en buenas condiciones.
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Tabla 8
Cree que los hospedajes en el distrito de Catac, cuenta con buenas

condiciones para recibir a los turistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en 28 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 95 28,1 28,1 36,4
Ni en desacuerdo ni 138 40,8 40,8 77,2
de acuerdo
De acuerdo 60 17,8 17,8 95,0
Totalmente de 17 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 8, arroja que, de la encuesta aplicada a 338 pobladores, el 8,28% de
los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con que los
hospedajes en el distrito de Catac cuenta con buenas condiciones para recibir a
los turistas, mientras que un 28,11% respondieron en desacuerdo, asimismo, el
40,83% de los encuestados declararon estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, por
otro lado, el 17,75% respondid estar de acuerdo, por ultimo, el 5,03% estuvo
totalmente de acuerdo.

Sobre la pregunta si los hospedajes en Catac cuentan con buenas
condiciones para recibir a los turistas la gran mayoria respondié estar indecisa,
quiere decir un total de 138 encuestados, sin embargo, solo 22,78% respondid de
manera positiva, lo cual no llega ni a la cuarta parte de encuestados, se evidencia

la falta de hospedajes de buena calidad en el distrito.

33



Tabla 9

Cree que los restaurantes cuentan con buen servicio hacia los comensales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 27 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 82 24,3 24,3 32,2
Ni en desacuerdo ni 118 34,9 34,9 67,2
de acuerdo
De acuerdo 90 26,6 26,6 93,8
Totalmente de 21 6,2 6,2 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 9, presenta los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,

el cual el 7,99% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo

con que los restaurantes cuentan con buen servicio hacia los comensales, mientras

que un 24,26% respondieron en desacuerdo, por otro lado, en mayor cantidad, el

34,91% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,

asimismo, el 26,63% respondié estar de acuerdo, y finalmente, el 6,21% estuvo

totalmente de acuerdo.

Se evidencia que 9, casi la cuarta respondié estar en desacuerdo, sin

embargo, el 32,84% casi la tercera parte de encuestados manifestd que Catac

cuenta con restaurantes con un buen servicio a los comensales.
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Tabla 10

Consideras que hay agencias de viajes que promocionan el turismo en Catac.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 111 32,8 32,8 32,8
desacuerdo

En desacuerdo 111 32,8 32,8 65,7

Ni en desacuerdo ni 59 17,5 17,5 83,1
de acuerdo

De acuerdo 42 12,4 12,4 95,6

Totalmente de 15 4.4 4.4 100,0
acuerdo

Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 10, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338
pobladores, donde se observéd que el 32,84% de los encuestados respondieron
estar totalmente en desacuerdo con que existan agencias de viajes que
promocionan el turismo en Catac, de igual forma, un 32,84% respondieron en
desacuerdo, por otro lado, el 17,46% de los encuestados declararon estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo, también, el 12,43% respondi6é estar de acuerdo,

asimismo, el 4,44% estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que mas de la mitad de encuestados respondieron que no hay
agencias de viajes que promocionan su distrito y en un porcentaje notoriamente
bajo respondieron de manera positiva, eso significa que solo 57 encuestados
piensan de esa manera. De tal modo en el distrito de Catac no se fomenta el turismo

por parte de las agencias de viajes.
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Tabla 11
Crees que en el distrito cuentan con buenos centros de esparcimiento (centros

comerciales, parques de diversion, casino, discotecas, etc.).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 115 34,0 34,0 34,0
desacuerdo

En desacuerdo 119 35,2 35,2 69,2

Ni en desacuerdo ni 50 14,8 14,8 84,0
de acuerdo

De acuerdo 36 10,7 10,7 94,7

Totalmente de 18 5,3 53 100,0
acuerdo

Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 11, sefala que de la encuesta aplicadas a los 338 pobladores, se
observd que el 34,02% de los encuestados respondieron estar totalmente en
desacuerdo con que en el distrito se cuenten con buenos centros de esparcimiento
(centros comerciales, parques de diversion, casinos, discotecas, etc.), del mismo
modo, un 35,21% respondieron en desacuerdo, por otro lado, en menor proporcion,
el 14,79% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
asimismo, el 10,65% respondié estar de acuerdo, y también, el 5,33% estuvo

totalmente de acuerdo.

Sobre la pregunta, si Catac cuenta con buenos centros de esparcimiento se
puede apreciar que mas de la tercera parte de la totalidad de la muestra manifiesta
estar totalmente en desacuerdo, si sumamos estos 3 niveles negativos tenemos
gue un 84,02% que no cree que en el distrito cuenten con centros comerciales,
parques de diversion, casinos y discotecas, por otro lado, en un pequefio porcentaje

afirman que su distrito si cuenta con buenos centros de esparcimiento.
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Tabla 12

A lo largo de los afios, ha habido un aumento en la cantidad de visitantes que

llegan.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 22 6,5 6,5 6,5
desacuerdo
En desacuerdo 59 17,5 17,5 24,0
Ni en desacuerdo ni 93 27,5 27,5 51,5
de acuerdo
De acuerdo 123 36,4 36,4 87,9
Totalmente de 41 12,1 12,1 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 12, presenta los resultados de la encuesta aplicada a los 338

pobladores, el cual sefiala que el 6,51% de los encuestados manifestaron estar

totalmente en desacuerdo con que a lo largo de los afios, haya habido un aumento

en la cantidad de visitantes que llegan al distrito, asimismo, un 17,46%

respondieron en desacuerdo, el 27,51% de los encuestados manifestaron estar ni

en desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo en su mayoria, el 36,39% respondi6

estar de acuerdo, finalmente, el 12,13% estuvo totalmente de acuerdo.

Se puede apreciar que 22 pobladores que representa un 6,51% respondi6

estar totalmente en desacuerdo ya que no creen que hubo un aumento de visitantes

en su localidad, por la poca afluencia de visitantes, mientras que la mayoria

sumando los dos niveles positivos nos da un 48,52% que casi es la mitad de la

muestra, eso quiere decir que hubo un aumento regular de visitantes desde la

perspectiva de los pobladores.
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Tabla 13

Los visitantes llegan en temporadas de primavera y verano.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 24 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
En desacuerdo 50 14,8 14,8 21,9
Ni en desacuerdo ni 96 28,4 28,4 50,3
de acuerdo
De acuerdo 133 39,3 39,3 89,6
Totalmente de 35 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 13, muestra los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,

donde se sefala que el 7,10% de los encuestados respondieron estar totalmente

en desacuerdo con que los visitantes llegan en temporadas de primaveray verano,

mientras que un 14,79% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el 28,40% de

los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, en tanto en

su mayoria, el 39,35% respondié estar de acuerdo, por ultimo, el 10,36% estuvo

totalmente de acuerdo.

Apreciamos que solo 24 pobladores respondieron estar totalmente en

desacuerdo, por otro lado, mas de la cuarta parte de muestra respondioé estar

indeciso, mientras que, en los niveles positivos, casi la mitad de encuestados

manifestaron que en su distrito hay mas afluencia de turistas en temporadas de

primavera y verano.
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Tabla 14

Los visitantes realizan compras de diferentes productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 15 4.4 4.5 4.5
desacuerdo
En desacuerdo 36 10,7 10,7 15,1
Ni en desacuerdo 100 29,6 29,7 44,8
ni de acuerdo
De acuerdo 155 45,9 46,0 90,8
Totalmente de
acuerdo 31 9,2 9,2 100,0
Total 338 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

La tabla 14, de acuerdo con la encuesta aplicada a los 338 pobladores, en el

cual se observé que el 4,45% de los encuestados respondieron estar totalmente

en desacuerdo con que los visitantes realizan compras de diferentes productos,

ademas, un 10,68% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el 29,67% de los

encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, asimismo, el

45,99% respondié estar de acuerdo, y el 9,20% estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos que una minoria de encuestados respondio estar totalmente en

desacuerdo con que los visitantes realizan compras de diferentes productos en el

distrito, por otro lado 100 pobladores respondieron estan indecisos, sin embargo,

mas de la mitad de encuestados con un respondieron de manera positiva, significa

que en Catac si hay ventas de los diferentes productos.
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Tabla 15

Cree usted que el turismo es un buen negocio en Catac

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 4.7 4.7 6,5
Ni en desacuerdo ni 59 17,5 17,5 24,0
de acuerdo
De acuerdo 168 49,7 49,7 73,7
Totalmente de 89 26,3 26,3 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 15, sefala que, de los resultados de la encuesta aplicada a 338

pobladores, donde se observdé que, en menor cantidad, el 1,78% de los

encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo con que el turismo es

un buen negocio en Catac, asimismo un 4,73% respondieron en desacuerdo, en

tanto, el 17,46% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de

acuerdo, sin embargo, el 49,70% respondio estar de acuerdo y también el 26,33%

estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que una minoria esta totalmente en desacuerdo que el turismo es

un buen negocio en Catac, que resulta 8 personas de un total de 338 encuestados,

mientras que mas del 50% de encuestados manifesté que el turismo si es un buen

negocio en Catac.
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Tabla 16

Participaria usted en charlas de capacitacion para brindar una buena atencion

al turista
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 17 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 27 8,0 8,0 13,0
Ni en desacuerdo ni 38 11,2 11,2 24,3
de acuerdo
De acuerdo 163 48,2 48,2 72,5
Totalmente de 93 27,5 27,5 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 16, advierte que, de la encuesta aplicada a los 338 pobladores, se

observa que el 5,03% de los encuestados manifestaron estar totalmente en

desacuerdo con participar en charlas de capacitacion para brindar una buena

atencion al turista, asimismo, un 7,99% respondieron en desacuerdo, del mismo

modo, el 11,24% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de

acuerdo, sin embargo en su mayoria, el 48,22% respondié estar de acuerdo,

ademas, el 27,51% estuvo totalmente de acuerdo.

Se observa que una minoria respondié de manera negativa que no llega ni a

la mitad de la muestra encuestada, respecto a participar en charlas de capacitacion

para brindar una buena atencion al turista mientras que mas de la mitad de

encuestados respondid de manera positiva, eso quiere decir que si hay un gran

interés por parte de los pobladores para recibir alguna charla para mejorar la

atencion al turista en su localidad.
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Tabla 17

Cree usted que los pobladores aun mantienen sus tradiciones y sus

costumbres.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 10 3,0 3,0 3,0
desacuerdo
En desacuerdo 35 10,4 10,4 13,3
Ni en desacuerdo ni 87 25,7 25,7 39,1
de acuerdo
De acuerdo 144 42,6 42,6 81,7
Totalmente de 62 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 17, muestra los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,
donde se observo que el 2,96% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que los pobladores aun mantienen sus tradiciones y sus
costumbres, a su vez, un 10,36% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el
25,74% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
sin embargo, el 42,60% respondio estar de acuerdo, por su parte, el 18,34% estuvo

totalmente de acuerdo.

Podemos observas que sumado los tres niveles negativos no alcanza ni la
mitad de muestra encuestada que creen que los pobladores no mantienen sus
costumbres y tradiciones, mientras que el 42,60% respondi6 estar de acuerdo y el
18,34% dijo estar totalmente de acuerdo, esto significa que la gran mayoria de

pobladores en el distrito de Catac aun mantienen sus costumbres y tradiciones.
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Tabla 18

El turismo podria generar ingresos econdmicos en los pobladores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 3,8 3,8 5,9
Ni en desacuerdo ni 37 10,9 10,9 16,9
de acuerdo
De acuerdo 161 47,6 47,6 64,5
Totalmente de 120 35,5 35,5 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracidn: propia

La tabla 18, presenta los resultados de la encuesta aplicada a 338

pobladores, donde se observa que, en gran minoria, el 2,07% de los encuestados

respondieron estar totalmente en desacuerdo con que el turismo podria generar

ingresos econdémicos en los pobladores, asimismo, un 3,85% respondieron en

desacuerdo, ademas que, el 10,95% de los encuestados manifestaron estar ni en

desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo, el 47,63% respondio estar de acuerdo, y

el 35,50% estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos en la pregunta 16, solo 20 pobladores manifestaron que el

turismo no generaria ingresos economicos, esto significa que mas del 50% de la

muestra encuestada cree que el turismo pueda generar ingresos econdmicos a su

distrito.
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Tabla 19

La actividad turistica podria impulsar a conseguir trabajos a los pobladores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 1,2 1,2 1,2
desacuerdo

En desacuerdo 10 3,0 3,0 4.1

Ni en desacuerdo ni 32 9,5 9,5 13,6
de acuerdo

De acuerdo 173 51,2 51,2 64,8

Totalmente de 118 34,9 34,9 99,7
acuerdo

Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 19, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338
pobladores, donde se observé que el 1,2% de los encuestados respondieron estar
totalmente en desacuerdo con que la actividad turistica podria impulsar a conseguir
trabajos a los pobladores, mientras que un 3,0% respondieron en desacuerdo, por
otro lado, el 9,5%% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo, el 51,2%% respondié estar de acuerdo, asimismo, el

34,9%% estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que en los 3 niveles negativos obtenemos un 4,2% eso quiere
decir que solo 14 encuestados de 338 encuestados, respondia a que la actividad
turistica no podria impulsar a conseguir trabajo a los pobladores, por otro lado, la
mayoria con un 51,2% dijo estar de acuerdo y el 34,9% estuvo totalmente de
acuerdo, esto quiere decir que la mayoria de pobladores manifiesta que el turismo

impulsa a generar empleos a los pobladores.
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Tabla 20

El municipio esta promoviendo el turismo en Catac

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 60 17,8 17,8 17,8
desacuerdo

En desacuerdo 77 22,8 22,8 40,5

Ni en desacuerdo ni 108 32,0 32,0 72,5
de acuerdo

De acuerdo 71 21,0 21,0 93,5

Totalmente de 22 6,5 6,5 100,0
acuerdo

Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracidn: propia

La tabla 20, segun los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,

sefiala que el 17,75% de los encuestados respondieron estar totalmente en

desacuerdo con que el municipio esta promoviendo el turismo en Catac, mientras

que un 22,78% respondieron en desacuerdo, por su parte, el 31,95% de los

encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, asimismo, el

21,01% respondio estar de acuerdo y el 6,51% estuvo totalmente de acuerdo.

En la pregunta 18, sobre si el municipio de Catac estd promoviendo el turismo,

137 encuestados, mas de la tercera parte de la muestra manifiesta que no se esté

promoviendo el turismo, sin embargo, la cuarta parte respondié de manera positiva,

eso quiere decir que el municipio no esta promoviendo el turismo en toda su

totalidad en la localidad.
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Tabla 21

Considera usted que se estan realizando proyectos turisticos en Catac

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 44 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 68 20,1 20,1 33,1
Ni en desacuerdo ni 99 29,3 29,3 62,4
de acuerdo
De acuerdo 109 32,2 32,2 94,7
Totalmente de 18 5,3 53 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

La tabla 21, sefiala que, de la encuesta aplicada a los 338 pobladores, el

13,02% de los encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo con que

se estén realizando proyectos turisticos en Catac, mientras que un 20,12%

respondieron en desacuerdo, por otro lado, el 29,29% de los encuestados

declararon estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo, el 32,25%

respondi6 estar de acuerdo, asimismo, el 5,33% estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos que 109 pobladores, estan indecisos, esto quiere decir que mas

de la cuarta parte de encuestados no esta seguro o0 no ha visto que en Catac se

esté realizando algun proyecto turistico, por otro lado, una minoria manifiestan que

se esté realizando proyectos turisticos.
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Tabla 22

Cree usted que el gobierno esta realizando una buena labor en el sector

turismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 78 23,1 23,1 23,1
desacuerdo
En desacuerdo 77 22,8 22,8 45,9
Ni en desacuerdo ni 106 31,4 314 77,2
de acuerdo
De acuerdo 60 17,8 17,8 95,0
Totalmente de 17 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 338 100,0 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

La tabla 22, muestra que el 23,08% de encuestados respondieron estar
totalmente en desacuerdo con que el gobierno esté realizando una buena labor en
el sector turismo, mientras que un 22,78% respondieron en desacuerdo, por otro
lado, el 31,36% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo, el 17,75% respondid estar de acuerdo, y finalmente, el

5,03% estuvo totalmente de acuerdo.

En la pregunta namero 20, 78 pobladores que representa un 23,08%
respondié estar totalmente en desacuerdo que el gobierno esté realizando alguna
labor en el sector turismo, méas de la cuarta parte de encuestados dijo estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo, mientras que una minoria de manera positiva, sumando
los niveles positivos nos da un 22,78% que no llega ni a la cuarta parte de
encuestados, eso quiere decir que el gobierno no esta realizando alguna labor en

el sector turismo segun los encuestados.
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Prueba de normalidad

En la prueba de la normalidad se aplico la estadistica de Kolmogorov-Smirnov

a una muestra de 338 pobladores del distrito de Catac.

Tabla 23
Prueba de normalidad

V1Potencial V2Desarrollo

turistico econémico
Estadistico de prueba ,105 ,110
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢

Nota: a. La distribucidon de contraste es la Normal. b. Se han calculado a partir de
los datos.

Tabla 24

Equivalencia de estadistico a utilizar

Sig. Estadistico a usar
P<0.00 Rho de Spearman
Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 23, se observé el resultado de la prueba de
Kolgomorov Smirnov; lo cual la distribucion de los datos recolectados no es normal,
obteniéndose un valor de significancia 0.000 para la variable potencial turistico y de
desarrollo econémico que es menor a 0.05, por ende, se uso la estadistica de Rho

de Spearman.

En suma, nuestros datos no son normales, por ende, finalmente usaremos el

estadistico de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Tabla 25: Niveles de correlacion dependiendo el coeficiente Rho.

Coeficiente | Correlacion

-1.00 Correlaciéon negativa grande o perfecta
-0.90 Correlaciéon negativa muy alta o muy fuerte
075 Correlacion negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada o media
.0.95 Correlacion negativa baja o débil

.0.10 Correlacion negativa baja o muy débil
+0.00 No existe correlacion alguna entre las variables o es nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil
+0.95 Correlacion positiva baja o débil

+0.50 Correlacion positiva moderada o media
+0.75 Correlacion positiva alta o considerable
+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Fuente,

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 312)

49



Para la contratacion de hipotesis se obtuvo el siguiente resultado:
Hipotesis general:

H1: El Potencial turistico si se relaciona con el desarrollo econdmico en el distrito
de Catac.

HO: El Potencial turistico no se relaciona con el desarrollo econdmico en el distrito
de Catac.

Tabla 26
Correlacién de Potencial turistico y desarrollo econémico.

Correlacion
V1Potencial ~ V2Desarrollo
turistico econdémico
Rho de Spearman V1Potencial Coeficiente de correlacién 1,000 514"
turistico Sig. (bilateral) _ 1000
N 338 338
V2Desarrollo  Coeficiente de correlacion 514" 1,000
econoémico  sjg. (bilateral) 1000

N 338 338

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 27
Equivalencias para prueba de hipdétesis

Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision

Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H1 (alterna) P <0.00 Se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 26, se muestra una correlacion de 0.514 para
ambas variables teniendo una poblacion de N=338, comparado con los niveles de
correlacion de la tabla 25 existe una correlacién positiva media; asi mismo se
observo que la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel
de significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipétesis alterna
se acepta y se niega la hipétesis nula, en consecuencia, el potencial turistico se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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Hipotesis especifico 1:

H2: Los recursos turisticos si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito

de Catac.

HO: Los recursos turisticos no se relacionan con el desarrollo econémico en el

distrito de Catac.

Tabla 28

Correlacion de recurso turistico y desarrollo econémico.

Correlacion

recurso desarrollo

turistico econémico
Rho de Spearman  recurso Coeficiente de correlacion 1,000 317"
turistico Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
desarrollo Coeficiente de correlacién 317" 1,000

economico Sig. (bilateral) ,000

N 338 338

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 29

Equivalencias para prueba de hipétesis
Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision
Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H2 (alterna) P <0.00 se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 28, se muestra una correlacion de 0.317 para
ambas variables teniendo una poblacién de N=338, comparado con los niveles de
correlacion de la tabla 25 existe una correlacion positiva baja; asi mismo se observé
gue la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel de
significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipétesis alterna se
acepta y se niega la hipotesis nula, en consecuencia, el recurso turistico se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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Hipotesis especifico 2:

H3: La infraestructura turistica si se relaciona con el desarrollo econémico en el

distrito de Catac.

HO: La infraestructura turistica no se relaciona con el desarrollo econémico en el

distrito de Catac.

Tabla 30

Correlacion de infraestructura turistica y desarrollo econémico.

Correlacioén

infraestructura desarrollo

turistica econdémico
Rho de Spearman infraestructura Coeficiente de correlacion 1,000 ,263™
turistica Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
desarrollo Coeficiente de correlacion ,263" 1,000
economico Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 31
Equivalencias para prueba de hipétesis

Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision

Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H3 (alterna) P <0.00 se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 30, se muestra una correlacion de 0.263 para
ambas variables teniendo una poblacién de N=338, comparado con los niveles de
correlacion de la tabla 25 existe una correlacion positiva baja; asi mismo se observé
gue la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel de
significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipétesis alterna se
acepta y se niega la hip6tesis nula, en consecuencia, la infraestructura turistica se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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Hipotesis especifico 3:

H4: La planta turistica si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito de
Catac

HO: La planta turistica no se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito de
Catac

Tabla 32
Correlacion de planta turistica y desarrollo econémico.

Correlacion
planta desarrollo
turistica econdémico
Rho de Spearman  planta Coeficiente de correlacion 1,000 ,238"
turistica Sig. (bilateral) , ,000
N 338 338
desarrollo Coeficiente de correlacion ,238" 1,000
economico Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 33
Equivalencias para prueba de hipétesis

Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision

Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H4 (alterna) P <0.00 se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 32, se muestra una correlacion de 0.238 para
ambas variables teniendo una poblacién de N=338, comparado con los niveles de
correlacion de la tabla 25 existe una correlacion positiva muy baja; asi mismo se
observo que la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel
de significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipétesis alterna
se acepta y se niega la hipétesis nula, en consecuencia, la planta turistica se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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Hipotesis especifico 4:

H5: La demanda turistica si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito

de Catac.

HO: La demanda turistica no se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito

de Catac.

Tabla 34

Correlacion de demanda turistica y desarrollo econémico.

Correlacion
demanda desarrollo
turistica econdémico
Rho de Spearman  demanda Coeficiente de correlacion 1,000 ,502™
turistica Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
desarrollo Coeficiente de correlacion 502" 1,000
economico Sig. (bilateral) ,000
N 338 338
** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 35
Equivalencias para prueba de hipétesis

Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision

Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H5 (alterna) P <0.00 se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 34, se muestra una correlacion de 0.502 para
ambas variables teniendo una poblacién de N=338, comparado con los niveles de
correlacion de la tabla 25 existe una correlacion positiva media; asi mismo se
observo que la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel
de significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipétesis alterna
se acepta y se niega la hipétesis nula, en consecuencia, la demanda turistica se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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Hipotesis Especifico 5:

H6: La comunidad local si se relaciona con el desarrollo econémico en el distrito de
Catac.

HO: La comunidad local no se relaciona con el desarrollo econdmico en el distrito
de Catac.

Tabla 36
Correlacién de comunidad local y desarrollo econémico.

Correlacion
comunidad desarrollo
local econémico
Rho de Spearman  comunidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,408™
local Sig. (bilateral) _ ,000
N 338 338
desarrollo Coeficiente de correlacion ,408™ 1,000
economico Sig. (bilateral) 1000
N 338 338
** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: propia

Tabla 37

Equivalencias para prueba de hipétesis
Tipo de Hipotesis Estadistico a usar decision
Ho (nula) P >0.00 se rechaza
H6 (alterna) P <0.00 se acepta

Nota: Fuente, elaboracion propia

Interpretacién: En la tabla 36, se muestra una correlacion de 0.408 para
ambas variables teniendo una poblacién de N=338, comparado con los niveles de
correlacién de la tabla 25 existe una correlacion positiva baja; asi mismo se observé
que la significancia bilateral encontrada es 0.000, lo cual es menor al nivel de
significancia de 0.05, con un 95% de confianza. Por lo tanto, la hipotesis alterna se
acepta y se niega la hipétesis nula, en consecuencia, la comunidad local se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico en el distrito de Catac,
2020.
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V. DISCUSION

56



Como primera pregunta especifica: ¢De qué manera se relaciond el recurso

turistico con el desarrollo econémico en el distrito de Catac?

Los resultados del estudio (ver tabla 3,4 y 5), han arrojado respecto a los recursos
turisticos, que la gran mayoria de los pobladores estuvieron totalmente de acuerdo
gue en el distrito de Catac cuentan con recursos turisticos y dentro de ellos se
encuentran festividades programadas, recursos naturales y culturales, eventos
gastronémicos, tradiciones y costumbres. Cabe sefalar que los recursos turisticos
son fundamentales para un desarrollo turistico, ya que estos son unicos en cada
lugar y es importante aprovecharlo teniendo una correcta proteccion y una buena

gestion Covarrubias (2015).

De tal manera tiene concordancia con nuestros resultados teniendo una aceptacion
positiva de los pobladores de Catac con la tesis de Viena, Jaramillo y Garcia (2019)
El potencial de recursos turisticos y su relacion con las caracteristicas socio
economicas del centro poblado menor Huaja, distrito de San José de Sisa, 2018.
En sus resultados se obtuvo que un 90% de los pobladores tiene conocimiento de
los recursos turisticos de su localidad. Se concluy6 que no existe relacién entre el
potencial de recursos turisticos con las caracteristicas socio econémicas, ya que
las autoridades no se preocupan por promocionar dichos lugares generando poca

afluencia de turistas.

Asimismo, Rodriguez (2017). Dentro de su conclusion indica que se han hallado
abundante riqueza natural de la zona, ademas hay una importante presencia de
areas naturales protegidas que pueden convertirse en productos turisticos de gran
valor ya que cuentan con emprendimientos desarrollandose. Estos
emprendimientos siguen a los lineamientos del turismo rural comunitario
incentivados por el Mincetur y que hoy en dia han dado resultados positivos

mejorando su condicién de vida de los habitantes.

Por lo tanto, realizando la comparacion con la hipétesis si se relaciona de manera

positiva baja de los recursos turisticos con el desarrollo econémico.
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Como segunda pregunta especifica: ¢De qué manera se relacioné la

infraestructura turistica con el desarrollo econémico en el distrito de Catac?

Como resultado de la investigacion (ver tabla 6 y 7) se evidencio que la mayoria de
pobladores cuentan con servicios basicos, sin embargo, la cuarta parte de la
poblacidén encuestada se refleja una minima estimacion acerca de que no cuentan
con dichos servicios. Por otro lado, respecto a la accesibilidad hacia los diferentes
recursos turisticos se evidencié que casi la mitad de encuestados tuvo una opiniéon
negativa, mientras que una cuarta parte tuvo una opinion intermediaria y el mismo

porcentaje dan una aceptacion positiva.

Dentro de los resultados obtenidos, cabe sefalar que se encontré una similitud con
la investigacion de Alban (2018). Concluyé que para llegar a los lugares turisticos
de Palpa no cuentan con una buena sefializacién, asi como las vias de acceso no
cuentan con una carretera solo con trocha. Asimismo, si no se cuenta con una
buena infraestructura turistica no puede desarrollarse una mejora en la calidad

turistica, dificultando asi un desarrollo econémico a la localidad.

En tanto, Mendez (como se cit6 en Feij6o, Pozas y Valhuerdiz, 2007). Indica que el
desarrollo econémico, se encuentra basado en proyectos o programas que sin lugar
a dudas es una alternativa para resolver las distintas cuestiones e interrogantes de
interés econdmico y social, acorde con los propdésitos principales de las actividades

econdmicas.

Cabe sefalar que comparando con la hipétesis se evidencio que la infraestructura
turistica se relaciona de manera positiva baja con el desarrollo econémico, sin
embargo, se demostré en los resultados que los pobladores opinaron que no

cuentan con una buena accesibilidad para dirigirse a algunos recursos turisticos.

Como tercera pregunta especifica: ¢De qué manera se relacioné la planta

turistica con el desarrollo econdmico en el distrito de Catac?

Tomando parte de los resultados (ver tabla 8,9,10 y 11) se aprecia que segun los
encuestados consideran de manera neutral las condiciones en el que se encuentran
los servicios turisticos en el distrito de Catac, seguido de un regular porcentaje los

mencionados encuestados han descrito que no hay una buena implementacion de
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dichos servicios, mientras que una minima proporcion indican que si se cuentan

con buenos servicios.

De acuerdo con Sectur (2003) La planta turistica son todos aquellos elementos que
se caracterizan por brindar al turista un servicio esperado. Sefialando asi que la
planta turistica la componen los establecimientos, que son inmuebles dedicados a
la asistencia de servicios turisticos y que son empleados en los servicios que se
presenta, tales como: centros de esparcimiento, establecimiento de alimentos y
bebidas, establecimiento de hospedaje y agencias de viajes, entre otros. De esta
manera se evidencio en los resultados, que no cuentan con una correcta planta
turistica afectando a la economia local ya que falta mejorar los servicios en los

restaurantes y hospedajes para los visitantes.

Asimismo, con Feij6o, Pozas y Valhuerdiz (2007). Las politicas de desarrollo
econdmico local son una solucion obligatoria frente a los retos de la economia,
confirmando la entrada de innovacion tecnolégica y organizacionales del tejido
productivo de los distintos paises, sin dejar el papel del gobierno como regulador

de la actividad econémica.

De tal manera con la investigacion de Carvajal (2019). Se evidencia que los
servicios del cantén Quevedo constituyen una buena fuente de ingresos para sus
pobladores y de tal manera se suma a la creacion de un plan de marketing para la
activacion econémica basada en el turismo que puede dar 6ptimos resultados para
mejorar la situacion financiera de los habitantes, implementando mejoras en la
calidad, infraestructura y servicio a los visitantes. De esta manera, se ve la relacion
de ambas investigaciones, puesto que se menciona la mejora de los servicios
turisticos, para una buena atencion al visitante y asi generar mas ingresos

econdmicos a la localidad.

Por lo tanto, comparando con la hipétesis se toma en cuenta que la planta turistica
si se relaciona de manera positiva muy baja con el desarrollo econémico, sin
embargo, los encuestados manifestaron que en su distrito no se cuenta
completamente con los servicios adecuados para cumplir las necesidades de los

visitantes.
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Como cuarta pregunta especifica: ¢De qué manera se relacioné la demanda

turistica con el desarrollo econdmico en el distrito de Catac?

Como resultado de la investigacion (ver tabla 12,13,14 y 15) se muestra que la
mayoria de encuestados respondi6 estar de acuerdo respecto a que en los ultimos
afios hubo un aumento de visitantes y que el turismo es un buen negocio en Catac
ya que los visitantes al llegar realizan compras de diferentes productos generando

ingresos econdémicos.

Una investigacion planteada por Cordova (2018). Tuvo como conclusion, que el
orden a pagar por parte de los pobladores y visitantes es alto; demostrando el
interés para conocer y resguardar los atractivos naturales y arqueoldgicos del
distrito de Ayabaca. Se evidencid coincidencia entre ambas investigaciones, dado
gue se habla del aspecto econémico y que los visitantes al llegar a los diferentes

atractivos turisticos realizan compras.

Asimismo, Montani De los Santos (2018). Teniendo como resultado, que el turismo
sostenible influia un 94.6% en el desarrollo econdmico en los humedales de
Ventanilla, ya que en relacion al aspecto econémico produce un impacto econémico
favorable para la poblacion y ayuda al desarrollo de la comunidad. Existe una gran
semejanza entre ambas investigaciones dado los resultados estadisticos

mencionados.

Por ello Ritchie (como se cité en Covarrubias,2015). Manifiesta que “la demanda
incluye numeros de gran importancia como, cuantos visitantes arriban al destino, el
tipo de transporte utilizado, dias de estadia y qué tipo de hospedaje utilizaron y
finalmente el dinero gastado por turista” (p.22).

En el presente estudio se establecié que, de acuerdo a los resultados estadisticos,
hay semejanza con la teoria de los autores, la cual se establecié un sustento teérico

para la investigacion.

De tal modo, comparando con la hipétesis, la demanda turistica si se relaciona de
manera positiva media con el desarrollo econémico, ya que hay un aumento en la
afluencia de visitantes, que llegan en temporadas de primavera y verano,

generando ingresos econdémicos.
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Como ultima pregunta especifica: ¢ De qué manera se relacion6 la comunidad

local con el desarrollo econdmico en el distrito de Catac?

De acuerdo a los resultados (ver tabla 16 y 17) de la investigacion, se obtuvo que
gran parte de la poblacién est4 de acuerdo en la contribucion de un desarrollo
turistico en su localidad, asimismo los encuestados reconocen que la mayoria de
residentes mantienen sus costumbres, mientras que hay una minoria que opina lo

contrario respecto a los resultados.

Segun con la investigacion, se tiene una semejanza con Gallegos & Lobon (2018).
Se afirmo6 que existe una relacion entre el turismo y el desarrollo local, ya que la
falta de diversificacion de la oferta turistica de los visitantes infiere a una exigencia
hacia una aproximacion turistica al destino, es asi como la puesta en valor de los
recursos potencialmente turisticos son parte de la funcion de interpretacion y
valorizacion desde un acercamiento al desarrollo local. De este modo tiene
concordancia con los resultados obtenidos, puesto que en ambas investigaciones
se evidencié que los pobladores aprueban y estdn de acuerdo que se fomente e

impulse la actividad turistica en su comunidad.

Asimismo, guarda relacion con Albuquerque (1997). Ya que define el desarrollo
econdémico local, como un curso de cambio en la actividad econémica y de la
poblacion, enfocado a progresar los retos, que se busca progresar en la condicion
de vida de los habitantes, por medio de una actuacién decidida y concertada entre
los diferentes funcionarios locales tanto publicos como privados, para una
utilizacibn mas eficaz y sostenible de los recursos enddgenos, conllevando la
difusién de los espacios empresariales locales y la produccién de un ambiente

nuevo en el lugar.

Por lo tanto, comparando con la hipotesis, la comunidad local si se relaciona de
manera positiva baja con el desarrollo econémico, puesto que los encuestados
estan de acuerdo en participar en charlas y capacitaciones, asi como también

mantienen sus tradiciones y costumbres.

61



VI. CONCLUSIONES

62



1.Se alcanz6 determinar qué el potencial turistico si se relaciona con el desarrollo
econdmico, puesto que se evidencid una correlacion de spearman de 0.51, por lo
tanto se demostré que si existe una correlacion positiva media, dado que los
encuestados dentro del distrito de Catac han considerado de acuerdo que el
potencial turistico si se puede desarrollar, tomando en cuenta los aspectos positivos
y a su vez aumentando ciertos servicios e infraestructura, lo que nos llevé a
considerar que la poblacion apoya y esta dispuesto a contribuir en favor de un
turismo creciente y que las autoridades se comuniquen y capaciten a la comunidad

para brindar las actividad turistica.

2.Se logro identificar que los recursos turisticos si se relacionan con el desarrollo
econdémico ya que se muestra una correlacion de spearman de 0.31, entonces
existe una correlacion positiva baja por otro lado, la mayoria de los pobladores de
Catac respondieron que cuentan con atractivos naturales, festivales, ferias,
patrimonio historico donde se pueda promover diferentes actividades turisticas con
una experiencia significativa, de esta manera los turistas puedan cumplir con todas
sSus expectativas, ademas que se puede estimular el crecimiento turistico,
generando asi ingresos economicos a la localidad, originando un desarrollo

econdémico en base a los recursos culturales y naturales de la zona.

3.Se pudo identificar que la infraestructura turistica si se relaciona con el desarrollo
econdémico dado que se muestra una correlacion de spearman de 0.26 por lo tanto,
existe una correlacion positiva baja ,debido a que los pobladores respondieron que
los servicios basicos como luz, agua, desagie, internet se encuentran en
condiciones idbneas, sin embargo respecto a la accesibilidad la mayoria de
encuestados manifestaron estar en desacuerdo , ya que es complicado llegar a los
diferentes recursos turisticos debido a que no cuenta con sefializacion y carreteras
adecuadas, debido a que el municipio no esta ejecutando un proyecto de carreteras
para el acceso a los recursos turisticos, de tal manera afectan la afluencia de

visitantes generando menos ingresos econdmicos al distrito de Catac.

4.Se consiguié analizar que la planta turistica si se relaciona con el desarrollo
econdémico debido a que se obtuvo una correlacién de spearman de 0.23 entonces
existe una correlacion positiva muy baja, dado que pobladores no estan totalmente

de acuerdo que los hospedajes en su localidad estén en buenas condiciones, en
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cuanto a los restaurantes cuentan con un buen servicio, se tomo de una manera
intermedia ni positiva ni negativa ,por otro lado un gran porcentaje de pobladores
respondieron de forma negativa que las agencias de viajes no promocionan el
turismo , otro punto muy importante estan los centros de esparcimiento, se concluy6
gue no cuentan con casinos discotecas, centros comerciales ,entre otros , de esta
manera se evidencia que falta implementar una planta turistica adecuada para los

turistas en el distrito de Catac.

5.Se analizé que la demanda turistica si se relaciona con el desarrollo econémico
ya que en la correlacion de spearman se tuvo un 0.50 entonces existe una
correlacion positiva media, puesto que la gran mayoria de pobladores afirman que
los visitantes realizan compras de diferentes productos en su localidad generando
una fuente de ingresos econdémicos, por otro lado estuvieron de acuerdo en que el
turismo es un buen negocio en su distrito ya que llegan visitantes en temporadas
de primavera y verano , esto podria impulsar a generar trabajos a los pobladores y
asi contar con prestadores de servicios que aseguren las necesidades de los

turistas.

6.Se analizé que la comunidad local si se relaciona con el desarrollo econémico
puesto que se muestra una correlacion de spearman de 0.40, entonces existe una
correlacién positiva baja, es por ello que los pobladores han opinado a través del
cuestionario que ain mantienen sus creencias y que estan de acuerdo en participar
en charlas para ofrecer un mejor servicio al turista, asi como también pueden

conocer los beneficios que les puede producir el turismo en el distrito de Catac.
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VIl. RECOMENDACIONES
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1.Para mejorar el potencial turistico se debe de realizar una buena gestion por parte
del municipio conjuntamente con el gobierno, brindando proteccion a los diferentes
recursos turisticos, asi como también mejorar la infraestructura turistica como la
planta turistica obteniendo mas demanda de turistas a la localidad, satisfaciendo
las necesidades de los visitantes, generando trabajos y asegurando su economia

en los pobladores de Catac.

2.Es necesario que el municipio realice proyectos para la conservacion como
depositos de reciclajes, a su vez concientizar a los pobladores para que prevalezca
su identidad mediante sus manifestaciones culturales ya que es Unico e importante

porque gracias a esto se puede atraer mas afluencia de visitantes.

3.El municipio debe de realizar planes para mejorar y mantener los servicios
bésicos en la localidad, por otro lado, se debe mejorar la accesibilidad hacia los
diferentes recursos turisticos, mejorar la sefializacion para que el visitante disfrute
y se sienta comodo con el fin de obtener un desarrollo econémico en el distrito de

Catac.

4.Los hospedajes en el distrito de Catac, deben mejorar sus servicios e
infraestructura para obtener una categorizacion para prestar una mejor atencion al
visitante, asi como también los restaurantes, en cuanto a las agencias de viajes

debe de haber una mejor difusion para promover nuevos destinos en sus rutas.

5.Sugerir una estrategia de marketing, en el cual la autoridad del distrito de Catac
cuente con un plan estratégico que vaya de la mano con la difusion y promocion,
permitiendo a las personas conocer el distrito, de tal manera puedan aumentar las
cifras en temporadas bajas, llevando a los pobladores a ofrecer sus productos
impulsando a abrir puestos de comercios, artesanias, ya que la ubicacion es

céntrica hacia otros destinos turisticos, mejorando asi sus ingresos econémicos.

6.Es recomendable que el municipio y el gobierno inviertan en charlas,
capacitaciones, eventos, ferias, para que la comunidad local pueda brindar un buen
servicio al turista mediante una buena informacion de sus atractivos turisticos, sus

platos tipicos, fechas de sus distintas celebraciones.
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ANEXO 1

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Potencial turistico para el desarrollo econémico del Distrito de Catac de la provincia de

Recuay en laregidon Ancash, 2020

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Rodriguez, Vargas, -Sitios Naturales
Andrade y Bedolla -Manifestaciones
) Recurso Turistico | Culturales
(2017) sostiene al ] T
-Patrimonio Historico
respecto:
El potencial turistico Infraestructura -Equipamiento
de una localidad o Turistica -Accesibilidad
region esta
determinado por
contar con recursos En la variable -Establecimiento de
turisticos para luego Potencial Hospedaje
convertirse en -Establecimiento de
Potencial producto turfstico, turistico, se Planta Turistica Alimentos y Bebidas
Turistico para cumplir con las medira con -Agencias de Viaje
expectativas de los cine -Centros de
visitantes. De esta 0 Esparcimiento
manera poner en dimensiones,
Iocali.dad. Esto indicadores y se Demanda YIlzlrtﬁrr)]:ﬁ;Iidad
requiere de un aplicara la Turistica -Comportamiento de | Escala Ordinal
anélisﬁs exhéustivo técnica de Compra; (Likert)
para identificar las -Oportunidad de
potencialidades que encuesta. Negocio
cuenta y poder 1.Totalmente
analizar si son viables en desacuerdo
como productos
turisticos y Comunidad Local | -Cultura Turistica 2.En
determinar los tipos -ldentidad desacuerdo
de actlvidades que se 3 Nien
realizaran en ese .
. desacuerdo ni
destino.
de acuerdo
Por lo tanto, la
actividad econémica 4. De acuerdo
proporciona muchos
beneficios no solo 5. Totalmente
para la comunidad, de acuerdo
sino que ademas . .
beneficia a los -Calidad de Vida
negocios que buscan En la variable Ingresos -Empleo
un'emprend|m|ento de Desarrollo
présperoy
sustentable, por lo Econdémico, se
tanto, el Desarrollo medira con dos
Econdmico se sujeta a . .
Desarrollo la condicion de dimensiones,
Econdmico componer el uso cuatro
regular de los bienes L
- indicadores y se
turisticos que puedan
ser aprovechados y aplicara la
con capacidades de Anni
mejorapr, cuya técnica de Administracion -Gobierno
finalidad es de encuesta Publica -Alcalde
disminuir las
carencias econémicas
y cuestiones
esenciales de la
comunidad
(Albuquerque,1997).

Elaboracién: propia
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ANEXO 2

Matriz de Consistencia: Potencial turistico para el desarrollo econémico del distrito de
Catac de la provincia de Recuay en laregién Ancash, 2020

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Metodologia

Escala

Problema General
¢De qué manera se
relacioné el
Potencial Turistico
con el Desarrollo
Econémico en el
distrito de Catac?
Problema
Especificos

¢De qué manera se
relaciond el
Recurso Turistico
con el Desarrollo
Econdémico en el
distrito de Catac?,
¢De qué manera se
relacioné la
Infraestructura
Turistica con el
Desarrollo
Econdémico en el
distrito de Catac?,
¢De qué manera se
relacioné la Planta
Turistica con el
Desarrollo
Econdémico en el
distrito de Catac?,
¢De qué manera se
relacioné la
Demanda Turistica
con el Desarrollo
Econdémico en el
distrito de Catac?

¢De qué manera se
relacioné la
Comunidad Local
con el Desarrollo
Econdémico en el
distrito de Catac?

Objetivo General
Determinar de qué
manera se relaciona el
Potencial Turistico con
el Desarrollo Econémico
en el distrito de Catac.
Objetivos Especificos
-ldentificar de qué
manera los Recursos
Turisticos se relaciona
con el Desarrollo
Econémico en el distrito
de Catac.

-ldentificar de qué
manera la
Infraestructura Turistica
se relaciona con el
Desarrollo Econémico
en el distrito de Catac.
-Analizar de qué
manera la Planta
Turistica se relaciona
con el Desarrollo
Econémico en el distrito
de Catac.

-Analizar de qué
manera la Demanda
Turistica se relaciona
con el Desarrollo
Econdémico en el distrito
de Catac.

-Analizar de qué
manera la Comunidad
Local se relaciona con
el Desarrollo Econémico
en el distrito de Catac.

H1: El Potencial Turistico si se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

HO: El Potencial Turistico no se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

H2: Los Recursos Turisticos si se
relacionan con el Desarrollo
Econdmico en el Distrito de Catac.

HO: Los Recursos Turisticos no se
relacionan con el Desarrollo
Econoémico en el Distrito de Catac.

H3: La Infraestructura Turistica si se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

HO: La Infraestructura Turistica no se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

H4: La Demanda Turistica si se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

HO: La Demanda Turistica no se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

H5: La Planta Turistica si se relaciona
con el Desarrollo Econémico en el
Distrito de Catac.

HO: La Planta Turistica no se relaciona
con el Desarrollo Econémico en el
Distrito de Catac.

H6: La Comunidad Local si se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

H6: La Comunidad Local no se
relaciona con el Desarrollo Econémico
en el Distrito de Catac.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
Investigacion:
Aplicada
Disefio de
Investigacion:
No
Experimental-
Transversal
Descriptivo

Nivel:

Correlacional

Poblacién:
4,038
Tipo de
Muestreo:

Probabilistico
Aleatorio Simple

Tamafio de
Muestra:
338

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala Ordinal
(Likert)

1.Totalmente
en desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Nien
desacuerdo ni
de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

Variable Dimensién Indicadores items

-Sitios naturales

Recurso Turistico -Manifestaciones Culturales 1,2y3
-Patrimonio Histérico

Infraestructura -Equipamiento 4y5
Turistica -Accesibilidad
-Establecimiento de Hospedaje
-Establecimiento de alimentos y
Potencial Turistico Planta Turistica bebidas 6,78y9

-Agencias de viajes
-Centros de esparcimiento
-Volumen de visitantes

Demanda Turistica -Temporalidad 10,11,12y 13
-Comportamiento de compras
-Oportunidad de negocio

Comunidad Local -Cultura Turistica 14y 15
-ldentidad

Ingresos -Calidad de vida 16,17
Desarrollo -Empleo
Econémico Administraciéon Pablica | -Gobierno 18,19y 20

-Alcalde

Elaboracién: Propia




ANEXO 3

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEXO:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EDAD:

Potencial turistico para el desarrollo econémico del distrito de Catac de la provincia de Recuay en la region Ancash,

2020

La presente encuesta tiene como finalidad de obtener datos acuerdo a la apreciacidn que se tiene acerca de la situacion
actual en el que se encuentra la zona de estudio, por ende, requerimos su colaboracién en el siguiente formulario de
preguntas planteadas a continuacion.

Leyenda:

Totalmente de acuerdo | De acuerdo | Nien desacuerdo ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5 4 3 2

1

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y conteste marcando con una “X”, la alternativa
gue considere de su preferencia, teniendo en cuenta el mayor como 5y el mas bajo el numero 1

Dimensién: Recurso Turistico 1 2 13 |4 5

ftem | Indicadores: Sitios Naturales, Manifestaciones Culturales, Patrimonio Histérico

1 El distrito cuenta con atractivos naturales que puedan realizar actividades turisticas

2 Cree que los eventos folkléricos como festivales o ferias llamen la atencion a los turi

3 Los recursos culturales con los que cuenta el distrito servirian para desarrollar
el turismo

ftem | Dimensién: Infraestructura Turistica 1 2 13 |4 5
Indicadores: Equipamiento, Accesibilidad

4 Cuentan con servicios basicos (agua, luz, desagle e internet)

5 Considera que las vias de acceso hacia los diferentes recursos turisticos en el
distrito de Catac se encuentran en buen estado

ftem | Dimensién: Planta Turistica 1 2 |3 |4 5
Indicadores: Hospedaje, Restaurantes, Agencias de Viajes, Centros de esparcimient

6 Cree que los hospedajes en el distrito de Catac, cuenta con buenas condiciones
para recibir a los turistas

7 Cree que los restaurantes cuentan con buen servicio hacia los comensales

8 Consideras que hay agencias de viajes que promocionan el turismo en Catac

9 Crees que en el distrito cuentan con buenos centros de esparcimiento
(centros comerciales, pargues de diversion, casino, discotecas, etc.)

item | Dimensién: Demanda Turistica 1 |23 |4 |5
Indicadores: Volumen de visitantes, Temporalidad, Comportamiento de Compras,
Oportunidad de Negocios

10 A lo largo de los afios, ha habido un aumento en la cantidad de visitantes que llegan

11 Los visitantes llegan en temporadas de primavera y verano

12 Los visitantes realizan compras de diferentes productos

13 Cree usted que el turismo es un buen negocio en Catac

jtem | Dimensién: Comunidad Local 1 2 13 |4 5
Indicadores: Cultura Turistica, Identidad

14 Participaria usted en charlas de capacitacion para brindar una buena atencion al turi

15 Cree usted que los pobladores alin mantienen sus tradiciones y sus costumbres

item | Dimension: Ingresos 1 2 |3 |4 5
Indicadores: Calidad de Vida, Empleo

16 El turismo podria generar ingresos econdmicos en los pobladores

17 La actividad turistica podria impulsar a conseguir trabajos a los pobladores

Item | Dimensién: Administracion Publica 1 2 (3 |4 5
Indicadores: Alcalde, Gobierno

18 El municipio esta promoviendo el turismo en Catac

19 Considera usted que se estén realizando proyectos turisticos en Catac

20 Cree usted que el gobierno esté realizando una buena labor en el sector turismo

Elaboracioén: propia



ANEXO 4

TAMARNO DE LA MUESTRA

B ZP# 5T N B (1.96)% = (0.5)* * (4032)
T N1 *EX 42257 " 7 (4038)  (0.051)2 + (1.96)% * (0.5)°

n

Como resultado tenemos 338 personas encuestadas en el distrito de Catac.



ANEXO 5

CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR000
14 VAR00015
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: VARIABLE POTENCIAL TURISTICO - PRUEBA PILOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 5 106
Excluido® 42 89,4
Total 47 1000

a.La eliminacidn porlista se hasa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad®

Alfa de Nde
Cronbach elementos

857 15
a.Fuente: Spss 22, Junio 2020

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR(00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\palad\Desktop\Sppp Tesis\Desarrollo Economico.Piloto.sav

Escala: VARIABLE DESARROLLO ECONOMICO - PRUEBA PILOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 5 10,6
Excluido® 42 894
Total 47 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

812 5
Fuente: Spss 22, Junio 2020




ANEXO 6

TABLAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

&7 UCV

IIaivERCIinan CEcane

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 05 de Junio de 2020

Apellido y nombres del experto: Huamani Paliza, Frank David

DNI: 41523590

Teléfono: 999418209

Titulo/grados: Magister

Cargo e institucién en que labora: UCV

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

APRECIA
ITEM si_ | NO OBSERVACIONES

ZEl instrumento de recoleccidon de datos esta formulado

1 | con lenguaje apropiado y comprensible? x
£El instrumento de recoleccibn de datos guarda

2 | relacién con el titulo de la investigacian? X
ZLEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el

3 logro de los objetivos de la investigacion? X
EEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona

4 | con la(s) variable(s) de estudio? X
iLlas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
élLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

5] ¥ en un marco tedrico? X
iel disefio del instrumento de recoleccidn de datos

7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
EEl instrumento de recoleccién de datos tiene una

B | presentacién ordenada? x
£El instrumento guarda relacidn con el avance de la

9 clencla, la tecnologia v la sociedad? X

SUGEREMNCIAS: Ampliar las preguntas de la segunda variable

FIRMA DEL EXPERTO



B UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 11 de junio de 2020
Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Z. Verdnica.
DNI: 41726975
Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM si | NOD OBSERVACIONES
SEl instrumento de recoleccion de datos esta formulado
1 | conlenguaje apropiado y comprensible? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidn

2 | con el titulo de la investigacion? X
SEl instrumento de recoleccion de datos facilitard el

3| logro de los objetivos de |a investigacion? X
iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con

4| Ia[s) variable(s) de estudia? X
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5| se desprenden con cada una de los indicadores? X
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6| y en un marco tedrico? X
iel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos? X
SEl instrumento de recoleccion de datos tiene una

8 | presentacién ordenada? X
4El instrumento guarda relacion con el avance de la

9| ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO




uCcv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,_11de Junio

de 2020

Apellido y nombres del experto:__Gonzales Jara Carolina

DNI: 40409496

Teléfono: 948166636

Titulo/grados:__Magister en Docencia Universitaria

Cargo e institucion en que labora:___Docente de la escuela de turismo y hoteleria

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tienela facultad de evaluar cada una de
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

las preguntas

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

éEl instrumento de recoleccién de datos esta formulado X
1| con lenguaje apropiado y comprensible?

ZEl instrumento de recoleccidn de datos guarda [X
2 relacidn con el titulo de la investigacidn?

ZEl instrumento de recoleccién de datos facllitard el X
3 logro de los objetivos de la investigacidn?

éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona X
4 con la(s) variable(s) de estudio?

élas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos [X
5 se desprenden con cada uno de los indicadores?

2

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se spstienen en antecedentes relacionados con el tema
6 ¥ en un marco tedrico?

iel disefio del instrumento de recoleccién de datas X
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

iEl instrumento de recoleccidn de datos tiene una X
8 presentacidn ordenada?

ZElinstrumento guarda relacién con el avance dela X
9 clencla, la tecnologia v la sociedad?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 7

BASE DE DATOS DEL SPSS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
P
SEERcBLIP HE 1% %
| Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores Perdidos H Columnas || Alingacion || Medida || Ral |

1 [TEMA Mumérco @ 0 El distrito cuent... {1, TOTALM... Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal  Entrada
[TEMZ2 Numérco @ 0 Cree que los ev... {1, TOTALM... Ninguna B =0erecha g Ordinal  Entrada
[TEM3 Numérico @ 0 Los recursos c... {1, TOTALM... Ninguna B =0erecha g Ordinal  Entrada

4 [TEM4 Numérico 8 0 Cuentan con se... {1, TOTALM... Ninguna 8 =0erecha g Ordinal  Entrada
ITEMS Numéico 8 0 Considera que|.. {1, TOTALM... Ninguna 8 =Deecha  gfOrdnal s Entrada
EI [TEMB Numérca 8 0 Cree que los ho... {1, TOTALM... Ninguna 8 EDerecha g Ordinal  Entrada
[TEMT7 Numérica 8 0 Cree quelos re... {1, TOTALM... Ninguna 8 ZDerecha g Ordinal N Entrada
[TEMS Numérico & 0 Consideras que... {1, TOTALM... Minguna 8 =Derecha g Ordinal  Entrada
El [TENY Numérco & 0 Crees que en el... {1, TOTALM... Minguna 8 =Derecha g Ordinal  Entrada
MEMA0  MNumérico 8 0 Alolagodelo.. {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal s Entrada
MEM11  Numérico 8 0 Los visitantes Il {1, TOTALM... Ninguna 8 ZDerecha g Ordinal v Entrada
MEM12  Numérico 8 0 Los visitantes r... {1, TOTALM... Ninguna 8 ZDerecha g Ordinal \ Entrada
MEM13  Numérco 8 0 Cree usted que... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derscha g Ordinal s Entrada
MEM14  Numéico 8 0 Patticiparia ust... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derscha g Ordinal s Entrada
MEM15  Numéico 8 0 Cree usted que... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derscha g Ordinal i Entrada
MEM15  Numéico 8 0 El turismo podri. {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derecha  gf Ordinal i Entrada
MEM17  Numérico 8 0 La actiidadturi {1, TOTALM  Ninguna 8 =Derecha g Ordnal v Entrada
MEM1B  MNuméico 8 0 El municipio es... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derecha  gf Ordinal i Entrada
[TEM19 Numérico 8 0 Considera uste... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derecha  fl Ordinal s Entrada
[TEM20 Numérco & 0 Cree usted que... {1, TOTALM... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal  Entrada
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ANEXO 8

TABLAS Y FIGURAS DE LOS RESULTADOS DEL SPSS

Tabla 38 Potencial turistico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 466 9,2 9,2 9,2
En desacuerdo 833 16,4 16,4 25,6
Ni en desacuerdo ni de 1111 21,9 21,9 47,5
acuerdo
De acuerdo 1799 35,5 35,5 83,0
Totalmente de acuerdo 860 17,0 17,0 100,0
Total 5070 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

En la tabla 38 se observé que el 9,2% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo que el Potencial Turistico se pueda desarrollar en el
distrito de Catac, en tanto el 16,4% respondieron estar en desacuerdo, mientras
gue con un 21,9% respondieron estar ni de desacuerdo ni de acuerdo, por otro lado,
con un 35,5% respondieron estar de acuerdo y con un 17% respondieron estar

totalmente de acuerdo.

Figura 1
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Respecto a la variable de potencial turistico en su mayoria, los encuestados
manifiestan que estan de acuerdo que el potencial turistico si se pueda desarrollar
en el distrito de Catac, ya que se evidencio en los dos niveles positivos un 52,46%
de aceptacion, permitiendo que el turismo se pueda desarrollar en la localidad.



Tabla 39 Desarrollo Econémico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 193 3,8 11,4 11,4
En desacuerdo 245 4,8 14,5 25,9
Ni en desacuerdo ni de 382 7,5 22,6 48,5

acuerdo
De acuerdo 575 11,3 34,0 82,5
Totalmente de acuerdo 295 5,8 17,5 100,0
Total 5070 100,0
Fuente: spss Elaboracion: propia

En la tabla 39 se observé que el 11,4% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo que en el distrito no consideran los al turismo como
ingresos econdmicos y que las autoridades no estan realizando una buena labor en
dicho sector, asimismo el 14,5% respondieron estar en desacuerdo casi igual con
un 22,6% respondieron estar ni de desacuerdo ni de acuerdo, por otro lado, con un
34% respondieron estar de acuerdo y con un 17,5% respondieron estar totalmente

de acuerdo.
Figura 2
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En la figura 2, respecto a la variable de desarrollo econdmico, se aprecia que un
buen porcentaje de encuestados consideran al turismo, como fuente de ingresos y
gue a su vez las autoridades estan realizando proyectos para mejorar la actividad

turistica en el distrito.



Tabla 40 Recurso Turistico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 32 ,6 3,2 3,2
Valido En desacuerdo 57 1,1 5,6 8,8
Ni en desacuerdo ni de 98 1,9 9,7 18,4

acuerdo
De acuerdo 479 9,4 47,2 65,7
Totalmente de acuerdo 348 6,9 34,3 100,0
Total 5070 100,0

Fuente: spss

Elaboracién: propia

En la tabla 40 se aprecia que el 3,2% de los pobladores respondieron estar

totalmente en desacuerdo respecto a que Catac cuente con los recursos turisticos

para desarrollar o elaborar la actividad turistica, asimismo el 5,6% respondieron

estar en desacuerdo, a su vez el 9,7% respondieron estar ni de desacuerdo ni de

acuerdo, sin embargo, la gran mayoria con un 47,2% respondieron estar de

acuerdo y muy similar el 34,3% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Figura 3
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Elaboracién: propia

En la figura 3, respecto a la dimension de recurso turistico, se aprecia que gran

parte de los encuestados estan de acuerdo que los recursos culturales y

paisajisticos que cuenta su distrito puedan llamar la atencion de los turistas

asimismo puedan realizar diferentes actividades turisticas, ya que el distrito de

Catac cuenta con ferias, eventos religiosos, gastronémicos, entre otros.



Tabla 41 Infraestructura Turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 59 1,2 8,7 8,7
En desacuerdo 146 2,9 21,6 30,3
Ni en desacuerdo ni de 175 3,5 25,9 56,2

acuerdo
De acuerdo 206 4,1 30,5 86,7
Totalmente de acuerdo 90 1,8 13,3 100,0
Total 5070 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

En la tabla 41 se observé que el 8,7% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo respecto a que el distrito cuente de los servicios basicos
como las vias de acceso se encuentran en buen estado, asimismo el 21,6%
respondieron estar en desacuerdo casi igual con un 25,6% respondieron estar ni
de desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo, la gran mayoria con un 30,5%
respondieron estar de acuerdo y con un 13,3% respondieron estar totalmente de

acuerdo.
Figura 4
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En la figura 4, respecto a la dimension de infraestructura turistica, los encuestados
opinaron que en su distrito si cuentan con servicios basicos mientras que las vias
de acceso no se encuentran en las mejores condiciones para el llegar a los recursos

turisticos del distrito de Catac.



Tabla 42

Planta Turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 281 5,5 20,8 20,8
En desacuerdo 407 8,0 30,1 50,9
Ni en desacuerdo ni de 365 7,2 27,0 77,9

acuerdo
De acuerdo 228 4,5 16,9 94,7
Totalmente de acuerdo 71 1,4 5,3 100,0
Total 5070 100,0

Fuente: spss

Elaboracién: propia

En la tabla 42 se observé que el 20,8% de los pobladores respondieron estar

totalmente en desacuerdo respecto a las condiciones en el que se encuentran los

servicios turisticos, asimismo el 30,1% respondieron estar en desacuerdo casi

igual con un 27% respondieron estar ni de desacuerdo ni de acuerdo, por otro

lado, con un 16,9% respondieron estar de acuerdo y con un 5,3% respondieron

estar totalmente de acuerdo.

Figura 5
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Elaboracion: propia

En la figura 5, respecto a la dimension de planta turistica, es muy notorio que los

encuestados manifiestan que los servicios como restaurantes, hostales no estan en

las mejores condiciones para recibir a los visitantes, asi como también por parte de

las agencias de viaje que no promocionan los recursos turisticos del distrito, por

otro lado, los encuestados manifestaron que no cuentan con centros de

esparcimiento en la localidad.



Tabla 43 Demanda Turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 67 1,3 5,0 5,0
En desacuerdo 161 3,2 11,9 16,9
Ni en desacuerdo ni de 348 6,9 25,8 42,6

acuerdo
De acuerdo 579 11,4 42,9 85,5
Totalmente de acuerdo 196 3,9 14,5 100,0
Total 5070 100,0
Fuente: spss Elaboracién: propia

En la tabla 43 se observdé que el 5% de los pobladores respondieron estar
totalmente en cuanto al tiempo en que los turistas llegan a menudo al distrito, asi
como también los productos que consumen los visitantes, asimismo el 11,9%
respondieron estar en desacuerdo, en tanto un 25,8% respondieron estar ni de
desacuerdo ni de acuerdo, por otro lado, con una mayoria de 42,9% respondieron

estar de acuerdo y con un 14,5% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Figura 6
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En la figura 6, respecto a la dimensién de demanda turistica, una buena cantidad
de encuestados afirmaron que ha habido un aumento de visitantes conforme pasan
los afios, asi como también que los turistas llegan en estaciones de verano y
primavera, que a su vez consumen algunos productos que se venden en el distrito,
de igual manera consideran al turismo como canal de negocio ya que generan

ingresos econémicos.



Tabla 44 Comunidad Local

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 27 5 4,0 4,0
En desacuerdo 62 1,2 9,2 13,2
Ni en desacuerdo ni de 125 2,5 18,5 31,7

acuerdo
De acuerdo 307 6,1 45,4 77,1
Totalmente de acuerdo 155 3,1 22,9 100,0
Total 5070 100,0

Fuente: spss Elaboracién: propia

En la tabla 44 se observdé que el 4% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo en participar de capacitaciones y no reconocen las
tradiciones de su distrito asimismo el 9,2% respondieron estar en desacuerdo casi
igual con un 18,5% respondieron estar ni de desacuerdo ni de acuerdo, por otro
lado, con una mayoria el 45,4% respondieron estar de acuerdo y con un 22,9%
respondieron estar totalmente de acuerdo.

Figura 7
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Respecto a la dimensiéon de comunidad local, es muy evidente que los encuestados
estan de acuerdo en participar de charlas de capacitacion para brindar un buen
servicio al turista, que a su vez mantienen las tradiciones y costumbren que a lo

largo de los afios aun perdura, aunque hay pocos que opinan lo contrario.



Tabla 45 Ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 2 1,6 1,6
En desacuerdo 23 5 3,4 50
Ni en desacuerdo ni de 69 1,4 10,2 15,2

acuerdo
De acuerdo 335 6,6 49,6 64,8
Totalmente de acuerdo 238 4.7 35,2 100,0
Total 5070 100,0

Fuente: spss Elaboracioén: propia

En la tabla 45 se observé que el 1,6% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo a que el turismo puede generar ingresos econémicos en
los pobladores y que es fuente de empleo, asimismo el 3,4% respondieron estar en
desacuerdo casi igual con un 10,2% respondieron estar ni de desacuerdo ni de
acuerdo, por otro lado, con una mayoria el 49,6% respondieron estar de acuerdo y

con un 35,2% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Figura 8
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Fuente: spss Elaboracion: propia
Respecto a la dimensién de ingresos, es muy evidente que los encuestados
manifestaron que estan de acuerdo que los ingresos econdémicos por el sector
turismo podria beneficiar su calidad de vida y que es fuente para generar empleos
ya que el distrito cuenta con potencial turistico y que se pueda convertir en un

atractivo turistico.



Tabla 46 Administracion Publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 182 3,6 17,9 17,9
En desacuerdo 222 4,4 21,9 39,8
Ni en desacuerdo ni de 313 6,2 30,9 70,7

acuerdo
De acuerdo 240 4,7 23,7 94,4
Totalmente de acuerdo 57 1,1 5,6 100,0
Total 5070 100,0

Fuente: spss

Elaboracion: propia

En la tabla 46 se observo que el 17,9% de los pobladores respondieron estar

totalmente en desacuerdo, que las autoridades locales y gubernamentales no estan

promoviendo como es debido la actividad turistica en Catac, asimismo el 21,9%

respondieron estar en desacuerdo mientras que con un 30,9% respondieron estar

ni de desacuerdo ni de acuerdo, en tanto un 23,7% respondieron estar de acuerdo

y con un 5,6% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Figura 9
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En la figura 9, respecto a la dimensién de administracion publica, las opiniones son

casi equilibrados, sin embargo, con una minoria los encuestados opinan que el

municipio de Catac no estd fomenta el turismo, asi como también los proyectos

turisticos de la zona, por otro lado, mas de la tercera parte de encuestados

respondieron de forma negativa a la gestion administrativa que lleva a cabo las

autoridades locales y nacionales.



Figura 10

El distrito cuenta con atractivos naturales que puedan realizar actividades
turisticas
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En la figura 10, se observé que el 3,25% de los pobladores respondieron estar
totalmente en desacuerdo respecto a que Catac cuenta con atractivos naturales
gue puedan realizar actividades turisticas, asimismo el 4,73% respondieron estar
en desacuerdo, a su vez el 8,28% respondieron estar ni de desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo, la gran mayoria con un 42,90% respondieron estar de
acuerdo y muy similar el 40,83% respondieron estar totalmente de acuerdo.

Sobre la pregunta si Catac cuenta con atractivos naturales, que puedan realizar
actividades turisticas, la gran mayoria con un total de 83,73% respondieron estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo, significa que por parte de los pobladores su
distrito cuenta con atractivos naturales de esta manera se puede impulsar el turismo

en su localidad.



Figura 11

Cree que los eventos folkloricos como festivales o ferias llamen la atencion a los
turistas
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La figura 11, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338 pobladores,
donde se observé que el 2,66% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo, que los eventos folkléricos como festivales o ferias llamen la
atencion a los turistas, mientras que un 6,80% respondieron en desacuerdo, por
otro lado, el 10,36% de los encuestado manifestaron estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo el 49,41% respondi6 estar de acuerdo, asimismo, el 30,77%

estuvo totalmente de acuerdo.

Se muestra un porcentaje muy bajo, que viene a ser 9 pobladores, que
respondieron totalmente en desacuerdo, que los eventos folcléricos llamen la
atencioén a los turistas, si sumamos las 2 escalas positivas tenemos un 80,18% lo
cual demuestra que la gran mayoria de pobladores manifiesta que con sus

festivales o ferias puedan llamar la atencion a los turistas.



Figura 12

Los recursos culturales con los que cuenta el distrito servirian para desarrollar el
turismo
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La figura 12, seiala los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores de
Catac, a lo cual se evidencié que el 3,55% de los encuestados respondieron estar
totalmente en desacuerdo que los recursos culturales con los que cuenta el distrito
servirian para desarrollar el turismo, asimismo, un 5,33% respondieron en
desacuerdo, del mismo modo, el 10,36% de los encuestados manifestaron estar ni
en desacuerdo ni de acuerdo, en cambio, el 49,41% respondio estar de acuerdo, y

el 31,36% estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que solo 12 de 338 pobladores opinan estar totalmente en desacuerdo
gue los recursos culturales con los que cuenta Catac serviran para desarrollar el
turismo, sin embargo, mas del 80% de encuestados respondieron de manera
positiva, ya que en su localidad cuentan con sitio historico y sitio arqueoldgico que

son de gran importancia, de esta manera se pueda desarrollar el turismo.



Figura 13

Cuentan con servicios basicos (agua, luz, desagie e internet)
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La figura 13, segun los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores, se
observé que el 2,66% de los encuestados respondieron estar totalmente en
desacuerdo con que cuentan con servicios basicos (agua, luz, desagie e internet),
asimismo que un 9,17% respondieron en desacuerdo, también que el 24,56% de
los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, en contraste,
en su mayoria, el 43,20% respondié estar de acuerdo y ademas el 20,41% estuvo

totalmente de acuerdo.

En la pregunta sobre si Catac cuenta con servicios basicos, se puede apreciar que
la mayoria respondié estar de acuerdo, lo cual demuestra que a pesar que existe
una minoria de pobladores que no cuentan con los servicios basicos, la gran

mayoria de pobladores esté satisfecha.



Figura 14

Considera que las vias de acceso hacia los diferentes recursos turisticos en el
distrito de Catac se encuentran en buen estado
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La figura 14, presenta los resultados de la encuesta aplicada a los 338 pobladores,
donde se observo que el 14,79% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que las vias de acceso hacia los diferentes recursos turisticos
en el distrito de Catac se encuentran en buen estado, por otra parte, un 34,02%
respondieron en desacuerdo, asimismo, el 27,22% de los encuestados declararon
estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, a su vez, el 17,75% respondié estar de
acuerdo y el 6,21% estuvo totalmente de acuerdo.

Acorde a los resultados obtenidos observamos que 165 pobladores ven dificultades
para llegar a los diferentes recursos turisticos de su distrito, por otro lado, una
minoria respondio estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a una buena
accesibilidad. Esto demuestra que para llegar a los diferentes recursos turisticos

hay dificultad, ya que las vias de acceso no estan en buenas condiciones.



Figura 15

Cree que los hospedajes en el distrito de Catac, cuenta con buenas condiciones
para recibir a los turistas
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La figura 15, arroja que, de la encuesta aplicada a 338 pobladores, el 8,28% de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con que los hospedajes
en el distrito de Catac cuenta con buenas condiciones para recibir a los turistas,
mientras que un 28,11% respondieron en desacuerdo, asimismo, el 40,83% de los
encuestados declararon estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, por otro lado, el
17,75% respondio estar de acuerdo, por ultimo, el 5,03% estuvo totalmente de

acuerdo.

Sobre la pregunta si los hospedajes en Catac cuentan con buenas condiciones para
recibir a los turistas la gran mayoria respondio estar indecisa, quiere decir un total
de 138 encuestados, sin embargo, solo 22,78% respondié de manera positiva, lo
cual no llega ni a la cuarta parte de encuestados, se evidencia la falta de hospedajes

de buena calidad en el distrito.



Figura 16
Cree que los restaurantes cuentan con buen servicio hacia los comensales
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La figura 16, presenta los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores, el
cual el 7,99% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo
con que los restaurantes cuentan con buen servicio hacia los comensales, mientras
gue un 24,26% respondieron en desacuerdo, por otro lado, en mayor cantidad, el
34,91% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
asimismo, el 26,63% respondid estar de acuerdo, y finalmente, el 6,21% estuvo

totalmente de acuerdo.

Se evidencia que 9, casi la cuarta respondio estar en desacuerdo, sin embargo, el
32,84% casi la tercera parte de encuestados manifesté que Catac cuenta con

restaurantes con un buen servicio a los comensales.



Figura 17
Consideras gque hay agencias de viajes que promocionan el turismo en Catac
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La figura 17, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338 pobladores,
donde se observo que el 32,84% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que existan agencias de viajes que promocionan el turismo en
Catac, de igual forma, un 32,84% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el
17,46% de los encuestados declararon estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
también, el 12,43% respondié estar de acuerdo, asimismo, el 4,44% estuvo

totalmente de acuerdo.

Apreciamos que mas de la mitad de encuestados respondieron que no hay
agencias de viajes que promocionan su distrito y en un porcentaje notoriamente
bajo respondieron de manera positiva, eso significa que solo 57 encuestados
piensan de esa manera. De tal modo en el distrito de Catac no se fomenta el turismo

por parte de las agencias de viajes.



Figura 18
Crees que en el distrito cuentan con buenos centros de esparcimiento (centros
comerciales, parques de diversién, casino, discotecas, etc.)
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La figura 18, sefiala que de la encuesta aplicadas a los 338 pobladores, se observé
gue el 34,02% de los encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo
con que en el distrito se cuenten con buenos centros de esparcimiento (centros
comerciales, parques de diversion, casinos, discotecas, etc.), del mismo modo, un
35,21% respondieron en desacuerdo, por otro lado, en menor proporcion, el
14,79% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
asimismo, el 10,65% respondié estar de acuerdo, y también, el 5,33% estuvo

totalmente de acuerdo.

Sobre la pregunta, si Catac cuenta con buenos centros de esparcimiento se puede
apreciar que mas de la tercera parte de la totalidad de la muestra manifiesta estar
totalmente en desacuerdo, si sumamos estos 3 niveles negativos tenemos que un
84,02% que no cree que en el distrito cuenten con centros comerciales, parques de
diversién, casinos y discotecas, por otro lado, en un pequefio porcentaje afirman

gue su distrito si cuenta con buenos centros de esparcimiento.



Figura 19
Alo largo de los afios, ha habido un aumento en la cantidad de visitantes que llegan.
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La figura 19, presenta los resultados de la encuesta aplicada a los 338 pobladores,
el cual sefala que el 6,51% de los encuestados manifestaron estar totalmente en
desacuerdo con que a lo largo de los afios, haya habido un aumento en la cantidad
de visitantes que llegan al distrito, asimismo, un 17,46% respondieron en
desacuerdo, el 27,51% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni
de acuerdo, sin embargo en su mayoria, el 36,39% respondid estar de acuerdo,

finalmente, el 12,13% estuvo totalmente de acuerdo.

Se puede apreciar que 22 pobladores que representa un 6,51% respondié estar
totalmente en desacuerdo ya que no creen que hubo un aumento de visitantes en
su localidad, por la poca afluencia de visitantes, mientras que la mayoria sumando
los dos niveles positivos nos da un 48,52% que casi es la mitad de la muestra, eso
quiere decir que hubo un aumento regular de visitantes desde la perspectiva de los

pobladores.



Figura 20
Los visitantes llegan en temporadas de primavera y verano.
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La figura 20, muestra los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,
donde se sefiala que el 7,10% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que los visitantes llegan en temporadas de primavera y verano,
mientras que un 14,79% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el 28,40% de
los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, en tanto en
su mayoria, el 39,35% respondi6é estar de acuerdo, por ultimo, el 10,36% estuvo

totalmente de acuerdo.

Apreciamos que solo 24 pobladores respondieron estar totalmente en desacuerdo,
por otro lado, mas de la cuarta parte de muestra respondi6 estar indeciso, mientras
gue, en los niveles positivos, casi la mitad de encuestados manifestaron que en su

distrito hay mas afluencia de turistas en temporadas de primavera y verano.



Figura 21
Los visitantes realizan compras de diferentes productos.
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La figura 21 de acuerdo con la encuesta aplicada a los 338 pobladores, en el cual
se observo que el 4,45% de los encuestados respondieron estar totalmente en
desacuerdo con que los visitantes realizan compras de diferentes productos,
ademas, un 10,68% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el 29,67% de los
encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, asimismo, el

45,99% respondié estar de acuerdo, y el 9,20% estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos que una minoria de encuestados respondié estar totalmente en
desacuerdo con que los visitantes realizan compras de diferentes productos en el
distrito, por otro lado 100 pobladores respondieron estan indecisos, sin embargo,
mas de la mitad de encuestados con un respondieron de manera positiva, significa

gue en Catac si hay ventas de los diferentes productos.



Figura 22
Cree usted que el turismo es un buen negocio en Catac.
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La figura 22, sefiala que, de los resultados de la encuesta aplicada a 338
pobladores, donde se observé que, en menor cantidad, el 1,78% de los
encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo con que el turismo es
un buen negocio en Catac, asimismo un 4,73% respondieron en desacuerdo, en
tanto, el 17,46% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo, el 49,70% respondi6 estar de acuerdo y también el 26,33%

estuvo totalmente de acuerdo.

Apreciamos que una minoria esta totalmente en desacuerdo que el turismo es un
buen negocio en Catac, que resulta 8 personas de un total de 338 encuestados,
mientras que mas del 50% de encuestados manifestoé que el turismo si es un buen

negocio en Catac.



Figura 23
Participaria usted en charlas de capacitacion para brindar una buena atencion al
turista.
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La figura 23, advierte que, de la encuesta aplicada a los 338 pobladores, se
observa que el 5,03% de los encuestados manifestaron estar totalmente en
desacuerdo con participar en charlas de capacitacion para brindar una buena
atencion al turista, asimismo, un 7,99% respondieron en desacuerdo, del mismo
modo, el 11,24% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, sin embargo en su mayoria, el 48,22% respondié estar de acuerdo,

ademas, el 27,51% estuvo totalmente de acuerdo.

Se observa que una minoria respondid de manera negativa que no llega ni a la
mitad de la muestra encuestada, respecto a participar en charlas de capacitacion
para brindar una buena atencion al turista mientras que mas de la mitad de
encuestados respondié de manera positiva, eso quiere decir que si hay un gran
interés por parte de los pobladores para recibir alguna charla para mejorar la

atencion al turista en su localidad.



Figura 24
Cree usted que los pobladores aun mantienen sus tradiciones y sus costumbres
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La figura 24, muestra los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,
donde se observo que el 2,96% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que los pobladores aun mantienen sus tradiciones y sus
costumbres, a su vez, un 10,36% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el
25,74% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
sin embargo, el 42,60% respondio estar de acuerdo, por su parte, el 18,34% estuvo

totalmente de acuerdo.

Podemos observas que sumado los tres niveles negativos no alcanza ni la mitad
de muestra encuestada que creen que los pobladores no mantienen sus
costumbres y tradiciones, mientras que el 42,60% respondi6 estar de acuerdo y el
18,34% dijo estar totalmente de acuerdo, esto significa que la gran mayoria de

pobladores en el distrito de Catac aun mantienen sus costumbres y tradiciones.



Figura 25

El turismo podria generar ingresos econémicos en los pobladores
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La figura 25, presenta los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,
donde se observa que, en gran minoria, el 2,07% de los encuestados respondieron
estar totalmente en desacuerdo con que el turismo podria generar ingresos
econdmicos en los pobladores, asimismo, un 3,85% respondieron en desacuerdo,
ademas que, el 10,95% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo
ni de acuerdo, sin embargo, el 47,63% respondio estar de acuerdo, y el 35,50%

estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos en la pregunta 16, solo 20 pobladores manifestaron que el turismo no
generaria ingresos econdémicos, esto significa que mas del 50% de la muestra

encuestada cree que el turismo pueda generar ingresos econémicos a su distrito.



Figura 26
La actividad turistica podria impulsar a conseguir trabajos a los pobladores
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La figura 26, muestra los resultados de la encuesta aplicada a los 338 pobladores,
donde se observé que el 1,2% de los encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con gue la actividad turistica podria impulsar a conseguir trabajos
a los pobladores, mientras que un 3,0% respondieron en desacuerdo, por otro lado,
el 9,5%% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
sin embargo, el 51,2%% respondi6 estar de acuerdo, asimismo, el 34,9%% estuvo

totalmente de acuerdo.

Apreciamos que en los 3 niveles negativos obtenemos un 4,2% eso quiere decir
gue solo 14 encuestados de 338 encuestados, respondia a que la actividad turistica
no podria impulsar a conseguir trabajo a los pobladores, por otro lado, la mayoria
con un 51,2% dijo estar de acuerdo y el 34,9% estuvo totalmente de acuerdo, esto
quiere decir que la mayoria de pobladores manifiesta que el turismo impulsa a

generar empleos a los pobladores.



Figura 27

El municipio esta promoviendo el turismo en Catac.
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La figura 27, segun los resultados de la encuesta aplicada a 338 pobladores,
sefiala que el 17,75% de los encuestados respondieron estar totalmente en
desacuerdo con que el municipio esta promoviendo el turismo en Catac, mientras
que un 22,78% respondieron en desacuerdo, por su parte, el 31,95% de los
encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, asimismo, el

21,01% respondi6 estar de acuerdo y el 6,51% estuvo totalmente de acuerdo.

En la pregunta 18, sobre si el municipio de Catac esta promoviendo el turismo, 137
encuestados, mas de la tercera parte de la muestra manifiesta que no se esté
promoviendo el turismo, sin embargo, la cuarta parte respondié de manera positiva,
eso quiere decir que el municipio no estd promoviendo el turismo en toda su

totalidad en la localidad.



Figura 28
Considera usted que se estan realizando proyectos turisticos en Catac
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La figura 28, sefala que, de la encuesta aplicada a los 338 pobladores, el 13,02%
de los encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo con que se estén
realizando proyectos turisticos en Catac, mientras que un 20,12% respondieron en
desacuerdo, por otro lado, el 29,29% de los encuestados declararon estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo, sin embargo, el 32,25% respondié estar de acuerdo,

asimismo, el 5,33% estuvo totalmente de acuerdo.

Observamos que 109 pobladores, estan indecisos, esto quiere decir que mas de la
cuarta parte de encuestados no esta seguro o no ha visto que en Catac se esté
realizando algun proyecto turistico, por otro lado, una minoria manifiestan que se

esté realizando proyectos turisticos.



Figura 29
Cree usted que el gobierno esta realizando una buena labor en el sector turismo
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La figura 29, muestra que el 23,08% de encuestados respondieron estar totalmente
en desacuerdo con que el gobierno esté realizando una buena labor en el sector
turismo, mientras que un 22,78% respondieron en desacuerdo, por otro lado, el
31,36% de los encuestados manifestaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
sin embargo, el 17,75% respondio estar de acuerdo, y finalmente, el 5,03% estuvo

totalmente de acuerdo.

En la pregunta nimero 20, 78 pobladores que representa un 23,08% respondio
estar totalmente en desacuerdo que el gobierno esté realizando alguna labor en el
sector turismo, mas de la cuarta parte de encuestados dijo estar ni en desacuerdo
ni de acuerdo, mientras que una minoria de manera positiva, sumando los niveles
positivos nos da un 22,78% que no llega ni a la cuarta parte de encuestados, eso
quiere decir que el gobierno no esté realizando alguna labor en el sector turismo

segun los encuestados.
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