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Resumen 

 

La presenta investigación titulada “Evaluación de las actividades de la cadena 

de valor de la casa cervecera Ruíz Rivasplata SAC. Sullana 2019”, tiene como 

objetivo evaluar el desarrollo de las actividades de la cadena de valor de la 

casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. Esta investigación es de diseño no 

experimental, nivel descriptivo y de tipo cuantitativo, en la cual su población 

está identificada por todas las áreas de la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC 

y la muestra eran 4 áreas de las cuales son; área de almacén, área de 

proceso, área de almacén de productos terminados y área de ventas, 

aplicando como técnica la observación, a través de Check list para el 

porcentaje de cumplimento en el desarrollo de las actividades de logística 

interna, operación, logística externa, marketing y ventas. Los resultados que 

se obtuvieron del desarrollo de las actividades de logística interna en un 65%, 

operación en 53%, logística externa en 67%, de marketing y ventas en un 76% 

de cumplimiento. Concluyendo que el control y calidad son los aspectos que 

representan mayor deficiencia dentro del desarrollo de las actividades. 

 

Palabras Claves: cadena de valor, calidad, logística, ventas, marketing. 
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Abstract 

The following research entitled "Value chain activities evaluation of the 

brewery Ruíz Rivasplata SAC. Sullana 2019 ", has as objective to evaluate the 

development of the value chain activities of the brewery Ruiz Rivasplata SAC. 

This research is a non-experimental design, descriptive level and quantitative 

type, in which its population is identified by all the areas of the brewery Ruiz 

Rivasplata SAC and the sample were 4 areas, which are; storage area, 

process area, storage area of finished products and sales area, applying the 

observation as the technique, through the Check list for the percentage of 

compliance in the development of the activities of internal logistics, operation, 

external logistics, marketing and sales. The results obtained from the 

development of internal logistics activities in a 65%, operation in a 53%, 

external logistic in a 67%, marketing and sales in a 76% of compliance. 

Concluding the control and quality are the aspects which represent the 

greatest deficiency in the development of the activities. 

Keywords: value chain, quality, logistic, sales, marketing.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la globalización y el desarrollo han generado que las 

empresas y organizaciones de sectores público y privado desarrollen 

capacidades de competencia, a través del desarrollo de actividades que 

generen valor e implementando de técnicas y estrategias que otorguen 

ventaje frente a la competencia (Porter 1985). 

La casa cervecera Ruiz Rivasplata S.A.C, es una empresa que tiene poco 

tiempo de creación comenzó sus operaciones en el año 2016, se dedica a 

la elaboración de cerveza artesanal de diversas marcas como Cerveza 

Premium Imperio "Pale Ale", "Porter Special", "Cream Ale Quinua" y "Wheat 

Beeren”, estás hechas con sabores netamente nacionales  como 

maracuyá, algarrobina, quinua y otros, cuenta con personal capacitado 

para el desarrollo de las actividades,  además cuenta con la maquinaria y 

equipos necesarios para realizar sus procesos, desde el proceso de 

molienda de malta, maceración, separación y agotamiento del bagazo, 

lupulizacion, clarificación y enfriamiento del mosto, primera fermentación, 

segunda fermentación y maduración en frio, contando con producción de 

1000 litros por día. 

Con respecto a la compra o adquisición de cerveza artesanal en el Perú 

sigue ascendiendo, para el 2016 la Unión de Cerveceros Artesanales del 

Perú (UCAP), planea una venta por encima del millón de litros, cantidad 

que excede en más de 50% los 650 mil litros transados en 2015, esta 

expansión ha generado que se generen negocios de resto bares dedicados 

a la venta de cerveza artesanal y ha crecido el número de plantas 

cerveceras artesanales. 

Analizando el autor Michael Porter (1985) en su libro “ventaja competitiva” 

define la Cadena de Valor como una herramienta de análisis empresarial 

que considera a las labores primordiales que suman mayor transcendencia 

al producto en el transcurso que esta atraviesa cada tarea.  
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En la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC., ubicada en el distrito de 

Sullana, se realizan actividades que tienen como punto de partida la 

logística interna en la cual carecen de un operador logístico que lleve el 

control de los insumos,  se evidencian deficiencias en el control testeos de 

calidad de los insumos, ya que no pasan por una evaluación aleatoria de 

calidad, y no cuenta con un  stock de seguridad por lo que solo realizan 

pedidos cuando necesitan producir, asimismo el área de operaciones se 

lleva el producto final al almacén para su posterior distribución y 

comercialización,  en  pequeñas cantidades de cerveza a los restaurantes 

del norte del país, realiza ventas a turistas extranjeros de Suiza, Republica 

Checa, Suecia, Alemania y otros países, pero aún no logra enviar lotes 

grandes a mercados nacionales e internacionales, por lo que sus puntos de 

ventas aún están limitados.  

Otro de las deficiencias es que no cuentan con un sistema de gestión de la 

calidad, por lo cual no realizan pruebas a los insumos y materias primas 

que ingresan a la empresa, no realizan inspección de calidad al producto 

terminado para su envase, solo tienen un técnico en calidad durante el 

proceso de producción, pero no interviene en el resto de actividades de la 

cadena. 

De continuar esta situación en un futuro, se pueden crear problemática 

entre las que pueden estar, baja demanda de ventas, falta de interacción 

con el cliente, problemas de rotación de materiales, fallas durante el 

proceso incurriendo en un incremento gastos, generando costos mayores 

a lo de la competencia, lo que lleva a que la competencia tenga ventaja 

sobre nosotros, lo que sin duda los conducirá al fracaso por ultimo debido 

al conjunto de dificultades que se presentan en las actividades que se 

desarrollan en la empresa, se ha considerado realizar evaluación de la 

cadena de valor de La casa cervecera Ruiz Rivasplata S.A.C del distrito de 

Sullana. 
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Para realizar la evaluación de las actividades de la cadena de valor se partió 

desde la pregunta general: ¿Cómo se desarrollan las actividades de la 

cadena de valor en la casa cervecera Ruíz Rivasplata SAC Sullana, 2019? 

Para responder a la pregunta general se plantean las siguientes preguntas 

específicas: ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del desarrollo las 

actividades de logística interna en el área de almacén de la casa cervecera 

Ruíz Rivasplata SAC?, ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del 

desarrollo las actividades de operación en el área de procesos de la casa 

cervecera Ruíz Rivasplata SAC?, ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento 

del desarrollo de las actividades de logística externa en el almacén de 

productos terminados de la casa cervecera Ruíz Rivasplata SAC?, ¿Cuál 

es el porcentaje de cumplimiento del desarrollo las actividades de 

marketing y ventas en el área de ventas de la casa cervecera Ruíz 

Rivasplata SAC? 

La presente investigación procura desarrollar una evaluación de las 

actividades de la cadena de valor en la casa cervecera Ruíz Rivasplata, 

siendo pertinente porque se encontraros falencias en el desarrollo de las 

actividades que se muestran a través de demoras y fallas en procesos. Esta 

investigación se justifica en diferentes enfoques: Se justifica socialmente 

porque se logra evaluar si las actividades se realizan de manera adecuada, 

satisfaciendo las necesidades de los clientes y verificando su la calidad.  

En lo practico se justifica porque surge la necesidad de evaluar el desarrollo 

de las actividades de la cadena de valor de la casa cervecera Ruiz 

Rivasplata utilizando instrumentos validados los cuales permitirán 

encontrar las fallas y aportar soluciones. 

En lo metodológico, la investigación se justifica porque la elaboración y 

aplicación de instrumentos para recolectar datos de los indicadores basada 

en herramientas, métodos o teorías para desarrollar los objetivos, de las 

cuales, al lograr determinar su validez y confiabilidad, puedan ser utilizados 

en otras investigaciones 
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Para realizar la evaluación de las actividades de la cadena de valor se 

realizó con el objetivo general:  Evaluar el desarrollo de las actividades de 

la cadena de valor en la casa cervecera Ruíz Rivasplata SAC. Sullana 

2019. 

Para el cumplimiento del objetivo general se desarrollaron los siguientes 

objetivos: Determinar el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las 

actividades de logística interna en el área de almacén de la casa cervecera 

Ruíz Rivasplata SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento en el 

desarrollo de las actividades de operación en el área de proceso de la casa 

cervecera Ruíz Rivasplata SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento 

en el desarrollo de las actividades de logística externa en el área de 

almacén de productos terminados de la casa cervecera Ruíz Rivasplata 

SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las 

actividades de marketing y ventas en el área de ventas de lasa cervecera 

Ruíz Rivasplata SAC. 
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Se llevó a cabo una minuciosa indagación de información vinculada con el 

desarrollo de la investigación. 

Del fante y otros (2013) en su investigación “Propuesta de mejoras a la 

red de distribución de producto terminado en una empresa productora y 

distribuidora de alimentos en Venezuela tomo II”, presentado a la 

Universidad Católica Andrés Bello en la facultad de Ingeniería, tiene como 

objetivo el de determinar el porcentaje y los requisitos que debe cumplir en 

distribución de alimentos en Venezuela tomo II, concluyo que mediante la 

aplicación de la entrevista se obtuvo un 65% de cumplimiento en la logística 

de la empresa, considerando fundamentales en el desarrollo actividades 

como la distribución, el nivel de servicio de transporte y la eficiencia en el 

uso de la flota, el cual el que obtuvo un nivel bajo de desarrollo fue el nivel 

de servicio de transporte, generando el riesgo de incurrir en retrasos de 

entrega de producto terminado, se ha tomado en cuenta esta investigación 

ya que se relaciona con el objetivo de la actividad de logística interna 

explicando las actividades que se llevan a cabo y el propósito de esta. 

Agilia y otros (2014) , en su tesis de investigación denominada “ Análisis 

de cadenas de valor en la industria manufacturero en la Provincia de Loja”, 

presentada para obtener el título en economista, teniendo como objetivo 

enfatizar lo notable que genera la cadena de valor para potencializar su 

competencia y ayuda de tácticas entre las diferentes áreas manufactureras 

de alimentos y bebidas de la provincia de Loja, las cadenas de valor son 

herramientas importantes que aportan crecimiento industrial y económico 

del país ya que la coordinación entre industrias genera que se crean 

mercados más eficientes y con menores costos transnacionales. Se tomo 

esta investigación debido a que se relaciona con el objetivo general 

desarrollo de las actividades de la cadena de valor y la ventaja que genera 

al potencializar estas actividades. 

II. MARCO TEÓRICO  



 

 

14 

Girón (2014) en su investigación denominada “Implementación de 

sistemas de distribución en las medianas empresas comercializadoras de 

la ciudad de Quetzaltenango”, presentada a la Universidad Rafael Landívar, 

faculta de ciencias económicas y empresariales, teniendo como objetivo el 

de observar y analizar el desarrollo de la distribución y los canales que van 

del fabricante al distribuidor y detallista, concluyendo que el desarrollo de 

la distribución en las empresas comerciales de Quetzaltenango se realiza 

en un 79% , además la distribución se realiza desde el almacenamiento de 

los productos, el transporte del fabricante a los mayoristas y de este al 

minorista, siendo esta la manera más frecuente  de cómo se aplican los 

sistemas de distribución para la preventa y venta de los productos. Esta 

investigación se ha tomado en cuenta ya que se relaciona en cuanto a que 

identifica los canales de distribución y comercializaciones con el objetivo de 

la actividad de logística externa. 

Cruzado (2014) en su investigación denominada “Implementación de un 

sistema de control interno en el proceso logístico y su impacto en la 

rentabilidad de la constructora rio Bado S.A.C. en el año 2014”, para optar 

el título de Contador público, teniendo como objetivo el de Diagnosticar el 

cumplimiento en el desarrollo actual del proceso logístico y la situación 

actual de la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C, se concluyó 

que el proceso logístico solo se desarrolló en 38,7% de cumplimiento, ya 

que se presentan dificultades en el área logística por razones como que 

solo existe una persona encarga de esta área, la cual no verifica si los 

quipos y materiales están almacenados correctamente, regularmente no 

controlan los inventarios, además que la adquisición de materiales solo la 

realiza un proveedor a costo elevado sobre el valor del mercado y en 

muchos casos no cumple con los tiempos de entrega. Por lo que guarda 

relación con la presente investigación, ya que se presentan significancia en 

las actividades que se realizan en logística interna y explica el porqué de 

las dificultades que se presentan durante su desarrollo. 

Checa (2014) en su investigación denominada “Propuesta de mejora en el 
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proceso productivo de la línea de confección de polos para incrementar la 

productividad de la empresa confecciones Sol”, para obtener el título de 

Ingeniero industrial, en el que tiene como objetivo el de realizar un 

diagnóstico e identificar el desarrollo de la situación actual de la línea de 

producción de la empresa, llegando a la conclusión de que el diagnostico 

identifico que la actividad de producción se desarrolla en un 90%  ya que 

Confecciones Sol es una empresa pequeña en la que mayor parte del 

proceso se desarrolla de manera manual cumpliendo con aspectos de 

fabricación y calidad en cada prenda, pero hasta el momento no se han 

aplicado mejoras en los procesos, como es la planificación y control de 

producción. La relación que existe con la presente investigación es que 

identifica el desarrollo del proceso y aspectos como calidad y fabricación 

que son esenciales para el objetivo de la actividad de operación. 

Ulco (2015) en su investigación “Aplicación de ingeniería de métodos en el 

proceso productivo de cajas de calzado para mejorar la productividad de 

mano de obra de la empresa industrias ART PRINT” realizada en la 

Universidad Cesar Vallejo para optar el título de Ingeniero industrial, 

teniendo como objetivo el de realizar una evaluación al proceso productivo 

actual de las cajas de calzado y determinar el porcentaje de actividades 

que generan valor productivo,  llegando a la conclusión que la evaluación 

de a las operaciones de producción determinan que en la secuencia del 

recorrido en la fabricación de cajas de calzado existen actividades que no 

generan valor, mostrando un porcentaje del 47% de actividades que 

generan valor productivo lo cual a través de la aplicación de ingeniería de 

métodos esto pueda mejorar. Se relaciona con la presente investigación, 

porque se adapta y explica el desarrollo de las operaciones y lo que 

intervienen en durante el proceso aportando al objetivo de la actividad de 

operación. 

Moreno (2015) en su investigación denominado “Implementación de 

estrategias de marketing para una empresa que compite en el sector 

industrial de productos de pintura en Lima” presentado a la universidad 

Ricardo Palma, en la facultad de ingeniería; teniendo como objetivo la 
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obtención del nivel de desarrollo y Mejora del posicionamiento de la marca, 

se concluyó que el desarrollo en el área de ventas se daba a un 89% ya 

que se había aplicado recientemente un plan de marketing en el cual se 

pudo identificar el entorno de la empresa, perseguir y alcanzar objetivos, 

optimizar el uso de los recursos limitados o potenciar la creatividad, lo que 

llevo a ofrecer al cliente lo que realmente desea además de brindar un 

servicio de calidad logrando que el cliente se sienta cómodo. Por tal motivo 

se relaciona con la presente investigación en determinar el porcentaje de 

cumplimiento de la actividad de marketing y ventas, además propone 

mejoras que pueden ser planteadas para un mejor desarrollo. 

La presente investigación se basará en las teorías, conceptos y 

metodologías de la cadena de valor. 

Según Michael Porter (1985) en su libro Ventaja competitiva: Crear y 

mantener un rendimiento superior, recuperado de Cruz Yrina y 

Chachapollas Diego (2016) contribuye a que la cadena de valor de manera 

inmediata pasara a formar parte fundamental de la gestión empresarial 

como táctica importante para el estudio del plan estratégico.  

La cadena de valor apoya en la determinación de las tareas o procesos 

distintivos que otorgan ventajas frente a la competencia. Como contar con 

beneficios en los sectores del mercado para obtener productividad mayor 

al de los contrincantes en el sector manufacturero al que se pertenece, 

contando con que la cadena de valor es una herramienta que tiene como 

labor presentar la realidad económica.   

El propósito de la cadena de valor es el de aportar valor y al mismo reducir 

los costos que se generen en las actividades para la creación del producto. 

Esto se basa en brindar productos con valor a sus clientes, llevando a la 

generación de margen entre lo que se accede a cancelar y los costes a los 

que se llega por obtener la oferta. Sin embargo, ha quedado demostrado 

en el acto que minimizar los costes tiene límites para el uso de la tecnología, 

la práctica ha demostrado que la reducción de costos monetarios tiene 
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también un límite tecnológico, ya que se intervienen en el hecho de contar 

con equipos que aporten calidad y que se genere valor.  

Frances, A. (2001), señala: La Cadena de valor aporta un esquema que se 

aplica de manera general y que se pueda admitir sistemáticamente a las 

tareas que se realizan en las empresas ya sea directa o indirectamente. 

Esta cadena es conformada por una serie de actividades que aportan valor 

y que se aplica en las operaciones de producción.  Esto basado en las 

definiciones sobre costos, valor y margen. 

La cadena de valor aporta:  Un modelo de conexiones para identificar cual 

es la situación de la organización en comparación con sus rivales.  

Un conjunto de pasos que permiten establecer las tareas o actividades que 

al aplicarse se genere ventaja sobre la competencia. 

Actividades de la cadena de valor La definición de cadena de valor de una 

organización muestra un grupo de tareas y acciones relacionadas. La 

cadena empieza con el almacén de materia prima, continuando con las 

operaciones para la elaboración de productos, para seguir con la 

comercialización del producto, hasta lograr la interacción con el cliente final 

del bien o servicio, como se muestra en la figura N°1.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 1. Cadena de valor. 

Fuente: Michael Porter. Libro ventaja competitiva. 
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Michael Porter define en su libro que la cadena de valor son procedimientos 

para la evaluación que permiten definir con claridad las tareas y 

operaciones que se llevan a cabo en el interior de la empresa, 

diferenciándolas de aquellas tareas que aportan valor al producto y en cada 

una de las actividades. 

Asimismo, Porter define el valor como la suma de las utilidades que se 

perciben y que el cliente adquiere menos lo costos al obtener algún bien o 

servicio, siendo esta esencial para el análisis de las actividades de la 

organización, mediante la cual se conocen los componentes institucionales 

de la empresa, con el fin de encontrar fuentes que generen beneficios entre 

sus competencias en aquellas tareas que agreguen valor. También 

manifiesta que la cadena de valor está constituida genéricamente por dos 

tipos de actividades:  

Las actividades primarias, son aquellas que empiezan con la recepción de 

materia prima, la fabricación del producto hasta su almacenamiento. Las 

actividades secundarias van desde la distribución, comercio, ventas y 

servicio de postventa. 

Las actividades que brindan apoyo a las actividades primarias, como la 

gestión del talento humano, abastecimiento, uso de tecnología las de 

infraestructura empresarial. 

Entre estas actividades de la cadena de valor tiene gran relevancia la 

calidad de los procesos, productos o servicios. Según Carbellido, (2005), 

considera que la calidad es un factor importante en la cadena de valor ya 

que esta aporta valor generando satisfacción en los clientes. Carbellido 

tiene la convicción de que todas las empresas deberían contar con 

sistemas de aseguramientos de calidad, que consiste en tener 

documentada todas las acciones o actividades que se realizan con 

métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos. 

Según la asociación española de la calidad (2017), define el aseguramiento 

de la calidad, como el desarrollo de las actividades de la organización, que 
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tienen que seguir ciertos parámetros de actuación que están dirigidas a 

trabajar con base en planes de acción y sistemas implantados en el interior 

del Sistema de Calidad de la empresa. 

En cuanto a las actividades Primarias se encuentran aquellas que generan 

valor directamente al producto mediante su desarrollo, en las cuales están: 

Según Francisco Gonzales López (2018), define la logística interna es la 

primera actividad que se realiza en la cadena de valor, es aquel grupo de 

acciones que gestionan los flujos de entrada de materiales, insumos, 

información datos y capitales. Las organizaciones tienen la necesidad de 

programar y manejar de alguna manera las tareas de entrega y recepción 

de la materia prima e insumos para la elaboración de los productos, así 

también como la forma de distribuir los materiales.  

Según Izar-Landeta (2012) considera que uno de los métodos tradicionales 

para evaluar la logística interna en una empresa y calcular los inventarios 

es el del punto de reorden, que consiste en definir el valor, expresado en 

unidades de productos y manejar el stock de seguridad evitando que esta 

disminuya completamente. 

Según Maronna (2010) explica la recepción y el mantenimiento de materia 

prima es el principio por el que pasa la materia prima, en cualquier tipo de 

industria o empresa se parte desde brindar calidad y seguridad de la 

materia prima. 

Según DVA mexicana (2017) define que los proveedores son esenciales 

para la elaboración de productos, ya que los procesos diarios que las 

empresas necesitan un sin número de materia primas e insumos. Para lo 

que se deben de tener en cuenta lo siguientes factores antes de elegir al 

mejor: 

El primer factor que se debe tener en cuenta es el precio, que brinde 

productos acordes en calidad, otro factor clave es la confiabilidad que 

brinde los proveedores mientras eficiencia y confianza, la ubicación es un 
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punto esencial ya que si el proveedor se encuentra a kilómetros de 

distancia va hacer difícil que se entreguen productos en poco tiempo, 

Estabilidad garantizando el cumplimiento de los tiempos de entrega. 

Según Maronna (2010) define la verificación de materia prima, como la 

acción vital en el que se revisa y manipula la materia prima, con el fin de 

lograr verificar su calidad, seguridad e inocuidad. 

Según United petfood (2018) explica que el Testeos de calidad de materia 

prima, es la inspección meticulosa en laboratorios para determinar la 

calidad de la materia prima cumpliendo con los estándares requeridos. 

Según Fundación Isil (2014) El transporte de materias primas, no es ni más 

ni menos, mover de la manera más consciente en el tiempo más adecuado, 

de un lugar hacia otro, la cantidad de materia requerida y utilizando el 

mínimo espacio. Hay transportadores de banda, que se pueden fabricar en 

tamaños grandes, con más o menos velocidad y que transportan de manera 

económica grandes cantidades de materiales 
Según Ramírez (2014) explica que el almacenamiento para la materia 

prima  que se utilizara durante las operaciones deberá ser almacenada en 

diferente área al de productos terminados, con el objetivo de controlar la 

entrada y salida de materia prima y se rote de manera óptima, se deberá 

tener en cuenta factores de condiciones si requieren refrigeración, si 

existen productos perecederos separarlo del resto ya que esto generara 

que la materia prima cerca pueda sufrir daño, la materia prima debería 

colocarse con una distancia de 60 cm con respecto a las paredes 

perimetrales y esta debería estar sobre pallets, tarimas o repisas elevadas 

a 15 cm del piso, permitiendo realizar limpieza, desinfecciones o 

fumigaciones. 

Gehermandi (2019) define el control de inventarios como aquella actividad 

en que se planifica, organiza y controla en flujo de materiales, es decir es 

el recorrido y almacenamiento de materias primas, productos terminado. 
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Para controlar la materia prima se deben realizar inventarios 

periódicamente para analizar perdidas y errores, se debe contar con la 

información de los productos que ofrecen los proveedores como catálogos, 

evaluaciones de laboratorios, etc., además se deberá separar o clasificar 

los productos por fechas, tipo y utilidad. 

Marco (2017) Stock de seguridad es aquella revisión continua de 

inventarios, transacciones, transferencia o movimientos, algunas empresas 

realizan inventarios periódicos que se conoce cada cierto tiempo los 

productos con los que se cuenta esto recibe el nombre de revisión. Toda 

empresa que controle sus inventarios y stock de seguridad mantiene en 

reserva su abastecimiento de emergencia. 

Según Zúñiga Sáenz, Roy (2005) define las operaciones como aquella 

actividad en donde se toman las materias primas desde la logística de 

entrada y se crea el producto. Un método de operaciones es aquel en el 

que se realiza el proceso de transformación desde un punto de vista 

estratégico, desde la interacción que se realiza con la administración, la 

ingeniería, el mercadeo, las ventas, las finanzas, los recursos humanos y 

la contabilidad. 

Según Wheelwright y Hayes (1985) Se refiere a la Fabricación como la 

producción de objetos a través de medios procesos mecánicos, manuales, 

es decir es la elaboración o construcción de algo. Para eso debe contar 

con: 

• Diagrama de procesos o actividades (DOP o DAP) en donde se 

determinen las operaciones que se realizaran y el orden de cada 

una. 

• Se debe contar con algún estudio de tiempos en donde se ha 

evaluado la duración de cada actividad. 

• Uso de tecnología en maquinaria y equipos, que faciliten el 

desarrollo del proceso. Estos deben recibir mantenimientos 

periódicos. 
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• Se debe determinar qué tipo de fabricación se emplea. 

• Evitar, disminuir y eliminar las falencias que se presentan en el 

proceso, a través de planes o estrategias para su eliminación. 

Según Salazar (2016) es esencial para controlar la calidad contar con un 

sistema con personal capacitado que inspecciones los procesos, que esté 

presente desde que ingresan de materia prima para proceso hasta que se 

almacene el producto terminado y controlar los problemas que se 

presenten, se debe apostar por contar con certificaciones de calidad que 

permitirán que se abran las puertas a nuevos mercados. 

EAE (2014) explica que la Mejora en producción es la optimización del 

rendimiento de los procesos para mantener y escalar su posición en el 

mercado. Si la las empresas desea realizar mejoras en proceso deberá 

partir de la creación de equipos de trabajo entre sus miembros, ellos 

definirán los problemas que se encuentren, con el fin de que encuentre la 

causa raíz del problema y propongan soluciones, además se puede partir 

de mejoras como mejoras en proceso, mejoras flujo de materia prima o 

materiales, mejoras en tiempo de producción, con el objetivo de evitar 

gastos innecesarios. 

Toledo (2010) define a la logística externa, como parte fundamental en el 

control de los canales de flujos que lleva acabo la acción de abastecer con 

el producto al consumidor final. En esta actividad interviene el diseño del 

producto y el empaque. Las vías de uso para transporte de esta actividad 

son limitadas considera y los costos en algunos casos son elevados. 

Cuando la información no corresponde con la mercancía que se despacha 

en cantidad o costo, se produce un impacto negativo que se reflejara en 

perdida de inversión realizada. 

Casssanovas (2012) define que la logística externa es la actividad en donde 

se planifica y controla de manera eficiente, cuando se refiere a la gestión y 

programación o claramente dicho con el flujo de información y artículos 
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estos deben estar relacionados desde la entrada de suministro siguiendo 

con el regreso del dinero invertido. 

Según Fundacion Isil (2014) para almacenar los productos terminados todo 

parte de conocer la demanda del producto ya que si esta se suministrara 

de manera inmediata no necesitaría almacenarse ya que se entregaría al 

punto de consumo. Si en caso se realice debe cumplir con: Almacenes 

adecuados, que los productos sean verificados antes de su ingreso 

almacén y ver la calidad de estos, debe de contar con las condiciones en 

las que se debería almacenar dependiendo de temperatura, humedad, etc., 

y evitar el contacto directo con el piso y paredes. 

Según Ramírez (2014) En cuanto la distribución y manejo de productos 

terminados explica que   depende del transporte y canales de distribución 

que se utilizan, ya sea propio o contratado, estos vehículos que transporten 

los productos deberán de contar con las condiciones necesarias para el 

cuidado de este, además debe de programar y planificar los tiempos que 

se emplearan en la distribución de productos. 

Rodríguez (2014) Pedidos y control de registro se realiza con el fin de saber 

los pedidos realizados, cantidades, fecha y su situación. Toda empresa 

deberá contar con libro de registro de pedidos, deben de registrar y solicitar 

la información básica al realizar la entrega. Además de seguir el rastro que 

realiza el producto hasta llegar al cliente esto se conoce como trazabilidad, 

con el fin de cumplir con el plazo de días de entrega. 

Deming (1989), define las ventas y el marketing como aquellas actividades 

que desempeñan un papel crucial para decidir el destino de la organización, 

ya que el dinero que ingresa de las ventas es el que sostienen el resto de 

actividades, el marketing logra que los productos tengan posicionamiento 

en el mercado. 
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Según Philip Kotler (2012), define el marketing es un conjunto de procesos 

que se realizan a través de grupos o individuos para ver lo que necesitan y 

crear u ofrecer productos que satisfagan esta necesidad.  

Thompson (2010) El marketing está orientado a cumplir con los deseos y 

necesidades del consumidor para esto primero se debe conocer para que 

sector va dirigido nuestro producto, primero debe fabricarse el producto 

brindar pequeñas muestras a grupo de personas lo cual sería de utilidad 

realizar un estudio de mercado completo, luego tratar de cumplir con la 

visión que tiene hacia nuestro producto, realizar publicidad llamativa 

atractiva al cliente por los diferentes medios, una vez sementado en el 

mercado ejecutar estrategias o técnicas para ampliar nuestra cartera de 

clientes, las alianzas estratégicas o empresariales con otras empresas 

potenciaría su participación en el mercado. 

Según Morón Sequeiros, Fernando (2017), considera que al vender se 

descubre e identifica las necesidades que surgen en las personas, lo cual 

espera satisfacer dicha necesidad con el desarrollo de nuevos productos o 

servicios.  

Ugalde (2018) En cuanto a las ventas se debe partir de las tácticas de 

marketing que se aplicaron ya que el consumidor por si mismo no adquirir 

el producto, se debe identificar los clientes fieles a nuestro producto con el 

fin de ofrecer promociones, si los productos son fijados por la empresa 

estos deben basarse tanto en los gastos generados para su fabricación 

como también tener en cuenta el precio de la competencia, apostar por la 

tecnología y a través de ellos realizar ventas en línea y de manera directa, 

el lugar para ofrecer los productos a nuestros clientes, estos deben de estar 

colocados a la vista de ellos, en puntos estratégicos. 

El sector de cerveza artesanal se encuentra en crecimiento ya que su 

consumo va aumentando cada año; 

https://escueladelvendedor.info/author/fernando/
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Canadean LTD, (2014). Al nivel mundial el consumo de cerveza artesanal 

está atravesando un incremento considerable. Los datos revelan que, 

durante el 2010, la fabricación de cerveza elaborada artesanalmente en 

América del norte creció 11%, mientras tanto las industrias dedicadas a la 

producción de cerveza decayeron aproximadamente al 5%, en el mismo 

Estados Unidos Y Reino Unido, sin embargo, tanto la cerveza artesanal 

aumento su consumo a un 14% a diferencia del 2010. 

Cerveceros latinoamericanos, (2013); Riquelme, 2012; European Food 

Informatizo Council, 2016; Cervebel, (2016). El Código de Hammurabi, 

determinaba pautas y reglas para la elaboración y venta de cerveza dos mil 

años después estos documentos describen el consumo de cerveza 

artesanal. 

La casa cervecera cuenta con documento donde describe las actividades 

primarias y de apoyo que aportan valor a la empresa (ver anexo 7. Doc. 

Cadena de valor), en dicho documento se explica el cómo y porque se 

determina que estas actividades generan ventaja competitiva frente a la 

competencia y los planes a largo plazo, describiendo el proceso desde la 

entrada de materia prima la fabricación del producto, la distribución hasta 

llegar al consumidor final, dichas actividades que se consideran se 

muestran en la tabla N° 1. 

Tabla 1. Actividades que generan valor en casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 
ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DE LA CASA CERVECERA RUIZ 

RIVASPLATA 

ACTIVIDADES PRIMARIAS 

Logística interna 

Operación 

Logística externa 

Marketing y ventas 

ACTIVIDADES DE APOYO 

Infraestructura directa 

Desarrollo de tecnología 

Abastecimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

III. MÉTODOLOGIA  
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3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Hernández y Batista (2010) definen al tipo de investigación según enfoque 

cuantitativo como aquella “en la que se usa la recopilación y análisis de 

para dar respuestas a los interrogantes de investigación y demostrar las 

conjeturas previamente hechas” (p.119). La presente investigación según 

enfoque es de tipo cuantitativo ya que se utilizará para analizar los 

resultados de los instrumentos que se aplicaran a nuestra población de 

estudio con el fin de evaluar las actividades de la cadena de valor de la 

casa cervecera Ruiz Rivasplata. SAC. 

 

Según Tamayo y Tamayo M. (2003) comprende a la investigación de nivel 

descriptivo como “aquella en la que se describe, registra, evalúa e 

interpreta la esencia, la concepción o proceso de los fenómenos” (Pág. 46).  

El nivel de esta investigación es descriptiva puesto que describe las 

características de la cadena de valor de la casa cervecera Ruiz Rivasplata 

SAC de la Provincia de Sullana en el año 2018, además se espera obtener 

resultados que nos permitan evaluar la variable “ cadena de valor”, lo cual 

busca dar a conocer las diferentes características y perfiles de las distintas 

unidades de análisis como personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que sea sometido en el estudio de 

investigación. 

Hernández, Fernández y Baptista, (2014) define a la investigación no 

experimental en la cual “se estudian fenómenos en la manera en que se 

realizan y como se muestran en su entorno natural, para luego ser 

analizado”. (p.207). El diseño de la presente investigación es no 

experimental, debido a que no se va a manipular la variable cadena de 

valor. Según el periodo de tiempo es de un corte transversal, puesto que 

busca describir la incidencia y los hallazgos en que se muestran en la 

variable en un momento determinado. 

 

 

G     O G = Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

O = Cadena de valor. 
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3.2 Variables y Operacionalizaciòn 

La variable que se utilizó en la presente investigación; como variable dependiente es 

la cadena de valor de la cual se estudiaran sus actividades y la forma de medición.  

 Tabla 2. Operacionalizaciòn de la variable cadena de valor 

 

  Fuente: Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DIMEN

SIONES 
DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

C
a
d

en
a
 d

e 
v

al
o
r 

Michael Porter (1985) La cadena de 

valor es un instrumento que tiene como 

función representar una realidad 

económica. Articula en el mismo proceso 

de análisis al conjunto de los actores 

involucrados en las actividades de 

producción primaria, industrialización, 

transporte y comercialización, 

distribución y consumo. Por lo tanto, la 

cadena de valor es un instrumento básico 

para la concertación y el dialogo de los 

actores, para lograr mayores niveles de 

competitividad. 

Logística 

Interna 

Se aplicarán la técnica de 

observación utilizando como 

instrumento un check list del 

porcentaje de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad de   

logísticos interna: 

• Inventarios  

• Materia prima 

almacenado 

• Stock de materia prima. 

el instrumento estará basado en 

la teoría de Michael Porter. 

Porcentaje de cumplimiento 

de recepción y manejo de 

materia prima. 

De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

de control de inventarios. 
De razón 

Porcentaje en cumplimiento 

de stock de seguridad. 
De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

en almacenamiento 
De razón 

Operacio

nes 

Se aplicará la técnica de 

observación como instrumento 

un check list del porcentaje de 

cumplimiento del desarrollo de 

la actividad de operación: 

• Calidad 

• Fabricación 

• Mejoras 

Porcentaje de cumplimiento 

en fabricación. 
De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

en control de calidad.  
De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

de aplicación de mejoras 
De razón 

Logística 

Externa 

Se aplicará la técnica de 

observación y se utilizará como 

instrumento un check list 

• Productos terminados 

• Transporte 

• Control de pedidos 

. 

Porcentaje de cumplimiento 

den almacén de productos 

terminados 

De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

en transporte de productos 
De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

en control de pedidos 
De razón  

Marketin

g y 

ventas  

Se aplicará la técnica de 

observación y como instrumento 

check list para medir el 

porcentaje de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad de 

marketing y ventas. 

Porcentaje de cumplimiento 

en ventas 

 

De razón 

Porcentaje de cumplimiento 

en marketing 
De Razón 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

En la presente investigación se identificó cuatro unidades de análisis: área de 

almacén, área de proceso, área de almacén de productos terminados y área 

de ventas. La población estará reflejada en la tabla 2. 

Tabla 2. Población y muestra 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la muestra se incluyeron 4 áreas como son área de almacén, proceso, almacén 

de productos terminados y ventas debido a que en estas áreas es donde se realizan 

las actividades primarias que generan valor a la empresa, mientras que no se tomó 

áreas como gerencia, administración y recursos humanos debido a que en estas 

Dimensiones 
Unidad de 

análisis 
Población Muestra Muestreo 

Logística interna 
Área de 

almacén 

Todas las 

áreas de la 

casa 

cervecera 

Ruiz 

Rivasplata. 

Área de 

almacén 

Por 

conveniencia 

Operación 
Área de 

proceso 

Todas las 

áreas de la 

casa 

cervecera 

Ruiz 

Rivasplata. 

Área de 

procesos 

Por 

conveniencia 

Logística 

externa 

 

Área de 

almacén de 

productos 

terminados 

Todas las 

áreas de la 

casa 

cervecera 

Ruiz 

Rivasplata. 

Área de 

almacén de 

productos 

terminados 

Por 

conveniencia 

Marketing y 

ventas 

Área de 

ventas 

Todas las 

áreas de la 

casa 

cervecera 

Ruiz 

Rivasplata. 

Área de ventas 
Por 

conveniencia 



 

 

29 

áreas no se realizan actividades que aporten valor ya que estas actividades son 

apoyo para las actividades primarias realizadas en las áreas antes mencionadas. 

3. 4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la obtención de los resultados basándose en los indicadores se usaron 

técnicas a través de la aplicación de instrumentos que se mostrara en la tabla 

N° 3. 

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Indicadores Técnica Instrumento 

Logística interna Observación 

Check list del porcentaje 

de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad 

de logística interna. 

Anexo 2-A 

Operación Observación 

 

Check list de porcentaje 

de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad 

de operación. 

Anexo 2-B 

Logística externa Observación 

Check list de porcentaje 

de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad 

de logística externa. 

Anexo 2-C. 

 

Ventas y marketing 

Observación 

Check list de porcentaje 

de cumplimiento del 

desarrollo de la actividad 

de marketing y ventas. 

Anexo 2-D. 
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Los instrumentos fueron validados por experto en el tema, para tal fin se 

colocó las constancias de validación en el anexo 3-A, realizados por los 

especialistas expertos: Mg. Juárez García, Hugo Daniel, Mg. Vilela Calle, 

Cesar Adriano y Mg. López Córdova Jenny Jeanette. 

3.5. Procedimiento 

Se visito la planta cervecera, la empresa brindo su guía de cadena de valor 

en lo que ellos consideran actividades que aportan valor a la empresa, luego 

siguiendo los criterios de la teoría de cadena de valor de Michael Porter, se 

identificaron cuáles eran las actividades que generaban valor y sus 

procedimientos de cada una utilizando los instrumentos creados en este 

caso Check list, al obtener estos datos se determinó el porcentaje de 

cumplimiento de cada actividad logística interna, operación, logística 

externa, marketing y ventas, identificando en cuál de ellas ocurre falencias. 

3.6. Método de análisis de datos 

 Para la evaluación de las actividades de logística interna, operaciones, 

logística externa y marketing y ventas se empleó como método de análisis, 

tablas comparativas la cual nos permitió describir el comportamiento de cada 

uno de los valores evaluados. 

3.7. Aspectos éticos  

El autor de la presente investigación se comprometió a utilizar de manera 

reservada la información confidencial de la empresa. Solo se empleó dicha 

información para fines académicos por cláusulas de confidencialidad. En el 

presente trabajo se respetó la propiedad intelectual por lo que se utilizaran 

citas referenciales en base a las citas de la ISO 690 y 690.2. 
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IV. RESULTADOS 

Para realizar la evaluación de las actividades de la cadena de valor se partió 

desde el desarrollo de los objetivos específicos, para lo cual estos serán 

evaluados dependiendo del porcentaje de cumplimiento de cada actividad. 

Como se muestra en la Tabla N° 4. 

Tabla 4. Desarrollo de las actividades de cadena de valor casa cervecera 
Ruiz Rivasplata SAC. 

Actividades de cadena de valor de la 

casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 
Frecuencia 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Logística Interna 9 65% 

Operación 10 53% 

Logística externa 9 67% 

Marketing y ventas 13 76% 

Total 65.25% 

 Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa se toman cuatro actividades que generan valor dentro de la 

casa cervecera Ruiz Rivasplata, como son logístico interna, operación, 

logística externa, marketing y ventas; de los cuales en la actividad de 

operación se desarrolla en un 53%  de cumpliendo con 10 factores de los 17 

factores planteados,  mientras que la actividad de logística interna cumple con 

9 de los 15 factores propuestos lo que equivale al 65%, por lo que la casa 

cervecera debería de prestar atención en estas actividades ya que son 

aquellas que generan valor dentro de la cadena de valor  para la elaboración 

de cerveza artesanal, el porcentaje general de todas las actividades de la 
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cadena de valor es  65.25% de cumplimiento. 

Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad 

de logística interna se tomó como base la teoría de la cadena de valor de 

Michael Porter. En este caso se tomó factores que se considerados 

fundamentales para el correcto desarrollo de esta actividad, se aplicó como 

instrumento Chek list. Como se muestra en la tabla N°5. 

Tabla 5. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logística interna en 
el área de almacén de la casa cervecera Ruiz Rivasplata 

Logística interna Factores de cumplimiento 

Factores cumplidos por la 

casa cervecera Ruiz 

Rivasplata SAC. 

Recepción y 

manejo de materia 

prima 

6 35% 4 24% 

Almacenamiento 4 24% 3 18% 

Control de 

inventarios 
4 24% 2 12% 

Stock de seguridad 3 18% 2 12% 

Total 17 100% 11 65% 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa se toman cuatro indicadores, recepción y manejo de 

materia prima, almacenamiento, control de inventarios y Stock de 

seguridad; de los cuales en almacenamiento y stock de seguridad cumplen 

con 2 factores respectivamente, cumpliendo con el 12% cada uno, del 

cumplimiento total de la actividad de logística interna, por lo que la empresa 

debería de tomar medidas ya que el control de inventarios es un indicador 

base que realiza la administra del uso y recepción de la materia prima que 

se utiliza para la elaboración de la cerveza, el porcentaje general de la  

actividad de logística interna es de 65% de cumplimiento. 
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad 

de operación se tomó como base la teoría de la cadena de valor de Michael 

Porter. Esto se realizó a través de un instrumento Check List, en el cual se 

tomó factores fundamentales para el desarrollo eficiente de la esta actividad. 

Como se muestra en la tabla N°6. 

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 
operación en el área de proceso de la casa cervecera Ruiz Rivasplata 

SAC. 

Actividad de 

operación 
Factores de cumplimiento 

Factores cumplidos por la casa 

cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fabricación 8 47% 5 29% 

Control de calidad 5 29% 1 6% 

Mejoras en 

producción 
4 24% 3 18% 

Total 17 100% 10 53% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa para esta actividad se tomó tres indicadores, Fabricación, 

control de calidad y mejoras en producción; de los cuales el indicador de 

calidad es el que tiene el menor porcentaje de  cumpliendo con solo 1 factor 

de los 5 que se tomó como fundamentales para dicho indicador el cual 

representa el 6% del cumplimiento total de la actividad de operación  por lo 

que la empresa debería de poner atención y mejorar ya que tiene que 

prescindir satisfacer las necesidades y cumplir con las expectativas de los 

clientes, el porcentaje general que cumple la actividad de operación en la casa 

cervecera es de 53% cumplimiento. 
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad 

de logística externa se tomó como base la teoría de la cadena de valor de 

Michael Porter. En este caso se tomó factores que se considerados 

fundamentales para el correcto desarrollo de esta actividad, se realizó la 

evaluación a través de un check list. Como se muestra en la tabla N°7. 

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logística externa en 
el área de almacén de productos terminados de la casa cervecera Ruiz 

Rivasplata SAC. 

Logística externa Factores de cumplimiento 

Factores cumplidos por la 

casa cervecera Ruiz 

Rivasplata SAC. 

Almacenamiento 6 40% 4 27% 

Transporte y manejo 

de productos 
3 20% 2 13% 

Pedidos y control de 

registro 
6 40% 4 27% 

Total 15 100% 10 67% 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa se toman tres indicadores, almacenamiento, transporte y 

manejo de materia prima, pedidos y control de registro; de los cuales en 

almacenamiento se cumplen 3 factores , el cual representa el 27% del 

porcentaje de total, pero el que presenta el menor número de factores 

cumplidos es en transporte y manejo de productos  ya que la casa cervecera 

cumple con 2 factor el cual representa el 13% del cumplimiento total de la 

actividad de logística externa por lo que la casa cervecera Ruiz Rivasplata 

deberá prestar atención ya que el manejo y manipulación que recibe el 

producto antes de llegar al consumidor final es fundamental para el cliente. El 
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porcentaje general que cumple la actividad de logística externa en la casa 

cervecera es de 67% de cumplimiento. 

Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad 

de marketing y ventas se tomó como base la teoría de la cadena de valor de 

Michael Porter. Esto se realizó a través de un instrumento Check List, en el 

cual se tomó factores fundamentales para el desarrollo eficiente de la esta 

actividad. Como se muestra en la tabla N°8. 

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 
marketing y ventas en el área de ventas de la casa cervecera Ruiz 

Rivasplata SAC. 

Actividad de 

marketing y ventas 
Factores de cumplimiento 

Factores cumplidos por la casa 

cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Marketing 10 58.8% 7 41% 

Ventas 7 41.2% 6 35% 

Total 17 100% 13 76% 

Fuente: Elaboración propia. 

En el caso que la casa cervecera desarrolle la actividad de marketing y ventas 

al 100% basados en los factores, esta se considera correcto. Como se 

observa se toman dos indicadores, marketing y ventas; de los cuales en 

marketing cumple con 7 de 10 factores, cumpliendo con el 41%, mientras que 

en el caso del indicador de ventas, este cumple con 6 de 7 factores el que 

representa el 35%del cumplimiento total de la actividad de marketing y ventas 

por lo que la empresa debería prestar atención en cuanto al marketing ya que 

con este indicador es el que se genera la conexión con los clientes. El 

porcentaje total que cumple la actividad de marketing y ventas en la casa 

cervecera es de 76% de cumplimiento. 
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V. DISCUSION 

Al realizo la evaluación de las  actividades de la cadena de valor en la casa 

cervecera Ruiz Rivasplata en el que se identificó que las actividades se 

desarrollan en un 65.25% siendo la actividad de operación con menor 

porcentaje de cumplimiento de 53%, al comparar con la tesis de Aguila y 

otros (2014),  el cual evalúa la cadena de valor a partir de actividades  como 

distribución, producción y comercio relacionadas a los diferentes sectores 

del mercado como son los sectores consolidados, sectores objetivos, 

sectores emergentes y sectores potenciales, el cual se centra en identificar 

cual es la posición en los diferentes sectores de mercado y los costos 

económicos que se generan para mantener dicha posición, a diferencia de 

que en la presente investigación se ha evaluado el porcentaje de 

cumplimiento en el desarrollo de cada actividad de la cadena relacionada 

con las tareas que se realizan en cada actividad para identificar las 

deficiencias durante su desarrollo 

Se determino que en el porcentaje de cumplimiento de la actividad de 

logística interna se obtuvo un 65% de cumplimiento, a diferente con lo 

contrastado con Cruzado (2014), que obtuvo un porcentaje del 38.7%, sin 

embargo esta diferencia surge porque Cruzado señala que en el desarrollo 

de logística interna solo intervienen dos factores claves como es 

almacenamiento y control de inventarios, lo contrario con la presente 

investigación que se tomó cuatro factores como son recepción y manejo de 

materia prima, control de inventarios, almacén, stock de seguridad, además 

de esto Cruzado afirma que la razones de que existan deficiencias, es por 

la falta de personal, incorrecto almacenamiento de materia prima e  

incumplimiento por parte de los proveedores, y en cambio en la presente 

investigación se encontró que la razón principal es que existan falencias 

porque no se controlan los inventarios de materia prima. En la presente 

investigación surgieron ciertas dificultades al aplicar los instrumentos ya 

que existen deficiencia en el área de almacén en el cual hay actividades 

que no se realizan durante el proceso logístico. 
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Al determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades de 

operación esta arrojo como resultado 53% , al contrarrestarse con las tesis 

desarrollada por Ulco (2015) y Checa (2014) en el que obtuvieron 

porcentajes de 40% y 90% respectivamente, no se presentó relación, ya 

que existe diferencia en cuanto a instrumentos e indicadores que se 

utilizaron, Ulco utilizo cuestionario para la recolección de datos basándose 

en aspectos  de mejora de métodos para procesos y fabricación, mientras 

que Checa utilizo como instrumento fichas de registros y se centró en 

indicadores como calidad, administración de la producción, utilización de 

recursos, en cambio en la presente investigación se recogen datos a través 

de Check list y se toman aspectos como fabricación, calidad y mejora de 

procesos. Asimismo, existe relación con Ulco, Checa y la presente 

investigación es que todas toman a la calidad como uno de los aspectos 

con mayor relevancia al momento del proceso. La deficiencia que se 

presentaron durante el desarrollo, fue al aplicar los instrumentos la empresa 

limitaba el ingreso al área de proceso, interviniendo a que el maestro 

cervecero podía explicar las actividades que se desarrollan en el área. 

En cuanto, al determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades 

de logística externa se obtiene como resultado 67%, esto guarda relación 

con las tesis desarrolladas por Girón (2014), Del Fante (2013) quienes 

obtuvieron 79% y 65% respectivamente, la conexión que existe entre 

dichas investigaciones y la presente es que toman aspectos como 

almacenamiento de productos, transporte, pedidos y control de registro los 

cuales se consideran fundamentales en logística externa, además se 

conectan porque se identificaron los canales de distribución y la llegada del 

producto a los clientes finales, asimismo se identificó que  las empresas en 

las que las se han desarrollado  las investigaciones prestan mayor 

relevancia al servicio de transporte para cumplir con los tiempos de 

entregas de productos para la postventa y venta. 

El porcentaje de cumplimiento en la actividad de marketing y ventas que se 

obtiene un 76% de cumplimiento, existe relación con la tesis desarrollada 
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por Moreno (2015) en el que obtuvo 89% de en el desarrollo de la actividad 

de ventas y marketing, la relación entre ambas es que se aplica una lista 

de chequeo para obtener resultados y se toman aspectos similares como 

son la importación de contar con cartera de clientes crear promociones, la 

posición del producto en el mercado, promociones, publicidad en diversos 

medios y el desarrollo de estrategias de marketing, además que en la 

investigación de Moreno y en la presente se demostró que la actividad de 

marketing es la que se desarrolla con mayor deficiencia debido a que 

ambas empresas no han logrado hacer promociones de sus productos por 

televisión, y los medios más frecuentes son las redes sociales. 
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VI. CONCLUSIÒNES  

1. En la evaluación de las actividades de la cadena de valor de la casa 

cervecera Ruiz Rivasplata, que el control y calidad son aspectos que 

presentan deficiencia dentro del desarrollo de las actividades, generando 

demoras y fallas en los procesos. 

 

2. Al determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logística 

interna se identificó un 65%, desarrollando actividades de control de 

inventarios con el 24%, stock de seguridad con 18%, presentando 

deficiencia debido a que no se controla el ingreso de materia prima, 

cantidades y fecha de entrega ocasionando que se realicen pedidos sin 

programación. 

3. Se determinó que el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de la 

actividad de operación en el área de proceso de la casa cervecera Ruiz 

Rivasplata es de 53%,  en él se realizan actividades como fabricación 

29%, calidad  con 6% y mejoras en proceso con el 29% de cumplimiento;  

identificando que las falencia se deben a problemas en calidad, 

desarrollando un débil control de calidad ya que cuentan con un técnico 

de calidad, que solo interviene durante el proceso de fermentación y 

maduración, pero no existe un área encargada de velar por la calidad 

total, ni manuales de calidad, presentando cuellos de botellas durante el 

proceso. 

4. De los resultados obtenidos en el desarrollo de logística externa se 

mostró que la casa cervecera Ruiz Rivasplata es de 67% cuenta con 

buen servicio de almacén 27% y transporte de productos con 13%, 

cumpliendo con las especificaciones de almacenamiento y distribución 

en abastecimiento, el control de registro de pedidos con 27%, presenta 

dificultades ya que no se realiza trazabilidad diaria en la salida de 

productos, ocasionando que no se registren las cantidades exactas. 
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5. Se determinó que el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de la 

actividad de marketing y ventas en el área de ventas de la casa 

cervecera Ruiz Rivasplata es de 76%, el desarrollo de marketing con 

41% y venta 35% de cumplimientos; en el que se demostró que en el 

servicio de postventa y ventas la casa cervecera realiza una buena labor 

ya que brinda servicio personalizado de degustaciones a sus clientes. 

En el caso del Marketing no se han aplicado estrategias de marketing y 

alianzas con otras empresas por lo cual aún tiene limitado su público 

objetivo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Considerando que lo más relevante en la evaluación de la cadena de valor 

es que esta se enfoca en velar que el cumplimiento de aquellas 

actividades que generen valor como es el caso de logística interna, 

operaciones, logística externa, marketing y ventas se realicen de manera 

óptima evitando que se presenten dificultades en su desarrollo. 

Al encargado del área de almacén de la Casa cervecera Ruiz Rivasplata 

SAC, realizar implementaciones de métodos para controlar inventarios de 

entrada y salida de materias primas y productos, logrando que la 

distribución de estos se registre, evitando que se generen problemas entre 

empresa-cliente lo cual genere costos a la empresa. 

Además, debido a que se demostró que la calidad es un aspecto 

importante en la actividad de operación, y se presentan deficiencia en el 

área de procesos, al maestro cervecero que implemente procesos de 

mejoras continuas, ya que se ha demostrado que es la mejor manera de 

conseguir un aumento gradual y constancia de la calidad, también deberá 

ser aplicado en las diferentes áreas, esto requerirá del compromiso y 

entrega de todo el personal para obtener los resultados esperados. 

Para nuevas investigaciones realizar evaluación de la cadena de 

suministro de la empresa, implementación de sistemas de calidad 

relacionadas con las ISO o aplicación de estudios de métodos en 

procesos. 
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Título Formulación del problema Objetivos 
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Pregunta general  
¿Cómo se realizan las actividades 
principales en la cadena de valodr en la 
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC? 
Sullana, 2018? 

Objetivo general 
  Evaluar el desarrollo de las 
actividades de la cadena de valor en la 
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 
Sullana 2018. 

Actividades de 
la cadena de 
valor 
 
Porcentaje de 
cumplimiento 
de recepción y 
manejo de 
materia prima; 
Control de 
inventarios; 
stock de 
seguridad y de 
almacenamie
nto. 
 
Porcentaje de 
cumplimiento 
de fabricación, 
Control de 
calidad y 
mejoras en 
producción. 
 
Porcentaje de 
cumplimiento 
de 
almacenamie
nto de 
productos 
terminados, 
transporte, 
control de 
pedidos 
 
Porcentaje de 
cumplimiento 
de ventas y 
marketing. 
 

Población  
casa cervecera 
Ruiz Rivasplata 
SAC. 
 
 
 
 
 
 
Muestra 
 
 
Área de almacén 
en almacén. 
 
 
 
Área de proceso 
 
 
 
Área de almacén 
de productos 
terminados. 
 
 
 
Área de ventas 
 
 

 
Descriptivo, no 
experimental de 

enfoque 
cuantitativo. 

 
X   O 

 
X: cadena de valor 
O: Valores de 
logística interna, 
operaciones, 
logística externa, 
marketing y ventas. 

 

Análisis documental 

• Check list del 
porcentaje del 
cumplimiento 
del desarrollo 
de la actividad 
de logística 
interna. 
 

• Check list del 
porcentaje del 
cumplimiento 
del desarrollo 
de la actividad 
de operación.  

 

• Check list del 
porcentaje del 
cumplimiento 
del desarrollo 
de la actividad 
de logística 
externa 

 

• Check list del 
porcentaje del 
cumplimiento 
del desarrollo 
de la actividad 
de marketing y 
ventas 

 

 
 
. 

Para el análisis de datos se utilizarán: 

• Tablas comparativas 
 

Preguntas específicas  
¿Cuál es el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo d las 
actividades de la logística interna 
en el área de almacén de la casa 
cervecera Ruiz Rivasplata? 

¿Cuál es el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo de 
las actividades de operación en 
el áreca de proceso de la casa 
cervecera Ruiz Rivasplata? 

¿Cuál es el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo de 
las actividades de la logística 
Externa en el almacén de 
productos terminados de la casa 
cervecera Ruiz Rivasplata? 

¿Cuál es el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo de 
las actividades de marketing y 
ventas en el área de ventas de la 
casa cervecera Ruiz Rivasplata? 

Objetivos específicos 
Determinar el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo 
de las actividades de 
logística interna en el área de 
almacén de la casa 
cervecera Ruiz Rivasplata 
SAC. 
Determinar el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo 
de las actividades de 
operaciones en el área de 
proceso de la casa cervecera 
Ruiz Rivasplata SAC. 
Determinar el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo 
de las actividades de la 
logística Externa en el 
almacén de productos 
terminados de la cervecera 
Ruiz Rivasplata SAC. 
Determinar el porcentaje de 
cumplimiento del desarrollo 
de las actividades de 
marketing y ventas en el área 
de ventas de la casa 
cervecera Ruiz Rivasplata 
SAC. 



 

 

Anexo 1. Instrumento de recolección de datos. 
Anexo 2-A. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la 
actividad de logística interna. 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOGÍSTICA 

INTERNA 

EMPRESA: __________________________________________________ 
FECHA: ______________    Área: ___________________ 
LOGÍSTICA INTERNA 

N° Recepción y manejo de materia prima Si No 

1. 
Sus proveedores cumplen con entregar los productos en el 

tiempo establecido 
  

2. Verifica la materia prima para su recepción   

3. Realiza testeos de calidad a la materia prima   

4. Cuenta con transporte propio para el traslado   

5. 
El vehículo cumple con normas básicas de transporte de 

materia prima 
  

6. 
Cuenta con faja transportadora para el traslado de la materia 

prima al almacén. 
  

Almacenamiento 

7. Cuenta con cámaras de refrigeración en almacén   

8. Cuenta con deposito para productos perecederos   

d9. La materia prima es colocada en pallets a 15 cm del piso   

10. 
La materia prima almacenada se encuentra separada 

mínimo de 60 cm con respecto a las paredes perimetrales. 
  

Control de inventarios 

11. Cuentan con catálogo de la materia prima utilizada   

12. Clasifican los productos   

13. Cuenta con métodos para realizar sus inventarios   

Stock de seguridad 

14. Cuenta con stock de materia prima   

15. Cuenta con revisión periódica de las cantidades de stock   

16. Tiene abastecimiento de emergencia   

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:  ______ 

Observaciones: 

__________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________

_ 



 

 

 
Anexo 2-B. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la 
actividad de operación. 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE OPERACIÓN  

EMPRESA: _____________________________________________________ 

FECHA: _______________    Área: _________________ 

OPERACIÓN  

N° Fabricación  Si No 

1. Cuenta con un diagrama de procesos adecuado   

2. Lleva un registro del tiempo establecido para el proceso   

3. 
Cuenta con la maquinaria y equipos adecuada para la 
elaboración de sus productos 

  

4. Cuenta con fabricación continua   

5. Realiza mantenimiento periódico a la maquinaria y equipos   

6. Identifica los cuellos de botella durante el proceso   

7. 
Cuenta con planes para disminuir o eliminar los cuellos de 
botellas de proceso 

  

8. Se ha ajustado los procesos a los estándares.   

Control de calidad 

9. Controla y visualidad el desarrollo del proceso   

10. Cuenta con sistema de control de calidad   

11. Maneja algún método para medir la calidad de sus productos   

12. Cuentan con alguna certificación de calidad   

13. Controla los productos Fallidos   

Mejoras en producción 

14. 
Ha realizado optimización de los procesos reduciendo stocks 
intermedios 

  

15. Se a realizado mejora del flujo de materiales   

16. Se minimizan esfuerzos durante el proceso   

17. Existe muestra de reducción de costos   

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:  ________  

Observaciones: 

__________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________

_ 

_______________________________________________________________

_______ 



 

 

 

Anexo 2-C. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo 
de la actividad de logística externa. 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOGISTICA EXTERNA 

EMPRESA: 

______________________________________________________ 
FECHA: ________________ Área:  _____________________________ 
LOGÍSTICA EXTERNO 

N° Almacenamiento Si No 

1. 
Cuenta con almacén adecuado para colocar los productos 
terminados. 

  

2. 
Verifica los productos terminados antes de su 
almacenamiento. 

  

3. Realiza testeos de calidad a los productos terminados.   

4. 
Cuenta con refrigeración en el almacén de productos 
terminados 

  

5. 
Los productos son colocados en pallets o tarimas a 15 cm 
del piso. 

  

6. 
Los productos se encuentran separados a mínimo de 60 
cm con respecto a las paredes perimetrales. 

  

Transporte y manejo de productos 

7. 
Cuenta con transporte propio para el traslado de los 
productos 

  

8. 
El vehículo cumple con normas básicas de transporte de 
materia prima 

  

9: 
Los vehículos cumplen con los tiempos de recepción y 
distribución de los productos 

  

Pedidos Control de registro 

10. Cuenta con registro de pedidos   

11. Cumple con los pedidos en los días establecidos   

12. 
Se presentan documentos en donde se especifique la 
cantidad solicitada (facturas, boleta, hojas de viajes, guías 
de compra, otros) 

  

13. Realiza algún seguimiento de los productos a entregar   

14. Realiza trazabilidad de los productos   

15. 
Cuenta con métodos para realizar sus inventarios de 
productos terminados 

  

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:   __________ 

Observaciones:_________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
___ 



 

 

Anexo 2-D. Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la 

actividad de marketing y ventas 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE MARKETING Y 

VENTAS 

EMPRESA: _______________________________________________ 
FECHA: ________________ Área: ______________ 
MARKETING Y VENTAS 

N° Marketing Si No 

 

1. 
Se ha realizado estudios de mercado para identificar el público 
objetivo. 

  

2. Cuenta con herramientas de publicidad.   

3. 
La comunicación utilizada en publicidad muestra resultados 
favorables. 

  

4. Realiza publicidad por medios televisivos.   

5. Realiza publicidad por redes sociales.   

6. Cuenta con publicidad en paneles.   

7. Cuenta con catálogo para promocionar sus productos.    

8. 
Cuenta con estrategias de marketing que ayuden a captar 
clientes nuevos. 

  

9. Se han realizado alianzas estratégicas con otras empresas.   

10. Realiza ofertas y promociones para fidelizar clientes.   

Ventas 

11. Cuenta con cartera de clientes.   

12. La empresa fija los precios de los productos.   

13. Realiza ventas online por plataformas digitales.   

14. La venta se realiza de forma directa.   

15. Cuenta con registro de los productos que son vendidos.   

16. Cuenta con puntos de ventas para ofrecer sus productos    

17. Utilizan técnicas de ventas   

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:    _____ 

Observaciones:_________________________________________________________
_____________________________________________________________________
__ 

  

 



 

 

Anexo 2. Validación y confiabilidad 

Anexo 3-A. Validación 

Validación N° 1 



 

 

 



 

 

 



 

 

Validación N°2 
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Validación N°3 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Instrumentos aplicados. 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD DE LOGISTICA INTERNA 

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

FECHA: abril 2019   Área: Almacén 

LOGÍSTICA INTERNA 

N° Recepción y manejo de materia prima Si No 

1. 
Sus proveedores cumplen con entregar los productos 
en el tiempo establecido (anexo 9.1) 

X  

2. 
Verifica la materia prima para su recepción (Anexo 8, 
fotografía 3,4 y 5) 

X  

3. Realiza testeos de calidad a la materia prima  X 

4. Cuenta con transporte propio para el traslado  X 

5. 
El vehículo cumple con normas básicas de transporte 
de materia prima (ver anexo 9.2) 

X  

6. 
Cuenta con faja transportadora para el traslado de la 
materia prima al almacén. 

 X 

Almacenamiento 

7. 
Cuenta con cámaras de refrigeración en almacén (ver 
anexo 8, fotografía 5) 

X  

8. Cuenta con deposito para productos perecederos  X 

9. 
La materia prima es colocada en pallets a 15 cm del 
piso (ver anexo 8, fotografía 1 y 2) 

X  

10. 
La materia prima almacenada se encuentra separada 
mínimo de 60 cm con respecto a las paredes 
perimetrales. (ver anexo 8, fotografía 1y 2) 

X  

Control de inventarios 

11. 
Cuentan con catálogo de la materia prima utilizada 
(ver anexo 9.1) 

X  

12. Clasifican los productos  X 

13. Cuenta con métodos para realizar sus inventarios  X 
Stock de seguridad 

14. Cuenta con stock de materia prima X  

15. 
Cuenta con revisión periódica de las cantidades de 
stock 

X  

16. Tiene abastecimiento de emergencia  X 
Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 65% 
Observaciones: la casa cervecera a empezado este mes a implementar software 

para el control de inventarios y no cuenta con personal de calidad en el área de 

almacén para realizar los testeos de calidad. 



 

 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD DE OPERACIÓN  

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

FECHA: abril 2019   Área: Proceso 

OPERACIÓN  

N° Fabricación  Si No 

1. 
Cuenta con un diagrama de procesos adecuado (ver 
anexo 8, ilustración 15) 

X  

2. 
Lleva un registro del tiempo establecido para el 
proceso (ver anexo 9.3) 

X  

3. 
Cuenta con la maquinaria y equipos adecuada para la 
elaboración de sus productos (ver anexo 8, fotografías 
7 y 8) 

X  

4. 
Cuenta con fabricación continua (ver anexo 8, 
fotografías x, 7 y 8) 

X  

5. 
Realiza mantenimiento periódico a la maquinaria y 
equipos (ver anexo 8 y 9.4, fotografía 6)  

X  

6. Identifica los cuellos de botella durante el proceso X  

7. 
Cuenta con planes para disminuir o eliminar los cuellos 
de botellas de proceso 

 X 

8. Se ha ajustado los procesos a los estándares  X 
Control de calidad 

9. 
Controla y visualidad el desarrollo del proceso (ver 
anexo 8, fotografía 7 y 8) 

X  

10. Cuenta con sistema de control de calidad   X 

11. 
Maneja algún método para medir la calidad de sus 
productos 

 X 

12. Cuentan con alguna certificación de calidad  X 

13. Controla los productos Fallidos  X 

Mejoras en producción 

14. 
Ha realizado optimización de los procesos reduciendo 
stocks intermedios (ver anexo 9.6) 

X  

15. 
Se ha realizado mejora del flujo de materiales (ver 
anexo 9.5) 

X  

16. Se minimizan esfuerzos durante el proceso X  

17. Existe muestra de reducción de costos  X 

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 53.5%   

Observaciones: Cuentan con un técnico de calidad, pero no existe en la 

empresa un área destinada a calidad, no existen sistemas, ni manuales de 

calidad, además que no cuenta certificaciones solo con registro sanitarios. 



 

 

 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE 

LOGISTICA EXTERNA 

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

FECHA: abril 2019    AREA: Almacén de productos terminados 

LOGÍSTICA EXTERNO 

N° Almacenamiento Si No 

1. 
Cuenta con almacén adecuado para colocar los 
productos terminados. (ver anexo 8, fotografía 9) 

X  

2. 
Verifica los productos terminados antes de su 
almacenamiento. (ver anexo 9.7) 

X  

3. 
Realiza testeos de calidad a los productos 
terminados. 

 X 

4. 
Cuenta con refrigeración en el almacén de 
productos terminados (ver anexo 8, fotografía 5) 

X  

5. 
Los productos son colocados en pallets o tarimas a 
15 cm del piso. (ver anexo 8, fotografia 9) 

X  

6. 
Los productos se encuentran separados a mínimo 
de 60 cm con respecto a las paredes perimetrales. 
(ver anexo 8, fotografia 9) 

X  

Transporte y manejo de productos 

7. 
Cuenta con transporte propio para el traslado de los 
productos (ver anexo 9.2 y anexo 8 fotografia 11) 

X  

8. 
El vehículo cumple con normas básicas de 
transporte de materia prima (ver anexo 9.2) 

X  

9: 
Los vehículos cumplen con los tiempos de 
recepción y distribución de los productos (ver anexo 
9.8) 

X  

Pedidos Control de registro 

10. Cuenta con registro de pedidos (ver anexo 9.8) X  

11. 
Cumple con los pedidos en los días establecidos 
(anexo 9.8) 

X  

12. 
Se presentan documentos en donde se especifique 
la cantidad solicitada (facturas, boleta, hojas de 
viajes, guías de compra, otros)  

 X 

13. 
Realiza algún seguimiento de los productos a 
entregar 

X  

14. Realiza trazabilidad de los productos  X 

15. 
Cuenta con métodos para realizar sus inventarios 
de productos terminados 

 X 

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 67% 



 

 

Observaciones: No verificaron la de calidad y no trazaron los registros de salida 
y entrega del producto al cliente. 

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE MARKETING 

Y VENTAS 

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

FECHA: 01-04-19   ÁREA: Ventas. 

MARKETING Y VENTAS 

N° Marketing Si No 

 

1. 
Se ha realizado estudios de mercado para identificar el 
público objetivo. (Ver anexo 9.9) 

X  

2. Cuenta con herramientas de publicidad.   X 

3. 
La comunicación utilizada en publicidad muestra 
resultados favorables. (ver anexo 9.9) 

X  

4. Realiza publicidad por medios televisivos.   X 

5. 
Realiza publicidad por redes sociales. (Ver fotografías 
16 y 17) 

X  

6. 
Cuenta con publicidad en paneles. (ver anexo 8, 
fotografías 18) 

X  

7. 
Cuenta con catálogo para promocionar sus productos.  
(ver anexo 9.10) 

X  

8. 
Cuenta con estrategias de marketing que ayuden a 
captar clientes nuevos. 

 X 

9. 
Se han realizado alianzas estratégicas con otras 
empresas. 

 X 

10. Realiza ofertas y promociones para fidelizar clientes. X  
Ventas 

11. Cuenta con cartera de clientes. (ver anexo 9.11) X  

12. 
La empresa fija los precios de los productos. (ver anexo 
9.12) 

X  

13. 
Realiza ventas online por plataformas digitales. (ver 
fotografia 19) 

X  

14. La venta se realiza de forma directa. (ver fotografia 20) X  

15. 
Cuenta con registro de los productos que son vendidos. 
(ver anexo 9.8) 

X  

16. 
Cuenta con puntos de ventas para ofrecer sus 
productos (ver anexo 9.12) 

X  

17. Utilizan técnicas de ventas  X 

Fuente: Elaboración propia basada en la cadena de valor de Michael Porter 

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:  76.5% 

Observaciones: La empresa no ha implementado técnicas y estrategias de 

marketing y ventas, y aun no realiza publicidad por Tv. 



 

 

Anexo 4. Recolección de datos. 

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 
logística interna en el área de almacén. 

Tabla 9. Datos de la actividad de logística interna 

Fecha 

Recepción y 
manejo de 

materia 
prima 

Almacenamiento 
Control de 
inventarios 

Stock de 
seguridad 

Si No Si No Si No Si No 

01/04/19 4 2 3 1 1 3 2 1 

02/04/2019 5 1 3 1 1 3 3 0 

03/04/2019 3 3 2 2 2 2 2 1 

04/04/2019 4 2 3 1 1 3 2 1 

05/04/2019 5 1 3 1 2 2 2 1 

06/04/2019 5 1 2 2 2 2 2 1 

08/04/2019 4 2 3 1 1 3 2 1 

09/04/2019 3 3 3 1 1 3 3 0 

10/04/2019 4 2 3 1 2 2 1 2 

11/04/2019 3 3 2 2 2 2 2 1 

12/04/2019 4 2 3 1 1 3 2 1 

13/04/2019 5 1 2 2 2 2 3 0 

15/04/2019 4 2 3 1 2 2 1 2 

16/04/2019 5 1 2 2 2 2 1 2 

17/04/2019 4 2 3 1 1 3 1 2 

Promedio  4 2 3 1 2 2 2 1 

Porcentaje 

de 

cumplimiento 

por 

actividad. 

35% 24% 24% 18% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Recepción y manejo de M. 
P 

Media(X) 4 

Varianza 0,552380952 

Desviación 0,7443223353 

Almacenamiento 

Media(X) 3 

Varianza 0,23809524 

Desviación 0,48795004 

Control de inventarios 

Media(X) 2 

Varianza 0,266666667 

Desviación 0,516397779 

Stock de seguridad 

Media(X) 2 

Varianza 0,49523811 

Desviación 0,70373155 

Porcentaje de cumplimiento de la actividad de 

logística interna 
65% 



 

 

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 

operación en el área de proceso. 

Tabla 10. Datos de la actividad de Operación. 

Fecha 

Fabricación Calidad 
Mejoras en 

proceso 

Si No Si No Si No 

01/04/19 6 2 1 4 3 1 

02/04/2019 5 3 2 3 3 1 

03/04/2019 4 4 1 4 2 2 

04/04/2019 6 2 1 4 3 1 

05/04/2019 4 4 2 3 2 2 

06/04/2019 6 2 1 4 2 2 

08/04/2019 5 3 2 3 2 2 

09/04/2019 6 2 1 4 2 2 

10/04/2019 5 3 1 4 3 1 

11/04/2019 6 2 2 3 3 1 

12/04/2019 4 4 1 4 3 1 

13/04/2019 6 2 2 3 3 1 

15/04/2019 6 2 1 4 3 1 

16/04/2019 5 3 2 3 2 2 

17/04/2019 6 2 1 4 3 1 

Promedio  5 3 1 4 3 2 

Porcentaje 

de 

cumplimiento 

por 

actividad. 

29% 6% 18% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Fabricación 

Media(X) 5.3 

Varianza 0,666666667 

Desviación 0,816496581 

Calidad 

Media(X) 1.4 

Varianza 0,257142857 

Desviación 0,507092553 

Mejoras en proceso 

Media(X) 2.6 

Varianza 0,25714286 

Desviación 0,507092555 

Porcentaje de cumplimiento de 

la actividad de operación 
53% 



 

 

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 

logística externa en el área de almacén de productos terminados. 

Tabla 11. Datos de la actividad de logística externa. 

Fecha 

Almacenamiento 

Transporte y 

manejo de 

productos 

Pedidos y 

control de 

registro 

Si No Si No Si No 

01/04/19 5 2 3 0 4 2 

02/04/2019 4 3 2 1 3 3 

03/04/2019 3 3 3 0 4 2 

04/04/2019 5 1 2 1 3 3 

05/04/2019 4 2 3 0 4 2 

06/04/2019 5 1 2 1 4 2 

08/04/2019 5 1 3 0 4 2 

09/04/2019 4 2 2 1 3 3 

10/04/2019 4 2 2 1 5 1 

11/04/2019 5 1 2 1 5 1 

12/04/2019 4 2 2 1 3 3 

13/04/2019 4 2 2 1 4 2 

15/04/2019 5 1 3 0 4 2 

16/04/2019 4 2 2 1 3 3 

17/04/2019 3 3 2 1 3 3 

Promedio  4 2 2 1 4 2 

Porcentaje de 

cumplimiento 

por actividad. 

27% 13% 27% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Transporte y manejo de 
productos 

Media(X) 2.3 

Varianza 0,16666667 

Desviación 0,40824829 

Almacenamiento 

Media(X) 4 

Varianza 0,495238095 

Desviación 0,703731551 

Pedidos y control de 
registros 

Media(X) 3.7 

Varianza 0,495281 

Desviación 0,70373155 

Porcentaje de cumplimiento de 
la actividad de logística 

externa 
67% 



 

 

dCheck list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de 

marketing y ventas en el área de ventas. 

Tabla 12. Datos de la actividad de marketing y ventas. 

Fecha 

Marketing Ventas 

Si No Si No 

01/04/19 7 3 6 1 

02/04/2019 6 4 5 2 

03/04/2019 8 2 5 2 

04/04/2019 7 3 6 1 

05/04/2019 6 4 5 2 

06/04/2019 7 3 5 2 

08/04/2019 7 3 6 1 

09/04/2019 6 4 5 2 

10/04/2019 6 4 6 1 

11/04/2019 7 3 6 1 

12/04/2019 7 3 6 1 

13/04/2019 6 4 5 2 

15/04/2019 6 4 6 1 

16/04/2019 7 3 6 1 

17/04/2019 7 3 5 2 

Promedio 7 3 6 2 

Porcentaje de 

cumplimiento 

por actividad. 

41% 35% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventas 

Media(X) 6 

Varianza 0,2666667 

Desviación 0,51639778 

Marketing 

Media(X) 7 

Varianza 0,38095238 

Desviación 0,6172134 

Porcentaje de cumplimiento de 

la actividad de marketing y 

ventas 

76% 



 

 

Anexo 7. Evaluación de las actividades de la cadena de valor. 

Método Teoría de cadena de valor de Michael Porter 

La teoría de cadena de valor no solo abarca la parte de ventaja competitiva en 

el mercado, sino que también realiza evaluaciones profundas en todas las 

actividades que se llevan a cabo en las empresas. 

Una cadena de valor describe la gama de actividades que se requiere para 

llevar un producto o servicio desde su concepción, pasado por las fases 

intermedias de la producción y la entrega hasta los consumidores finales y su 

disposición final después de su uso 

• Pasos del método de teoría de cadena de valor de Michael Porter 

1. Logística interna:  

Identificar las tareas funciones o actividades que intervienen dentro de 

la actividad de logística interna como son las actividades 

almacenamiento, stock de seguridad, control de inventarios, etc. 

Recolectar datos a través de formatos o fichas para su evaluación 

Analizar los datos recolectados y verificar si la empresa u organización 

cumple con lo estipulado en la teoría. 

Tomar medidas correctivas o mejoras si esta actividad lo requiera, con 

el fin de cumplir con lo requerido por Porter. 

2.  Operación:  

Determinar las tareas o actividades que se desarrollan dentro de la 

actividad de operación como son las actividades de fabricación, control 

de calidad, etc. 

Llenar formatos o fichas para la recolección de datos para su 

evaluación. 

Analizar la información o datos recolectados y verificar si la empresa u 

organización cumple con lo estipulado en la teoría. 

Analizar los datos recolectados y verificar si estos se desarrollan de 

manera correcta y cumple con lo estipulado en la teoría. 

3. Logística externa:  

Identificar las funciones o actividades que se llevan a cabo dentro de la 

actividad de logística interna como son las actividades almacenamiento, 

transporte y manejo de productos, control de inventarios, etc. 



 

 

Recolectar datos a través de instrumento de recolección para su 

evaluación. 

Analizar los datos recogidos y verificar con lo que dice la teoría y si la 

empresa u organización cumple con lo estipulado en la teoría. 

Generar mejoras o medidas de solución si es que la actividad presenta 

deficiencia en su desarrollo. 

4. Marketing y ventas 

Definir e identificar las actividades que se desarrollan dentro de la 

actividad de marketing y ventas para la evaluación de su desarrollo. 

Llenar formatos o fichas para la recolección de datos para su 

evaluación. 

Analizar los datos recolectados y verificar si la empresa u organización 

cumple con lo estipulado en la teoría. 

Generar medidas correctivas si es que no se está desarrollando la 

actividad de manera correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 8. Manual De cadena de valor Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 9. Evidencias Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 1. Almacén de malta, lúpulo y levadura. 

Fuente: Elaboración propia almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fotografía 2. Almacén de trigo, quinua, cacao y algarrobina. 

Fuente: Elaboración propia almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 3.  Verificación de calidad del lúpulo. 

Fuente: Elaboración propia, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fotografía 4. Verificación de calidad del cacao. 

Fuente: Elaboración propia, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fotografía 5. Ventilación en almacén. 

Fuente: Elaboración propia, almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fotografía6. Mantenimiento y reparación de equipos 
Fuente: Elaboración propia área de mantenimiento Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 



 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 7. Tanques de fermentación. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fotografía 8. Verificación de nivel de fermentación. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 8. Llenado de botellas. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

Fotografía 9. Almacenamiento de las botellas de cerveza estilo Piura Pura. 

Fuente: Elaboración propia área de almacén de productos terminados Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 10. Traslado de cerveza al contenedor para su distribución. 
Fuente: Elaboración propia Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 

Fotografía 11. Contenedor para el traslado de la cerveza a los clientes. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 12. Draft Beer presentado en un 

restaurant local. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa 
cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 

Fotografía 13. Presentación de nuevo diseño de caja en feria artesanal. 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz 

Rivasplata SAC. 

 

Fotografía 14. Muestra del área de proceso 

Fuente: Elaboración propia área de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

Fotografía 15. Proceso de fabricación cerveza imperio 

Fuente: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC 

 

Fotografía 16. Página en redes sociales 

Fuente: Facebook de imperio, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 18. Diseño de panel publicitario 

Fuente: Facebook de Imperio, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC 

Fotografía 17. Página en redes sociales 

Fuente: Instagram Imperio, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.  



 

 

Anexo 5. Documentos 

9.1. Proveedores 

Orden de compra a APPOCAP proveedores de cacao 

 

 



 

 

Orden de compra a Globenatural SAC., proveedores de malta y sus variedades. 

 

 

  



 

 

Hojas de viajes 

APPOCAP 

 

 

 

 

 

GLOBENATURAL 
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Cumplimiento por proveedores 

Tabla 13. Registro de compra y entrega por proveedores. 

APPROCAP 

Dia de 
pedido 

Dia de 
entrega 

Cantidad de 
días para la 
entrega 

Plazo de 
días Cumplimiento 

25/03/2019 01/04/2019 7 7 Si cumple 

29/03/2019 05/04/2019 7 7 Si cumple 

02/04/2019 12/04/2019 10 7 No cumple 

05/04/2019 12/04/2019 7 7 Si cumple 

11/04/2019 19/04/2019 8 7 No cumple 

15/04/2019 22/04/2019 7 7 Si cumple 

19/04/2019 26/04/2019 7 7 Si cumple 

GLOBENATURAL 

25/03/2019 01/04/2019 7 7 Si cumple 

30/03/2019 06/04/2019 7 7 Si cumple 

04/04/2019 11/04/2019 7 7 Si cumple 

08/04/2019 17/04/2019 8 7 No cumple 

12/04/2019 19/04/2019 7 7 Si cumple 

17/03/2019 24/03/2019 7 7 Si cumple 

SAJIM 

25/03/2019 01/04/2019 7 7 Si cumple 

30/03/2019 06/04/2019 7 7 Si cumple 

03/04/2019 10/04/2019 7 7 Si cumple 

12/04/2019 17/04/2019 7 7 Si cumple 

SOLMENSA   

28/03/2019 02/04/2019 5 5 Si cumple 

30/03/2019 04/04/2019 5 5 Si cumple 

04/04/2019 09/04/2019 5 5 Si cumple 

10/04/2019 15/04/2019 5 5 Si cumple 

15/04/2019 21/04/2019 6 5 No cumple 

R&R Cerveceros 

26/03/2019 05/04/2019 10 10 Si cumple 

01/04/2019 10/04/2019 9 10 Si cumple 

05/04/2019 15/04/2019 10 10 Si cumple 

10/04/2019 20/04/2019 10 10 Si cumple 

15/04/2019 28/04/2019 10 10 Si cumple 
Fuente: elaboración propia, basado en ordenes de compra y hojas de viaje casa cervecera Ruiz Rivasplata 

SAC. 

N° de cumplimiento 24/27 89% 

 



 

 

9.2. Verificación de los vehículos de transporte 

Lista de verificación de los vehículos para transporte. 

 

 

 



 

 

Revisión técnica vehicular 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vehículos para transporte 

Tabla 14. Estado de vehículos para transporte. 

AÑOS 
Cantidad de 

vehículos 
Aprobación 

2016 1 Apto 

2017 3 2 apto 1 observado 

2018 4 2 aptos 2 observados 

2019 4 3 aptos 1 observado 

Fuente: Elaboración propia, basada en fichas de verificación de transporte casa cervecera 
Ruiz Rivasplata SAC. 

 

 

 



 

 

 

9.3. Manual del maestro cervecero 

 

 



 

 

  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

9.3. Tiempo de proceso por actividad 

Tabla 15. Tiempo empleado por actividad 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en tiempos de actividad casa cervecera Ruiz Rivasplata 
SAC. 

ACTIVIDAD TIEMPO 

Malteado 50 min 

Molienda 30 min 

Macerado 50 min 

Extracción de mosto 20 min 

Cocción  80 min 

Enfriamiento del mosto 60 min 

fermentación 7 días 

Maduración 21 días 



 

 

9.4. Mantenimiento de equipos 

Tabla 16. Frecuencia DE mantenimiento de equipos 

Equipos 
Frecuencia de 
mantenimiento 

Cuantas veces al 
año. 

2016 2017 2018 

Equipo de malteado Cada 4 meses 2 3 3 

Molino para malta Cada 4 meses 2 2 3 

Macerador Cada 3 meses 3 4 3 

Extractor de mosto Cada 4 meses 2 3 3 

Equipo de cocción Cada 4 meses 2 3 3 

Equipo de enfriamiento Cada 8 meses 0 1 1 

Equipo de fermentación Cada 4 meses 2 3 3 

Equipo de maduración Cada 4 meses 2 3 3 

Cumplimiento 15/23 21/23 22/23 

Porcentaje 65% 91% 96% 

Fuente: elaboración propia, basada en fichas de mantenimientos de equipos y maquinaria de 
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

9.5. Flujo de materiales y equipo 

Tabla 17. Lista de materia prima por utilidad en proceso. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, basada en lista de materia prima casa cervecera Ruiz Rivasplata 
SAC. 

 

 

POR USO DURANTE EL PROCESO 

1 Equipo de malteado 

2 Molino para malta 

3 Macerador 

4 Extractor de mosto 

5 Equipo de cocción 

6 Equipo de enfriamiento 

7 Equipo de fermentación  

8 Equipo de maduración  

9 Embotellador 

10 Botellas 

11 Enchapador 

12 Chapas 

13 Etiquetas 



 

 

 

9.6. Stock de seguridad de materia prima y materiales 

Tabla 18. Cantidades de stock de seguridad para materia prima y materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: elaboración propia, basada en lista de cantidades de stock de materia prima e insumos 
de casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° Materia prima y 

materiales 

Cantidad en stock 

1 Malta 200 kg 

2 Levadura 200 kg 

3 Lúpulo 120-1500 kg 

4 Cebada 80 kg 

5 Maracuyá 80 kg 

6 Quinua 80 kg 

7 Cacao 80 kg 

8 Trigo 80 kg 

9 Algarroba 60 kg 

10 botellas 1300 botellas 

11 Cajas de cartón 350 planchas 

12 Zunchos de plástico 2 rollos 

13 Strech light 20’’ 5 rollos 



 

 

 
 
 
 

9.8. Registro de pedidos 

 

9.9 Estudios de mercado 

Tabla 19. Datos sobre los estudios de mercado realizadas. 

Datos Años 

2016 2017 2018 2019 

Nombre del 

representante 

Arcela farias 

Karla Sofia 

Lourdes 

Villaizan 

Lourdes 

Villaizan 

Esta previsto 

para el mes 

de setiembre Grupo Practicante UNP Logográfic Lorografic 

Costo 0.0 S/. 2.800 S/. 3000 

Fuente: elaboración propia, basada en fichas de desarrollo de estudios de mercado de casa 
cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 

 

 



 

 

 

9.10. Catálogo de productos 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

  

 

 

 



 

 

9.11. Cartera de clientes 

. 



 

 

 

 

9.12 precio de los productos 

Tabla 20. Precio unitario de los productos en fabrica. 

Tipo de cerveza Precio 

Máncora 6.50 

Lobitos 6.50 

El Ñuro 6.50 

La perla 7.00 

Almirante 6.00 

Piura Pura 7.00 

Fuente: elaboración propia, basada en lista de precios de las variedades de cerveza de 
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. 

 

Puntos de venta 

Tabla 21. Puntos de ventas. 

Nombre del negocio Dirección 

Ámbar Calle San Martin 903. Sullana 

Don Limón Av. Panamericana 608 Urb. Santa Rosa- 

Sullana 

ECO LOGDE La Quebrada 0073- Máncora  

Fuente: elaboración propia, basada en documentos de ventas de casa cervecera Ruiz 
Rivasplata SAC. 

  


