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Resumen

La presenta investigacion titulada “Evaluacion de las actividades de la cadena
de valor de la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. Sullana 2019”, tiene como
objetivo evaluar el desarrollo de las actividades de la cadena de valor de la
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. Esta investigacion es de disefio no
experimental, nivel descriptivo y de tipo cuantitativo, en la cual su poblacion
esta identificada por todas las areas de la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC
y la muestra eran 4 areas de las cuales son; area de almacén, area de
proceso, area de almacén de productos terminados y éarea de ventas,
aplicando como técnica la observacion, a través de Check list para el
porcentaje de cumplimento en el desarrollo de las actividades de logistica
interna, operacion, logistica externa, marketing y ventas. Los resultados que
se obtuvieron del desarrollo de las actividades de logistica interna en un 65%,
operacion en 53%, logistica externa en 67%, de marketing y ventas en un 76%
de cumplimiento. Concluyendo que el control y calidad son los aspectos que

representan mayor deficiencia dentro del desarrollo de las actividades.

Palabras Claves: cadena de valor, calidad, logistica, ventas, marketing.



Abstract

The following research entitled "Value chain activities evaluation of the
brewery Ruiz Rivasplata SAC. Sullana 2019 ", has as objective to evaluate the
development of the value chain activities of the brewery Ruiz Rivasplata SAC.
This research is a non-experimental design, descriptive level and quantitative
type, in which its population is identified by all the areas of the brewery Ruiz
Rivasplata SAC and the sample were 4 areas, which are; storage area,
process area, storage area of finished products and sales area, applying the
observation as the technique, through the Check list for the percentage of
compliance in the development of the activities of internal logistics, operation,
external logistics, marketing and sales. The results obtained from the
development of internal logistics activities in a 65%, operation in a 53%,
external logistic in a 67%, marketing and sales in a 76% of compliance.
Concluding the control and quality are the aspects which represent the

greatest deficiency in the development of the activities.

Keywords: value chain, quality, logistic, sales, marketing.



INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion y el desarrollo han generado que las
empresas y organizaciones de sectores publico y privado desarrollen
capacidades de competencia, a través del desarrollo de actividades que
generen valor e implementando de técnicas y estrategias que otorguen

ventaje frente a la competencia (Porter 1985).

La casa cervecera Ruiz Rivasplata S.A.C, es una empresa que tiene poco
tiempo de creacion comenzd sus operaciones en el afio 2016, se dedica a
la elaboracién de cerveza artesanal de diversas marcas como Cerveza
Premium Imperio "Pale Ale", "Porter Special”, "Cream Ale Quinua"y "Wheat
Beeren”, estds hechas con sabores netamente nacionales como
maracuyd, algarrobina, quinua y otros, cuenta con personal capacitado
para el desarrollo de las actividades, ademas cuenta con la maquinaria y
equipos necesarios para realizar sus procesos, desde el proceso de
molienda de malta, maceracion, separacion y agotamiento del bagazo,
lupulizacion, clarificacién y enfriamiento del mosto, primera fermentacion,
segunda fermentacion y maduracion en frio, contando con produccion de
1000 litros por dia.

Con respecto a la compra o adquisicion de cerveza artesanal en el Peru
sigue ascendiendo, para el 2016 la Unién de Cerveceros Artesanales del
Pera (UCAP), planea una venta por encima del millén de litros, cantidad
gue excede en mas de 50% los 650 mil litros transados en 2015, esta
expansion ha generado que se generen negocios de resto bares dedicados
a la venta de cerveza artesanal y ha crecido el nimero de plantas

cerveceras artesanales.

Analizando el autor Michael Porter (1985) en su libro “ventaja competitiva”
define la Cadena de Valor como una herramienta de andlisis empresarial
gue considera a las labores primordiales que suman mayor transcendencia

al producto en el transcurso que esta atraviesa cada tarea.



En la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC., ubicada en el distrito de
Sullana, se realizan actividades que tienen como punto de partida la
logistica interna en la cual carecen de un operador logistico que lleve el
control de los insumos, se evidencian deficiencias en el control testeos de
calidad de los insumos, ya que no pasan por una evaluacion aleatoria de
calidad, y no cuenta con un stock de seguridad por lo que solo realizan
pedidos cuando necesitan producir, asimismo el area de operaciones se
lleva el producto final al almacén para su posterior distribucién y
comercializacién, en pequefias cantidades de cerveza a los restaurantes
del norte del pais, realiza ventas a turistas extranjeros de Suiza, Republica
Checa, Suecia, Alemania y otros paises, pero aun no logra enviar lotes
grandes a mercados nacionales e internacionales, por lo que sus puntos de

ventas aln estan limitados.

Otro de las deficiencias es que no cuentan con un sistema de gestion de la
calidad, por lo cual no realizan pruebas a los insumos y materias primas
que ingresan a la empresa, no realizan inspeccion de calidad al producto
terminado para su envase, solo tienen un técnico en calidad durante el
proceso de produccién, pero no interviene en el resto de actividades de la

cadena.

De continuar esta situacion en un futuro, se pueden crear problematica
entre las que pueden estar, baja demanda de ventas, falta de interaccion
con el cliente, problemas de rotacion de materiales, fallas durante el
proceso incurriendo en un incremento gastos, generando costos mayores
a lo de la competencia, lo que lleva a que la competencia tenga ventaja
sobre nosotros, lo que sin duda los conducira al fracaso por ultimo debido
al conjunto de dificultades que se presentan en las actividades que se
desarrollan en la empresa, se ha considerado realizar evaluacion de la
cadena de valor de La casa cervecera Ruiz Rivasplata S.A.C del distrito de

Sullana.
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Para realizar la evaluacién de las actividades de la cadena de valor se partio
desde la pregunta general: ¢Como se desarrollan las actividades de la

cadena de valor en la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC Sullana, 2019?

Para responder a la pregunta general se plantean las siguientes preguntas
especificas: ¢Cudl es el porcentaje de cumplimiento del desarrollo las
actividades de logistica interna en el area de almacén de la casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC?, ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento del
desarrollo las actividades de operacion en el area de procesos de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata SAC?, ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento
del desarrollo de las actividades de logistica externa en el almacén de
productos terminados de la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC?, ¢ Cual
es el porcentaje de cumplimiento del desarrollo las actividades de
marketing y ventas en el area de ventas de la casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC?

La presente investigacion procura desarrollar una evaluacion de las
actividades de la cadena de valor en la casa cervecera Ruiz Rivasplata,
siendo pertinente porque se encontraros falencias en el desarrollo de las
actividades que se muestran a través de demoras y fallas en procesos. Esta
investigacion se justifica en diferentes enfoques: Se justifica socialmente
porgue se logra evaluar si las actividades se realizan de manera adecuada,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y verificando su la calidad.

En lo practico se justifica porque surge la necesidad de evaluar el desarrollo
de las actividades de la cadena de valor de la casa cervecera Ruiz
Rivasplata utilizando instrumentos validados los cuales permitiran

encontrar las fallas y aportar soluciones.

En lo metodoldgico, la investigacion se justifica porque la elaboracion y
aplicacion de instrumentos para recolectar datos de los indicadores basada
en herramientas, métodos o teorias para desarrollar los objetivos, de las
cuales, al lograr determinar su validez y confiabilidad, puedan ser utilizados

en otras investigaciones
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Para realizar la evaluacion de las actividades de la cadena de valor se
realizo con el objetivo general: Evaluar el desarrollo de las actividades de
la cadena de valor en la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. Sullana
20109.

Para el cumplimiento del objetivo general se desarrollaron los siguientes
objetivos: Determinar el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las
actividades de logistica interna en el area de almacén de la casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento en el
desarrollo de las actividades de operacion en el area de proceso de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento
en el desarrollo de las actividades de logistica externa en el area de
almacén de productos terminados de la casa cervecera Ruiz Rivasplata
SAC; Determinar el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las
actividades de marketing y ventas en el area de ventas de lasa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC.
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MARCO TEORICO

Se llevé a cabo una minuciosa indagacion de informacion vinculada con el

desarrollo de la investigacion.

Del fante y otros (2013) en su investigacidn “Propuesta de mejoras a la
red de distribucién de producto terminado en una empresa productora y
distribuidora de alimentos en Venezuela tomo II”, presentado a la
Universidad Catélica Andrés Bello en la facultad de Ingenieria, tiene como
objetivo el de determinar el porcentaje y los requisitos que debe cumplir en
distribucion de alimentos en Venezuela tomo Il, concluyo que mediante la
aplicacion de la entrevista se obtuvo un 65% de cumplimiento en la logistica
de la empresa, considerando fundamentales en el desarrollo actividades
como la distribucion, el nivel de servicio de transporte y la eficiencia en el
uso de la flota, el cual el que obtuvo un nivel bajo de desarrollo fue el nivel
de servicio de transporte, generando el riesgo de incurrir en retrasos de
entrega de producto terminado, se ha tomado en cuenta esta investigacion
ya que se relaciona con el objetivo de la actividad de logistica interna
explicando las actividades que se llevan a cabo y el propdésito de esta.

Agilia 'y otros (2014) , en su tesis de investigacién denominada “ Analisis
de cadenas de valor en la industria manufacturero en la Provincia de Loja”,
presentada para obtener el titulo en economista, teniendo como objetivo
enfatizar lo notable que genera la cadena de valor para potencializar su
competencia y ayuda de tacticas entre las diferentes areas manufactureras
de alimentos y bebidas de la provincia de Loja, las cadenas de valor son
herramientas importantes que aportan crecimiento industrial y econémico
del pais ya que la coordinacion entre industrias genera que se crean
mercados mas eficientes y con menores costos transnacionales. Se tomo
esta investigacion debido a que se relaciona con el objetivo general
desarrollo de las actividades de la cadena de valor y la ventaja que genera

al potencializar estas actividades.
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Giron (2014) en su investigacion denominada “Implementacion de
sistemas de distribucién en las medianas empresas comercializadoras de
la ciudad de Quetzaltenango”, presentada a la Universidad Rafael Landivar,
faculta de ciencias econdmicas y empresariales, teniendo como objetivo el
de observar y analizar el desarrollo de la distribucion y los canales que van
del fabricante al distribuidor y detallista, concluyendo que el desarrollo de
la distribucion en las empresas comerciales de Quetzaltenango se realiza
en un 79% , ademas la distribucion se realiza desde el almacenamiento de
los productos, el transporte del fabricante a los mayoristas y de este al
minorista, siendo esta la manera mas frecuente de como se aplican los
sistemas de distribucion para la preventa y venta de los productos. Esta
investigacioén se ha tomado en cuenta ya que se relaciona en cuanto a que
identifica los canales de distribucién y comercializaciones con el objetivo de

la actividad de logistica externa.

Cruzado (2014) en su investigacion denominada “Implementacién de un
sistema de control interno en el proceso logistico y su impacto en la
rentabilidad de la constructora rio Bado S.A.C. en el afio 2014”, para optar
el titulo de Contador publico, teniendo como objetivo el de Diagnosticar el
cumplimiento en el desarrollo actual del proceso logistico y la situacién
actual de la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C, se concluyo
que el proceso logistico solo se desarrollé en 38,7% de cumplimiento, ya
que se presentan dificultades en el area logistica por razones como que
solo existe una persona encarga de esta area, la cual no verifica si los
quipos y materiales estan almacenados correctamente, regularmente no
controlan los inventarios, ademas que la adquisicion de materiales solo la
realiza un proveedor a costo elevado sobre el valor del mercado y en
muchos casos no cumple con los tiempos de entrega. Por lo que guarda
relacion con la presente investigacion, ya que se presentan significancia en
las actividades que se realizan en logistica interna y explica el porqué de

las dificultades que se presentan durante su desarrollo.

Checa (2014) en su investigacion denominada “Propuesta de mejora en el
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proceso productivo de la linea de confeccién de polos para incrementar la
productividad de la empresa confecciones Sol”, para obtener el titulo de
Ingeniero industrial, en el que tiene como objetivo el de realizar un
diagnéstico e identificar el desarrollo de la situacion actual de la linea de
produccion de la empresa, llegando a la conclusion de que el diagnostico
identifico que la actividad de produccion se desarrolla en un 90% ya que
Confecciones Sol es una empresa pequefia en la que mayor parte del
proceso se desarrolla de manera manual cumpliendo con aspectos de
fabricacion y calidad en cada prenda, pero hasta el momento no se han
aplicado mejoras en los procesos, como es la planificacion y control de
produccion. La relacidn que existe con la presente investigacion es que
identifica el desarrollo del proceso y aspectos como calidad y fabricacion
gue son esenciales para el objetivo de la actividad de operacion.

Ulco (2015) en su investigacion “Aplicacion de ingenieria de métodos en el
proceso productivo de cajas de calzado para mejorar la productividad de
mano de obra de la empresa industrias ART PRINT” realizada en la
Universidad Cesar Vallejo para optar el titulo de Ingeniero industrial,
teniendo como objetivo el de realizar una evaluacion al proceso productivo
actual de las cajas de calzado y determinar el porcentaje de actividades
que generan valor productivo, llegando a la conclusion que la evaluacion
de a las operaciones de produccion determinan que en la secuencia del
recorrido en la fabricacion de cajas de calzado existen actividades que no
generan valor, mostrando un porcentaje del 47% de actividades que
generan valor productivo lo cual a través de la aplicacion de ingenieria de
métodos esto pueda mejorar. Se relaciona con la presente investigacion,
porque se adapta y explica el desarrollo de las operaciones y lo que
intervienen en durante el proceso aportando al objetivo de la actividad de

operacion.

Moreno (2015) en su investigacidn denominado “Implementacion de
estrategias de marketing para una empresa que compite en el sector
industrial de productos de pintura en Lima” presentado a la universidad

Ricardo Palma, en la facultad de ingenieria; teniendo como objetivo la
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obtencion del nivel de desarrollo y Mejora del posicionamiento de la marca,
se concluy6 que el desarrollo en el area de ventas se daba a un 89% ya
que se habia aplicado recientemente un plan de marketing en el cual se
pudo identificar el entorno de la empresa, perseguir y alcanzar objetivos,
optimizar el uso de los recursos limitados o potenciar la creatividad, lo que
llevo a ofrecer al cliente lo que realmente desea ademas de brindar un
servicio de calidad logrando que el cliente se sienta comodo. Por tal motivo
se relaciona con la presente investigacion en determinar el porcentaje de
cumplimiento de la actividad de marketing y ventas, ademas propone

mejoras que pueden ser planteadas para un mejor desarrollo.

La presente investigacion se basarda en las teorias, conceptos y

metodologias de la cadena de valor.

Segun Michael Porter (1985) en su libro Ventaja competitiva: Crear y
mantener un rendimiento superior, recuperado de Cruz Yrina y
Chachapollas Diego (2016) contribuye a que la cadena de valor de manera
inmediata pasara a formar parte fundamental de la gestion empresarial

como tactica importante para el estudio del plan estratégico.

La cadena de valor apoya en la determinacion de las tareas o procesos
distintivos que otorgan ventajas frente a la competencia. Como contar con
beneficios en los sectores del mercado para obtener productividad mayor
al de los contrincantes en el sector manufacturero al que se pertenece,
contando con que la cadena de valor es una herramienta que tiene como

labor presentar la realidad econémica.

El propdsito de la cadena de valor es el de aportar valor y al mismo reducir
los costos que se generen en las actividades para la creaciéon del producto.
Esto se basa en brindar productos con valor a sus clientes, llevando a la
generacion de margen entre lo que se accede a cancelar y los costes a los
que se llega por obtener la oferta. Sin embargo, ha quedado demostrado
en el acto que minimizar los costes tiene limites para el uso de la tecnologia,

la practica ha demostrado que la reduccion de costos monetarios tiene
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también un limite tecnoldgico, ya que se intervienen en el hecho de contar

con equipos que aporten calidad y que se genere valor.

Frances, A. (2001), seiala: La Cadena de valor aporta un esquema que se
aplica de manera general y que se pueda admitir sistematicamente a las
tareas que se realizan en las empresas ya sea directa o indirectamente.
Esta cadena es conformada por una serie de actividades que aportan valor
y que se aplica en las operaciones de produccion. Esto basado en las

definiciones sobre costos, valor y margen.

La cadena de valor aporta: Un modelo de conexiones para identificar cual

es la situacion de la organizacién en comparacion con sus rivales.

Un conjunto de pasos que permiten establecer las tareas o actividades que

al aplicarse se genere ventaja sobre la competencia.

Actividades de la cadena de valor La definicion de cadena de valor de una
organizacibn muestra un grupo de tareas y acciones relacionadas. La
cadena empieza con el almacén de materia prima, continuando con las
operaciones para la elaboracibn de productos, para seguir con la
comercializacion del producto, hasta lograr la interaccion con el cliente final
del bien o servicio, como se muestra en la figura N°1.

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
APROVISIONAMIENTO

e

O
¥ S g
> <
8| 8 |88 | &
o
Q

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1. Cadena de valor.
Fuente: Michael Porter. Libro ventaja competitiva.
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Michael Porter define en su libro que la cadena de valor son procedimientos
para la evaluacidon que permiten definir con claridad las tareas y
operaciones que se llevan a cabo en el interior de la empresa,
diferenciandolas de aquellas tareas que aportan valor al producto y en cada

una de las actividades.

Asimismo, Porter define el valor como la suma de las utilidades que se
perciben y que el cliente adquiere menos lo costos al obtener algun bien o
servicio, siendo esta esencial para el analisis de las actividades de la
organizacién, mediante la cual se conocen los componentes institucionales
de la empresa, con el fin de encontrar fuentes que generen beneficios entre
sus competencias en aquellas tareas que agreguen valor. También
manifiesta que la cadena de valor est4 constituida genéricamente por dos

tipos de actividades:

Las actividades primarias, son aquellas que empiezan con la recepcion de
materia prima, la fabricacion del producto hasta su almacenamiento. Las
actividades secundarias van desde la distribucion, comercio, ventas y

servicio de postventa.

Las actividades que brindan apoyo a las actividades primarias, como la
gestion del talento humano, abastecimiento, uso de tecnologia las de

infraestructura empresarial.

Entre estas actividades de la cadena de valor tiene gran relevancia la
calidad de los procesos, productos o servicios. Segun Carbellido, (2005),
considera que la calidad es un factor importante en la cadena de valor ya
que esta aporta valor generando satisfaccion en los clientes. Carbellido
tiene la conviccion de que todas las empresas deberian contar con
sistemas de aseguramientos de calidad, que consiste en tener
documentada todas las acciones o actividades que se realizan con

métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos.

Segun la asociacion espafiola de la calidad (2017), define el aseguramiento

de la calidad, como el desarrollo de las actividades de la organizacion, que
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tienen que seguir ciertos parametros de actuacion que estan dirigidas a
trabajar con base en planes de accion y sistemas implantados en el interior

del Sistema de Calidad de la empresa.

En cuanto a las actividades Primarias se encuentran aquellas que generan

valor directamente al producto mediante su desarrollo, en las cuales estan:

Segun Francisco Gonzales Lopez (2018), define la logistica interna es la
primera actividad que se realiza en la cadena de valor, es aquel grupo de
acciones gue gestionan los flujos de entrada de materiales, insumos,
informacion datos y capitales. Las organizaciones tienen la necesidad de
programar y manejar de alguna manera las tareas de entrega y recepcion
de la materia prima e insumos para la elaboracion de los productos, asi

también como la forma de distribuir los materiales.

Segun lIzar-Landeta (2012) considera que uno de los métodos tradicionales
para evaluar la logistica interna en una empresa y calcular los inventarios
es el del punto de reorden, que consiste en definir el valor, expresado en
unidades de productos y manejar el stock de seguridad evitando que esta

disminuya completamente.

Segun Maronna (2010) explica la recepcién y el mantenimiento de materia
prima es el principio por el que pasa la materia prima, en cualquier tipo de
industria 0 empresa se parte desde brindar calidad y seguridad de la

materia prima.

Segun DVA mexicana (2017) define que los proveedores son esenciales
para la elaboracion de productos, ya que los procesos diarios que las
empresas necesitan un sin niumero de materia primas e insumos. Para lo
gue se deben de tener en cuenta lo siguientes factores antes de elegir al

mejor:

El primer factor que se debe tener en cuenta es el precio, que brinde
productos acordes en calidad, otro factor clave es la confiabilidad que

brinde los proveedores mientras eficiencia y confianza, la ubicacion es un
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punto esencial ya que si el proveedor se encuentra a kilbmetros de
distancia va hacer dificil que se entreguen productos en poco tiempo,

Estabilidad garantizando el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Segun Maronna (2010) define la verificacibn de materia prima, como la
accion vital en el que se revisa y manipula la materia prima, con el fin de

lograr verificar su calidad, seguridad e inocuidad.

Segun United petfood (2018) explica que el Testeos de calidad de materia
prima, es la inspeccion meticulosa en laboratorios para determinar la

calidad de la materia prima cumpliendo con los estandares requeridos.

Segun Fundacion Isil (2014) El transporte de materias primas, no es ni mas
ni menos, mover de la manera mas consciente en el tiempo mas adecuado,
de un lugar hacia otro, la cantidad de materia requerida y utilizando el
minimo espacio. Hay transportadores de banda, que se pueden fabricar en
tamafos grandes, con mas o menos velocidad y que transportan de manera

econdmica grandes cantidades de materiales

Segun Ramirez (2014) explica que el almacenamiento para la materia
prima que se utilizara durante las operaciones debera ser almacenada en
diferente area al de productos terminados, con el objetivo de controlar la
entrada y salida de materia prima y se rote de manera Optima, se debera
tener en cuenta factores de condiciones si requieren refrigeracion, si
existen productos perecederos separarlo del resto ya que esto generara
que la materia prima cerca pueda sufrir dafio, la materia prima deberia
colocarse con una distancia de 60 cm con respecto a las paredes
perimetrales y esta deberia estar sobre pallets, tarimas o repisas elevadas
a 15 cm del piso, permitiendo realizar limpieza, desinfecciones o

fumigaciones.

Gehermandi (2019) define el control de inventarios como aquella actividad
en que se planifica, organiza y controla en flujo de materiales, es decir es

el recorrido y almacenamiento de materias primas, productos terminado.
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Para controlar la materia prima se deben realizar inventarios
periddicamente para analizar perdidas y errores, se debe contar con la
informacion de los productos que ofrecen los proveedores como catalogos,
evaluaciones de laboratorios, etc., ademas se debera separar o clasificar

los productos por fechas, tipo y utilidad.

Marco (2017) Stock de seguridad es aquella revision continua de
inventarios, transacciones, transferencia o movimientos, algunas empresas
realizan inventarios periédicos que se conoce cada cierto tiempo los
productos con los que se cuenta esto recibe el nombre de revision. Toda
empresa que controle sus inventarios y stock de seguridad mantiene en

reserva su abastecimiento de emergencia.

Segun Zuhiga Saenz, Roy (2005) define las operaciones como aquella
actividad en donde se toman las materias primas desde la logistica de
entrada y se crea el producto. Un método de operaciones es aquel en el
que se realiza el proceso de transformacion desde un punto de vista
estratégico, desde la interaccion que se realiza con la administracion, la
ingenieria, el mercadeo, las ventas, las finanzas, los recursos humanos y

la contabilidad.

Segun Wheelwright y Hayes (1985) Se refiere a la Fabricacion como la
produccion de objetos a través de medios procesos mecanicos, manuales,
es decir es la elaboracion o construccién de algo. Para eso debe contar

con:

e Diagrama de procesos o actividades (DOP o DAP) en donde se
determinen las operaciones que se realizaran y el orden de cada
una.

e Se debe contar con algun estudio de tiempos en donde se ha
evaluado la duracion de cada actividad.

e Uso de tecnologia en maquinaria y equipos, que faciliten el
desarrollo del proceso. Estos deben recibir mantenimientos

periodicos.
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e Se debe determinar qué tipo de fabricacion se emplea.
e Evitar, disminuir y eliminar las falencias que se presentan en el

proceso, a través de planes o estrategias para su eliminacion.

Segun Salazar (2016) es esencial para controlar la calidad contar con un
sistema con personal capacitado que inspecciones los procesos, que esté
presente desde que ingresan de materia prima para proceso hasta que se
almacene el producto terminado y controlar los problemas que se
presenten, se debe apostar por contar con certificaciones de calidad que

permitiran que se abran las puertas a nuevos mercados.

EAE (2014) explica que la Mejora en produccion es la optimizacién del
rendimiento de los procesos para mantener y escalar su posicion en el
mercado. Si la las empresas desea realizar mejoras en proceso debera
partir de la creaciébn de equipos de trabajo entre sus miembros, ellos
definirdn los problemas que se encuentren, con el fin de que encuentre la
causa raiz del problema y propongan soluciones, ademas se puede partir
de mejoras como mejoras en proceso, mejoras flujo de materia prima o
materiales, mejoras en tiempo de produccion, con el objetivo de evitar

gastos innecesarios.

Toledo (2010) define a la logistica externa, como parte fundamental en el
control de los canales de flujos que lleva acabo la accion de abastecer con
el producto al consumidor final. En esta actividad interviene el disefio del
producto y el empaque. Las vias de uso para transporte de esta actividad
son limitadas considera y los costos en algunos casos son elevados.
Cuando la informacion no corresponde con la mercancia que se despacha
en cantidad o costo, se produce un impacto negativo que se reflejara en

perdida de inversion realizada.

Casssanovas (2012) define que la logistica externa es la actividad en donde
se planifica y controla de manera eficiente, cuando se refiere a la gestion y

programacion o claramente dicho con el flujo de informacion y articulos
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estos deben estar relacionados desde la entrada de suministro siguiendo

con el regreso del dinero invertido.

Segun Fundacion Isil (2014) para almacenar los productos terminados todo
parte de conocer la demanda del producto ya que si esta se suministrara
de manera inmediata no necesitaria almacenarse ya que se entregaria al
punto de consumo. Si en caso se realice debe cumplir con: Almacenes
adecuados, que los productos sean verificados antes de su ingreso
almacén y ver la calidad de estos, debe de contar con las condiciones en
las que se deberia almacenar dependiendo de temperatura, humedad, etc.,

y evitar el contacto directo con el piso y paredes.

Segun Ramirez (2014) En cuanto la distribucion y manejo de productos
terminados explica que depende del transporte y canales de distribucion
gue se utilizan, ya sea propio o contratado, estos vehiculos que transporten
los productos deberan de contar con las condiciones necesarias para el
cuidado de este, ademas debe de programar y planificar los tiempos que

se emplearan en la distribucién de productos.

Rodriguez (2014) Pedidos y control de registro se realiza con el fin de saber
los pedidos realizados, cantidades, fecha y su situacién. Toda empresa
debera contar con libro de registro de pedidos, deben de registrar y solicitar
la informacién basica al realizar la entrega. Ademas de seguir el rastro que
realiza el producto hasta llegar al cliente esto se conoce como trazabilidad,

con el fin de cumplir con el plazo de dias de entrega.

Deming (1989), define las ventas y el marketing como aquellas actividades
gue desempefian un papel crucial para decidir el destino de la organizacion,
ya que el dinero que ingresa de las ventas es el que sostienen el resto de
actividades, el marketing logra que los productos tengan posicionamiento

en el mercado.

23



Segun Philip Kotler (2012), define el marketing es un conjunto de procesos
gue se realizan a través de grupos o individuos para ver lo que necesitan y

crear u ofrecer productos que satisfagan esta necesidad.

Thompson (2010) EI marketing esté orientado a cumplir con los deseos y
necesidades del consumidor para esto primero se debe conocer para que
sector va dirigido nuestro producto, primero debe fabricarse el producto
brindar pequefias muestras a grupo de personas lo cual seria de utilidad
realizar un estudio de mercado completo, luego tratar de cumplir con la
visibn que tiene hacia nuestro producto, realizar publicidad llamativa
atractiva al cliente por los diferentes medios, una vez sementado en el
mercado ejecutar estrategias o técnicas para ampliar nuestra cartera de
clientes, las alianzas estratégicas o empresariales con otras empresas

potenciaria su participacion en el mercado.

Segun Morén Sequeiros, Fernando (2017), considera que al vender se
descubre e identifica las necesidades que surgen en las personas, lo cual
espera satisfacer dicha necesidad con el desarrollo de nuevos productos o

servicios.

Ugalde (2018) En cuanto a las ventas se debe partir de las tacticas de
marketing que se aplicaron ya que el consumidor por si mismo no adquirir
el producto, se debe identificar los clientes fieles a nuestro producto con el
fin de ofrecer promociones, si los productos son fijados por la empresa
estos deben basarse tanto en los gastos generados para su fabricacion
como también tener en cuenta el precio de la competencia, apostar por la
tecnologia y a través de ellos realizar ventas en linea y de manera directa,
el lugar para ofrecer los productos a nuestros clientes, estos deben de estar

colocados a la vista de ellos, en puntos estratégicos.

El sector de cerveza artesanal se encuentra en crecimiento ya que su

consumo va aumentando cada afno;
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Canadean LTD, (2014). Al nivel mundial el consumo de cerveza artesanal
esta atravesando un incremento considerable. Los datos revelan que,
durante el 2010, la fabricacion de cerveza elaborada artesanalmente en
América del norte crecié 11%, mientras tanto las industrias dedicadas a la
produccion de cerveza decayeron aproximadamente al 5%, en el mismo
Estados Unidos Y Reino Unido, sin embargo, tanto la cerveza artesanal

aumento su consumo a un 14% a diferencia del 2010.

Cerveceros latinoamericanos, (2013); Riquelme, 2012; European Food
Informatizo Council, 2016; Cervebel, (2016). El Cdédigo de Hammurabi,
determinaba pautas y reglas para la elaboracién y venta de cerveza dos mil
afos después estos documentos describen el consumo de cerveza

artesanal.

La casa cervecera cuenta con documento donde describe las actividades
primarias y de apoyo que aportan valor a la empresa (ver anexo 7. Doc.
Cadena de valor), en dicho documento se explica el como y porque se
determina que estas actividades generan ventaja competitiva frente a la
competencia y los planes a largo plazo, describiendo el proceso desde la
entrada de materia prima la fabricacion del producto, la distribucion hasta
llegar al consumidor final, dichas actividades que se consideran se

muestran en la tabla N° 1.

Tabla 1. Actividades que generan valor en casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DE LA CASA CERVECERA RUIZ

RIVASPLATA

Logistica interna

Operacion
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica externa

Marketing y ventas

Infraestructura directa

ACTIVIDADES DE APOYO Desarrollo de tecnologia

Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

[1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de la investigacién

Hernandez y Batista (2010) definen al tipo de investigacion segun enfoque
cuantitativo como aquella “en la que se usa la recopilacién y analisis de
para dar respuestas a los interrogantes de investigacion y demostrar las
conjeturas previamente hechas” (p.119). La presente investigacion segun
enfoque es de tipo cuantitativo ya que se utilizara para analizar los
resultados de los instrumentos que se aplicaran a nuestra poblacion de
estudio con el fin de evaluar las actividades de la cadena de valor de la
casa cervecera Ruiz Rivasplata. SAC.

Segun Tamayo y Tamayo M. (2003) comprende a la investigacion de nivel
descriptivo como “aquella en la que se describe, registra, evalua e
interpreta la esencia, la concepcién o proceso de los fendmenos” (Pag. 46).
El nivel de esta investigacion es descriptiva puesto que describe las
caracteristicas de la cadena de valor de la casa cervecera Ruiz Rivasplata
SAC de la Provincia de Sullana en el afio 2018, ademas se espera obtener
resultados que nos permitan evaluar la variable “ cadena de valor”, lo cual
busca dar a conocer las diferentes caracteristicas y perfiles de las distintas
unidades de analisis como personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenobmeno que sea sometido en el estudio de
investigacion.

Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2014) define a la investigacion no
experimental en la cual “se estudian fendmenos en la manera en que se
realizan y como se muestran en su entorno natural, para luego ser
analizado”. (p.207). El disefio de la presente investigacion es no
experimental, debido a que no se va a manipular la variable cadena de
valor. Segun el periodo de tiempo es de un corte transversal, puesto que
busca describir la incidencia y los hallazgos en que se muestran en la

variable en un momento determinado.

G O G = Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

O = Cadena de valor.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable que se utiliz en la presente investigacion; como variable dependiente es

la cadena de valor de la cual se estudiaran sus actividades y la forma de medicion.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable cadena de valor

< DIMEN A ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL SIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Porcentaje de cumplimiento
de recepcion y manejo de De razon
materia prima.
Se aplicaran la técnica de
observacion utilizando como
instrumento un check list del Porcentaje de cumplimiento D .
porcentaje de cumplimiento del de control de inventarios. € razon
desarrollo de la actividad de
Logistica | logisticos interna:
Interna . Inventarios
. Materia prima
almacenado Porcentaje en cumplimiento De razén
. Stock de materia prima. de stock de seguridad.
el instrumento estara basado en
la teorfa de Michael Porter.
Porcentaje de cumplimiento De razén
en almacenamiento
Michael Porter (1985) La cadena de
valor es un instrumento que tiene como L Porcentaje de cumplimiento D .
funcion  representar una  realidad Se aplicaré la técnica de en fabricacion. € razon
= econdmica. Articula en el mismo proceso observacion como instrumento
2 de analisis al conjunto de los actores un check list del porcentaje de
2 involucrados en las actividades de | Operacio | cumplimiento del desarrollode | Porcentaje de cumplimiento De razén
= produccién primaria, industrializacién, nes la actividad de operacion: en control de calidad.
5 transporte y comercializacion, e Calidad
S distribucion y consumo. Por lo tanto, la 3 Fabricacion . o
© cadena de valor es un instrumento basico . Mejoras Porcer_naje_ , de cumpllmlento De razon
para la concertacién y el dialogo de los de aplicacion de mejoras
actores, para lograr mayores niveles de
competitividad. Porcentaje de cumplimiento
Se aplicard la técnica de ?;%i:;?sgen de  productos De razon
observacion y se utilizard como
. instrumento un check list . o
Logistica o Productos terminados Porcentaje de cumplimiento De razén
Externa en transporte de productos
. Transporte
. Control de pedidos
Porcentaje de cumplimiento De razén
en control de pedidos
Porcentaje de cumplimiento
Se aplicara la técnica de en ventas De razén
Marketin observa}cién y como instrumento
check list para medir el
v3n¥as porcentaje de cump_limiento del
desarrollo de la actividad de i .
marketing y ventas. Porcentaje de cumplimiento De Razén

en marketing

Fuente: Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

En la presente investigacion se identifico cuatro unidades de andlisis: area de
almacén, area de proceso, area de almacén de productos terminados y area

de ventas. La poblacion estara reflejada en la tabla 2.

Tabla 2. Poblacion y muestra

. . Unidad de .,
Dimensiones L Poblacién Muestra Muestreo
analisis
Todas las
areas de la
L Area de casa Area de Por
Logistica interna , i L
almacén cervecera almacén conveniencia
Ruiz
Rivasplata.
Todas las
areas de la
, Area de casa Area de Por
Operacion L
proceso cervecera procesos conveniencia
Ruiz
Rivasplata.
Todas las
L Area de areas de la Area de
Logistica . 4
almacén de casa almacén de Por
externa L
productos cervecera productos conveniencia
terminados Ruiz terminados
Rivasplata.
Todas las
areas de la
Marketin Area de casa . Por
gy Area de ventas : .
ventas ventas cervecera conveniencia
Ruiz
Rivasplata.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la muestra se incluyeron 4 areas como son area de almacén, proceso, almacén
de productos terminados y ventas debido a que en estas areas es donde se realizan
las actividades primarias que generan valor a la empresa, mientras que no se tomé

areas como gerencia, administracion y recursos humanos debido a que en estas
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areas no se realizan actividades que aporten valor ya que estas actividades son

apoyo para las actividades primarias realizadas en las areas antes mencionadas.

3. 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencién de los resultados basandose en los indicadores se usaron

técnicas a traves de la aplicacion de instrumentos que se mostrara en la tabla

N° 3.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Indicadores

Técnica

Instrumento

Logistica interna

Observacion

Check list del porcentaje
de cumplimiento del
desarrollo de la actividad
de logistica interna.
Anexo 2-A

Operacion

Observacion

Check list de porcentaje
de cumplimiento del
desarrollo de la actividad
de operacion.
Anexo 2-B

Logistica externa

Observacion

Check list de porcentaje
de cumplimiento del
desarrollo de la actividad
de logistica externa.
Anexo 2-C.

Ventas y marketing

Observacion

Check list de porcentaje
de cumplimiento del
desarrollo de la actividad
de marketing y ventas.
Anexo 2-D.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los instrumentos fueron validados por experto en el tema, para tal fin se
colocO las constancias de validacion en el anexo 3-A, realizados por los
especialistas expertos: Mg. Juarez Garcia, Hugo Daniel, Mg. Vilela Calle,

Cesar Adriano y Mg. Lépez Cordova Jenny Jeanette.
3.5. Procedimiento

Se visito la planta cervecera, la empresa brindo su guia de cadena de valor
en lo que ellos consideran actividades que aportan valor a la empresa, luego
siguiendo los criterios de la teoria de cadena de valor de Michael Porter, se
identificaron cudles eran las actividades que generaban valor y sus
procedimientos de cada una utilizando los instrumentos creados en este
caso Check list, al obtener estos datos se determiné el porcentaje de
cumplimiento de cada actividad logistica interna, operacién, logistica

externa, marketing y ventas, identificando en cual de ellas ocurre falencias.
3.6. Método de analisis de datos

Para la evaluacion de las actividades de logistica interna, operaciones,
logistica externa y marketing y ventas se empleé como método de andlisis,
tablas comparativas la cual nos permitié describir el comportamiento de cada

uno de los valores evaluados.
3.7. Aspectos éticos

El autor de la presente investigacion se comprometié a utilizar de manera
reservada la informacion confidencial de la empresa. Solo se empleé dicha
informacion para fines académicos por clausulas de confidencialidad. En el
presente trabajo se respeto la propiedad intelectual por lo que se utilizaran

citas referenciales en base a las citas de la ISO 690 y 690.2.
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IV. RESULTADOS

Para realizar la evaluacién de las actividades de la cadena de valor se partio
desde el desarrollo de los objetivos especificos, para lo cual estos seran
evaluados dependiendo del porcentaje de cumplimiento de cada actividad.

Como se muestra en la Tabla N° 4.

Tabla 4. Desarrollo de las actividades de cadena de valor casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC.

Actividades de cadena de valor de la . Porcentaje de
o Frecuencia o
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. cumplimiento
Logistica Interna 9 65%
Operacién 10 53%
Logistica externa 9 67%
Marketing y ventas 13 76%
Total 65.25%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa se toman cuatro actividades que generan valor dentro de la
casa cervecera Ruiz Rivasplata, como son logistico interna, operacion,
logistica externa, marketing y ventas; de los cuales en la actividad de
operacion se desarrolla en un 53% de cumpliendo con 10 factores de los 17
factores planteados, mientras que la actividad de logistica interna cumple con
9 de los 15 factores propuestos lo que equivale al 65%, por lo que la casa
cervecera deberia de prestar atencidn en estas actividades ya que son
aquellas que generan valor dentro de la cadena de valor para la elaboracion

de cerveza artesanal, el porcentaje general de todas las actividades de la
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cadena de valor es 65.25% de cumplimiento.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad
de logistica interna se tomé como base la teoria de la cadena de valor de
Michael Porter. En este caso se tomo factores que se considerados
fundamentales para el correcto desarrollo de esta actividad, se aplic6 como

instrumento Chek list. Como se muestra en la tabla N°5.

Tabla 5. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logistica interna en
el area de almacén de la casa cervecera Ruiz Rivasplata

Factores cumplidos por la
Logistica interna Factores de cumplimiento casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC.

Recepcién y

manejo de materia 6 35% 4 24%
prima
Almacenamiento 4 24% 3 18%
Control de

) ) 4 24% 2 12%

inventarios
Stock de seguridad 3 18% 2 12%
Total 17 100% 11 65%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa se toman cuatro indicadores, recepcion y manejo de
materia prima, almacenamiento, control de inventarios y Stock de
seguridad; de los cuales en almacenamiento y stock de seguridad cumplen
con 2 factores respectivamente, cumpliendo con el 12% cada uno, del
cumplimiento total de la actividad de logistica interna, por lo que la empresa
deberia de tomar medidas ya que el control de inventarios es un indicador
base que realiza la administra del uso y recepcion de la materia prima que
se utiliza para la elaboracion de la cerveza, el porcentaje general de la

actividad de logistica interna es de 65% de cumplimiento.
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad
de operacion se tom6 como base la teoria de la cadena de valor de Michael
Porter. Esto se realizé a través de un instrumento Check List, en el cual se
tomo factores fundamentales para el desarrollo eficiente de la esta actividad.
Como se muestra en la tabla N°6.

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de
operacion en el area de proceso de la casa cervecera Ruiz Rivasplata

SAC.
Actividad de o Factores cumplidos por la casa
. Factores de cumplimiento o
operacion cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
Fabricacion 8 47% 5 20%
Control de calidad 5 29% 1 6%
Mejoras en
. 4 24% 3 18%
produccién
Total 17 100% 10 53%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa para esta actividad se tomo tres indicadores, Fabricacion,
control de calidad y mejoras en produccién; de los cuales el indicador de
calidad es el que tiene el menor porcentaje de cumpliendo con solo 1 factor
de los 5 que se tomé como fundamentales para dicho indicador el cual
representa el 6% del cumplimiento total de la actividad de operacion por lo
que la empresa deberia de poner atencién y mejorar ya que tiene que
prescindir satisfacer las necesidades y cumplir con las expectativas de los
clientes, el porcentaje general que cumple la actividad de operacién en la casa

cervecera es de 53% cumplimiento.
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad
de logistica externa se tomd como base la teoria de la cadena de valor de
Michael Porter. En este caso se tomo factores que se considerados
fundamentales para el correcto desarrollo de esta actividad, se realiz6 la

evaluacioén a través de un check list. Como se muestra en la tabla N°7.

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logistica externa en
el &rea de almacén de productos terminados de la casa cervecera Ruiz

Rivasplata SAC.
Factores cumplidos por la
Logistica externa Factores de cumplimiento casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC.
Almacenamiento 6 40% 4 27%
Transporte y manejo
3 20% 2 13%
de productos
Pedidos y control de
) 6 40% 4 27%
registro
Total 15 100% 10 67%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa se toman tres indicadores, almacenamiento, transporte y
manejo de materia prima, pedidos y control de registro; de los cuales en
almacenamiento se cumplen 3 factores , el cual representa el 27% del
porcentaje de total, pero el que presenta el menor numero de factores
cumplidos es en transporte y manejo de productos ya que la casa cervecera
cumple con 2 factor el cual representa el 13% del cumplimiento total de la
actividad de logistica externa por lo que la casa cervecera Ruiz Rivasplata
debera prestar atencién ya que el manejo y manipulacion que recibe el

producto antes de llegar al consumidor final es fundamental para el cliente. El
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porcentaje general que cumple la actividad de logistica externa en la casa

cervecera es de 67% de cumplimiento.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad
de marketing y ventas se tomé como base la teoria de la cadena de valor de
Michael Porter. Esto se realizé a través de un instrumento Check List, en el
cual se tomo factores fundamentales para el desarrollo eficiente de la esta

actividad. Como se muestra en la tabla N°8.

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de
marketing y ventas en el area de ventas de la casa cervecera Ruiz

Rivasplata SAC.
Actividad de o Factores cumplidos por la casa
) Factores de cumplimiento o
marketing y ventas cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
Marketing 10 58.8% 7 41%
Ventas 7 41.2% 6 35%
Total 17 100% 13 76%

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso que la casa cervecera desarrolle la actividad de marketing y ventas
al 100% basados en los factores, esta se considera correcto. Como se
observa se toman dos indicadores, marketing y ventas; de los cuales en
marketing cumple con 7 de 10 factores, cumpliendo con el 41%, mientras que
en el caso del indicador de ventas, este cumple con 6 de 7 factores el que
representa el 35%del cumplimiento total de la actividad de marketing y ventas
por lo que la empresa deberia prestar atencion en cuanto al marketing ya que
con este indicador es el que se genera la conexidon con los clientes. El
porcentaje total que cumple la actividad de marketing y ventas en la casa

cervecera es de 76% de cumplimiento.
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V. DISCUSION

Al realizo la evaluacion de las actividades de la cadena de valor en la casa
cervecera Ruiz Rivasplata en el que se identificé que las actividades se
desarrollan en un 65.25% siendo la actividad de operaciébn con menor
porcentaje de cumplimiento de 53%, al comparar con la tesis de Aguila y
otros (2014), el cual evalua la cadena de valor a partir de actividades como
distribucion, produccion y comercio relacionadas a los diferentes sectores
del mercado como son los sectores consolidados, sectores objetivos,
sectores emergentes y sectores potenciales, el cual se centra en identificar
cual es la posicion en los diferentes sectores de mercado y los costos
econdmicos gue se generan para mantener dicha posicién, a diferencia de
que en la presente investigacion se ha evaluado el porcentaje de
cumplimiento en el desarrollo de cada actividad de la cadena relacionada
con las tareas que se realizan en cada actividad para identificar las

deficiencias durante su desarrollo

Se determino que en el porcentaje de cumplimiento de la actividad de
logistica interna se obtuvo un 65% de cumplimiento, a diferente con lo
contrastado con Cruzado (2014), que obtuvo un porcentaje del 38.7%, sin
embargo esta diferencia surge porque Cruzado sefala que en el desarrollo
de logistica interna solo intervienen dos factores claves como es
almacenamiento y control de inventarios, lo contrario con la presente
investigacion que se tomo cuatro factores como son recepcion y manejo de
materia prima, control de inventarios, almaceén, stock de seguridad, ademas
de esto Cruzado afirma que la razones de que existan deficiencias, es por
la falta de personal, incorrecto almacenamiento de materia prima e
incumplimiento por parte de los proveedores, y en cambio en la presente
investigacion se encontro que la razén principal es que existan falencias
porque no se controlan los inventarios de materia prima. En la presente
investigacion surgieron ciertas dificultades al aplicar los instrumentos ya
gue existen deficiencia en el area de almacén en el cual hay actividades

gue no se realizan durante el proceso logistico.
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Al determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades de
operacion esta arrojo como resultado 53% , al contrarrestarse con las tesis
desarrollada por Ulco (2015) y Checa (2014) en el que obtuvieron
porcentajes de 40% y 90% respectivamente, no se presentd relacion, ya
gue existe diferencia en cuanto a instrumentos e indicadores que se
utilizaron, Ulco utilizo cuestionario para la recoleccién de datos basandose
en aspectos de mejora de métodos para procesos y fabricacion, mientras
que Checa utilizo como instrumento fichas de registros y se centré en
indicadores como calidad, administracién de la produccioén, utilizacion de
recursos, en cambio en la presente investigacion se recogen datos a traves
de Check list y se toman aspectos como fabricacién, calidad y mejora de
procesos. Asimismo, existe relaciéon con Ulco, Checa y la presente
investigacién es que todas toman a la calidad como uno de los aspectos
con mayor relevancia al momento del proceso. La deficiencia que se
presentaron durante el desarrollo, fue al aplicar los instrumentos la empresa
limitaba el ingreso al area de proceso, interviniendo a que el maestro

cervecero podia explicar las actividades que se desarrollan en el area.

En cuanto, al determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades
de logistica externa se obtiene como resultado 67%, esto guarda relacion
con las tesis desarrolladas por Girén (2014), Del Fante (2013) quienes
obtuvieron 79% y 65% respectivamente, la conexion que existe entre
dichas investigaciones y la presente es que toman aspectos como
almacenamiento de productos, transporte, pedidos y control de registro los
cuales se consideran fundamentales en logistica externa, ademas se
conectan porque se identificaron los canales de distribucion y la llegada del
producto a los clientes finales, asimismo se identifico que las empresas en
las que las se han desarrollado las investigaciones prestan mayor
relevancia al servicio de transporte para cumplir con los tiempos de

entregas de productos para la postventa y venta.

El porcentaje de cumplimiento en la actividad de marketing y ventas que se

obtiene un 76% de cumplimiento, existe relacion con la tesis desarrollada
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por Moreno (2015) en el que obtuvo 89% de en el desarrollo de la actividad
de ventas y marketing, la relaciéon entre ambas es que se aplica una lista
de chequeo para obtener resultados y se toman aspectos similares como
son la importacion de contar con cartera de clientes crear promociones, la
posicidon del producto en el mercado, promociones, publicidad en diversos
medios y el desarrollo de estrategias de marketing, ademas que en la
investigacion de Moreno y en la presente se demostré que la actividad de
marketing es la que se desarrolla con mayor deficiencia debido a que
ambas empresas no han logrado hacer promociones de sus productos por

television, y los medios mas frecuentes son las redes sociales.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la evaluacion de las actividades de la cadena de valor de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata, que el control y calidad son aspectos que
presentan deficiencia dentro del desarrollo de las actividades, generando
demoras y fallas en los procesos.

2. Al determinar el porcentaje de cumplimiento del desarrollo de logistica
interna se identific6 un 65%, desarrollando actividades de control de
inventarios con el 24%, stock de seguridad con 18%, presentando
deficiencia debido a que no se controla el ingreso de materia prima,
cantidades y fecha de entrega ocasionando que se realicen pedidos sin

programacion.

3. Se determind que el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de la
actividad de operacion en el area de proceso de la casa cervecera Ruiz
Rivasplata es de 53%, en él se realizan actividades como fabricacion
29%, calidad con 6% y mejoras en proceso con el 29% de cumplimiento;
identificando que las falencia se deben a problemas en calidad,
desarrollando un débil control de calidad ya que cuentan con un técnico
de calidad, que solo interviene durante el proceso de fermentacion y
maduracién, pero no existe un area encargada de velar por la calidad
total, ni manuales de calidad, presentando cuellos de botellas durante el

proceso.

4. De los resultados obtenidos en el desarrollo de logistica externa se
mostré que la casa cervecera Ruiz Rivasplata es de 67% cuenta con
buen servicio de almacén 27% vy transporte de productos con 13%,
cumpliendo con las especificaciones de almacenamiento y distribucién
en abastecimiento, el control de registro de pedidos con 27%, presenta
dificultades ya que no se realiza trazabilidad diaria en la salida de

productos, ocasionando que no se registren las cantidades exactas.
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5. Se determind que el porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de la
actividad de marketing y ventas en el area de ventas de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata es de 76%, el desarrollo de marketing con
41% y venta 35% de cumplimientos; en el que se demostro que en el
servicio de postventa y ventas la casa cervecera realiza una buena labor
ya gue brinda servicio personalizado de degustaciones a sus clientes.
En el caso del Marketing no se han aplicado estrategias de marketing y
alianzas con otras empresas por lo cual aun tiene limitado su publico

objetivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando que lo mas relevante en la evaluacién de la cadena de valor
es que esta se enfoca en velar que el cumplimiento de aquellas
actividades que generen valor como es el caso de logistica interna,
operaciones, logistica externa, marketing y ventas se realicen de manera

Optima evitando que se presenten dificultades en su desarrollo.

Al encargado del area de almacén de la Casa cervecera Ruiz Rivasplata
SAC, realizar implementaciones de métodos para controlar inventarios de
entrada y salida de materias primas y productos, logrando que la
distribucion de estos se registre, evitando que se generen problemas entre

empresa-cliente lo cual genere costos a la empresa.

Ademas, debido a que se demostr6 que la calidad es un aspecto
importante en la actividad de operacion, y se presentan deficiencia en el
area de procesos, al maestro cervecero que implemente procesos de
mejoras continuas, ya que se ha demostrado que es la mejor manera de
conseguir un aumento gradual y constancia de la calidad, también debera
ser aplicado en las diferentes areas, esto requerira del compromiso y

entrega de todo el personal para obtener los resultados esperados.

Para nuevas investigaciones realizar evaluacion de la cadena de
suministro de la empresa, implementacion de sistemas de calidad
relacionadas con las ISO o aplicacibn de estudios de métodos en

procesos.
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ANEXOS



Anexo 1.

Técnicas e Método de andlisis de datos
Titulo Formulacién del problema Objetivos izzﬂzaabdlgfez P’aﬁljsct'&n Disefio :gitéﬁargggtﬁde datgg

Pregunta general Objetivo general Actividades de | Poblacién

¢ Como se realizan las actividades Evaluar el desarrollo de las la cadena de casa cervecera

principales en la cadena de valodr en la actividades de la cadena de valorenla | valor Ruiz Rivasplata

casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC? casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. SAC.

Sullana, 2018? Sullana 2018. Porcentaje de
cumplimiento
de recepcién y Andlisis documental
manejo de . Check list del
materia prima; porcentaje del
Control de cumplimiento
inventarios; Muestra del desarrollo
stock de de la actividad
seguridad y de de logistica
almacenamie Area de almacén interna.
nto. en almacén.

“ Evaluacion de las actividades de la cadena de valor de la casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. Sullana, 2018”

Preguntas especificas

;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo d las
actividades de la logistica interna
en el area de almacén de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata?

;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo de
las actividades de operacion en
el areca de proceso de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata?

;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo de
las actividades de la logistica
Externa en el almacén de
productos terminados de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata?

;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo de
las actividades de marketing y
ventas en el area de ventas de la
casa cervecera Ruiz Rivasplata?

Objetivos especificos
Determinar el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo
de las actividades de
logistica interna en el area de
almacén de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata
SAC.

Determinar el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo
de las actividades de
operaciones en el area de
proceso de la casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC.
Determinar el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo
de las actividades de la
logistica Externa en el
almacén de productos
terminados de la cervecera
Ruiz Rivasplata SAC.
Determinar el porcentaje de
cumplimiento del desarrollo
de las actividades de
marketing y ventas en el area
de ventas de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata
SAC.

Porcentaje de
cumplimiento
de fabricacion,
Control de
calidad y
mejoras en
produccion.

Porcentaje de
cumplimiento
de
almacenamie
nto de
productos
terminados,
transporte,
control de
pedidos

Porcentaje de
cumplimiento
de ventas y
marketing.

Area de proceso

Area de almacén
de productos
terminados.

Area de ventas

Descriptivo, no
experimental de
enfoque
cuantitativo.

X O

X: cadena de valor
O: Valores de

logistica interna,
operaciones,
logistica  externa,

marketing y ventas.

. Check list del
porcentaje del
cumplimiento
del desarrollo
de la actividad
de operacion.

. Check list del
porcentaje del
cumplimiento
del desarrollo
de la actividad
de logistica
externa

. Check list del
porcentaje del
cumplimiento
del desarrollo
de la actividad
de marketing y
ventas

Para el andlisis de datos se utilizaran:
. Tablas comparativas




Anexo 1. Instrumento de recolecciéon de datos.
Anexo 2-A. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la
actividad de logistica interna.

N— U Cv CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
\I DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOGISTICA

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO INTERNA
EMPRESA: _
FECHA: Area:
LOGISTICA INTERNA
N° | Recepciéon y manejo de materia prima Si No
1 Sus proveedores cumplen con entregar los productos en el
" | tiempo establecido
2. | Verifica la materia prima para su recepcion
3. Realiza testeos de calidad a la materia prima
4. | Cuenta con transporte propio para el traslado
5 El vehiculo cumple con normas bésicas de transporte de
" | materia prima
5 Cuenta con faja transportadora para el traslado de la materia

prima al almacén.

Almacenamiento

7. | Cuenta con cadmaras de refrigeracion en almacén

8. Cuenta con deposito para productos perecederos

d9. | La materia prima es colocada en pallets a 15 cm del piso
10 La materia prima almacenada se encuentra separada

minimo de 60 cm con respecto a las paredes perimetrales.

Control de inventarios

11. | Cuentan con catalogo de la materia prima utilizada

12. | Clasifican los productos

13. | Cuenta con métodos para realizar sus inventarios

Stock de seguridad

14. | Cuenta con stock de materia prima

15. | Cuenta con revision periddica de las cantidades de stock
16. | Tiene abastecimiento de emergencia

Fuente: Elaboracién propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:

Observaciones:




Anexo 2-B. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la
actividad de operacion.

\"‘ U cv CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
UNIVERSIDAD DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE OPERACION
EMPRESA:
FECHA: Area:
OPERACION

N° | Fabricacién Si No
1. Cuenta con un diagrama de procesos adecuado

2. Lleva un registro del tiempo establecido para el proceso

3 Cuenta con la maquinaria y equipos adecuada para la

" | elaboracion de sus productos

4. Cuenta con fabricacién continua

5. Realiza mantenimiento periédico a la maquinaria y equipos

6. Identifica los cuellos de botella durante el proceso

7 Cuenta con planes para disminuir o eliminar los cuellos de

" | botellas de proceso

8. | Se ha ajustado los procesos a los estandares.

Control de calidad

9. | Controla y visualidad el desarrollo del proceso

10. | Cuenta con sistema de control de calidad

11. | Maneja algun método para medir la calidad de sus productos

12. | Cuentan con alguna certificacion de calidad

13. | Controla los productos Fallidos

Mejoras en produccién

14 Ha realizado optimizacion de los procesos reduciendo stocks

" | intermedios

15. | Se arealizado mejora del flujo de materiales

16. | Se minimizan esfuerzos durante el proceso

17. | Existe muestra de reduccion de costos

Fuente: Elaboracién propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:

Observaciones:




Anexo 2-C. Ficha de registro del porcentaje de cumplimiento del desarrollo
de la actividad de logistica externa.
CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL

EI ' U CV DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOGISTICA EXTERNA
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

EMPRESA:
FECHA: Area:
LOGISTICA EXTERNO
N° | Almacenamiento Si No
1 Cuenta con almacén adecuado para colocar los productos
' terminados.
2 Verifica los productos terminados antes de su

almacenamiento.

3. Realiza testeos de calidad a los productos terminados.

Cuenta con refrigeracion en el almacén de productos

4, .
terminados
5 Los productos son colocados en pallets o tarimas a 15 cm
" | del piso.
6 Los productos se encuentran separados a minimo de 60

cm con respecto a las paredes perimetrales.

Transporte y manejo de productos

Cuenta con transporte propio para el traslado de los

7. productos

8 El vehiculo cumple con normas basicas de transporte de
' materia prima

9: Los vehiculos cumplen con los tiempos de recepcién y

distribucion de los productos
Pedidos Control de registro

10. | Cuenta con registro de pedidos

11. | Cumple con los pedidos en los dias establecidos

Se presentan documentos en donde se especifique la
12. | cantidad solicitada (facturas, boleta, hojas de viajes, guias
de compra, otros)

13. | Realiza algun seguimiento de los productos a entregar

14. | Realiza trazabilidad de los productos

Cuenta con métodos para realizar sus inventarios de
productos terminados
Fuente: Elaboracién propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

15.

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:

Observaciones:




Anexo 2-D. Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la
actividad de marketing y ventas

ﬁ UCV  CHECKLIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE MARKETING Y
VENTAS

EMPRESA:
FECHA: Area:
MARKETING Y VENTAS

N° | Marketing Si No

1 Se harealizado estudios de mercado para identificar el publico

" | objetivo.

2. | Cuenta con herramientas de publicidad.

La comunicacion utilizada en publicidad muestra resultados
favorables.

Realiza publicidad por medios televisivos.

Cuenta con publicidad en paneles.

4
5. | Realiza publicidad por redes sociales.
6
7

Cuenta con catalogo para promocionar sus productos.

Cuenta con estrategias de marketing que ayuden a captar
clientes nuevos.

9. | Se han realizado alianzas estratégicas con otras empresas.

10. | Realiza ofertas y promociones para fidelizar clientes.
Ventas

11. | Cuenta con cartera de clientes.

12. | La empresa fija los precios de los productos.

13. | Realiza ventas online por plataformas digitales.

14. | La venta se realiza de forma directa.

15. | Cuenta con registro de los productos que son vendidos.

16. | Cuenta con puntos de ventas para ofrecer sus productos

17. | Utilizan técnicas de ventas

Fuente: Elaboracién propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor:

Observaciones:




Anexo 2. Validacién y confiabilidad

Anexo 3-A. Validacion
Validaciéon N° 1

ucv

i vy CON DE VALIDACION

Yo. CiSQO.A mmg\“ Q\Q.QL\IQ con PNIN®..0261213) Magister

en. Adminis acLoxo...y..mhec.ci.ofm..... 0. AMPYESQS. ...

N°ANR .Q38024............. de profesion . Tnaewiero... Taduskaial...

desempefidndome actualmente como ..‘D.O(.(.\o..
i en .. Uamvevsidad Coson \fﬂ\hﬁ’m R Pu\ym

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de logistica
interna, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
operacion, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
logistica externa, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de
actividades de ventas y marketing.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Check list del porcentaje
de desarrollo de la

las actividades de la casa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO
cervecera Ruiz Rivasplata
SAC. Sullana 2018

EXCELENTE

g

1.Claridad v

2.Objetividad vV

3.Actualidad v
| 4.Organizacién 1
S.Suficiencia

L

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X %

9.Metodologia




Check list del porcentaje de

en el
desarrollo de actividades de
operacion de evaluacion de MUY
las actividades de la casa | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
cervecera Ruiz Rivasplata BUENO
SAC. Sullana 2018

1.Claridad v

2.0bjetividad

v
3. Actualidad 4

4 Organizacion 4

5.Suficiencia v

6.Intencionalidad x 14

7.Consistencia : v

8.Coherencia

N

9.Metodolﬂh

Check list del porcentaje de
cumplimient en el desarrollo de
e o tistica, ™ | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO
de la case cervecera Ruiz
Rivasplata SAC. Sullana 2018

MUY
Bueno | EXCELENTE

1.Claridad v

N

2.0bjetividad

3.Actualidad ‘ v

4.Organizacién v

X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad v

7.Consistencia ‘/

8.Coherencia

NN

9.Metodologia




Check list del porcentajc de
cumplimiento del desarrollo de
la actividad de marketing y
ventas  evaluacion de  las
actividades de la casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC. Sullana
2018

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO B EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

o

8.Coherencia

9Metodologia

N

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de
abril del Dos mil diecinueve.

Magtr. Cesay Vilda Calls
DNI .02/
Especialidad : Z1Yy-  Zudostia

E-mail (CVI Oev {ird \lo\ QAU‘Y{

T ki

Vilela Calla
O ENERONOLSTRAL

CIP. 52622




Validacién N°2

iucv

e g STANCIA DE VALIDACION

............................................

en... GECENGA D OPERACTONES

--------------------------------------------------------------------------------------------------

N°ANR..ALQ 39N ... de profesion .... TG EmE R T adustelal

..............................................
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de logistica
interna, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
operacion, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
logistica externa, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de
actividades de ventas y marketing.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

SAC. Sullana 2018

Check list del porcentsje
de desarrollo de la
actividad de logistica
intema de cvaluacion de
las actividades de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

XXX

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

X XX

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

XX




Check list del porcentaje de

cumplimiento en el

desarrollo de actividades de

operacion de evaluacion de MUY

las actividades de la casa | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
cervecera Ruiz Ri

SAC. Sullana 2018

1.Claridad X
2.0bjetividad ><
3.Actualidad x

4.Organizacion ><

5.Suficiencia )<
6.Intencionalidad . >
7.Consistencia ><
8.Coherencia K
9.Metodologia YA
Check list del porcentaje de
cumplimiento en el desarrollo de
actividades de logistica externa MUY
de evaluacion de las actividades DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

de la casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC. Sullana 2018

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

XXX | XX

8.Coherencia

9.Metodologia

XX




Check list del porcentaje de
cumplimiento del desarrollo de
la actividad de marketing y
ventas  evaluacion de las
actividades de la casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC. Sullana
2018 4

4

DEFICIENTE

ACEPTABLE | BUENO

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

> &

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

A X

7.Consistencia

8.Coherencia

%
2

9.Metodologia

N

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de

abril del Dos mil diecinueve.

Gmndm Ay Q‘S')_.ua(ro.06’
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Validacion N°3
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desempefiindome actualmente como ... Docnke . Udveestadio
- en....\e.. DeveeSdad  San Tedwo Filtal  Prutu.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de logistica
interna, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
operacion, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de actividades de
logistica externa, Check list de porcentaje de cumplimiento del desarrollo de
actividades de ventas y marketing.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Check list del porcentaje
de desarrollo de la
actividad de logistica
intema de evaluacién de MUY
las actividades de la cass | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO | EXCELENTE
cervecera Ruiz Rivasplata

SAC. Sullana 2018

1.Claridad X

5.Suficiencia

7

6.Intencionalidad
7.Consistencia ¥
8.Coherencia

<

X

9.Metodologia




cumplimiento  en

SAC. Sullana 2018

Check list del porcentaje de

el

desarrollo de actividades de
operacion de evaluacion de
las actividades de la casa
cervecera Ruiz Rivasplata

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

o

‘

Check list del porcentaje de
cumplimiento en el desarrollo de
actividades de logistica externa
de evaluacion de las actividades
de la casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC. Sullana 2018

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

| 4.Organizacién

5.Suficiencia

P

6.Intencionalidad

Pa

7.Consistencia

=

8.Coherencia

L9:Metodologia




DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | o XCELENTE

BUENO

=

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

L9:Metodologia_

x
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de

abril del Dos mil diecinueve.
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Anexo 3. Instrumentos aplicados.

CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE

EI ' U CV CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA

UNIVERSIDAD

St ACTIVIDAD DE LOGISTICA INTERNA

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

FECHA: abril 2019 Area: Almacén
LOGISTICA INTERNA
N° | Recepcidon y manejo de materia prima Si No
Sus proveedores cumplen con entregar los productos
1. . .
en el tiempo establecido (anexo 9.1)
2 Verifica la materia prima para su recepcion (Anexo 8,
" | fotografia 3,4 y 5)
3. | Realiza testeos de calidad a la materia prima X
4. | Cuenta con transporte propio para el traslado X
El vehiculo cumple con normas basicas de transporte
S. o X
de materia prima (ver anexo 9.2)
6 Cuenta con faja transportadora para el traslado de la X
" | materia prima al almacén.
Almacenamiento
7 Cuenta con camaras de refrigeracion en almacén (ver X

anexo 8, fotografia 5)
8. | Cuenta con deposito para productos perecederos X

La materia prima es colocada en pallets a 15 cm del
piso (ver anexo 8, fotografia 1y 2)

La materia prima almacenada se encuentra separada
10. | minimo de 60 cm con respecto a las paredes X
perimetrales. (ver anexo 8, fotografia 1y 2)
Control de inventarios

Cuentan con catalogo de la materia prima utilizada

11 (ver anexo 9.1) X
12. | Clasifican los productos X
13. | Cuenta con métodos para realizar sus inventarios X
Stock de seguridad
14. | Cuenta con stock de materia prima X
Cuenta con revision periddica de las cantidades de
15. X
stock
16. | Tiene abastecimiento de emergencia X

Fuente: Elaboracion propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 65%
Observaciones: la casa cervecera a empezado este mes a implementar software

para el control de inventarios y no cuenta con personal de calidad en el area de

almacén para realizar los testeos de calidad.




CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA

CESAR VALLEJO ACTIVIDAD DE OPERACION

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

FECHA: abril 2019 Area; Proceso
OPERACION
N° | Fabricacion Si No
Cuenta con un diagrama de procesos adecuado (ver
1. ) i X
anexo 8, ilustracion 15)
2 Lleva un registro del tiempo establecido para el X
" | proceso (ver anexo 9.3)
Cuenta con la maquinaria y equipos adecuada para la
3. | elaboracion de sus productos (ver anexo 8, fotografias X
7y 8)
Cuenta con fabricacion continua (ver anexo 8,
4. .
fotografias X, 7y 8)
5 Realiza mantenimiento periédico a la maquinaria y
" | equipos (ver anexo 8y 9.4, fotografia 6)
6. | Identifica los cuellos de botella durante el proceso X
Cuenta con planes para disminuir o eliminar los cuellos
7. X
de botellas de proceso
8. | Se ha ajustado los procesos a los estandares X
Control de calidad
9 Controla y visualidad el desarrollo del proceso (ver X
" | anexo 8, fotografia 7 y 8)
10. | Cuenta con sistema de control de calidad X
11 Maneja algun método para medir la calidad de sus X
" | productos
12. | Cuentan con alguna certificacion de calidad X
13. | Controla los productos Fallidos X
Mejoras en produccién
14 Ha realizado optimizacion de los procesos reduciendo X
" | stocks intermedios (ver anexo 9.6)
Se ha realizado mejora del flujo de materiales (ver
15. X
anexo 9.5)
16. | Se minimizan esfuerzos durante el proceso X
17. | Existe muestra de reduccion de costos X

Fuente: Elaboracion propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 53.5%

Observaciones: Cuentan con un técnico de calidad, pero no existe en la

empresa un area destinada a calidad, no existen sistemas, ni manuales de

calidad, ademas que no cuenta certificaciones solo con registro sanitarios.




CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ET' UCcvVv DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO LOGlSTICA EXTERNA

EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
FECHA: abril 2019 AREA: Almacén de productos terminados
LOGISTICA EXTERNO

N° | Almacenamiento Si No
1 Cuenta con almacén adecuado para colocar los X
" | productos terminados. (ver anexo 8, fotografia 9)
5 Verifica los productos terminados antes de su X
" | almacenamiento. (ver anexo 9.7)
3 Realiza testeos de calidad a los productos X
" | terminados.
4 Cuenta con refrigeracion en el almacén de X
" | productos terminados (ver anexo 8, fotografia 5)
5 Los productos son colocados en pallets o tarimas a
" | 15 cm del piso. (ver anexo 8, fotografia 9)
Los productos se encuentran separados a minimo
6. | de 60 cm con respecto a las paredes perimetrales. X
(ver anexo 8, fotografia 9)
Transporte y manejo de productos
7 Cuenta con transporte propio para el traslado de los X
" | productos (ver anexo 9.2 y anexo 8 fotografia 11)
8 El vehiculo cumple con normas basicas de
" | transporte de materia prima (ver anexo 9.2)
Los vehiculos cumplen con los tiempos de
9: | recepcion y distribucién de los productos (ver anexo X
9.8)
Pedidos Control de registro
10. | Cuenta con registro de pedidos (ver anexo 9.8) X
11 Cumple con los pedidos en los dias establecidos X
" | (anexo 9.8)
Se presentan documentos en donde se especifique
12. | la cantidad solicitada (facturas, boleta, hojas de X
viajes, guias de compra, otros)
13 Realiza algun seguimiento de los productos a X
" | entregar
14. | Realiza trazabilidad de los productos X
Cuenta con métodos para realizar sus inventarios
15. . X
de productos terminados

Fuente: Elaboracién propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 67%



Observaciones: No verificaron la de calidad y no trazaron los reqistros de salida
y entrega del producto al cliente.

— CHECK LIST DEL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
&I ' HVE;:SM DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE MARKETING

CESAR VALLEJO

Y VENTAS
EMPRESA: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
FECHA: 01-04-19 AREA: Ventas.
MARKETING Y VENTAS
N° | Marketing Si No
1 Se ha realizado estudios de mercado para identificar el X
" | publico objetivo. (Ver anexo 9.9)
2. | Cuenta con herramientas de publicidad. X
3 La comunicacion utilizada en publicidad muestra X
" | resultados favorables. (ver anexo 9.9)
4. | Realiza publicidad por medios televisivos. X
Realiza publicidad por redes sociales. (Ver fotografias
5.
16y 17)

Cuenta con publicidad en paneles. (ver anexo 8,

6. fotografias 18)

4 Cuenta con catalogo para promocionar sus productos.
" | (ver anexo 9.10)

8 Cuenta con estrategias de marketing que ayuden a X
" | captar clientes nuevos.

9 Se han realizado alianzas estratégicas con otras X

empresas.
10. | Realiza ofertas y promociones para fidelizar clientes. X
Ventas

11. | Cuenta con cartera de clientes. (ver anexo 9.11)
La empresa fija los precios de los productos. (ver anexo

X
12. 9.12) X
13 Realiza ventas online por plataformas digitales. (ver X
' | fotografia 19)
14. | La venta se realiza de forma directa. (ver fotografia 20) X
Cuenta con registro de los productos que son vendidos.
15. X
(ver anexo 9.8)
16 Cuenta con puntos de ventas para ofrecer sus X

productos (ver anexo 9.12)
17. | Utilizan técnicas de ventas X

Fuente: Elaboracion propia basada en la cadena de valor de Michael Porter

Porcentaje de cumplimiento con la cadena de valor: 76.5%

Observaciones: La empresa no ha implementado técnicas y estrategias de

marketing y ventas, v aun no realiza publicidad por Tv.




Anexo 4. Recoleccion de datos.

Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de
logistica interna en el &rea de almacén.
Tabla 9. Datos de la actividad de logistica interna

Recepcion y

manejo de . Control de Stock de
. Almacenamiento | . ) )

Fecha materia inventarios seguridad

prima
Si No

2
Z
o
2
Z
o
2
Z
o

01/04/19

02/04/2019

03/04/2019

04/04/2019

05/04/2019

06/04/2019

08/04/2019

09/04/2019

10/04/2019

11/04/2019

12/04/2019

13/04/2019

15/04/2019

16/04/2019

17/04/2019

A oo bhwbhwprhoo|bhowop>
NN RN RINWNW N RPN W RN
W WN W N W N W W w N W w N w|w
RIRNRINRINRRRN R RN R -
NRININNRINN R RN RN R -
N[WNIN N WD N W W NN W N w|w
NR(RPIRWNN R W N NN NN W N
RINNINOIR RN OIR R R R RO~

Promedio

Porcentaje
de
cumplimiento 35% 24% 24% 18%
por
actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Recepcion y manejo de M. Almacenamiento
_ P Media(X) 3
Media(X) 4 Varianza |0,23809524

Varianza | 0,552380952 Desviacion | 0,48795004
Desviacion |0,7443223353
Control de inventarios Stock de seguridad

Media(X) 2 Media(X) 2
Varianza |0,266666667 Varianza | 0,49523811
Desviacion | 0,516397779 Desviacion | 0,70373155

Porcentaje de cumplimiento de la actividad de
65%

logistica interna




Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de

operacion en el area de proceso.

Tabla 10. Datos de la actividad de Operacion.

Mejoras en
proceso

Fabricacién Calidad
Fecha

)
pd
o
)
pd
o
)
pd
o

01/04/19
02/04/2019
03/04/2019
04/04/2019
05/04/2019
06/04/2019
08/04/2019
09/04/2019
10/04/2019
11/04/2019
12/04/2019
13/04/2019
15/04/2019
16/04/2019
17/04/2019

Promedio
Porcentaje
de
cumplimiento 29% 6% 18%
por
actividad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fabricacion Calidad
Media(X) 5.3 Media(X) 1.4
Varianza |0,666666667 Varianza |0,257142857
Desviacion | 0,816496581 Desviacion | 0,507092553

Mejoras en proceso
Media(X) 2.6
Varianza | 0,25714286
Desviacién | 0,507092555

Porcentaje de cumplimiento de
53%

la actividad de operacion




Check list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de

logistica externa en el area de almacén de productos terminados.

Tabla 11. Datos de la actividad de logistica externa.

Transporte y Pedidos y
Almacenamiento manejo de control de
Fecha productos registro
Si No Si No Si No
01/04/19 5 2 3 0 4 2
02/04/2019 4 3 2 1 3 3
03/04/2019 3 3 3 0 4 2
04/04/2019 5 1 2 1 3 3
05/04/2019 4 2 3 0 4 2
06/04/2019 5 1 2 1 4 2
08/04/2019 5 1 3 0 4 2
09/04/2019 4 2 2 1 3 3
10/04/2019 4 2 2 1 5 1
11/04/2019 5 1 2 1 5 1
12/04/2019 4 2 2 1 3 3
13/04/2019 4 2 2 1 4 2
15/04/2019 5 1 3 0 4 2
16/04/2019 4 2 2 1 3 3
17/04/2019 3 3 2 1 3 3
Promedio 4 2 2 1 4 2
Porcentaje de
cumplimiento 27% 13% 27%
por actividad.
Fuente: Elaboracién propia.

Almacenamiento Transporte y manejo de
Media(X) 4 . productos
Varianza |0,495238095 Media(X) 2.3

Desviacién | 0,703731551 Varianza 0,16666667
Desviacion 0,40824829

Pedidos y control de
registros
Media(X) 3.7
Varianza 0,495281
Desviacién | 0,70373155

Porcentaje de cumplimiento de
la actividad de logistica 67%
externa




dCheck list del porcentaje de cumplimiento del desarrollo de la actividad de

marketing y ventas en el area de ventas.

Tabla 12. Datos de la actividad de marketing y ventas.
Marketing Ventas

Fecha

2
Z
o
2
Z
o

01/04/19
02/04/2019
03/04/2019
04/04/2019
05/04/2019
06/04/2019
08/04/2019
09/04/2019
10/04/2019
11/04/2019
12/04/2019
13/04/2019
15/04/2019
16/04/2019
17/04/2019
Promedio
Porcentaje de
cumplimiento 41% 35%
por actividad.
Fuente: Elaboracion propia
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Marketing Ventas
Media(X) 7 Media(X) 6
Varianza |0,38095238 Varianza | 0,2666667

Desviacién | 0,6172134 Desviaciéon |0,51639778

Porcentaje de cumplimiento de
la actividad de marketing y 76%

ventas




Anexo 7. Evaluaciéon de las actividades de la cadena de valor.

Método Teoria de cadena de valor de Michael Porter

La teoria de cadena de valor no solo abarca la parte de ventaja competitiva en
el mercado, sino que también realiza evaluaciones profundas en todas las
actividades que se llevan a cabo en las empresas.

Una cadena de valor describe la gama de actividades que se requiere para
llevar un producto o servicio desde su concepcion, pasado por las fases
intermedias de la produccion y la entrega hasta los consumidores finales y su
disposicion final después de su uso

e Pasos del método de teoria de cadena de valor de Michael Porter

1. Loaqgistica interna:

Identificar las tareas funciones o actividades que intervienen dentro de
la actividad de logistica interna como son las actividades
almacenamiento, stock de seguridad, control de inventarios, etc.
Recolectar datos a través de formatos o fichas para su evaluaciéon
Analizar los datos recolectados y verificar si la empresa u organizacion
cumple con lo estipulado en la teoria.
Tomar medidas correctivas o mejoras si esta actividad lo requiera, con
el fin de cumplir con lo requerido por Porter.

2. _Operacion:
Determinar las tareas o actividades que se desarrollan dentro de la
actividad de operacion como son las actividades de fabricacion, control
de calidad, etc.
Llenar formatos o fichas para la recoleccion de datos para su
evaluacion.
Analizar la informacién o datos recolectados y verificar si la empresa u
organizacion cumple con lo estipulado en la teoria.
Analizar los datos recolectados y verificar si estos se desarrollan de
manera correcta y cumple con lo estipulado en la teoria.

3. Logistica externa:

Identificar las funciones o actividades que se llevan a cabo dentro de la
actividad de logistica interna como son las actividades almacenamiento,

transporte y manejo de productos, control de inventarios, etc.



Recolectar datos a través de instrumento de recoleccion para su
evaluacion.

Analizar los datos recogidos y verificar con lo que dice la teoria y si la
empresa u organizacion cumple con lo estipulado en la teoria.

Generar mejoras o medidas de solucion si es que la actividad presenta
deficiencia en su desarrollo.

Marketing y ventas

Definir e identificar las actividades que se desarrollan dentro de la
actividad de marketing y ventas para la evaluacion de su desarrollo.
Llenar formatos o fichas para la recoleccion de datos para su
evaluacion.

Analizar los datos recolectados y verificar si la empresa u organizacion
cumple con lo estipulado en la teoria.

Generar medidas correctivas si es que no se estad desarrollando la

actividad de manera correcta.



Anexo 8. Manual De cadena de valor Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Wi,
Caza Cervecera Buiz
Ty Bivasplata SAC.
CADENA DE VALOR
CASA CERVECERA RULZ RIVASPLATA SAC.

La caza cenvesera Rulz Aivasplata SAC, e6 ura empresa pequefia con poco tempo en
2| mercado, fue esfablecida el 201€ en la provingla de Sulana dedicada a |3 fabrcackn
¥ ¥enia de cenezas. La casa cenvecera FUlz Rivasnlata cusnta con operaciones de
produscian y distrioucion para realzar sus acividades. Cuenta con planta industnal en
la que s& regliza 2l proceso o2 elaboracién y almacenamiento de 13 cerveZa. A Tavés
de un sistema eficlente distribuye y comerciallza su mara, Con un pemansnts enfoque
n la satistacciin de los clientes y consumidorss. La Innovacian 25 uno de los faciones
que fratan de mantener vigenta.

Actlvidades primarkas

1. Logistica Intsrna: Este pimer eslaban de 13 cadena de valor permie que todos los
Insumos que Ingresan a la empresa cuenten con |38 cualldades necasarias y &2
maneje lp mas efcleniemente poslble [conssnvaciin § menor costo) para su
traslado a producekin. Todo esbo s hace medants |as siguentes actvidades:

« Control de nivel de Inventarios, teniendo Una DUEN3 COMUMICACION CON SUS
princioales provesdores de producios y seivicios.

» Transpors de materiales y sequridad en & Tanspone.

» BUENa COMNEENVAHON ¥ UBC3cion de ok Inventanos en s @imacenss, lo cual
penmie maniener 13 caldad y la mejor disTiucion.

2. Manufactura: Es una de |as pates mas Impostante de la cadena de valor. En este
gslabtn 52 lleva a caoo 13 producson de todas las vanedades de productos con
caldad garantzada. Para 2510 & Ievan a cabo 135 siquientes actividades:

« Procesos contolados elecimnicamente, fodo el proceso productvo gs
degamalla con teenologla de punta para garanizar la calidad de los productos.

« Control de seguridad del proceso, |3 automatizackn de |3 producsion pemite
SEquir pa50 @ paso y controlar el minima detalle dal proceso, pemitiendo dar
una seguridad adiclonal ante Improbabies fallas en el miduo de control
maestn.

» Es Importanie sefialar que estos procesos e llevan a cabo en sels planias que
&& encuenian localzadas sstralégicaments en el tarmiono peruano para cubnr
I3 demanda de cada regitn dal pals.

Direcdon: Calle Bamon Castilla 57N, Malasitos, Marcevslics, Sullara, Fiura, Pl
RUC: 20930311024, Telefora: 533 732 503
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Caza Cervecera Buiz
Eivasplata SAC.

En conjumic 52 cueni@ con una capaddad Instalada e 102 millones de
hectolliros anuakes.

3. Logletica sxterna: Temminado el proceso productvo, & producto final es levado
hacla los amacenes en donde pefmanecen poto Bempo, con 13 finalidad de
consenvario ¥y hacero llegar rapidamente a los canales de distribucian y al
consumidor final. Esie eslabén tiene |25 slguientes caracterisicas:

Cenms de disrbuckn ubicados en odo 2l eriorio nacional, se disrbuye a
trawés de @siribuldoras mayonstas donde |3 empresa tiene pamticipackin para
garantizar los canalkes.

Despacho las 24 horas o2l dia y todos los dias o2l afio, para garantizar &
enirega.

GamRntla de consenvackin o2 I0s producics, (odos o5 producios 50N
almacenados en lugares fresc0s para asegurar sU conserdackin, y s& utlliza &l
métado PEPS para su salda. Flota de camiones amplla y Segqura, con camiones
modemos Y adecuados para el transporte de esios productos, ¥y de gran
capacidad.

4. Marketllng y venas: Con la finaldad de lograr la alineacion de las aciividaoss
empresarialkes y financlieras que s& redllzan en base al mercado de cenveza
atasanal, buscando ograr

Ofrecerun punto g partida de cara al futuro para Implementar nueyas acclones
de marksting o mejorar las estraleglas exlstienies.

Alzanzar un buen posiclonamients de marea partiendo de ofrecer ventsjas para
aumentar su escalalidad y sosteniblldad sobre la base de orear preferendas
CON MUSstn pubiico objstivo.

Creacion de esirateglas de venias basadas en la fdellzackn de clienkes
frecuentss, a raveés de promocionss, ofertas logrande converinios en clentes
FECINTENIES &N GOMPrar NUSsTe producto,

Acllvldades de apoyos

5. Infrasatructura DMrectiva: Con 13 finalidad de desarroilar y mantensr a Imagen de
w3 empresa liger y madema 2n 2l Perd, la dirrcolin de @ empresa 52 ha
comprometido con:

Particlpacion de Ios propletanos en la direcckin para dar continuidad a los
principlos, valores y poliicas garanizando una fuere culra corporativa.

Direcd&n: Calle Ramon Castilla 5/M. Maliaritos, Marcawelica, Sullara, Piura, Pend
EUC: 20930311024, Telafora: 553 732 509
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Caza Cerverera Buiz
Bivasplata SAC.

Excalenie adminisirackin operativa y financiera, y en 13 ejecucion de planss de
desamolis 3 Cono Plazo y Largo Plazo, 1a cual se refiaja en los resuitados y en
I3 expansion de sUS Marcas.

Estruciura modema, eficlents y fizxible a wna rapida y ordenada adaptacion a
nuevas oportunidades de negocio, & cual ke ha pemitido sobresallr en iempos
de Incertidumbre econtmica, polltica y de nagocios.

Gersncla comprometda con |a consenacion de 1a naturaleza y de 13 ecologia,
para lagrar me|ores condicianes de vida en el fuburo.

Vislon hacla afuera, nuesio mercado &6 el mundo, conscients de I3
gioballzackn y dispuesta a lomar 1os retos ded futwn.

E. Dezarmslo de |Hﬂﬂhﬂlﬂ: Con la inalidad de eslar FITEF]EEHD para enfrantar los
caminios de| EﬂIIII'I'ID]' dela 1E{=I'Iﬂ|'I}g|3. Esto ha levadoa que 3 empresa reglica o
skgulente:

Cuenta con tecnologla de punta, la cual crea bameras fueries de entrada oe
NUEvDs compeTdones y mejora la produsividad.

Sistama de comunicackn Intema, en tempo real, @ cual ntegra fodos los
niveles de |3 organizacion.

7. Abastecimlenio: Es un punto Importante en la cadena de valor para asagurar 2l
cumplimients de la demanda y mantenar costos balos. Para elle la empresa hizo
ma Integracion vertical y honzontal de producins ¥ Senvicios, I3 cual ha permitido
Esequrar &l abastecimiento y 13 caliiad de |3 producckin,

Diseno de cadena de valor

wmMEoOO M= oA

C

L

I

- ’ Logistica || Marketingy || E
ot || || e || vt ||
T

E

S

Direcdon: Calle Ramon Castilla 5/M, Mallaritos, Marceeelica, Sullars, Fiura, Penl
EUC: 20930311024, Telafora: 553 732 509



Anexo 9. Evidencias Fotografias

Fotografia 1. Almacén de malta, lGpulo y levadura.
Fuente: Elaboracion propia almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Fotografia 2. Almacén de trigo, quinua, cacao y algarrobina.
Fuente: Elaboracion propia almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.



Fotografia 3. Verificacion de calidad del lapulo.
Fuente: Elaboracion propia, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Por: Liz Tasa

Fotografia 4. Verificacion de calidad del cacao.
Fuente: Elaboracion propia, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.



Fotografia 5. Ventilacién en almacén.
Fuente: Elaboracion propia, almacén Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

4

Fotografia6. Mantenimiento y reparacion de equipos
Fuente: Elaboracion propia area de mantenimiento Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.



Fotografia 7. Tanques de fermentacion.
Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Fotografia 8. Verificacion de nivel de fermentacion.
Fuente: Elaboracién propia area de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
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Fotografia 8. Llenado de botellas.
Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC

Fotografia 9. Almacenamiento de las botellas de cerveza estilo Piura Pura.
Fuente: Elaboracion propia area de almacén de productos terminados Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC



RvETA ARTESARAL
IMPERIO

Fotografia 10. Traslado de cerveza al contenedor para su distribucion.
Fuente: Elaboracion propia Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Fotografia 11. Contenedor para el traslado de la cerveza a los clientes.
Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.



Fotografia 12. Draft Beer presentado en un Fotografia 13. Presentacion de nuevo disefio de caja en feria artesanal.
restaurant local. Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa cervecera Ruiz

Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa Rivasplata SAC.

cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Fotografia 14. Muestra del area de proceso
Fuente: Elaboracion propia area de proceso Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
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Fotografia 15. Proceso de fabricacidn cerveza imperio
Fuente: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC
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Fotografia 16. Pagina en redes sociales
Fuente: Facebook de imperio, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
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Wy ) imperiocervezas  Siguiendo v
131 publicaciones 481 sequidores 4 seguidos
A B Imperio Cerveza Artesanal
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Fotografia 18. Disefio de panel publicitario
Fuente: Facebook de Imperio, Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC



Anexo 5. Documentos

9.1. Proveedores

Orden de compra a APPOCAP proveedores de cacao

Vnperis?

[ G
Ty

ORDEN DE COMPRA

Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Direccion fiscal Calle Ramon Castilla SN, Mallaritos, Marcavelica, Sullana, Piura, Perd
Teléfono 953 732 605
RUC: 20530311024
&
SENORES: Asociscion de pequefios productores de cacao NUMERD VT FECHA DE EMISION

de Piura. (AFPROCAR)

RUC: 20434183802

NOMERE COMERCIAL: APPROCAP
DIRECCION: San Juan Bigote — Chulucanas.
TELEFONO ! FAX: 369143261

033-2019 BRI03Z2018

LUGAR DE ATEMCION

Calle Raman Casfilla SN, Mallaritos, Marcavelics,
Sullans, Piura, Pend

De acuerda a su propuesta de fecha 31 de noviembre del 2017, les agradeceremas se sirvan atender ko siguiente:

Precio Precio
ITEM | CANTIDAD | UNID DESCRIPCION unitario Total
5 5
1 TED Kg Caczo Organico 5.50 4250
FORMA DE PAGO: LETRA 45 DIAS
PLAZO DE ENTREGA: 7 DIAS
LUGAR DE ENTREGA: CALLE RAMOM CASTILLA
S, MALLARITOS, MARCAVELICA, SULLANA,
FIURA, FERU
SOLICITADD POR: LUIS SEMINARIC J.
PROCESO DE SELECCION N°: 0002-20018
MOTA: FAVOR EMITIR. DECLARACION JURADA 51 ES
FRODUCTZ DE PROCEDEMCIA MACIOMAL O
IMPORTADO {31 FUESE EL CASD QUE MO SE HAN
ACOGI0D0 A MINGUN BEMEFICID ARANCELARID).
SUB TOTAL 4280
1GV 18 % 77220
SON: CINCO MIL 3E3ENTA ¥ DOS COM 204130, HUEVD BOLES. | TOTAL, 5. 5082.20




Orden de compra a Globenatural SAC., proveedores de malta y sus variedades.

WAy,
Cnpericy
L

LT L

ORDEN DE COMPRA

Caza cervecera Ruiz Rivazplata SAC.

Diracclén Macal Calle Ramdn Casatilla &M, HE“BNIDE, Marcavellca, Sullana, Plura, Perd
Telsfono 953 732 605
+ RUC: 20530311024
SERORE &: Clobenatural Intermascsional 5.4 RUMERD O/ FECHA DE EMISION
RUC: 20382088681
NOMERE COMERCIAL: Globenatural \
DIRECCION: Alm. San Mancos Mro. 1455- Charrdlos-Lirma- 013-2019 300342018
Perd .
TELEFONO | FAX: 340 055 3607 335 333 170 LUGAR DE ATENCION
Calla Raman Castilla 5™, Malaritos, Marcavelca
Sullara, Piurs, Pend
D acuerdo & su propuesta de fecha 18 de abril ded T01E, les agradecere mos se sinvan atender lo sigulenie:
Praclo Precio
MEM CANTIDAD UNID DESCRIFCION umitario Tatal
£l 5.
1 300 Kg Malta Pale %] 20:0
rd 180 Kg Malta negra 200 1440
3 250 KR Malta Cream i) 1E00
EORMA DE PAGO: LETRA 45 DIAS
PLAZD DE ENTREGA: 7 DlAS
LUGAR DE ENTREGA: CALLE RAMOMN CASTILLA
S, MALLARITOS, MARCAVELICA, SULLANA,
PIURA, FERU
SOLICITADO POR: LIS SEMINARIO J.
PROCESD DE SELECCION M= 0002-2001E
WOTA: FAVOR EMITIR DECLARACION JURADA 5] ES
PRODUCTD DE PROCEDENCIA MNACIONAL O
IMPORTADD (5] FUESE EL CAS0 QUE NO SE HAN
ACOGIDO A NINGUMN BENEFICID ARANCELARIO)
EUB TOTEL aZHl
K=V 16 % Gh0.4
BON: 3EIE ML DOECIENTOE TREINTA GON 40400, NUEVD BOLES. I TOTAL, LI B304




Hojas de viajes

APPOCAP
Hoja de viaje

Nombre del cliente: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Departamento del area: Almacén

Mes: Marzo 2019

Fecha de liquidacion: 30 de abril 2019

Tipo de cambio
Fecha Concepto Moneda Forma de pago Importe  |moneda/dolares | Importe (Dolores)
01/04/2019|Cacao Organico  |Nuevo sol Cheque §/.16225 5507.031,00 5$507.031,00
GLOBENATURAL
Hoja de viaje
Nombre del cliente: Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC. @
Departamento del area: Almacén Globe Natural
Mes: Abril 2013 Vorem chodee is natunal.
Fecha de liquidacion: 30 de abril 2019
Tipo de cambio
Fecha Concepto Moneda Forma de pago Importe moneda Importe (Dolores)
Soles/dolares
01/04/2019 | Malta Pale Nuevo so Cheque
01/04/2019 | Malta negra Nuevo 50 Cheque <5 07400 $5.074.00 $5.074,00
01/04/2019 | Malta Cream Nuevo 5o Cheque
Tatal 55.074,00




Proveedores

Entrega de materia prima por APPROCAP

Fecha de pedldo

=

Plazo de dias de entrega
OFRP NWPAULIONOWOWWOOR

Entrega de materia prima por Globenatural
10

Plazo de dias de entrega
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Fecha de pedido



Cumplimiento por proveedores

Tabla 13. Registro de compra y entrega por proveedores.

APPROCAP
Cantidad de
Dia de Dia de dias parala |Plazo de
pedido entrega entrega dias Cumplimiento
25/03/2019 01/04/2019 7 7 Si cumple
29/03/2019 05/04/2019 7 7 Si cumple
02/04/2019 12/04/2019 10 7 No cumple
05/04/2019 12/04/2019 7 7 Si cumple
11/04/2019 19/04/2019 8 7 No cumple
15/04/2019 22/04/2019 7 7 Si cumple
19/04/2019 26/04/2019 7 7 Si cumple
GLOBENATURAL
25/03/2019 01/04/2019 7 7|Sicumple
30/03/2019 06/04/2019 7 7|Sicumple
04/04/2019 11/04/2019 7 7|Sicumple
08/04/2019 17/04/2019 8 7 |No cumple
12/04/2019 19/04/2019 7 7|Sicumple
17/03/2019 24/03/2019 7 7|Si cumple
SAJIM
25/03/2019 01/04/2019 7 7|Si cumple
30/03/2019 06/04/2019 7 7|Si cumple
03/04/2019 10/04/2019 7 7|Sicumple
12/04/2019 17/04/2019 7 7|Sicumple
SOLMENSA
28/03/2019 02/04/2019 5 5|Si cumple
30/03/2019 04/04/2019 5 5|Si cumple
04/04/2019 09/04/2019 5 5|Si cumple
10/04/2019 15/04/2019 5 5|Si cumple
15/04/2019 21/04/2019 6 5|No cumple
R&R Cerveceros
26/03/2019 05/04/2019 10 10| Si cumple
01/04/2019 10/04/2019 9 10| Si cumple
05/04/2019 15/04/2019 10 10| Si cumple
10/04/2019 20/04/2019 10 10| Si cumple
15/04/2019 28/04/2019 10 10| Si cumple

Fuente: elaboracion propia, basado en ordenes de compra y hojas de viaje casa cervecera Ruiz Rivasplata

SAC.

N° de cumplimiento

24127

89%




9.2. Verificacién de los vehiculos de transporte

Lista de verificacion de los vehiculos para transporte.

RO
W Casa Cervecera Ruiz
Rivasplata SAC.

S
ey

Lista de verificacion de vehiculo de transporte

Fecha: _432-31 - 1% vehiculo: pjssan P2 H339
Parametro Especificaciones Si No | Observaciones
Olores (entregas
" anteriores o Debe ser libre de
insumos olores o
- incompatibles) ==
- e Debe estar ausente de
Residuos quimicos roaiduos / —
Infesta de insectos | Libre de insectos 4 s
\'}es“’l S Limpio y desinfectado | =
Vehiculo adecuado
para condiciones debe estar adecuado / e
operativas
Vehiculo con tolva,
contenedores en
buenas condiciones g:::me" buenas / ==
(piso, paredes,
techo, etc.)
Documentacion en
regla (tarjeta de Debe estar completa la / —
propiedad, SOAT, documentacion
licencia de conducir, | necesaria.
etc.)
Cuenta con equipos
de primeros auxilios E:fl’fpgg‘:;;"m V
(botiquin, extintores, acidiice =
etc.)
Aceptado: SI(¥) NO( )
* Una vez evaluado el presente registro se dispondra a darle una copia al
transportista.
Chofer/transportista . Responsable de supervisar
Nombre: Jase [[ml.'"o Clle Nombre: P1verA Mepumipz Loz
DNI: b3/2346s DNI. 3430346

Firma: %ﬁ Firma: %

Direccién: Calle Ramon Castilla S/N, Mallaritos, Marcavelica, Sullana, Piura, Pert
RUC: 20530311024. Teléfono: 953 732 605
www.imperio.com.pe



Revision técnica vehicular




Vehiculos para transporte

Tabla 14. Estado de vehiculos para transporte.

. Cantidad de _
ANOS Aprobacion
vehiculos
2016 1 Apto
2017 3 2 apto 1 observado
2018 4 2 aptos 2 observados
2019 4 3 aptos 1 observado

Fuente: Elaboracién propia, basada en fichas de verificacion de transporte casa cervecera
Ruiz Rivasplata SAC.



9.3. Manual del maestro cervecero

b,' F?) Caza cervecera Rwz Rivasplata SAC.

MANUAL DEL
MAESTRO CERVECERO

CASA CERVECERO
RUIZ RIVASPLATA SAC.
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Caza carvecerz Ruz Rivasplata SAC.
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MANUAL DE MAESTRO CERVECERD

INGREDIENTES

Partimos de los cuatro elementos basicos para la elaboracion de la cerveza
segun la ley de almentacion mas antigua que existe de caracter no refigioso, la
Ley de la Pureza Bavara de 1516, Fue implementada por el resto de Alemania
mucho tiempo después.

+ Malta de cebada
+« Agua

« Lupule

+ Levadura

(Ofros ingredientes basicos
« Maracuya

Cluinua

Trigo

Algamoba

+ Cacao

L]

L]

L]

Malieado de la Cebada

La cebada se maltea para producir [as enzimas necesanas para que durante el
proceso de maceracion, que se realizara a continuacion, s puedan convertir los
amidones que contiene k3 cebada en la mayor cantidad posible de azucares
ferrmentables.

Los azucares fermentables son los que almentaran a |3 levadura. Su
CONSUMiCion producira aproximadamente de cada gramo de azucar akgo menos
de medio grame de akeohol y medio grame de dicxido de carbono que mezclado
con |a cerveza se convierte en anhidrido carbonico. Este anhidrido es o que
vulgarmente llaman -acido- en los bares espanoles.

El malteo consiste en dejar germinar kos granos de cebada durante un periodo
aproximado de una semana (segun las condiciones de temperatura) en contacts
con agua, y secarlos a continuacion en homos. Segun |a tfemperatura de estos
homos y los tiempos que se apligue se conseguiran maltas palidas,
caramelizadas o fostadas.

Molturacion de [a Mal

La miolturacion de la malta es el proceso de molido de la malta bajo unas
condiciones especiales que permiten moler esta en granulos muy pequenas, sin
Begar a convertiia en harina, conservande, a su vez, |a cascara de los granos
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dge malta lo mas intacta posible. La cascara servira posteriormente como
el=menio filtrante.

La forma ideal para molturar malta s por medic de dos rodlos girando a
diferentes velocidades y separados entre si aproaimadaments wn milimetro. La
malta pasara por el medio y ser3 cnyjida v desgamada al mismo tiempo,
separando |a cascara y reduciendo a peguenos granulos &l interior del grano.

Maceracion

Es &l proceso de mezclar la malta molurada con agua y manteneda a una
termperatura determinada durante un tiempo determinado. Segin el estio de
cerveza que se quiera emular, las temperatwras y fiempos de maceracion son
diferentes. El mas sencllo es & realizado por los ingleses. Se mezcla la malta
molturada con agua a 85 grados centigrados y se deja reposar durante
aproximadamente dos horas, evitando cuabquier pérdida de temperatura.

Filiracion de la Maceracion

Este suele ser & paso que mas guebraderos de cabeza da a los maestros
cervecercs. Es la separacion del liquido resultante de la maceracion, llamado
moste y que contiene los azucares de la malta disueltos en &, y de los restos de
la malta como las cascaras y fibras.

Se supone que ha de realizarse en un tiempo de dos horas. Tiempos mayores
significa que se ha realizado algun falle en cuakguier paso del proceso. No es un
problema grave, pero significa que no se esta sacando el mayor provecho de los
ingredientes o de las tecnicas.

Hay warios tipos de filtro, pero el mas tradicional es el de la cuba de maceracion
gue dispone de un suelo doble, el superior esta leno de pequefos agujeros de
aproximadamente 2.5 milimetros.

Tras realizar la maceracion se deja reposar esta durante unos 20 minutos para
gue las cascaras de la malta se depositen en el fonde y sirvan de fifro. Una vez
que han pasado estos 20 minutos se abre el grifo de la cuba, s& supone gue este
esta al fondo de la cuba debajo de la parte mferior del doble suelo. Es
mprescindible, veslvo a repetir, es imprescindible, que el fujo de salida del
maosio por debajo de la cuba sea bo suficientemente lento come para que no coja
are porel grifo. 5i dejamos &l grifo abierto a tope conseguiremos, que al principic
salga el mosto rapidamente, 3 partir del momento que la resistencia de las
cascaras fitrantes no deje pasar el mosto tan rApido como la aperura del grifo
permite, se introducira aire por debajo y las cascaras filtrantes se compactaran,
LUna vez compactadas el mosto filtrara muy lentamente v & proceso de fltracion
se alargara hasta ocho horas.
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Una vez que el 35 por ciento del mosto haya salido, se afiade agua a 79 grades
centigrados, aproximadamente el cincuenta por cents del usado al principio de
la maceracion y repartido en dos o tres tandas. Primero la miad o primer tercio,
se deja flltrar de nusvo, y luego |3 ofra mitad o los dos siguientes tercios. Este
paso se realiza para lavar hasta el ultimo vestigio de azlcar de los granos vy
cascaras.

Coccion y Adicion de Lipulo

El mosto ha de cocerse aproximadamente dos horas, ks coccion s realiza por
diversos mofivos. Los principales son: para su esterlizacion, para coagular las
profeinas y poder efiminarias posteriommente v para obtener & amargor del
hpulo.

Bl lopulo sirve para dar amargor y aroma a ka cerveza. 5i se afiade al principio
ge |a coccion dard stlo amargor porgue los aromas se volatlizaran con el
transcurso de la coccion. Si se anade al final solo dara aroma y no amargor
porgue para obtener este se necesita que s& isomericen bos cidos afa del lopulo

mediante coccion prolongada.

La coccion ha de ser fuerts, es decir, ha de verse como el mosto entra en
movimiento por efecto de las wurbulencias de [as burbujas. Se realiza una primera
adicion de [upulo al principio de la coccion para cbtener &l amargor y ofra adicion
entre 15 minutos y 1 minuto del final de |a coccion.

Fillraciin del Moso Cocid

Una vez cocido &l mosto, esperaremos unos 20 minuios para que s= precipiten
las proteinas coaguladas v los restos de Hipulo.,

Hay dos sistemas de filtracion, wno por centrifugacion y otro que usa las mismas
flores del lupulo como elemento filrante. La centrifugacion crea el mismo efecto
que remaover |a cucharilla en una taza de café, los restos del ca'e s depostan
en el centro. Este metodo =& usa a nivel industrial y permite el uso de lopulos
molidos o extractos de este. El método mas comdn y asequible es el de usar
drectamente flores enteras de lopule que al depositarse en el fonde, 3 final de
la cocoion, serviran como elemento fltrante de las proteinas coaguladas. Para
que Las flores de ldpule no atasguen el grifo de salida este llevara un elemento
filtrante sencillo, como un doble suelo con agujeres o una malla metalica.

Retigeracin v i y

El mosto cocido y recién filirado ha de enfriarse en un periode ne superior a 60
minutos hasta alcanzar [a temperatura ideal para poder afiadir la levadura. Segun
el tipo de levadura que se vaya a utilizar se situara enfre & y 23 grados.
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Zino se enfria en este periodo comemaos el peligro de infecciones bactericlogicas
¥ de gue se produzca un nivel supenor de dimetilo de sulfato no deseado que
mpartira a la cerveza un sabor a verdwas cocidas (nada aconsejable y
lamentablements s un sabor encontrado en algunas cervezas de produccion
mdustrial). Cocciones por debajo de dos horas tambien pueden producir este
efecto. La coccion elimina todo el oxigeno disuelto en el mosto. El mosto habra
de ser oxigenado antes de anadir [a levadura, esta cxigenacion se puede realizar
nyectando oxigeno o are en el mesto o simplements dejando caer 3l mosto por
gravedad, provocando la formacion de burbujas de aire, en el tangue de
fermentacion.

Agicion de Levagur v .

Como escriblamos anteriormente, |a levadura fermenta el mosio consumiendo el
azicar y produciendo, en casi iguales proporciones, alcohol y didxido de
carbono.

Esta fermentacion se divide en dos fases principales, una primera fase donde la
levadura consume Unicamente e oxigeno contenido en el mosto para
multiplicarse. y una segunda fase donde, a falta de oxigeno, empisza a consumir
los azlcares. La situacion ideal es disponer de un mosto muy oxigenade para
que se reproduzea y multiplique la levadura ko maximo posible.

La fermentacion e puede realizar a diferentes femperaturas segun la cepa de
levadura y =l estile de cerveza a elaborar. El control de estas temperaturas a5
esencial para conseguir cervezas de calidad. La duracion de la fermentacion
depende de las temperaturas, de ka concentracion de azucares, de la cantidad
de oxigeno disuelto y del tipo de levadura utilizado entre otras causas. Puede
durar desde dos dias hasta dos semanas.

Lamentablemente, de nuevo, algunas fabricas de cenveza, para reducir tiempos
ge produccion y con ello costes de fabricacion, aceleran las fermentacionss
aumentanda [3s temperaturas. Al aumentar 3 temperatura |a levadura femmenta
mas rapido, perc produce mayor cantidad de subproducios y alcoholes
supenores no deseados (esios aleoholes supenores son bos precursores de las
resacas, de esas mananas que nos despertamos con ganas de no ver la ez del
dia y de no hablar con nadie).

Almacenaje (Guarda) y Filracidn en Frio

Una wez fermentado el mosio, este pasa a ser llamado -cerveza verds-. Esta
cerveza contiene todavia wna serie de subproductos gue provienen de la
fermentacion y que es deseable eliminaros durante el almacenaje y la
maduracion.
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La temperatura de almacenaje suele situarse ligeramente por encima de cero
grados centigrados. El tiempo de almacenaje varia mucho, las cemnvezas con
poco alcohol suelen almacenarse menos tiempo y las cerveras con wn grado
alcohdlico superior v mas cusrpo suslen almacenarse pericdos mas largos de
hasta un ano.

Una wez pasado este periodo de almacenaje, la cerveza se puede filtrar o wender
provocando una segunda fermentacion en las botellas o bariles. Si s realiza
esta filfracion en frio, es para eliminar ka levadura gue queda en suspension y las
proteinas que se han coagulado y quedado tambieén en suspension como
resultado de reducir la temperatura durante el almacenaméento. Cuanty mas
largo haya sido el pericdo de almacenaje menos materia habra suspendida v
mas facil sera la fltracion. Hay varios metodos de filracion gue no vamos a
diiscutir en este capitulo.

Una wez filtrada la cerveza se embarrila o embotella para su venta. La mayoria
de las fabricas pastewizaran la cerveza para aumentar su estabididad bioldgica
¥ para que no pierda su sabor o se produzean reacciones biolbgicas no deseadas
{la pastewrizacion, a su wez, produce sabores a madera cocida no deseables).

Muestro Secreto cenrecens

En nuestra planta colocamos & Wpulo en L parte inferior (3l fondo de la botelia),
generando que las personas sea n las gue deciden si consumen la ceveza con
su amargor particular o sin €, lo Onico gue tendria gue hacer es agitar ks botella

¥ proceder 3 COnsSUmir.

Conclusion

Controlando todos los parametros de temperatura, tiempo v tEcnicas comectas
de elaboracion, se pueden conseguir cervezas con calidades muy aftas. La
cemvera de mayor calidad es aguella gue se consums en 2| momento que sale
de |a fabrica. Es & momento en que esta en su punto algide de sabor, en su
moments mas fresco.

9.3. Tiempo de proceso por actividad

Tabla 15. Tiempo empleado por actividad

ACTIVIDAD TIEMPO

Malteado 50 min
Molienda 30 min
Macerado 50 min
Extraccion de mosto 20 min
Coccion 80 min
Enfriamiento del mosto 60 min
fermentacion 7 dias

Maduracion 21 dias

Fuente: Elaboracion propia, basado en tiempos de actividad casa cervecera Ruiz Rivasplata
SAC.



9.4. Mantenimiento de equipos

Tabla 16. Frecuencia DE mantenimiento de equipos

_ Cuantas veces al

Eduipos montenimionto 075 T aaes T 2018
Equipo de malteado Cada 4 meses 2 3 3
Molino para malta Cada 4 meses 2 2 3
Macerador Cada 3 meses 3 4 3
Extractor de mosto Cada 4 meses 2 3 3
Equipo de coccion Cada 4 meses 2 3 3
Equipo de enfriamiento Cada 8 meses 0 1 1
Equipo de fermentacién Cada 4 meses 2 3 3
Equipo de maduracion Cada 4 meses 2 3 3

Cumplimiento 15/23 | 21/23 | 22/23

Porcentaje 65% | 91% | 96%

Fuente: elaboracion propia, basada en fichas de mantenimientos de equipos y maquinaria de
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

9.5. Flujo de materiales y equipo

Tabla 17. Lista de materia prima por utilidad en proceso.

POR USO DURANTE EL PROCESO
Equipo de malteado
Molino para malta
Macerador

Extractor de mosto
Equipo de coccién
Equipo de enfriamiento
Equipo de fermentacién
Equipo de maduracién
Embotellador

10 Botellas

11 Enchapador

12 Chapas

13 Etiquetas

Fuente: elaboracion propia, basada en lista de materia prima casa cervecera Ruiz Rivasplata
SAC.
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9.6. Stock de seguridad de materia prima y materiales

Tabla 18. Cantidades de stock de seguridad para materia prima y materiales.

N° Materia prima y | Cantidad en stock
materiales

1 Malta 200 kg

2 Levadura 200 kg

3 LGpulo 120-1500 kg

4 Cebada 80 kg

5 Maracuya 80 kg

6 Quinua 80 kg

7 Cacao 80 kg

8 Trigo 80 kg

9 Algarroba 60 kg

10 botellas 1300 botellas

11 Cajas de cartdon 350 planchas

12 Zunchos de plastico 2 rollos

13 Strech light 20” 5 rollos

Fuente: elaboracion propia, basada en lista de cantidades de stock de materia prima e insumos
de casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.



9.8. Registro de pedidos

A B C D E F G H J K L
Casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.
Registros de pedidos
Tipo y cantidad Fecha de
n* Cliente Piura pura |Almirante |La perla El fiuro Mancora  |Lobitos Fecha Lugar entrega
1 |Hotel el parque 100 unid. 300 unid. 100 unid. 22/03/2019|5ullana 24/03/2019
2 |La Maison Mancora 150 unid. 200 unid. 200 unid. 23/03/2019|Mancora | 24/03/2019
3 |Restaurante Tradicion NorteRa 150 unid. 200 unid 200 unid.  |24/03/2018|5ullana 24/03/2019
4 |Restaurante de carnes Punta Principe 200 unid.  [150und 25/03/2019|5ullana 24/03/2019
5 |Donde la China 240 unid. 26/03/2019|5ullana 24/03/2019
& |Barra Mancora 100unid. [100unid  [100unid. |150unid. |150unid. |100unid. |27/03/2019|Lima 27/03/2019
7 |Umali 200unid.  [300unid. |350unid  [28/03/2019|Talara 24/03/2019
B |Don limon Restaurante 150 unid. 300 unid. 29/03/2019|5ullana 24/03/2019
9 |El cilindro de Mundy 200 unid. 200 unid.  |30/03/2019(Talara 24/03/2019
10 |Luna Nueva de Colan 240unid.  [240unid. {150 unid. 31/03/2019(Colan 24/03/2019
11 |Kiba Mancora 150unid.  [250unid. |150unid. |01/04/2019(Mancora | 24/03/2019
9.9 Estudios de mercado
Tabla 19. Datos sobre los estudios de mercado realizadas.
Datos Afos
2016 2017 2018 2019
Nombre del | Arcela farias | Lourdes Lourdes Esta previsto
representante | Karla Sofia Villaizan Villaizan para el mes
Grupo Practicante UNP | Logogréfic Lorografic | de setiembre
Costo 0.0 S/. 2.800 S/. 3000

Fuente: elaboracion propia, basada en fichas de desarrollo de estudios de mercado de casa
cervecera Ruiz Rivasplata SAC.




9.10. Catalogo de productos

CATALOGO

DE CERVEZAS ARTESANALES




MANCORA

QUINUA CREAM ALE

Tal como la playa que le presta el
nombre, nuestra Quinua Cream
Ale es de entrada agradable y
sutil, pero con una lujosa textura
cremosa y paladar limpio.

Cristalina y burbujeante, con
sabores de cereales, cdscara de
naranja, flores frescas y sal, dentro
de esta botella encontraris el
caracteristico sabor de Méncora:
amable, relajado y buena onda.

| ——— | —
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MANCOR

CONTENIDO NETO: 330 ML = CREAN ALE QUIND

DATOS TECNICOS

CONTENIDO DE ALCOHOL: 5.2% APROX.
IBU: 13
SERVIRENTRELOS3*Y 6"
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCURO Y EN POSICION VERTICAL

CONTIENE QUINUA PERLADA PERUANA

A'Aaata




LOBITOS
WHEAT BEER

Sélo los més audaces osan
enfrentarse a la legendaria ola
tubular de Lobitos, la ola zurda
més grande de Sudamérica,

Como ella, esta cerveza fresca y
vigorizante estalla con un
apetecible &cido y luego se
extiende en exquisitas notas
lacticas y florales. El balance lo
proporcionan los Kipulos
especiados y luego cierta con un
paladar limpio. Nuestra Wheat
Beer es una cerveza contundente
y original para aquellos que
gustan de la emocién sin filtros.

DATOS TECNICOS

CONTENIDO NETO: 330 ML
CONTENIDO DE ALOOHOL: 5.3% APROX.
1BU; 15
SERVIR ENTRE LOS 3°Y 6°
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCURO Y EN POSICION VERTICAL

CONTIENE TRIGO SHAMBAR PERUANO
DE AGRIGULTURA TRADICIONAL SOSTENIBLE




EL NURO
PALE ALE

Mégica caleta de pescadores
donde pareciera que el tiempo se
ha detenido, refugio de tortugas
verdes y lugar de paso de
ballenas jorobadas.

Asl como los pescadores de El
Nuro practican métodos de pesca
artesanal tradicional, en Imperio
usamos técnicas histéricas de
fermentacion para producir
cervezas excepcionales.

Textura media y notas
astringentes de malta tostada,
lipulos nobles europeos,
almendras, especias y
madreselva. Nuestra Pale Ale es
tan vivaz y burbujeante como la
naturaleza de El Nuro y tan noble
y generosa como la gente que la
protege.

DATOS TECNICOS v L 4
A20ewt | BTN vod
CONTENIDO NETO: 330 ML
CONTENIDO DE ALCOHOL: 5.7% APROX.

IBU: 18
SERVIRENTRELOS3*Yé°
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCURO Y EN POSICION VERTICAL

CONTIENE UNA MEZCLA UNICA
DE LOPULOS NOBLES EUROPEOS




LA PERLA
PASSION FRUIT AMBER ALE

Tienes en tus manos nuestra Perla,
nacida a orillas del Rio Chira,
sumergida en un eterno verano
de notas citricas, maracuyd y
semillas de culantro.

Esta es nuestra Perla: alegre,
elegante y distinguida, de
espuma chispeante y persistente.
Un lujo. Una champana de frutas.
Una celebracidn de nuestra tierra,

nuestra pasion por la cerveza y las
cosas buenas de |a vida.

DATOS TECNICOS

CONTENIDO NETO: 330 ML
CONTENIDO DE ALCOHOL: 5.3% APROX,
1BU: 22
SERVIRENTRELOS 3*Yé6°
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCUROQ Y EN POSICION VERTICAL

FERMENTADA CON MARACUYA
DE LA REGION




ALMIRANTE
BEACH PORTER

Inspirada por los caballeros mari-
timos de antaio, nuestra
Almirante tiene un caracter fuerte,
pero bonachdn.

Entra con un agradable amargor
que se equilibra con notas de
chocolate oscuro, café robusta,
cardamomo, pan integral,
habanos dulces y caramelo
tostado.

Oscura, pero ligera y muy
refrescante, nuestra Beach Porter
se saborea facilmente y a
cualquier hora.

F
DATOS TECNICOS :,)\_/&:;

CONTENIDO NETO: 330 ML ALMIRAN

CONTENIDO DE ALCOHOL: 5.4% APROX. o BEACH PORTER
IBU:; 18 2'avavVaVe
SERVIR ENTRE LOS 5°Y 8 °
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCURQ Y EN POSICION VERTICAL

CONTIENE CACAO ORGANICO
DE ORIGEN PIURANO




PIURA PURA
PERUVIAN ALE

Nuestra cerveza mas compleja es
un tributo a la rica tradicion de
Piura, primera ciudad de
Sudamérica, Ciudad de
Algarrobos.

Malta y ldpulos europeos unidos a
nuestro ingrediente més
emblemético, el algarrobo
silvestre piurano, crean una
cerveza untuosa, de alta tensién y
paladar contundente, bien

equilibrada, con notas de habas
tonka, chocolate con leche, natilla,
cancela y miel y un agradable
retrogusto de algarrobo.

DATOS TECNICOS

CONTENIDO NETO: 330 ML
CONTENIDO DE ALCOHOL: 5.7% APROX.
IBU: 15 Rhedddb
SERVIR ENTRE LOS 4°Y 7 °
CONSERVAR EN UN LUGAR FRESCO, SECO,
OSCUROQ Y EN POSICION VERTICAL

CONTIENE VAINA DE ALGARROBO SILVESTRE
PIURANO

MUY BAJA EN GLUTEN




9.11. Cartera de clientes
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9.12 precio de los productos

Tabla 20. Precio unitario de los productos en fabrica.

Tipo de cerveza Precio
Mancora 6.50
Lobitos 6.50
El Nuro 6.50
La perla 7.00
Almirante 6.00
Piura Pura 7.00

Fuente: elaboracion propia, basada en lista de precios de las variedades de cerveza de
casa cervecera Ruiz Rivasplata SAC.

Puntos de venta

Tabla 21. Puntos de ventas.

Nombre del negocio | Direccion

Ambar Calle San Martin 903. Sullana

Don Limén Av. Panamericana 608 Urb. Santa Rosa-
Sullana

ECO LOGDE La Quebrada 0073- Mancora

Fuente: elaboracion propia, basada en documentos de ventas de casa cervecera Ruiz
Rivasplata SAC.



