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Resumen

La presente investigacion estudiada sobre el teletrabajo y la productividad laboral
en las empresas se evidencia de suma importancia su utilizacion debido a los
cambios constantes e innovadores que surgen en las organizaciones, y asimismo
es de suma importancia poder adaptarse a estos cambios. Como se presenta en
el titulo de investigacion llamado El teletrabajo y la productividad laboral en las
empresas. Revision sistematica de la literatura se obtuvo como objetivo general
conocer silas empresas que aplican el teletrabajo incrementan significativamente
su productividad laboral de los colaboradores, por lo cual se utiliz6 una
metodologia de revision sistematica con un enfoque de investigacion cualitativo.
Consecuentemente se recurrio a investigar articulos cientificos indizados con la
finalidad que la investigacion sea de calidad, por tal motivo se revis6 noventa y
dos articulos cientificos para poder realizar el analisis correspondiente y dar
respuestas a los objetivos planteados. Finalmente se realizé las conclusiones
finales mediante los diez articulos cientificos seleccionados y asimismo se realizo

las conclusiones del presente estudio.
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Abstract

The present research studied on telework and labor productivity in companies
shows that its use is of great importance due to the constant and innovative
changes that arise in organizations, and it is also of great importance to be able
to adapt to these changes. As it is presented in the research title called Telework
and labor productivity in companies. Systematic review of the literature was
obtained as a general objective to know if the companies that apply teleworking
significantly increase their collaborators’ labor productivity. Therefore, a
systematic review methodology with a qualitative research approach was used.
Consequently, we resorted to researching indexed scientific articles with the
purpose of achieving quality research. For this reason, 92 scientific articles were
reviewed in order to carry out the corresponding analysis and provide answers to
the proposed objectives. Finally, the final conclusions were drawn from the 11
selected scientific articles and the conclusions of the present study were also

drawn.

Keywords: Flexibility, sustainability, innovation, tics.
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l. Introduccion

Para el desarrollo del primer capitulo, se realizo la revision sistematica de la
literatura, por lo cual estuvo conformada por articulos indizados para la veracidad
de los resultados obtenidos en la presente investigacion. Consecuentemente se
procedié a describir de manera general a la variable de estudio teletrabajo y
asimismo se procedié a fundamentarlas a través de los factores de nuestra
variable de estudio. Posteriormente se planted el problema de investigacion, las
justificaciones tedrica, metodoldgica y social y los objetivos.

El teletrabajo se refiere no solo al trabajo desde casa, sino también al
trabajo en el lugar de un cliente o en algun otro sitio. Es un arreglo de trabajo en
el que el empleado logra los objetivos establecidos por el empleador utilizando
las Tics (Wojcaka et al, 2016, p.34). Asimismo el teletrabajo es un uso laboral
gue implica integrantes en una empresa que reemplazan una parte de sus horas
laborales, para laborar fuera de un area central de trabajo, generalmente en casa,
utilizando la tecnologia adecuada para interactuar con otras personas como los
clientes, es decir segun el tipo de trabajo que se realice (Allen et al, 2015, p.44).
Por tal motivo el teletrabajo es una condicion que toma la organizacion que se
lleve a cabo en dicha empresa junto con sus colaboradores, realizando el
desempeiio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como sustento de gran importancia para el teletrabajo brindando el uso
correcto de las tecnologias de informacion y la comunicacion o también
denominadas las Tics para que se evidencie la correcta relacion y comunicacion
entre el trabajador y la organizacién (Contreras & Rozo, 2015, p.77).

Sobre el impacto, segun la encuesta que se realiz6 en Colombia se obtuvo
como resultado que el cuarenta y siete por ciento de las empresas consideran
gue el teletrabajo disminuye los costos operacionales representados en costos
fijos, recursos, planta fisica y puestos de trabajo; asimismo aumentd un cuarenta
y siete por ciento de productividad; como también un treinta y siete por ciento
aumento en la eficiencia de los procesos; y por ultimo un cuarenta y uno por
ciento aporta a la sostenibilidad ambiental (Benjumea et al, 2016, p.62). Asimismo
en declaraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) se
evidencia que los empleados son mas eficientes cuando se adopta el teletrabajo

como modalidad laboral, porque se pueden reducir costos de las empresas hasta



en ochenta y cinco por ciento e incrementa la productividad en un treinta por
ciento (Guzméan & Abreo,2017,p.11) Por tal motivo un aportante importante es
gue el teletrabajo es una buena opcién a utilizar por parte de las organizaciones
cumpliendo con recursos adecuados para su implementacién, lo cual conlleva a
un acuerdo entre empleador y empleados de la organizacion y realizandolo
adecuadamente podran ser mejores empresas y a la vez ser mas competitivos
dentro del mercado laboral, convirtiéndose en una organizacion innovadora.

El teletrabajo en ocasiones no tiene una relacién directa con la
productividad, mayormente suele ser un aportador real hacia los objetivos
empresariales que la organizacion desea cumplir (Contreras & Rozo, 2015, p.81).
También otro punto importante a considerar es que la productividad laboral
utilizando el teletrabajo si mejorara, entonces, se necesita de una inversiéon como,
costos de los servicios, material de oficina, equipos de tecnologia y la seguridad
laboral. (Mufioz et al, 2019, p.4). Por otro lado los teletrabajadores incrementan
la productividad laboral debido a los factores motivacionales, dado que el
teletrabajador podra manejar y organizar su tiempo, realizando las actividades
laborales como sus actividades personales (Sanchez & Montenegro, 2019,
p.102).

Sin embargo segun El Diario (Lideres, 2019), los empleos del futuro, se
caracterizan por un entorno laboral flexible siendo asi que la adopcion del
teletrabajo en América Latina incrementé en una participacion del diez por ciento
en paises como Brasil y Argentina; entre los beneficios para la empresa y el
trabajador sobresalen la confianza, la cooperacion, el profesionalismo y sobre
todo el incremento de la productividad entre el veinte por ciento y cuarenta por
ciento (Citado en Sanchez & Montenegro, 2019, p.93) como también en una
encuesta realizada muestra que la implementacién del teletrabajo de los
empleados se percibe sobre todo como una actividad informal de los empleados
beneficio con un potencial impacto positivo en el aumento de su productividad y
satisfaccion (Bajzikova et al, 2016, p.425) lo cual se menciona que el teletrabajo
efectivamente si genera un aumento de productividad laboral por parte de los
colaboradores a consecuencia que se cumple con los requisitos indispensables
para poder teletrabajar como es el uso de las tecnologias, como también la

excelente comunicacion que se debe tener por parte de sus encargados directos



lo cual le otorga al trabajador la confianza y autonomia de poder realizar sus
actividades y ser productivo, beneficiando a toda la organizacion.

Un factor principal también es la innovacion organizacional que es uno de
los principales factores de un pais para la competitividad internacional, la tasa de
crecimiento econdémico y el nivel de empleo, dado que son los factores méas
importantes a considerar, adicionalmente es de suma importancia considerarlos
ya que al utilizar el teletrabajo es como utilizar una innovacién organizacional
(Stokey 1995, citado en Maiias, et al,, 2012, p.106). Hoy el paradigma de la
innovacion es el postulado dominante de la formulacion estratégica, hay que
tener en cuenta dicho mensaje a la disminucion de la motivacion laboral y, por lo
tanto, la productividad global de las organizaciones (Contreras & Rozo, 2015,
p.79). Un elemento clave de la capacidad de innovacion de las empresas reside
en su habilidad para desarrollar y reconfigurar las competencias y responder a
los cambios del entorno (Teece et al, 1997, citado en Maiias et al, 2012, p.106).

En consecuencia se brinda el aporte que parte fundamental de las
organizaciones es que tienen que estar atentos a los cambios transcendentales
gue se visualizan a través del tiempo, por lo mismo que es de suma importancia
estar atentos e ir innovando constantemente para que cuando suceda algo
imprevisto estas organizaciones se encuentren preparadas para poder
afrontarlas y poder continuar en la etapa de crecimiento generando mejores
rentabilidades empresariales y uno de ellos es utilizar el teletrabajo.

Otro factor es la flexibilidad laboral dada la importancia que ha tenido
dentro del teletrabajo; muchos autores confirmaron e informaron su perspectiva,
Su punto de vista acerca de la autonomia sobre el trabajo y el manejo propio del
tiempo de cada trabajador, porque es donde se evidencia y se brinda autonomia
a cada trabajador ya que al no tener un supervisor que lo esté observando a cada
cierto tiempo se convierten mas flexibles, caso contrario con lo que sucedia en
un centro laboral , en consecuencia los teletrabajadores se sienten mas
independientes (Bonilla et al,, 2014, p.41). Por tal motivo los teletrabajadores
ofrecen mejores ideas, mejores aportes que pueden sustentar y mejorar a la
organizacion (Wright & Snell, 1998, citado en Silva, 2014, p.161). Asimismo un

teletrabajador obtiene como oportunidad administrar sus tiempos cumpliendo sus



objetivos planteados e incluso poder trabajar en diferentes organizaciones
(Oviedo & Vasquez, 2014, p.50).

Mediante una entrevista realizada a empleadores y trabajadores en busca
de las principales ventajas percibidas por cada grupo encuestado. Para el
empleador, las ventajas citadas fueron el acceso a una gran oferta de trabajo, un
medio para la contratacion a tiempo parcial y el aumento de productividad de los
empleados. Sin embargo se observo como ventaja principal la flexibilidad (Silva,
2014, p.168). Las principales ventajas que se destacan para los trabajadores que
trabajan a distancia estan relacionadas con la flexibilidad de la jornada laboral; la
organizacion de tiempo para conciliar mejor las demandas sociales, familiares,
laborales y ahorrar tiempo con el transporte de casa al trabajo; y por ultimo la
autonomia para organizar la forma de trabajo (Rocha & Amador, 2018, p.156),
Asimismo Lopes, Lagoa & Calapez, (2014) mostraron que un mayor nivel de
autonomia de trabajo esta relacionado con un mayor bienestar de los empleados,
incluyendo un aumento de la vitalidad, la flexibilidad, y la realizacion personal
(Citado en Dima, et al, 2019, p.3).

En consecuencia se afirma que el teletrabajo si otorga flexibilidad laboral
hacia los colaboradores como se evidencia en las encuestas realizadas y esta se
otorga porque el trabajador se encuentra mas coémodo y sabe programar sus
horarios para realizar sus actividades tanto como laborales como sus propias
actividades personales y por consecuencia se vuelve mas productivo
beneficiando a la organizacion convirtiéndose mas competitivo dentro del
mercado laboral como también al mismo trabajador reduciendo sus costos de
transporte hacia una oficina tradicional.

Como siguiente factor es la sostenibilidad empresarial quién esta alineada
a las responsabilidades empresariales que implican una toma de decisiones en
base al cuidado del medio ambiente, a la comodidad de todos los colaboradores
y al bienestar de sus familias y asimismo este se genera con un buen
financiamiento a favor de la organizacién. De tal forma el teletrabajo es una forma
tangible de sostenibilidad porque usa herramientas tecnoldgicas, evitando las
contaminacién con papeles, como sucedia en un centro laboral tradicional,
asimismo contribuye con la sociedad brindando estrategias, nuevas estructuras,

nuevos procesos, por ello se convierte en la nueva forma de trabajar de las



personas con menos uso de transporte pero todo ello conlleva al compromiso de
todos los empresarios (Contreras & Rozo, 2015, p.77). Asimismo la organizacion
es el encargado de dirigir en base a la sostenibilidad poder realizar los hechos
sostenibles a favor de la organizacibn conjuntamente con todos los
teletrabajadores (Vargas & Osma, 2013, p.29). Por tal motivo seré el énfasis
puesto por las organizaciones en su busqueda de una cultura de sostenibilidad
gue se centra en cuestiones relacionadas a favor del medio ambiente, de la
sociedad y de la organizacién (Galvez et al,, 2020, p.5).

Asimismo, la sostenibilidad, en el marco de la movilidad en las ciudades,
representa una de las variables que determinan la calidad de vida de los
habitantes de una ciudad. Como ejemplo, los datos de una ciudad superpoblada
y con altos niveles de trafico vehicular como Tokio han sido un punto de
referencia necesario y muy valioso en la via de la evaluacion a nivel macro de la
figura del teletrabajo (Contreras & Rozo, 2015, p.78). Por consecuencia el
teletrabajo y la sostenibilidad si tienen una relacion directa, ya que se evidencian
una alta reduccion de congestionamiento vehicular como también afronta los
cambios ambientales, mejorando el clima ambiental y asimismo se evita menos
contaminaciéon, actuando de manera responsable y de esta manera las
organizaciones hacen uso de la responsabilidad social empresarial.

Como ultimo factor son las Tics que es importante examinar que la
organizacion cuente con ellas, dado que el uso adecuado de las tecnologias es
el factor primordial para la implementacion del teletrabajo. Asimismo al hablar de
tecnologia se refiere a toda la infraestructura en general como las aplicaciones,
los dispositivos a utilizar y los servicios que cuente el teletrabajador, ya que son
de suma importancia contar con ello para la implementacion del teletrabajo y que
pueda ser productivo (Mufioz et al,, 2020, p.4). Asimismo para un crecimiento en
la organizacién son las mismas Tics quienes poseen el control de la organizacion,
siendo las responsables de controlar los dispositivos utilizados por el
teletrabajador, la capacidad de la informacién, la reduccion de costos en
mantenimiento de equipos, como también conocer la optimizacién de la
capacidad de respuesta frente al crecimiento de la compafia (Peralta et al, 2019,
p.332).



Dado que el mundo laboral es relativamente cambiante, es ahi cuando

surge el teletrabajo como una innovadora alternativa laborable, basada en el uso
de las Tics ofreciendo a las empresas mayor productividad (Suarez, 2018, p.19).
La incorporacion de Tics supone incrementos de productividad y un mayor
crecimiento en las tasas y expansion en el mercado (Sanchez, 2007, citado en
Agudo, 2014, p.177). Por tal motivo el teletrabajo y las tics trabajando en conjunto
se puede lograr grandes cosas en el ambito laboral beneficiando a todas las
futuras organizaciones porque las siguientes seran mas innovadoras, mas
competitivas dentro del mercado y por ende podran generar mayores empleos y
mejorar la economia del Pais y es suma importancia saber utilizarlas de manera
adecuada y responsable.En consecuencia, el presente proyecto de investigacion
tuvo como problema conocer si utilizando el teletrabajo en las organizaciones se
incrementa la productividad laboral en las empresas.
Por otra parte se desarrollo las justificaciones del siguiente estudio para lo cual
se presentan de la siguiente manera: Justificacion tedrica, metodoldgica y social:
Arias et al, (2012) detalla que la justificacion teorica va ligada a la inquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se
explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion (citado
en Fernandez, 2020, p.70). Asimismo (Hernandez et al, 2014, citado en
Fernandez, 2020, p.71) nos ofrecen un concepto mas amplio, indicando que un
estudio se justifica metodolégicamente cuando se creara un nuevo instrumento
para recolectar o analizar datos, o se plantea una nueva metodologia que incluya
otras formas de experimentar una o mas variables, o estudiar de forma mas
adecuada a determinada poblacién. Por ello como justificacion teorica de la
presente investigacion se baso en la busqueda de revistas cientificas indizadas
con la finalidad de poder dar respuesta a través de los autores cientificos para
poder llegar a obtener un resultado certero y de calidad.

La justificacion metodoldgica se aduce que un estudio puede ayudar a
resolver problemas que afectan a un grupo social, ayudando (por ejemplo) al
empoderamiento de grupos vulnerables o al estudio de métodos que ayuden a la
alfabetizacion de grupos de personas ( Naupas et al, 2014 citado en Fernandez,
2020, p.71) , asimismo Montes & Montes (2014) mencionaron que la justificacion

metodoldgica debe ser formulada adecuadamente , es decir debe ser detallada



en el ambito metodoldgico con el fin de poder intuir en el resultado final (p.102).
Por tal motivo la investigacion lleva una secuencia llamada metodologia cientifica
de revision sistematica que tiene como fin conocer si utilizando el teletrabajo
aumenta la productividad laboral, o cual conlleva al uso de un enfoque cualitativo,
basandose en estudios a través de articulos cientificos indizados.

La justificacién social segin Naupas et al, (2014) mencionan que un
estudio puede ayudar a resolver problemas que afectan a un grupo social,
asimismo para Sabaj & Landea (2012) nos menciona que la justificacién social
se define respondiendo preguntas claves; como el por qué se publica'y como se
fundamenta, pero sobre todo qué se espera lograr en la sociedad
(p-320).Consecuentemente como justificacion social para la presente
investigacion conlleva a que la transcendencia para la sociedad es atravesar el
limite de lo cotidiano y lo tradicional, otorgando por la innovacion y el uso de la
tecnologia, los beneficiarios de esta investigacion son todos los empresarios de
las empresas peruanas dado que sabran la eficiencia de la productividad de sus
trabajadores con el teletrabajo y asi que los empresarios peruanas crezcan
dentro del mercado laboral.

A continuacion se planteo los objetivos de la investigacion, segun Mufioz
(2015) menciona que los objetivos son las que indican que es lo que se desea
con la investigacion (p.67) es decir, que es lo que se espera alcanzar al finalizar
el estudio, en este caso se presentan los objetivos de investigacion: a) Las
empresas que aplican el teletrabajo incrementan significativamente su
productividad laboral de los colaboradores; b) Las empresas que aplican el
Teletrabajo y son innovadores mejoran la productividad laboral de los
colaboradores; c) Las empresas que aplican la flexibilidad laboral en el teletrabajo
generan mayor productividad de sus colaboradores; d) Las empresas que
aplican sostenibilidad empresarial al utilizar el teletrabajo genera compromiso y
productividad laboral en sus colaboradores, y e€) Las empresas que aplican y
brindan las tics adecuadas para la implementacién del teletrabajo incrementan la

productividad de sus colaboradores.



Il. Marco tedrico
Para corroborar las variables de estudio se toma como antecedentes articulos
cientificos internacionales.

Sanchez & Montenegro (2019) plante6 como objetivo de investigacion,
implementar la modalidad de teletrabajo como propuesta de innovacion en base
a mejorar e incrementar la productividad, su enfoque de investigacion fue
cualitativo al realizar una revision sistematica de la literatura utilizando
producciones cientificas que exploran la realidad del teletrabajo, y concluy6 que
el nivel de productividad mejor6é en las empresas al mejorar la efectividad en
épocas de crisis, es decir los teletrabajadores incrementaron la productividad,
con el menor costo posible y asi priorizaron en utilizar el tiempo restante para
realizar sus actividades personales. Y por ultimo recomendé en brindar factores
motivacionales, a preocuparse por sus empleados con la finalidad que ellos sean
autonomos pero que cumplan sus responsabilidades a su debido tiempo.

Benjumea et al. (2016) planted como objetivo presentar los beneficios para
la calidad de vida del trabajador de esta forma de organizacion laboral
innovadora. Su disefio de investigacion fue una revision de la literatura, su
conclusion final presentd los beneficios los cuales fueron que el teletrabajo es un
importante aporte hacia los procesos de innovacion organizacional, asimismo
otro beneficio es el aumento de la productividad que se obtiene por parte de los
teletrabajadores, como también la calidad de vida de los trabajadores ya que este
mismo produce y organiza sus tiempos y por ultimo la proteccion hacia el medio
ambiente y asi también se evita el congestionamientos vehicular en las ciudades,
ya que al no salir de casa y teletrabajar el mayor tiempo en casa o en donde el
trabajador se sienta mas comodo y sea mas productivo por consecuencia se
reduce el uso de transporte por parte de los integrantes de la organizacion. Y por
ultimo recomendo a futuros investigadores continuar con el tema a investigar.

Silva (2014) planteé como objetivo estudiar y analizar un conjunto de
autores, periédicos y palabras clave que se relacionan a flexibilidad y teletrabajo.
El disefio de investigacion se utilizd revision sistematica de la literatura para
mapear las producciones cientificas que exploren la relacion entre flexibilidad y
teletrabajo. Y concluyé que todavia existe mucho por investigar, ya que el

intercambio de opiniones que se otorga entre investigadores de diferentes paises



es fundamental para el fortalecimiento de la tematica, asimismo hace que la
investigacion sea mucho mas enriquecedora y de calidad como también favorece
al avance de la ciencia para futuros estudios. Por ultimo recomend6 que esta
investigacion incentive a otros investigadores continuar con el uso de los mismos
criterios utilizados o continuar investigando otras bases de datos que no fueron
utilizadas en la investigacién con el fin de indagar y fundamentar mas sobre el
tema.

Galvez et al. (2020) su objetivo de investigacion fue analizar el uso del
teletrabajo como una herramienta politica dentro de las organizaciones que bien
impulsan o dificultan el desarrollo de la sostenibilidad social. Su enfoque de
investigacion fue cualitativo con una muestra de 24 entrevistas individuales y 10
grupos de discusion con un total de 48 participantes, todas ellas mujeres
teletrabajadoras con responsabilidades familiares, por tal motivo concluyo que el
teletrabajo ha demostrado ser un componente clave de las realidades
organizativas que estan alineadas con las agendas de sostenibilidad social. Y
asimismo recomendd que aunque puede ayudar a los trabajadores a lograr
separar sus actividades laborales como la vida privada, el teletrabajo por si solo
no garantiza éxito en este sentido, ni como una herramienta que por si misma
fomente dicha sostenibilidad. Necesita estar rodeada de un contexto de apoyo y
promocién, que esta directamente relacionado con las culturas organizativas y
recomendo a continuar investigando sobre el tema a mas autores.

Allen et al. (2015) Mencion6 que el objetivo de la investigacion fue revisar
la investigacion existente sobre el trabajo a distancia en un esfuerzo por
comprender mejor lo que nosotros como la comunidad cientifica sabe sobre el
trabajo a distancia y sus implicaciones, al hacerlo, pretendieron sacar a la
superficie algunos de las complejidades asociadas con la investigacion del
teletrabajo para que pudieran arrojar a la luz sobre el debate relativo del
teletrabajo mencionando sus beneficios y desventajas. El enfoque de su
investigacion fue cualitativo siendo una revision de la literatura y concluyé que el
teletrabajo ha recibido una enorme atencion de investigadores y el publico debido
a su potencial beneficios brindados que se han ido generalizando a nivel
individual, organizacional y nivel social. Asimismo indic6 que el teletrabajo se

puede utilizar para dar mayor forma eficazmente e informar las practicas



organizacionales y las politicas publicas. Por ultimo recomend6 que se utilice la
informacion contextual con el fin de comprender mejor cuando el trabajo a
distancia es mas efectivo y que se considere la importancia del tiempo y de la
salud.

Contreras & Rozo (2015) el objetivo es pretender la reflexion acerca de los
conceptos que engloban los objetos de estudio propuestos: Tics, teletrabajo y
sostenibilidad, para posteriormente abordar el analisis de los principales
elementos que los relacionan positiva 0 negativamente, a partir de algunos
estudios encontrados en la literatura y aterrizados a la realidad Colombiana y
asimismo se propuso en principio un enfoque a lo formalmente establecido desde
la perspectiva gubernamental. Su enfoque de investigacion fue cualitativa y se
analiz6 a partir de una exploracion genealogica. Asimismo concluyé que, pese a
no guardar una relacion completamente directa entre el teletrabajo y el gobierno,
sin embargo mientras mas exitoso y complementado sea el modelo del
teletrabajo, se otorgara nuevos aportes a la sostenibilidad del negocio y asimismo
del aparato productivo nacional. Y recomendé que se debe tener en cuenta que
siempre existen restricciones, por lo tanto es de suma importancia conocerlos y
buscar las debidas soluciones en base a la realidad organizacional.

Belzunegui & Erro (2020) su objetivo fue analizar la implementacion del
teletrabajo como practica de seguridad para afrontar la crisis resultante de la
enfermedad Covid-19, su tipo de investigacion fue empirico basandose de un
enfoque cualitativo, su conclusion fue que el analisis sobre procesos y trabajos
podria dar lugar a un efecto inesperado de la Crisis del Covid-19. La situacion
puede conducir a una planificaciéon importante del teletrabajo no solo como una
medida derivada de catastrofes ambientales o de salud, pero también como
estrategia de costo de infraestructura reduccién, para reducir la contaminaciéon
relacionada con la movilidad o para generar un clima favorable para combinar
vida laboral y familiar. Y por ultimo recomendé que las investigaciones futuras
deberian centrarse en la situacion del teletrabajo, en las empresas después de
la crisis del coronavirus para saber si la crisis ha actuado como un motor para el
futuro teletrabajo o si fue sélo una medida temporal que no tiene efectos a largo

plazo.
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Oviedo & Vasquez (2014) plante6 como objetivo de investigacion,
manifestar evidentemente que el teletrabajo si es una estrategia de motivacion
tanto para la organizacién como para los teletrabajadores, el enfoque que se
utilizé fue cualitativa-tedrica. Consecuentemente el investigador concluyé que la
motivacion es primordial para el desempefio y la productividad de un trabajador
asimismo del comportamiento organizacional, ocasionando una satisfaccion
laboral, lo cual enriquece a la organizacién. Por ultimo recomendd que el
encargado de un teletrabajador debe tener un propio estilo de direccién, es decir
en donde su gestion pueda medir sus resultados segun sus objetivos planteados
y fechas planificadas, principalmente mostrandole confianza a sus
teletrabajadores, de tal manera ellos puedan confiar y sentirse parte de la familia
de dicha organizacion.

Peralta et al. (2019) plante6 como objetivo de su investigacion mencionar
diferentes fuentes de informacion que fundamenten de modo general como se
llega concebir el impacto del teletrabajo en el espacio de la Administracion de
Empresas. Su disefio fue una revision de la literatura y esta concluye que las
organizaciones que utilizan el modelo de teletrabajo se caracterizan por generar
una imagen para la organizacion moderna y visionaria , ya que se encargan de
brindar a sus teletrabajadores el poder de desempefiarse por cuenta propia
trabajando desde sus casas o0 en otros lugares donde se sientan cémodos y
satisfechos , lo cual esto hace que se olvide o se rompa todos los esquemas
tradicionales que existian mayormente lo que conlleva a que los teletrabajadores
aumenten su productividad, por dltimo recomendd a seguir continuando y
apoyandose de otras investigaciones, para poder tener certeza y enriquecer una
futura investigacion.

Rocha & Amador (2018) plante6 como objetivo investiga el estado del arte
de la investigacion académica sobre el concepto de teletrabajo y las diferentes
aplicaciones que tienen asi como lo que se ha discutido en la literatura cientifica
sobre el tema. Su disefio de investigacion fue una revision de la literatura y
concluyé que la flexibilidad y la autonomia parecen ser los aspectos mas
relevantes para los teletrabajadores, sin embargo, el nimero de horas trabajadas
bajo este régimen suele estar por encima de la cantidad permitida por la ley, y

este es un punto débil de este tipo de trabajo que requiere mas atencion por parte
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de la organizacion, sus lideres y los propios teletrabajadores. En este sentido, los
autores recomendaron observar la forma en que el teletrabajo se alinea con la
calidad de vida de los teletrabajadores, asimismo se logro visualizar que por un
lado el gobierno organizacional apoya la flexibilidad y por otro lado tenemos
trabajadores jévenes que operan en condiciones de trabajo precarias, con poco
poder para actuar ante la situacion.

Suérez (2016) plante6 como objetivo revisar las politicas y lineamientos
asociados al teletrabajo, desde una vision mundial y aterrizandolo en América
Latina, en la era del conocimiento, donde el apoyo a los procesos laborales se
realiza a través de las Tics. Su disefio de investigacion fue una revision de la
literatura y concluyé informando que en la actualidad existen un total de
1.200.000.000 de teletrabajadores, por tal motivo al ser un alto porcentaje se
debe estar atento a las tendencias futuras y saber cuéles podrian ser las
ocupaciones que puedan teletrabajar en las organizaciones. Por ultimo
recomendo que los gobiernos deben romper paradigmas y ampliar su vision, es
decir ser mas innovadores generando pruebas pilotos y haciendo estudios de
impacto sobre la modalidad del teletrabajo.

Wojcak et al. (2016) nos menciona como objetivo de su investigacion fue
comparar e identificar las diferencias entre los arreglos laborales tradicionales y
el teletrabajo, destacando los puntos débiles del liderazgo de los teletrabajadores
y propuso un modelo de liderazgo para la induccion de los teletrabajadores. Su
enfoque de investigacion fue cualitativa y concluyo que se tiene que destacar que
el teletrabajo no es una tendencia de moda a corto plazo si no que también
existen medios como las Tics que apoyan su implementacion, los trabajadores
consideran que el modo es una ventaja, pero, por otro lado, podria traer
desventajas no solo a la organizacion sino también a sus trabajadores. Y
recomendo6 que para mantener el adecuado desempefio de los teletrabajadores
en algunas situaciones puede requerir cambiar su estado de teletrabajo a tiempo
completo, o temporalmente a un nivel mas bajo en nimero de dias laborables a
la semana, por ej. Dos veces por semana y asi poder acostumbrandose hasta
volver a trabajo de tiempo completo.

Mufioz, Ortega & Quevedo (2020) su objetivo de investigacion fue mostrar

como el teletrabajo se presenta como un modelo innovador de trabajo,
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considerando como caracteristica principal la flexibilidad y la productividad,
brindando la oportunidad de acceso a personas con discapacidad, etc., mediante
el acceso remoto a este régimen laboral, lo que ocasionalmente en un trabajo
presencial pocas veces sucedia, consecuentemente el enfoque de investigacion
que utilizaron fue cualitativa exploratoria. Asimismo concluyé que se logré
evidenciar que el teletrabajo se expande con mayor frecuencia a nivel mundial,
debido a la globalizacion y comercializacién mediante el uso de las Tics y por las
mismas necesidades de trabajo que hoy en dia exige la sociedad y el mercado
laboral, por Ultimo recomend6 que este trabajo puede usarse como un ejemplo o
modelo a seguir.

Veladsquez & Vera (2018) el objetivo de la investigacion fue conocer en
profundidad cuales son los beneficios y dificultades que el colaborador percibe
ante la posibilidad de ejecutar sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo, su
enfoque de investigacion fue cualitativo con una revision literaria, y concluyo
mencionando que el teletrabajo optimiza el desarrollo mediante el uso adecuado
de las Tics. De igual forma en los programas de teletrabajo se observan
beneficios en varias ocasiones para el trabajador, el empleador, la organizacion,
la sociedad y el medio ambiente, lo cual hace que se convierte en una
oportunidad para el crecimiento profesional de los trabajadores, organizacional y
economico. Por udltimo recomendd que para implementar esta modalidad de
teletrabajo también se evidencia un gran riesgo en el caso que no se organice
adecuadamente ni se tenga en cuenta lo basico y necesario de acuerdo al rubro
y giro de la empresa, es decir el teletrabajo tiene que ser estudiado y planificado
antes de ser implementarlo de acuerdo al rubro de la empresa ya que el
teletrabajo no funciona en todos los rubros por igual.

Vargas & Osma (2013) su objetivo fue presentar un modelo para
implementar el teletrabajo, con la finalidad de que las pequefias y medianas
empresas puedan implementarla en sus organizaciones, el disefio de
investigacion utilizado fue la investigacion exploratoria, mediante una revision
documental buscando encontrar conocimiento del teletrabajo tanto a nivel
mundial como nacional, lo cual permitiera establecer el marco acerca del impacto
en las Pymes Colombianas. Concluyé que efectivamente se evidencié que el

teletrabajo en las organizaciones cada vez es mucho mas expansiva. Finalmente
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el autor recomendo6 que para poder implementar un proyecto de teletrabajo en
una organizacion exige de un mayor esfuerzo para dichas organizaciones que
deseen implementarlo, ya que dicha organizacion tiene que conocer y orientar a
todo su equipo otorgandoles las mismas cantidades de tareas pero con la
facilidad que pueda ser desarrollada desde sus hogares y que estos mismo sean
productivos.

El teletrabajo y la productividad laboral, en 1996 se publico el Convenio N° 177 y
la Recomendacién N° 184 de la Organizacion internacional del Trabajo (ILO)
habl6 sobre el tema del teletrabajo, reconociendo la préactica y destacando sus
ventajas, tanto para los empleados y los empleadores y para la sociedad (llo,
2004, citado en Rocha & Amador, 2018, p.154). Las ventajas que se destacan en
esas publicaciones se refieren principalmente a un aumento significativo de la
productividad, la reduccion de costos hacia las organizaciones y también hacia
los trabajadores. Asimismo las empresas consiguen un aumento de la
productividad de sus teletrabajadores al tener la eleccion de cumplir sus objetivos
sin obtener un jefe que lo pueda estar presionando o controlando (Watad &
DiSanzo, 2000, citado en Manas et al, 2012, p.113).

El término teletrabajo se asocia con el trabajo realizado a distancia, a
través de las TIC, permitiendo que los resultados del trabajo de un empleado se
obtengan en un lugar diferente al ocupado. Asimismo hay registros de trabajo a
distancia desde los afios 1950, y en los afios 1960 y 1970 donde no era raro
trabajar desde casa para producir ropa, textiles y calzado, asi como el embalaje
y el montaje de materiales eléctricos (Roselfield & Alves, 2011, citado en Rocha
& Amador, 2018, p.153). Por otro lado, el concepto surgid6 cuando el
estadounidense Jack Nilles y sus colegas publicaron sus calculos sobre el ahorro
para la economia norteamericana de la reduccion de los desplazamientos al
centro de trabajo, es decir para evitar aglomeraciones vehiculares, lo cual ya
venia sucediendo por la década de los 70. Por consecuencia plantearon que para
resolver el tema en cuestidon se podria resolver mediante la creacion de centros
de teletrabajo (Nilles et al, 1976 citado en Mafias et al, 2012, p.109).
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El teletrabajo y la innovacién organizacional, por tal motivo la innovacion
organizacional es un elemento fundamental de las organizaciones para que
puedan implementarla y mejorar sus competencias con el fin de que estas
organizaciones sean mas competitivas dentro del mercado y que se encuentren
preparadas para afrontar los nuevos cambios posibles dentro del mercado
laboral (Teece, Pisano & Shuen, 1997). Por tal motivo el teletrabajo cumple un
rol importante, ya que es un gran aporte junto con los procesos que se brindan
hacia la innovacion organizacional, como también el aumento de la productividad
de los trabajadores que va mejorando la calidad de vida de los trabajadores e
incluso protegiendo el medio ambiente, mediante el cual la organizacion hace uso
de la responsabilidad social empresarial, por otro lado se menciona que se
cuestiona el hecho de que utilizando el teletrabajo se puede trabajar incluso mas
de lo debido, es decir no tener un control adecuado de sus horarios laborables,
pero esto se evidencia mayormente cuando el teletrabajador no organiza bien su
tiempo y por consecuencia trabaja mas de su tiempo correspondiente (Benjumea,
Villa & Valencia, 2016, p. 70).

El teletrabajo y la flexibilidad laboral. La flexibilidad laboral comenzé a
estudiarse en Hart (1937) y Stigler (1939) trataron de comprender y entender
como las instalaciones industriales podrian producir algo que no estaba previsto
por suceder. A pesar de que los primeros estudios encontrados han sido
publicados hace muchos afios anteriol111res, el interés en profundizar el tema
en mencion recién comenzo6 a generar un impulso a partir de los afios 80 y 90,
posteriormente aparecié diferentes conceptos y tipologias que se fueron
mencionando a lo largo del tiempo (Silva, 2014, p.161) Por otro lado se menciona
gue la flexibilidad laboral, la de recursos humanos y la organizativa son variables
muy relacionadas en tener la capacidad de adaptacion y ajustes hacia el
teletrabajo haciendo frente a la incertidumbre que pueden suceder en el entorno
laboral (Mafas et al, 2012, p.106).

En consecuencia el teletrabajo es quien constituye una practica de
recursos humanos que permite la mejora de la flexibilidad en las organizaciones
y consecuentemente los colaboradores se vuelven flexibles. (Mafias et al, 2012,
p.107), asimismo le da la opcién de poder modificar sus horarios laborables

siempre y cuando los teletrabajadores cumplan con sus labores, es decir sera
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coordinado entre los teletrabajadores, por tal motivo se convierte mas flexible
usar el teletrabajo, ya que esto no sucedia con la modalidad normal de trabajar,
era muy complicado ser flexible ya que de todas formas se tenia que cumplir un
horario fijo (Mafias et al, p.113).

El teletrabajo y la sostenibilidad empresarial. El teletrabajo es una forma
de sostenibilidad empresarial ya que es el escenario de implementacién de un
programa que otorga estrategias, que genera nuevas estructuras mediante
diferentes procesos y otorga tener flexibilidades a las personas para poder
aportar e incentivar a una sociedad que requiere con urgencia el compromiso del
empresariado, es decir el compromiso de las organizaciones, para ello se
necesita de un apoyo en conjunto para poder evidenciar una sostenibilidad
empresarial, entonces la tendencia de emprender nuevos negocios que sean
participes e involucren la sostenibilidad empresarial en sus organizaciones
otorgan una mayor productividad laboral (Contreras & Rozo, 2015, p. 77).
Asimismo los investigadores Handy y Mokhtarian (1995) & Pyoéria (2011)
mencionan que el teletrabajo puede ayudar a mejorar la imagen de la
organizacion porque le otorga modernidad e innovacion por lo que se implementa
nuevas practicas de recursos humanos sostenibles con el fin de una mejor
organizacion en base a la utilizacion del teletrabajo (Mafas et al, 2012, p.114).

El teletrabajo y las Tics. Las Tics estan transformando el mundo
empresarial en varios aspectos tanto en la vida econémica, social y laboral lo cual
exige a las organizaciones a adecuarse a los cambios, por tal motivo la
organizacion y el teletrabajo se ha convertido en un fenémeno social que incide
en el desarrollo econémico, social, como también en los sistemas de organizacion
del trabajo, y por ultimo en las relaciones laborales y en los comportamientos
cotidianos (Mafas et al, 2012, p.116). Por tal motivo el teletrabajo se convierte
en una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o también denominadas prestacion de servicios a
terceros, utilizando como soporte principal el uso de las tecnologias, es decir de
las Tics para lograr una comunicacién asertiva de parte del teletrabajador y de la
empresa y asimismo le otorga a la organizacion a poder ahorrar costos por lo que
se trabaja sin tener que acercarse al centro laboral como sucedia con el trabajo
tradicional (Contreras & Rozo, 2015, p.77).
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Asimismo esta modalidad de trabajo tiene una gran importancia al cobrar
el mayor interés de parte del Gobierno, asi como de las organizaciones y también
para las empresas y para las personas ya que el teletrabajo es parte de las
exigencias del mundo laboral, pues lo que se busca son soluciones a problemas
comunes, pretendiendo organizar los recursos fisicos como también humano y
de esta manera poder garantizar tanto como el bienestar de los trabajadores y
asimismo mejorar la productividad de las organizaciones y del sector empresarial
(Corrales et al, 2017, p.207).

lll. Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion ha sido sometida al proceso de las Revisiones
sistematicas, para lo cual se ha cumplido con los criterios basicos exigidos por
esta metodologia, en especial a la elegibilidad de los articulos cientificos
indizados que permiten dar respuesta a la problematica siendo una respuesta
clara y sistematica con la finalidad de otorgar los resultados mas certeros y con
el minimo de sesgo. En consecuencia las revisiones sistematicas se caracterizan
por tener y describir el proceso de elaboracion transparente y comprensible para
recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia
disponible con respecto a la efectividad de responder a la pregunta de
investigacion (Moreno et al, 2018, p. 184). Por otro lado las revisiones
sistematicas es una recopilacion de estudios primarios en base a preguntas de
investigacion, lo cual aportan informacién importante hacia los investigadores,
considerandose asi de suma relevancia en un area de investigacion (Yieh et al,
2020, p.4).

3.2. Protocolo y registro

El protocolo consiste en establecer un contexto en el cual se realizara la
investigacion, presentando oportunidades para desarrollar ideas que son de
suma importancia para la revision (Lasserson, et al, 2020, parr.29). Asimismo la
preparacion de un protocolo es un componente esencial en el proceso de revision
sistematica ya que garantiza que una revision sistematica esté planificada de
manera cuidadosa y que aquello que se planifigue esté explicitamente

documentado antes de que empiece la revision; lo cual promueve la actuacion
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coherente del equipo de revision, la responsabilidad, integridad de la
investigacion y transparencia de la revision completa resultante (Moher et al,
2015, p.149). Por tal motivo el protocolo y registro de la presente investigacion
se rige en la identificacion de la realidad problematica que se resume en la
identificacion de saber si el teletrabajo incrementa la productividad laboral en las
empresas, con el fin de poder ayudar de esta manera a todos los empresarios a
tener conocimiento que la productividad laboral de sus trabajadores podrian
incrementar si implementan el teletrabajo en sus organizaciones, asimismo se
procedio a evaluar la pertinencia del tema elegido por lo cual proximamente se
realiz6 la busqueda de los articulos cientificos con la finalidad de ser tomados
para el uso de los resultados mediante la revision sistematica cualitativa, por ende
se baso en la busqueda de articulos cientificos indizados considerando tanto
articulos cualitativos como cuantitativos, por lo cual la busqueda de estos
articulos han sido en base de las principales bases de datos llamados Scopus,
Proquest, Scielo y Latindex, asimismo todas los articulos seleccionados fueron
del afio 2013 en adelante.
Tabla 1

Cadena de busqueda

Base de Resultados Palabras claves buscadas y otros filtros aplicados
Datos
Scopus 75 TITLEABSKEY ( TELEWORK) AND ( LIMITTO ( ACCESSTYPE(OA))) AN

D (LIMIT-TO) OR LIMIT- TO (2013-2020)

Proguest 598 TELEWORK AND (STYPE.EXACT("SCHOLARLY JOURNALS") AND
PD(20151009-20201009))
_ TELETRABAJO AND LA* AND YEAR_CLUSTER:("2020" OR "2017" OR
Scielo 33 "2014" OR "2018" OR "2013" OR "2015" OR “2012" OR "2016" OR "2019")

TELETRABAJO AND PRODUCTIVITY LA:* AND YEAR("2020" OR "2017" OR
"2014" OR "2018" OR "2013" OR "2015" OR "2012" OR "2016" OR "2019")

Nota: Se presenta el total de articulos encontrados en las bases de datos,

Latindex 143

asimismo las palabras claves utilizadas para la recopilacion.

3.3. Criterio de elegibilidad

El criterio de elegibilidad se basa en la eleccion de los articulos donde se orienta
la investigacion, con la finalidad de considerar que criterios se deberian tomar en
cuenta para una investigacion de calidad (Moreno et al, 2018, p.185). Por tal

motivo los criterios de elegibilidad que se realiz6 dentro de la estructura de la
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metodologia demandan que se impliquen criterios especificos para realizar la

revision sistematica cualitativa con el fin de tener los articulos cientificos

adecuados para la presente investigacién y que esta misma sea de calidad. Por

consecuente los criterios de elegibilidad son finalmente los filtros que permiten

dar mayor credibilidad y legibilidad al trabajo de investigacion y asi poder

seleccionar articulos con informacién vélida para los fines de la presente

investigacion.

Mediante el cual se determiné aplicar dos tipos de criterios:

Criterios de inclusion:

- Articulos cualitativos.

- Articulos con una antigiedad no mayor a 7 afos.

- Atrticulos relacionados a las Ciencias Empresariales.

Criterios de exclusion:

- Articulos cuantitativos.

- Informacién no relevante.

Tabla 2

Lista de palabras claves de exclusion

Habilidades
Competitividad

Exito en la carrera

Tasa productividad

Colectivismo
Valores culturales
Individualismo
Mecanismos

Gestion
Lideres comunales

Andlisis
exploratorio
Mejora de proceso
Estilo de liderazgo

Procesos

Alineacion estratégica
Cultura organizativa
Desempefio
Estructura organizativa
Percepcion individual
Resultado organizativo
Meta analisis
Sobrecarga laboral

Desapego psicolégico
Regresion logistica

Beneficios y barreras
Redes sociales
Software
Comportamiento

Desigualdad de género

Bienestar psicologico
Comportamiento
Equilibrio entre trabajo
y vida privada
Implicaciones sociales
Practicas de teletrabajo
Trabajo a domicilio
Gestion de proyectos

Proyecto TES
Caracteristicas

sociodemograficas
Muestra oculta

Trabajo de conocimiento
Horas de Trabajo

Reivindicaciones

Creatividad

Satisfaccion
Administracion publica
Intensificacion de trabajo
Interaccion social
Mediacion multiple
Actitudes laborales
Cuadro de mando

integral
Interfaz trabajo-familia

Culturas nacionales
Muestreo online
Cuantitativo

Conflicto trabajo-familia

Regresion logistica

Nota: Se presenta todas las palabras claves relacionadas a las variables y

factores que fueron utilizados en la busqueda de la investigacion.
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3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se deberian enfocar en todos los articulos existentes
en basa a la realidad problemética de la investigacion (Garcia, 2015, p.30). Por
tal motivo para realizar la identificacion de articulos cientificos indizados para la
investigacion se consultaron diferentes paginas de informacion para llegar a las
investigaciones requeridas, necesarias y que estas sean totalmente beneficiosas
para la presente investigacion , para ello se recurri6 a la plataforma virtual
llamada Trilce de la Universidad César Vallejo, mediante el cual se visualizaron
en la parte de Recursos digitales grandes plataformas reconocidas como Scopus
y Proquest donde se pudo obtener vy rescatar una cantidad importante de
articulos cientificos, asimismo también se obtuvo informacion de la plataforma
virtual Scielo, y Latindex donde se encontrg articulos cientificos de importancia
posteriormente se acudié a Google y se busco la pagina web llamada MIAR quien
se encarga de revisar que todos los articulos cientificos mencionados se
encuentren indizados para que sean utilizadas con mayor legibilidad para la
presente investigacion. Para visualizar a mayor detalle los 92 articulos
encontrados entre cuantitativos y cualitativos que posteriormente fueron
evaluados segun los criterios de elegibilidad se encuentra en la seccion de
anexos (ver Anexo 1).

3.5. Busqueda

Las revisiones sisteméaticas necesitan obligatoriamente de una busqueda objetiva,
exhaustiva y reproducible de una variedad de fuentes para lograr identificar tantos
estudios elegibles como sea posible para obtener y poder lograr una investigacion
de calidad (Lefebvre et al., 2020, parr. 14). Por tal motivo se realizé el proceso de
busqueda de la siguiente manera: Se ingresod en la plataforma Trilce de la
Universidad César Vallejo, biblioteca virtual, recursos digitales y se ingresé a
Scopus y a Proquest mediante el cual se empez6 con la busqueda de bases de
datos, luego se identificd los articulos de investigacion con nuestra variable
principal teletrabajo, posteriormente se procedié a descargar y abrir el archivo
utilizando la traduccién correcta para que el articulo pueda ser entendido de
manera mas clara y especifica, posteriormente se analizo si el articulo es viable
para la presente investigacion y se guardd el archivo para la seleccion de los

articulos. Luego se procedio a la busqueda en la pagina Scielo y Latindex, con
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nuestra principal variable teletrabajo y se procedié a traducirse, después se
validé si es un articulo de importancia para la investigacion y consecutivamente
se procedio a descargar los archivos, adicionalmente se identifico el Isnn de todos
los articulos cientificos encontrados para poder corroborar si se encuentraban
indizados y que sea de utilidad para la investigacion, por lo cual la verificacion
se realiz6 en la pagina Miar.

Tabla 3

Resultados de filtrado semiautomético y chequeo manual

Fuentes Original Semiautomatico Chequeo manual
Exclusién Inclusién Duplicado Resumen
75

Scopus 45 30 2 28

Proguest 598 454 144 120 24
Scielo 33 11 22 0 22

Latindex 143 125 18 0 18
Total 849 635 214 122 92

Nota: Fueron seleccionados 92 articulos cientificos.

3.6. Seleccion de los estudios

Para la seleccion de estudios se tomé en cuenta todos los articulos que no solo
contengan la variable principal de estudio teletrabajo, sino que también estas se
encuentren publicadas en revistas y sean indizadas es decir procedentes de
fuentes confiables, para ello se recopil6 informacion importante en Scopus,
Proquest y Scielo. Segun Garcia (2015) menciona que para la seleccién de
estudios los articulos deben ser pasados por un riguroso andlisis para ser
considerados como elegibles (p.30). Por tal motivo estos articulos confiables para
la presente investigacion no pasaron mas de 7 afios de antigledad y se
encontraron en dos idiomas, para la cual se presentan en inglés y espafiol,
finalmente se encontré se encontré mayor cantidad de articulos cientificos en el

idioma Inglés otorgando informacion mundial mas certera y profesional.
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Tabla 4

Articulos incluidos en el estudio

#. Codigo Titulo Autor Afio DOI
_Teletrapgm una propdues_ta_ddz Sanchez, G.,
1 A% '””°V3°'°.”| en  productividad 2019 hitps:/doi.org/10.33386/593dp.2019.5-
empresaria Montenegro, 1.133
A.
Beneficios e impactos del )
teletrabajo en el talento Benjumea,
2 A24 humano. Resultados desde M. Vila, B oo16 0 yoo 00 0rg/10.20430/24223182.172
unarevision de literatura & Valencia,
J.
3 ALD FIeXib_iIida_d y §el_etrabaj0: un silva, J. 2014 http://dx.doi.org/10.1590/1981-
estudio bibliométrico sobre la 5344/1884
produccion cientifica.
Equilibrio entre el trabajo y la Galvez, A., 2020 doi:10.3390/sul12093567
4 Al9 Vvida privada, organizaciones y Tirado, F., &
sostenibilidad social: Analisis Martinez, M.
del teletrabajo femenino en
Espafa.
2 https://doi.org/10.1177/1529100615593
; A i llen T 015 273
;Qué tan efectivo es el Allen, -v £lo
teletrabajo? Evaluacién del Golden, T, &
5 A9  estado de nuestros hallazgos Shockley, K.
cientificos.
Teletrabajo y SostenibiliQE’\d Contreras, 2015 gttopsillodoxédoi.orq/lO.lOlG/i.sumneQ.201
empresarial. Una reflexion 0., & Rozo, | 2:.10.000
6 desde la gerencia del talento
Al4  humano en Colombia.
Belzunegui, .
El teletrabajo en el contexto de p g Err%, A 2020 doi:10.3390/su12093662
7 Al5  J|acrisis de Covid-19
. https://doi.org/10.1016/j.eist.2019.12.00
Gestién de nichos estratégicos Stiles, J. 2020
8 Al7  en las vias de transicién: La =
promocioén del teletrabajo como
base para una transformacién Peralta, A, _ _
incremental. Bilous, A, 2019 https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1
Flores, C., & ).enero.2020.326-335
El impacto del teletrabajo y la Bombon, C.
9  A23  administracion de empresas
. ... Rocha, C., & 2018 http://dx.doi.org/10.1590/1679-
Teletra_bajo. conceptqu!ZQC|on Amador, F. 395154516
10 A27  ycuestiones para el andlisis.
. https://doi.org/10.22490/25394150.229
Teletrabajo: Realidad y Suarez, A. 2018 |
11 A28  pienestar. ' =
Wojcak, E.,
Cémo lograr una eficiencia Bajzikova,
sostenible con los L. ik 2016 doi: 10.1016/.5bspro.2016.07.111
12 A1g teletrabajadores: Modelo de Sajgalikova,
liderazgo en el teletrabajo H., &
Polakova, M.
Adopcion del teletrabajo en las Mufioz, A, . _
13 A30 empresas manufactureras de la Ortega, J., & 2020 https//dOIOrq/1033412lldtV1612439
ciudad de Cuenca. Quevedo, S.
Teletrabajo: Una revision Velasquez
14 A9 ledrica sobre sus ventajas y ¢ g’ vera, 2018 https:/doi.org/10.31095/irr.v0i10.194
desventajas. M.
Propuesta de Implementacion Vargas. A. &
15 A20 de un Modelo de teletrabajo. Osngqa,J N 2013 DOI: 10.4304/risti.12.17-31

Nota: Se presenta los 15 articulos cientificos cualitativos seleccionados.
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https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5-1.133
https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5-1.133
https://doi.org/10.22430/24223182.172
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1884
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1884
https://doi.org/10.1177/1529100615593273
https://doi.org/10.1177/1529100615593273
http://dx.doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.006
https://doi.org/10.1016/j.eist.2019.12.001
https://doi.org/10.1016/j.eist.2019.12.001
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395154516
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395154516
https://doi.org/10.22490/25394150.2299
https://doi.org/10.22490/25394150.2299
https://doi.org/10.33412/idt.v16.1.2439
https://doi.org/10.31095/irr.v0i10.194

3.7. Proceso de extraccion de datos

La extraccion de datos se trata en onfeccionar una planilla con toda la informacion
de los articulos primarios (Manterola et al, 2013, p.152), por tal motivo en esta

oportunidad se realiz6 un prisma brindando el proceso que se realizé para

obtener los articulos seleccionados.

Figura 1

Prisma de proceso de extraccién de datos

IDENTIFICACION

Articulos identificados en la base de datos
(n=849 )

-

Articulos en idioma inglés y espafiol
(n=214)

Articulos excluidos
(n=635)

ELEGIBILIDAD

A

Articulos que contengan DOI y/o estén
indizados dentro del MIAR

(n=92)

Articulos sin DOl 'y
duplicados (n=122)

A

Articulos que sean cualitativos
(n=44)

Articulos excluidos
cuantitativos o mixto
(n=48)

R

INCLUIDOS

Articulos que sean de ciencias empresariales
(n=24)

Articulos excluidos que
no son de ciencias
empresariales (n=20)

A

Articulos que se enfocan en el teletrabajo y en
la productividad laboral(n=15)

Articulos excluidos que
no se enfocan en el
teletrabajo y en la
productividad laboral
(n=9)

NS

Articulos incluidos
(n=15)

Nota: Prisma elaborado con los criterios de elegibilidad para la seleccion de los

estudios.
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3.8. Lista de datos
Thomas et al. (2020) mencionaron que es necesario proteger la revisién contra

la incoherencia conceptual y la irrelevancia, es asi que recomendaron que los

investigadores dediquen tiempo desde el inicio del estudio a desarrollar

definiciones para todos aquellos conceptos claves y asegurarse de esta manera

gue sean claros todos los supuestos previos de los que depende la revision (parr.

45).
Tabla 5

Marco teérico de aprendizaje

Categorias

Explicacion

Teletrabajo y
Productividad

Teletrabajo y la
innovacion
organizacional

Teletrabajo y la
flexibilidad laboral

Teletrabajo y la
sostenibilidad

Teletrabajo y las
Tics

Las organizaciones logran conseguir un aumento de la productividad de sus colaboradores porque
no cuentan con distracciones ni interrupciones como sucedia en su centro laboral tradicional, pero
esto funciona siempre y cuando el teletrabajador sea organizado en sus temas de sus horarios
(Watad & DiSanzo, 2000, citado en Mafias, Mufioz & Pecino, 2012, p.113).

El teletrabajo es un importante aportante a los procesos de innovacién organizacional, aumentando
la productividad y otorgando mejora a la calidad de vida de los trabajadores incluso al ser una
organizacion innovadora protege al medio ambiente cumpliendo con el uso de la responsabilidad
social empresarial, por otro lado el teletrabajador mejora la movilidad en las ciudades dado que al
trabajar desde sus propios hogares se ahorran el costo de movilidad (Benjumea, Villa & Valencia,
2016, p. 70).

El teletrabajo constituye en brindar una practica de recursos humanos que permite poder mejorar
la flexibilidad de las organizaciones y asimismo la flexibilidad de los empleados para lo cual se
requiere de un buen clima laboral que otorgue confianza entre los mismos directivos y empleados.
(Mafas, Mufioz & Pecino, 2012, p.107).

El teletrabajo es una forma de sostenibilidad empresarial ya que es el escenario de implementacion
de un programa que otorga estrategias, que genera nuevas estructuras mediante diferentes
procesos y otorgando flexibilidades a las personas para poder aportar e incentivar a una sociedad
que requiere con urgencia el compromiso del empresariado, es decir el compromiso de las
organizaciones, para ello se necesita de un apoyo en conjunto para poder evidenciar una
sostenibilidad empresarial (Contreras, O. & Rozo, |., 2015, p.77).

Las Tics estan transformando el mundo empresarial en varios aspectos tanto en la vida econémica
y social lo cual exige a las organizaciones a adecuarse alos cambios, por tal motivo la organizacion
y el teletrabajo se ha convertido en un fendmeno social que incide en el desarrollo econémico,
asimismo en todos los sistemas de organizacién del trabajo, y por Ultimo en las relaciones laborales
y en los comportamientos cotidianos (Mafias, Mufioz & Pecino, 2012, p.116).

Nota: Se recopil6 la informaciébn de todos los factores a estudiar en la

investigacion.

3.9 Riesgo de sesgo en los estudios

El riesgo de sesgo es una herramienta implementada por Cochrane y debe ser

clasificado como riesgo bajo, alto o no claro (Garcia, 2015, p.31). Para la

realizacion de sesgo se baso en los factores involucrados en la investigacién con

el fin de eliminar y obtener los articulos seleccionados.
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Tabla 6

Riesgo de sesgo en los estudios

FACTORES V2
S
© o T _ kel
5 8|2 |=4
58 3|28 8 58
N5 c o = S 9
o c = D o |
(=] = - T —
S99 2| 325 o
. . sl & | @ o
Cédigo Autores Titulo o
Sanchez, G., & Teletrabajo una propuesta de innovacion en
A26 Montenegro, A. roductivijdad em F;es?;\rial X X
(2019) P P
Benjumea, M., Beneficios e impactos del teletrabajo en el
A24 Villa, E., & talento humano. Resultados desde una revisién X X
Valencia, J. (2016)  de literatura
AL2 Silva, J. (2014) F_Ie>_<|b|I|Ichd y teletrabajq:’ un estudio . N
bibliométrico sobre la produccioén cientifica
Galvez, A., Tirado, Equilibrio entre el trabajo y la vida privada,
Al19 F., & Martinez, M. organizaciones y sostenibilidad social: Analisis X X
(2020) del teletrabajo femenino en Espafia
Allen, T, Golden, ¢ Qué tan efectivo es el teletrabajo? Evaluacién
A9 T., & Shockley, K. S X X
del estado de nuestros hallazgos cientificos
(2015)
Contreras, O., & Teletr_a}bajo y sostenlbllld_ad empresarial. Una
reflexion desde la gerencia del talento humano X X
Al4 Rozo, | (2015) -
en Colombia
A5 Belzunegui, A., & El teletrabajo en el contexto de la crisis de Covid- X
Erro, A. (2020) 2019
Peralta, et al. El impacto del teletrabajo y la administracién de
A23 X X X
(2019) empresas
A27 Rocha, C., & Teletrabajo: conceptualizacion y cuestiones para X
Amador, F. (2018) el andlisis
A28 Suérez, A. (2018) Teletrabajo: Realidad y bienestar X
. Como lograr una eficiencia sostenible con los
A18 Wojcak, E., etal. teletrabajadores: Modelo de liderazgo en el X X
(2016) g
teletrabajo
Mufioz, A., Ortega, Adopcién del teletrabajo en las empresas
A30 J., & Quevedo, S. manufactureras de la ciudad de Cuenca X X X
(2020)
A29 Velasquez, C., & Teletrabajo: Una Revisién Tedrica sobre sus N
Vera, M. (2018) Ventajas y Desventajas
A20 Vargas, A., & Propuesta de Implementacién de un Modelo de X X X
Osma, J. (2013) Teletrabajo
Gestién de nichos estratégicos en las vias de
Al17 Stiles, J. (2020) transicién: La promocion del teletrabajo como X
base para una transformacién incremental

Nota: Se realizé el filtrado de riesgo de sesgo, donde se obtuvo como resultado
final de 15 articulos se eliminaron 5 que tenian sesgo; en consecuencia,

guedaron 10 articulos seleccionados para la investigacion.
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3.10 Sintesis de resultados

El sintesis de resultados de la investigacién se debe centrar en la duda si es que se
estan evaluando los desenlaces, es decir si los articulos elegidos es importante 0 no
para la investigacion (Fernandez, et al., 2019, p.162). Por tal motivo de acuerdo a las
revisiones sistematicas se realiza el sintesis de resultados de los articulos cientificos
indizados seleccionados después de haber pasado por el riguroso riesgo de sesgo en
donde se mencionan los autores de los articulos, el afio, el titulo de la investigacion,
el objetivo de cada articulo cientifico, la metodologia de investigacién que se utilizo,
consecuentemente las definiciones de cada articulo, el analisis en general de todos
los articulos como también el sintesis y por ultimo la conclusion de cada articulo
cientifico seleccionado, por tal motivo todo ello se evidencia en Anexos (Ver Anexo 2).
3.11 Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra realizada de forma ética y profesional dado
gue se realizo las busquedas de articulos cientificos indizados de fuentes confiables
como Scopus, Proquest, Latindex y Scielo por lo que se sigui6 las normas otorgados
por la escuela profesional de Administracion, cumpliendo con todos los requisitos y de
esta manera se otorga valor y profesionalismo a la presente investigacion lo cual
genera que sea un material de calidad. Asimismo se realiz6 el acta de autenticidad
con la finalidad de comprobar la legitimidad de la presente investigacion, también se
procedié a ser visualizada por un software llamado Turnitin quién verifica y aprueba
una investigacion que no se encuentre con un alto nivel de plagio, y asimismo esta le

agregue valor haciendo que sea sumamente una investigacion de calidad
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IV. Resultados
4.1. Seleccion de estudios

Tabla 8

Seleccién de estudios

#. Titulo Autor Afio DOI Repositorio
Teletrabajo una Sanchez,
propuesta de innovacion G, & https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5- .
A26 en productividad Montenegr 2019 1.133 Latindex
empresarial. o, A.
Benjumea,
Beneficios e impactos del M., Villa,
A24 teletrabajo en el talento E., & 2016  https://doi.org/10.22430/24223182.172 Latindex
humano. Resultados  Valencia,
desde una revision de J.
literatura. .
silva, J. 2014 http.//dx.dc51|3.3r4c1//11808.}1590/1981- Scielo
Al12 Flexibilidad y teletrabajo: E—
un estudio bibliométrico Galvez, A.,
sobre la  produccion  Tirado, F., 5., doi:10.3390/5u12093567 Scopus
cientifica. & Martinez,
Al19 M
Equilibrio entre el trabajo
y la vida privada,
organizaciones y Allen, T.,
sostenibilidad social: Golden, T., 2015 https://doi.org/10.1177/15291006155932 Scopus
Andlisis del teletrabajo & 73 P
femenino en Espafia. Shockley,
A9 K.
¢Qué tan efectivo es el
fjeelftreastigjdo(;? dfvr?lljéasct::gg Cogt'ryegr‘as, 2015 http://dx.doi.org/10.1016/j.sumneq.2015. Scopus
L ; 08.006
hallazgos cientificos. Rojas, |
Al4
Teletrabajo y
sostenibilidad Peralta, A.,
empresarial. Una Bilous, A., . . .
., Flores, C., 2019 https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1). Latindex
reflexion desde la ,
B & Bombon, enero.2020.326-335
gerencia del talento C
A23  humano en Colombia. ’
Wojcak, E.,
El impacto del teletrabajo  Bajzikova,
y la administracion de L., Scopus
empresas Sajgalikova 2016 doi: 10.1016/j.sbspro.2016.07.111
Teletrabajo: Realidad y ,H., &
Al18 bienestar. Polakova,
M.
Coémo lograr una Mufoz, A.,
eficiencia sostenible con Ortega, J.,
los teletrabajadores: & 2020 https://doi.org/10.33412/idt.v16.1.2439 Latindex
Modelo de liderazgo en Quevedo,
A30 teletrabajo. S.
Adopcion del teletrabajo
en las empresas
manufactureras de la Vargas, A
ciudad de Cuenca. $T 2013 DOI: 10.4304/risti.12.17-31 Scielo
& Osma, J.
A20
Propuesta de
Implementacién de un
modelo de teletrabajo.
Nota: Se presentan los 10 articulos cientificos seleccionados.
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https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5-1.133
https://doi.org/10.33386/593dp.2019.5-1.133
https://doi.org/10.22430/24223182.172
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1884
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1884
https://doi.org/10.1177/1529100615593273
https://doi.org/10.1177/1529100615593273
http://dx.doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.006
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).enero.2020.326-335
https://doi.org/10.33412/idt.v16.1.2439

4.2. Caracteristicas de los estudios

Tabla N 9

Caracteristicas de los estudios

CODIGO  AUTOR  TITULO TIPO CARACTERISTICAS DE ELECCION REFERENCIA
Se eligi6 por pertenecer
a una revista indizada. Sanchez, G., & Montenegro, A.
Teletrabajo Dentro del objetivo de (2019). Teletrabajo una
Sanchez una estudio se evidencio las propuesta de innovacion
G '& propuesta de variables estudiadas. en productividad
" innovacion o Se estudié a parte del empresarial. 593 Digital
A26 g/lonteneg';; en Cualitativo foco de estudio de la Publisher CEIT, 5-1(4),
(2'019) " productivida investigacion 91-107.
d presentada. https://doi.org/10.33386/
empresarial Se  encontraron 2 593dp.2019.5-1.133
similitudes en  los
factores.
Se eligié por pert‘enecer Benjumea, M., Villa, E., & Valencia,
a una revista indizada. o
- S J. (2016). Beneficios e
Beneficios e Dentro del objetivo de ; .
. ) . o impactos del teletrabajo
. impactos del estudio se evidencio las
Benjumea, ; : - en el talento humano.
. teletrabajo variables estudiadas.
M., Villa, > Resultados desde una
en el talento o Se estudi6 parte del S >
A24 E., & humano Cualitativo foco de estudio de la revision de literatura.
Valencia, ; . NG Revista CEA, 2(4), 59-
Resultados investigacion
J. (2016) desde una resentada 73.
revision  de ge enco-ntraron 2 hitps://doi.org/10.22430/
h - 24223182.172
literatura similitudes en los
factores.
Se eligi6 por pertenecer
a una revista indizada. Silva, J. (2014). Flexibilidad vy
Dentro del objetivo de teletrabajo: un estudio
Flexibilidad y estudio se evidencio las bibliométrico sobre la
teletrabajo: variables estudiadas. produccién cientifica.
A12 Silva, J. un  estudio Cualitativo Se estudi6 parte del Perspectivas em Ciéncia
(2014) bibliométrico foco de estudio de la da Informagéo, 19(2),
sobre la investigacion 159-173.
produccion presentada. https://doi.org/10.1590/1
cientifica Se  encontraron 2 981-5344/1884
similitudes en los
factores.
Equilibrio Se eligi6 por pertenecer
entre.el auna rewstamdgada. Galvez, A., Tirado, F., & Martinez,
trabajoy la Dentro del objetivo de :
. ; . . - M. (2020). Work-Life
. vida privada, estudio se evidencio las i
Galvez, A, L : : Balance, Organizations
) organizacion variables estudiadas. ! S
Tirado, F., = and Social Sustainability:
esy o Se estudié parte del .
A19 & . Cualitativo . Analyzing Female
. sostenibilida foco de estudio de la . .
Martinez, d social- investioacion Telework in Spain.
M. (2020) octal: g Sustainability, ~ 12(9),
Andlisis del presentada. httos:/idoi.ora/
teletrabajo Se encontraron 2 3567.https://doi.org/10.3
; L 390/su12093567
femenino en similitudes en los
Espafa factores.
Se eligio por pert.enecer Allen, T., Golden, T., & Shockley, K.
a una revista indizada. .
A . (2015). How Effective Is
&Qué tan Dentro del objetivo de .
- . p = Telecommuting?
efectivo es el estudio se evidencio las .
Allen, T., : : : Assessing the Status of
teletrabajo? variables estudiadas. 2 -
Golden, T., Evaluacion Se estudi6 parte del Our Scientific Findings.
A9 & del estado de Cualitativo foco de estugio de la Psychological Science in
Shockley, nuestros investioacion the Public Interest, 16(2),
K-(2015)  pallazgos resengt’ada 40-68.
alazg P ' https://doi.org/10.1177/1
cientificos Se encontraron 3

similitudes en los
factores.

529100615593273

(continda)
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Tabla N 9 (Continuacion)

Caracteristicas de los estudios

Se eligio por pertenecer
a una revista indizada.

Peralta, A., Bilous, A., Flores, C.,

& Bombon, C. (2019).

Dentro del objetivo de El impacto del

El impacto estudio se evidencio las teletrabajo y la

Peralta, del variables estudiadas. administracion de
etal. teletrabajo y o Se estudi6 parte del foco empresas.

A2 (5019) la Cualitativo de  estudio de la RECIMUNDO,  4(1),

administraci investigacion 326-335.
6n de presentada. https://doi.org/10.2682
empresas Se encontraron 3 O/recimundo/4.(1).ene
similitudes en los ro.2020.326-335
factores.
Teletrabajo Se eligio por pertenecer o oras 0. & Rozo, I. (2015).
a una revista indizada. Teletrabaio
Lostenibilda Dentro del objetivo  de sostenibildad g
Contrer estudio se evidencio las )
d . . empresarial. Una
as, 0., empresarial variables estudiadas. reflexion desde la
& p ' o Se estudi6 a parte del .

Al4 R Una Cualitativo - gerencia del talento
020, | reflexion foco de estudio de la humano en Colombia
(2015) desde la investigacion Suma de Negocios-

gerencia del gfsem:r?fc;ntraron 2 6(13), _ 74-83.
. niies ol Neleoogioion
Colombia factores ' ’ .
Se eligio por pertenecer Wojcak, E., Bajzikova, L.,
How to a una revista indizada. Sajgalikova, H., &
. Dentro del objetivo de Polakova, M. (2016).
Achieve . . . .
; . estudio se evidencio las How to Achieve
Wojcak  Sustainable : ; . L
o variables estudiadas. Sustainable Efficiency
,E., et Efficiency - . '
. - Se estudio parte del foco with Teleworkers:
Al18 al. with Cualitativo d di d | dershi del |
(2016) Teleworkers de _estu_ lio e a Leadership Mo el in
- Leadershi investigacion Telework. Procedia -
Model iﬁ presentada. Social and Behavioral
Telework Se encontraron 2 Sciences, 229, 33-41.
similitudes en los https://doi.org/10.1016
factores. /j.sbspro.2016.07.111
Se eligié por pertenecer Mufioz, A. Ortega, J., &
910 por per Quevedo, S. (2020).
o a una revista indizada. y
Mufioz, L S Adopcion del
Adopcién Dentro del objetivo de .
A., . . . teletrabajo en las
del estudio se evidencio las
Ortega, . . . empresas
] & teletrabajo variables estudiadas. manufactureras de la
! en las - Se estudi6 parte del foco .

A30 Queved empresas Cualitativo de estudioc de la ciudad de Cuenca.
0, S. maﬁufactur investigacion Primeros pasos. I+D
(2020) g resen%a s Tecnolégico,  16(1),

ciudad de ge encc;ntraron 3 46-53. .
Cuenca similitudes en los hitps://doi.org/10.3341
f 2/idt.v16.1.2439
actores.
Vargas, A., & Osma, J. (2013).
Propuesta de
Se eligi6é por pertenecer Implementacién de un
a una revista indizada. Modelo de Teletrabajo.
Propuesta Dentro del objetivo de Iberian  Journal  of
vargas. de P estudio se evidenci6 las Information ~ Systems
gas, variables estudiadas. and Technologies,
A20 A, & Implementa )
. - Se estudié parte del foco 0(12),
Osma, cién de un Cualitativo - - .
de estudio de la http://www.scielo.mec.
J. Modelo  de investigacion pt/scielo.php?script=s
(2013)  Teletrabajo presentada. ci_abstract&pid=S164
Se encontraron 3 6-
similitudes en los 98952013000200003
factores. & Ing=en&nrm=iso.

https://doi.org/10.4304
/risti.12.17-31

Nota: Se presentan las caracteristicas de los 10 articulos cientificos seleccionados.
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V. Discusioén

Las empresas que aplican el Teletrabajo incrementan significativamente su
productividad laboral de los colaboradores.

De acuerdo con la revision sistematica de la literatura sobre el estudio que
se dio en base a la variable Teletrabajo y su aplicacion en base a la productividad
laboral en las empresas, se puede argumentar desde los factores de innovacion
organizacional, flexibilidad laboral, sostenibilidad empresarial y las tics. El
teletrabajo es conocido como una politica interna que tiene como principal
propésito poder lograr cambiar la cultura organizacional y poder fortalecer la
productividad laboral para llegar a alcanzar el bienestar de los trabajadores; y
asimismo lograr la implementacion del sistema de teletrabajo que requiere una de
cambios culturales. Finalmente se logra concluir que el nivel de productividad
mejor0 en las empresas al mejorar la efectividad en épocas de crisis, es decir los
teletrabajadores incrementaron la productividad laboral debido a los factores
motivacionales que la organizacion le brindo, por el motivo de que los
teletrabajadores conocen las actividades que deben realizar y lo realizan en el
mejor tiempo posible, con el menor costo posible y asi el tiempo restante es
utilizado para sus actividades personales, como también favorecen a la
organizacion al generarle mayores rentabilidad por lo mismo que reducen sus
costos al no alquilar un local, ni insumos eléctricos (Sanchez, & Montenegro,
2019).

Las empresas que aplican el teletrabajo y son innovadores mejoran la
productividad laboral de los colaboradores. El teletrabajo contribuye a los procesos
de innovacién organizacional, al aumento de la productividad, a la calidad de vida
de los trabajadores, a la protecciéon del medio ambiente, como también al
mejoramiento de la movilidad en las ciudades y la generacién de procesos de
calidad frente a los compromisos con el mercado internacional de bienes y
servicios, su conclusion final presentd los beneficios los cuales fueron que el
teletrabajo es un importante aporte hacia los procesos de innovacion
organizacional, asimismo otro beneficio es el aumento de la productividad que se
obtiene por parte de los teletrabajadores, como también la calidad de vida de los

trabajadores ya que este mismo produce y organiza sus tiempos (Benjumea et al,
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2016). Asimismo el teletrabajo es un acuerdo de trabajo en el que los empleados
realizan su trabajo habitual en un sitio que no sea el lugar de trabajo ordinario,
apoyado por la tecnologia y concluyé que el teletrabajo ha recibido una enorme
atencion de investigadores y el publico debido a su potencial para beneficios
generalizados a nivel individual, organizacional y niveles sociales (Allen et al, 2015)
Las empresas que aplican la flexibilidad laboral en el teletrabajo generan mayor
productividad de sus colaboradores

Las empresas que aplican flexibilidad al utilizar el teletrabajo generan
productividad laboral en sus colaboradores. Los efectos que brinda el teletrabajo
llegan a verse observados en la gran cantidad de beneficios que otorgan las
organizaciones, lo cual garantiza el beneficio tanto al empleador como a sus
empleados, por ejemplo una de ellos es la reduccion de costos que le favorece a la
organizacion asimismo al teletrabajador ahora costos en las movilidades que
realizaba anteriormente con un trabajo tradicional. Por otro lado se menciona que
el teletrabajo esta involucrado en la sociedad moderna, debido a la explosion
tecnolégica que se ha ido brindando en estos tiempos, ademas menciona como
ejemplo que en pais de Ecuador este cuenta con un acuerdo ministerial en donde
se legaliza de manera formal el trabajo mediante esta modalidad y concluyo que se
logré evidenciar que el teletrabajo se expande con mayor frecuencia a nivel
mundial, debido a la globalizacién y comercializacién mediante el uso de las tics, v,
por las necesidades de trabajo que hoy en dia exige la sociedad (Mufioz et al,
2020), como también es una modalidad que logra presentar beneficios y riesgos
dentro de las organizaciones. Consecuentemente el teletrabajo puede mejorar al
mismo tiempo que el equilibrio entre la vida personal y profesional, asi como poder
dar continuidad al trabajo tradicional y a los roles familiares, por lo cual concluyé
gue todavia existe mucho por investigar, ya que el intercambio de opiniones entre
investigadores de diferentes paises es esencial para el fortalecimiento de la
tematica, asimismo hace que la investigacion sea mucho mas enriquecedora como
también favorece al avance de la ciencia (Silva, 2014).

Las empresas que aplican sostenibilidad empresarial al utilizar el teletrabajo
generan compromiso y productividad laboral en sus colaboradores. El teletrabajo
es una forma de sostenibilidad empresarial ya que es el lugar de implementacién

de un programa que otorga estrategias, que genera nuevas estructuras mediante
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diferentes procesos y otorgando flexibilidades a las personas para poder aportar e
Incentivar a una sociedad que necesita con gran urgencia el compromiso de todos
los empresarios, es decir el compromiso por parte de las organizaciones, para
poder lograr ello se necesita de un apoyo en conjunto para poder evidenciar una
sostenibilidad empresarial. Concluyé que a pesar de no guardar una relacién
completamente directa entre el teletrabajo y el gobierno, sin embargo mientras mas
exitoso y complementado sea la sugerencia del modelo del teletrabajo, se otorgara
nuevas contribuciones hacia la sostenibilidad del negocio y asimismo del aparato
productivo nacional (Contreras & Rozo, 2015). El teletrabajo como concepto amplio
suele abarcar cualquier trabajo realizado a "distancia’. Como una forma
relativamente nueva de trabajo que ofrece a los empleados libertad en términos de
lugar y tiempo de actuacion. La nueva caracteristica de teletrabajo es la libertad de
los trabajadores de gestionar su trabajo sin la supervision directa de su superior,
Concluyo que al final hay que destacar que el teletrabajo no es una tendencia de
moda a corto plazo existen medios (TIC) que apoyan su implementacion, los
trabajadores consideran que el modo es una ventaja, pero, en por otro lado, trae
desventajas no solo a la organizacion sino también a sus trabajadores (Wojcak et
al., 2016).

Las empresas que aplican y brindan las tecnologias adecuadas para la
implementacion del teletrabajo incrementan la productividad de sus colaboradores.
El teletrabajo llega a ser una forma de organizacion laboral que se basa en el
desempeiio de actividades remuneradas o también denominadas prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte principal el uso de las tecnologias, es
decir de las Tics para tener una comunicacion asertiva de parte del teletrabajador
y de la empresa, lo mejor aun siendo flexible sin tener que acercarse al centro
laboral. Concluyé que, pese a no guardar una relacion completamente directa entre
el teletrabajo y el gobierno, sin embargo mientras mas exitoso y complementado
sea el modelo del teletrabajo, se otorgara nuevos aportes a la sostenibilidad del
negocio y asimismo del aparato productivo nacional. (Contreras & Rozo, 2015).
Asimismo para la implementacién de un proyecto de teletrabajo exige una cantidad
de esfuerzos que tiene que realizar la organizacion, que debe ser expuesto a todos
los empleados y debe ser reconocido por ellos mismos, por [o mismo que logra

implicar hacia la gestion de recursos humanos y tecnoldgicos, donde es de suma
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importancia lograr saber identificar los perfiles adecuados para teletrabajar, los
supervisores adecuados para supervisar a los teletrabajadores y administrar de
forma coherente las cargas de trabajo para lograr una mayor eficiencia y eficacia
en la gestion de las mismas y por ultimo lograr concluir que efectivamente se
evidencié que el teletrabajo en las organizaciones cada vez es mucho mas
expansiva en el mundo (Vargas & Osma, 2013). En consecuencia las
organizaciones que realicen y usen el teletrabajo en sus organizaciones de manera
adecuada, responsable , garantizan que sus organizaciones sean mas
enriquecedoras e innovadoras, siendo conscientes de que existen rubros
diferentes y no todos podran ser participes de realizar esta modalidad de trabajo,
por consecuente cada organizacion tiene que conocerse para poder tomar la
decision adecuada de acuerdo al rubro que maneje su organizacion, evidenciando
asi que se afirma que el teletrabajo si aumenta la productividad laboral de los
colaboradores de las organizaciones y se vuelven mas competitivas dentro del
mercado laboral y son innovadoras lo cual si se evidenciarian futuros cambios en
el mundo laboral, estas organizaciones no tendrian inconvenientes en poder

adaptarse y ser creciendo y generando empleo y rentabilidad.

VI. Conclusiones
De acuerdo a las revisiones sistematicas después de haber realizado la busqueda
de articulos cientificos y poder seleccionarlos para la presente investigacion se

concluye lo siguiente:

Primero. Como conclusiodn final de la presente investigacion se verifico que el
teletrabajo es adoptado como una politica interna que tiene como
principal propdsito cambiar la cultura organizacional y fortalecer la
productividad laboral para alcanzar el bienestar de los trabajadores;
como la implementacion del sistema de teletrabajo que también
requiere de cambios culturales (Garcia, 2013, Villafrade & Palacios,
2013, citado en Sanchez, & Montenegro, 2019). Asimismo el
teletrabajo es una aportante hacia los procesos de innovacién
organizacional, hacia el aumento de la productividad y el

mejoramiento de la calidad de vida (Benjumea et al, 2016).
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Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Se comprendié que la innovacion organizacional es un factor
principal del teletrabajo ya que asimismo el teletrabajo puede
mejorar tanto la vida personal y profesional de los trabajadores,
como también la continuidad de poder cumplir los roles familiares sin
gue afecte sus actividades que brinda la organizacion, haciendo un
uso responsable del tiempo de los trabajadores (Silva, 2014).

Se conocidé que el teletrabajo una forma relativamente nueva de
trabajo que ofrece a los empleados libertad en términos de lugar y
tiempo de actuacion, también la nueva caracteristica del teletrabajo
es la libertad que se le brinda a los trabajadores a gestionar su
trabajo sin la supervision directa de un jefe a cargo (Wojcak et al,
2016). Consecuentemente los efectos del teletrabajo se ven
reflejados en la gran cantidad de beneficios con los que aporta a las
empresas, tanto al empleador como a sus empleados y asimismo el
teletrabajo esta involucrado en la sociedad moderna debido a la
explosion tecnoldgica, otorgando a las empresas flexibilidad y
productividad ya que los colaboradores no tienen la necesidad de
acercarse al centro laboral (Mufioz et al, 2020).

El teletrabajo es una actividad que cada dia crece mas en todo el
mundo que va de la mano con los avances tecnolégicos, como una
respuesta a la globalizacion, y a la sostenibilidad empresarial que
permite a la administracibn empresarial optimizar sus procesos y
aumentar los beneficios en lineas generales para la organizacion
(Peralta et al, 2019). Por tal motivo para la implementacion de un
proyecto de teletrabajo se exige de un esfuerzo para la organizacion,
gue debe ser expuesto y comentado a los empleados y asimismo
reconocido por ellos, ya que implica una gestibn de recursos
humanos y tecnolégicos como también saber identificar los perfiles
adecuados para teletrabajar (Vargas & Osma, 2013).

Por dltimo el teletrabajo llega a ser una forma de organizacion laboral
gue consiste en el desempefio de actividades remuneradas o también
denominadas prestacién de servicios a terceros utilizando como

soporte principal el uso de las tecnologias, es decir de las tics para
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lograr tener una comunicacion asertiva de parte del teletrabajador y
de la empresa (Contreras & Rozo, 2015). Por otro lado, tiene una
connotacion organizativa que a menudo se relaciona con cuestiones
relativas a la forma en que se trabaja gestionado a través de esta
forma de empleo (Gélvez, Tirado, & Martinez, 2020). Finalmente se
confirmoé que el teletrabajo es un acuerdo de trabajo en el que los
empleados realizan su trabajo habitual en un sitio adecuado
apoyados por la tecnologia para lograr los mejores resultados en
beneficio de la organizacién y de los trabajadores (Allen et al, 2015).

VIl. Recomendaciones

Finalmente se recomienda a continuar la investigacion con otros factores muy a
parte de los estudiados en la investigacion, quiénes fueron la flexibilidad laboral,
la innovacion, la sostenibilidad empresarial y las tics, consecuentemente se
deberia estudiar a cerca de otros posibles factores como, reduccion de costos, el
uso del transporte, el cuidado ambiental, la motivacion, los recursos, ya que
también se relacionan con el teletrabajo con el fin de mejorar la productividad
laboral en las organizaciones. Con la finalidad de tener un panorama mucho mas
amplio e innovador sobre el teletrabajo, y de esta manera poder continuar
incentivando a las organizaciones a saber utilizar el teletrabajo de manera
responsable ya que se concluyd que si genera productividad laboral por lo que

beneficia a la organizacion como también al trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de fuentes de informaciéon

Fuente de la .
A Autores Base de Datos Palabras claves buscadas Foco de estudios
. teleworking; work-life  Se llevd a cabo una encuesta nacional sobre una
Dima, A, X - L. e
Tuclea c balance; _autonomy;  muestra de 1180 empleados.La poblacién estadistica
Al Vréncéanu D.‘ Scopus teleworker  skills;  social para este estudio esta representada por los empleados
& Tiau. G (‘2019'5 implications rumanos, las variables de muestreo son: edad, sexo,
Hgu, teleworking educacion y tipo de empleador.
Reters, P., Collectivism; cultural values; Utilizo los datos de la encuesta de Cranet sobre gestion
Ligthart, P, N S . i )
individualism; multi-level  de recursos humanos recogidas en 2008/2009 mediante
A2 Bardoel, A., & Scopus o i ‘ ! .
Poutsma E analysis; task, control una encuesta utilizando un cuestionario previamente
(2016) mechanisms; telework probado.
Organizational flexibility; Empresas localizadas en la franja fronteriza del estado
Madero, S., & Strategic alignment; de Baja California-México y California-Estados Unidos,
A3 Barboza, G, Scopus Organizational culture; los participantes fueron el personal que ocupa funciones
(2015) Innovation; company en las areas administrativas y gerenciales.
performance
Un alto directivo envi6é un correo electrénico a 1000
Golden, T., & . L ST
Teleworking, empleados solicitando su participacion en una encuesta
Ad Eddleston, K Scopus li andol das |
(2020) Career success en linea y asegurandoles que todas las respuestas se
mantendrian confidenciales.
Neirotti, P., Teleworking practices; Los datos utilizados para este estudio son el resultado
A5 Paolucci, E., & Scopus Teleworking at home; Mobile  de un estudio que se llevo a cabo cada afio, desde el
Raguseo, E. P teleworking framework; labor 2005 al 2009, en un poblacion de unas 6.000 empresas
(2012) productivity. situadas en el Piamonte.
313 profesionales del sector de la salud con empleo
Sandoval, J., . directo a tiempo completo contratos que respondieron a
Technology use; work . - . .
Acosta, J., & . ) tres instrumentos para investigar las construcciones de
AB p Scopus overload; psychological . S ) .
Sanchis, (o detachment: psvchological la investigacion. Los trabajadores pertenecian a una
(2019) » sy 9 empresa privada del sector de los servicios de salud en
Bogota (Colombia).
Teleworking, Organizational Por lo tanto, la blsqueda de literatura fue
Harker, B., & ) . TR :
structures, Telework benefits, interdisciplinaria: Fuente de Negocios completa como
A7 MacDonnell, R. Scopus o )
Organizational outcomes, Ebsco, GoogleScholar, Jstor, ProQuest, Psycinfo, y
(2012) . .
Meta-analysis Wilson Web.
Gamal, M., & Percelve(_j productivity, Los cuestionarios se distribuyeron voluntariamente a
Teleworking, Egypt, - .
A8 Mohamed, S Scopus ) una muestra conveniente que representaba diferentes
(2012) Informa@lqn technology, empresas egipcias privadas y publicas
Productivity rate '
Allen, T, teleworking, teleworking,
Golden, T., & telecommuting, flexible o .
A9 Shockley, K.( Scopus working, flexplace, distributed Revision de la literatura
2015) working
Encuestas recurrentes en linea con el diario de viaje
A10  Lari, A. (2012) Scopus telework, _ eworkPlace, proporcion mf_ormamon sobr(_e el comportamlgnto
telecommuting individual de viaje y las percepciones del teletrabajo, y
permitié una evaluacién cuantitativa intensiva.
Kawashima, T., Utilizamos los datos del cuestionario a nivel de la
Nomura, S, poblacién de un servicio de redes sociales (SNS) con 10
Tanoue, Y., Japan; Social network encuestados del 5 de marzo al 6 de abril para evaluar la
A1l  Yoneoka, D., Scopus service; Covid-19, relacion entre el teletrabajo y la presencia de fiebre
Eguchi, A., Shi, Teleworking (temperatura corporal superior a 37,5°C) en el plazo de
S., & Miyata, H. un mes como un indicador sustituto de la infeccién por
(2020) Covid - 19, por tipo de ocupacién y grupo de edad.
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Base de Datos
. Scielo . . - .
Al2  Silva, J. (2014) Flexibilidad, Teletrabajo, Revision sisteméatica de la literatura.
ngﬁ?ﬁg}a HL SMEs; Large enterprises; Elestudio sobre el terreno sellevé a cabo en
a9 SN Telecommuting; Telework; 2014-2015 y abarc6 191 empresas. La
Al3  Wojcak, E., & Scopus Tel K Embl | | fio del
Polakova M Contract Telework; Employee  muestra, en lo que respecta al tamafio de
’ ’ Telework mercado eslovaco
(2016)
Scopus . o
Al Contreras, O., & $%Etrgbe?]ecr){cia SdOeSteSzﬂ?:gs‘ Se realizé a través de una revision de la
Rojas, I. (2015). ’ literatura.
Humanos
. Telework; Covid-19; crisis;
Al5 Belzunegui, A., security; safet factors; Empresas que implementaron el teletrabajo
& Erro, A. (2020) Scopus A y ' P q p 0.
sustainability
Moeckel R Telework, microsimulation,  Utilizaron los datos de una encuesta sobre
Al6 (2017) ' ' integrated land use/transport viajes en los hogares alemanes (Mobilitat in
Scopus modeling Deutschland 2008) y un microcenso aleman.
Strategic . _nlche Unidad de andlisis es la promocion del
. Scopus mana}gementSpqo-techn|cal teletrabajo durante un periodo de tiempo que
A17  Stiles, J. (2020). transitionTransition desd diados del d 0 d
athwaysTransformationTele va desde mediados del decenio de 1970
\F/)vork hasta mediados del decenio de 2000.
Wojcak, E.,
Bajzikova, L., Scopus Leadership of teleworkers,
Al18 Sajgalikova, H., P Motivation of teleworkers, Modelo de liderazgo en el teletrabajo
& Polakova, M. Leadership model in telework
(2016)
Galvez, A., Teleworkers: qualitative Muestra de 24 entrevistas individuales y 10
Tirado, F., & ' grupos de discusion, cada uno de los cuales
0, ’ thod ; 1 i
AL9 Martinez, M. J. Scopus methods comprendia de 4 a 6 participantes,
(2020) totalizando 48 en total.
Vargas, A., & . Teletrabajo, Tecnologias de la .
A20 Osma, J. (2013) Scielo Informacion. . Pymes Colombianas.
Andlisis de casos de organizaciones que han
implementado el teletrabajo, que
Oviedo, A., & Revista Teletrabajo, teorias de la demuestren si hubo o no aumento de
A21  Vasquez, N. Nacional de motivacion, calidad de vida, productividad y si las principales
(2014) Administracién  productividad necesidades o motivaciones del personal

guedaron solventadas

(continda)


https://www.mdpi.com/search?q=female%20teleworkers
https://www.mdpi.com/search?q=qualitative%20methods
https://www.mdpi.com/search?q=qualitative%20methods

(Continuacion)

Fuente de la Palabras claves
A Autores Base de Foco de estudios
Datos buscadas
gg?'”uae‘ra L'é Dg Teletrabajo, Salud,

A22 Riargo-Ca:s,aIIa; Scopus Seguridad, Tecnologias Revision de estudios e investigaciones
M. (2014) ' de la Informacién
Peralta, A., Bilous, Impacto Teletrabajo
A., Flores, C., & . L ' Bases de datos, Scielo, Mediagraphic,

A23 Bombon, C. Latindex Admmlstrguon, Empresa, ResearchGate, Redalyc y ScienceDirect
(2019) Tecnologia.

Benjumea, M.,
Villa, E., & . . Busqueday revision de fuentes secundarias

A24 Valencia, 3 Latindex Telecommuting, de informacion
(2016).

Lépez, N., Pérez, Teleworking, TT, Se realiz6 la bausqueda bibliografica de las

A25 M., Nagham-, E. Latindex Information, technology siguientes bases de datos, Wok, Osh
G., & Vazquez- and communications, Update, Ciscod, Lilacs, Cochrane Library,
Ubago, M. (2014). TICs. Ibecs, Scopus, Scielo y Google.

Teleworking,
Sanchez G 2 performance, innovation,

A26 Montenegro, A. Latindex productlv!ty, technolo~gy Se evalu6 a 46 propietarios textiles.
(2019) Teleworking, desempefio,

innovacion,
productividad, tecnologia

AD7 Rocha, C., & Scielo Telework. Work Conceptualizacion y cuestiones para el
Amador, F. (2018) management. Subjectivity  analisis para el teletrabajo.

-elz—ggtrrgaebni]: evr;ﬁg?;]d Realidades laborales de tutores

A28 Suares, A. (2018) Latindex s ! . ' teletrabajadores de la ciudad de

historia, ventajas, . )
. . Barranquilla, Colombia.
riesgos, desafio.

A29 Velasquez, C. & Latindex Desventajas, teletrabajo, Se llevé a cabo a través de las bases
Vera, M. (2018). ventajas. Ebscohost y Google Académico

o Teletrabajo, produccion,

A30 ‘l;/lur;‘ogf\é;/g(;toegg, Latindex TIC's, infraestructura, m Se realiz6 encuestas a 21 empresas de la
(2"020) T anufactureras. ciudad de Cuenca a finales del afio 2018.
Ver’ano, D., Teletrabajo,  Movilidad, . .

Suarez, H., & e Teletrabajo en las organizaciones y a la

A31 Scopus Transporte, Politicas, :

Sosa, S. (2014) IS sociedad.
Organizacion
Mafias M Teletrabajo, Flexibilidad,

A32 Muﬁoz’ E & Latindex Innovacion, Flexibilidad Revisi6on actualizada de la literatura
Pecino’ v (2'(’)12) Organizacional. cientifica.

Gerentes de una gran universidad publica

Kaplan, S., en EE.UU. fueron reclutados a través de
Engelsted, L., Lei, Latindex Telework, Telecommuting  correo electrénico y la lista de la universidad

A33 X, &Lockwood, K. sirve para participar en un estudio sobre las

(2017)

opiniones de los directivos sobre el

teletrabajo.
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Fuente de la
A Autores Base de Palgsgizg;ves Foco de estudios
Datos
;?L?:Vg(r)rirﬁutin - eliqibility: Para el andlisis se utilizan micro datos de la
A34  Elldér. (2019) Latindex Sweden; info?r‘natign an)g Encuesta Nacional de Viajes de Suecia (NTS).
' commun’ication La NTS incluye una seleccion transversal
technology aleatoria y representativa de la poblacién sueca.
Teletrabajo, directivos,
Tapasco, O., & . _barreras Par& " £\ eron encuestados 210 directivos de empresas
A% Giraldo, J. (2018), ~ “@tndex  implementar ¢ de Manizales - Colombia
T ' teletrabajo, beneficios '
percibidos del teletrabajo
;?Livgﬁ:ﬁhnmg dally Se utiliz6 microdatos del recurrente Swedish
A36 Elldér. (2020) Scopus travel, Travel demand, National Tra_vngurvey (RVU), que ha est_ud|ado
; una  secci6on  transversal aleatoria vy
Mode choice - =
representativa de la poblacién sueca.
. Encuestamos a los trabajadores que utilizan
Hatashima, T., & dispositivos méviles personales parateletrabajar
A37 Sakamoto, Y. Latindex Telework, compensation, P p parat d /
(2017) y pertenecen a empresas con mas de 100
empleados
Arvola, R., Tint, 100 teletrabajadores encuestados de diferentes
A38 P., Kristjuhan, U., Latindex Telework areas del trabajo mental estaban involucrados
& Siirak, V. (2017) en un estudio cuantitativo
Encuesta sobre la fuerza de trabajo italiana y
Pigini, (o & . descubren un papel clave del género, la
: . Teleworking, Wage - . S -
A39 Staffolani, S. Latindex differentials educacioén superior y la composicion de la familia
(2019) como determinantes de la probabilidad de
teletrabajo
De Vries, H., Professional isolation, Todos los miembros de un municipio holandés
Tummers, L., & . . = S
A40 Bekkers v Latindex teleworking, work de tamafio medio invitaron a los empleados a
(2018) engagement participar en nuestro estudio.
El andlisis de los datos estadisticos de los
Adl Vitola, A., & Latindex Telework, distant work, estudios anteriores esboza la incidencia y
Baltina, 1. (2013) rural development. potencial del teletrabajo en el mundo, Letonia y
Sus territorios.
Thulin, E., 1141 empleados (funcionarios) en seis agencias
A4 Vilhelmson, B., & Scopus telecommuting; remote gubernamentales regionales en Ostersund, una
Johansson, M. P work; quality of life; ciudad situada en partes poco pobladas del
(2019) centro de Suecia.
92 teletrabajadores, y 72 no teletrabajadores
gue trabajan en cuatro instituciones publicas.
Performance, Telework, | baiad bai | :
) . Work-family conflict Los no teletrabajadores tra ajan en los mismos
A43  Solis, M. (2017) Latindex ' departamentos que los teletrabajadores, y llevan
Teleworkers, Moderator S ; A
) a cabo similares funciones. Ademés, se
variables s .
entrevistd a 33 supervisores que evaluaron el
desempefio de ambos grupos en Costa Rica
. - Se acude a la adquisicion del registro de
teletrabajo; adopcion del . . 8
! ...~ empresas através de la Cadmara de Comercio de
teletrabajo; directivos; . . - .
Tapasco, O., & . o Manizales, teniendo como poblacién objetivo las
Ad4 - Scielo andlisis de AR o
Giraldo, J. (2020) . organizaciones que se desempefian en los
correspondencias ! . .
- sectores econémicos mas consistentes con la
multiples .- :
naturaleza de las actividades a ser realizadas
. Encuestaron a hogares de un solo trabajador
A45 Silva, J., & Melo, Scopus Home-base telework, con 10.516 observaciones, y otro para hogares

P. (2017)

commuting distance

de dos trabajadores con 6.803 observaciones.
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Fuente de la
A Autores Base de Palgggizg;ves Foco de estudios
Datos
Van Lier, T., De . .
. v . . Seis empresas de Bruselas con méas de 100
A46 Witte, . A, & Scopus Teley\‘/or.k, Sustainable empleados y en las que se encuentra el
Macharis C Mobility; External Costs .
(2012) ' ' ’ personal teletrabajador.
Encuesta de Viajes Regionales Puget Sound
Wang, K & 2017 (PSRTS). La encuesta recogi6
I N . informacién sobre las actividades de los
A47 (C;ébz%e)n B. Scopus Duration of telework) hogares y las personas y sobre los patrones
de viaje de la region de cuatro condados del
Consejo Regional de Puget Sound (PSRC),
Estudiantes universitarios, profesores de
escuelas preuniversitarias y profesionales
. que participan en la formacién de la
A48 S;Sdu%z A I\f( Scopus E-learning: telework: ensefianza profesional. Todos los cursillistas
(201q4) ' ' P 9 ' rumanos ofrecieron sus opiniones sobre el
curso ofrecido en un entorno de aprendizaje
electrénico: la plataforma Moodle. Curso
teletrabajo y Formacion
tecnologias de la
Rodriguez, A., & informacién y la Se realiz6 once entrevistas a profundidad a
A49 D’Errico, J. Scielo comunicacion, teletrabajadores del area Metropolitana de
(2017) organizacion del Buenos Aires.
trabajo, teletrabajo,
Martinez, B., Teletrabajo, licencia de
Cote, . maternidad, flexibilidad
A50 Duefas, Z., & Scielo laboral, inclusion de la  Revision sistematica de la literatura
Camacho, A. mujer, igualdad de
(2017) género en el trabajo.
Giraldo, F., & .
A51  Villegas M Scielo Mejora de proceso Implemento del softwa}re para los
(2019) ' ' software; teletrabajo; teletrabajadores de Colombia
PSP; PSPT.
Teletrabajo;
A52 Valencia, A. Scielo tecnologias de la Se buscé articulos basandose en una
(2018) informacién y  las revision de la literatura
comunicaciones;
A53 ggg;alezj L('g: Scielo Ifﬁ?ba]o: muestra Teletrabajadores de la Ciudad de Victoria de
Fierro, S. (2018) teletrabajadores Durango, Mexico.
. Se brindd estrategias que permite aplicar el
A54 ggrr]riﬁlaes, | Cé Scielo i?grlﬂ:;gn ted_e la teletrabajo recluidos en EP Heliconias de
Millan, E. (2017) le-trabajador Florencia, Caqueta.
Home office; Se brindé a considerar a los lectores a
AS5  Mora, D. (2017) Scielo teletrabajo; motivaciéon considerar la flexibiidad en base al
T en el trabajo teletrabajo.
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Datos
A56 Caamafio, E. Scielo Teletfabajo - Familia y Teletrabajadores Chilenos
(2010) trabajo.
Tapasco. O. & Teletrabajo, tecnologias Profesores de universidades publicas y
A57 G?fajdo J (2616) Scielo de la comunicacién y la  privadas, localizadas en la region del Eje
i informacion tic. Cafetero-Colombia
mﬁ:ﬁ:sos dfeleggggj'g Brind6 beneficios y desventajas del teletrabajo,
A58  Rubio, R. (2010) Scielo ’ abay para la empresa como para el trabajador en
urbano, movilidad . .
Santiago de Chile.
urbana
Technology. Personnel Entrevista a los teletrabajadores de la filial
Aderaldo, l., o > -
. Management. brasilefia de una empresa multinacional con
A59  Aderaldo, C., & Scielo ] . .
- Teleworking. Content sede en los Estados Unidos que opera en mas
Lima, A. (2017) - .
analysis de 175 paises.
La seleccion de los organismos publicos que
Filardi, F, Castro, Telework. Home-office. participaron en la investigacion se bas6 en una
A60 R. & Zanini, Scielo Labor relations. Public lista publicada por Sobratt (2016) de agencias
M.(2020) administration. que han usado el teletrabajo durante al menos
dos afos.
Leisure, Work, Creative Se realiz6 una encuesta en barrios populares
A61 Serpa, A. (2015) Scielo Idleness, City, . pop
] de Salvador y Feira de Santana.
Metropolis
Teletrabajo, calidad de Se ,e_ncuesto a la empresa _del sector
Hernando, R & . . S energético, que permitiera articular los
A62 - Scielo vida, productividad, . . -
Higuita D. (2012) L elementos que intervienen en la productividad
recursividad. : . .
y los que configuran la calidad de vida laboral.
teletrabajo,

A63  Tunal, G.(2012) Scielo |nf0rnjat|z§10|on Se baso'en re-teorizar algupas tg5|s sok')r'e el
organizacional, teletrabajo a la luz de su pertinencia empirica.
teleinformatica, Tic's
Subjetividad, identidad, Se basé en las aproximaciones teéricas y

A64  Bustos, D. (2012) Scielo teletrabajo, tecnologia, empiricas de diferentes autores respecto al
psicologia del trabajo. sujeto, la subjetividad y el (tele)trabajo

Procesos teéricos y practicos del quehacer
Restreno. J. & TIC, Teletrabajo, pedagégico, docentes en derecho del trabajo
AB5 ForeropR’ (2616) Scielo virtualidad, empleo y propuesta investigativa entre la Universidad de
T trabajo Militar Nueva Granada y la Universidad del
Atlantico
Gon;alez, M., . Teletrab_ajo, Fue encuestado a 68 lideres comunales del
A66 Galvis, E., & Scielo conocimiento, uso, -
. Distrito de Santa Marta (Magdalena) conocer y
Vera, P. (2015) Internet, lideres e )
acceder a servicios de teletrabajo.
comunales
James,  P., & Secure portable Secure Se realizé una ejecucion portatil seguro para
A67  Griffiths, D. Proquest P 1€ P 9 P
(2014) teleworking apoyar el teletrabajo
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Fuente de la
A Autores Base de Palabras claves buscadas Foco de estudios
Datos
La muestra constaba de 180 empleados (56
hombres, 106 mujeres, y 18 que no
respondieron al item de género) en un una
gran agencia del gobierno federal. La
Vega, R., Telework ,  Within-person muestra fue identificada a través de los
A68 Anderson, A., & Proquest Performance, lideres de todas las oficinas principales
Kaplan, S. (2014). Satisfaction , Creativity dentro de la agencia para una lista de
personas en sus oficinas que tenian
firmaron acuerdos de teletrabajo, indicando
que se les permite para teletrabajar. La lista
de muestra final contenia 192 individuos.
Flexible work arrangements.
Bathini, D., & Home-base Telework, , Virtual
A69  Kandathil, G. Proquest work Work from home, En la India, la industria de la informatica.
(2017) Telehomeworking, Information
Technology (IT) industry
Gerards, R., de
Grip, A., & Quantitative, Work 656 empleados empleados en una amplia
A70 - Proquest -
Baudewijns, C. engagement, gama de sectores y campos profesionales.
(2018).
- W ork-life benefits .Work Se midié con elementos de estudioque se
A71  Calllier, J. (2016) Proquest attitudes mantuvo similar desde 2010 hasta 2014.
A72 Ruhle, S., & SUB, Proquest W orkplace Flexibility Revision de literatura
S. (2019)
Torten, R., Managin Technolo Empleados de teletrabajo, 21 afios
Reaiche, C., & gng - Y. e edad o mayor, en los Estados Unidos,
A73 Proquest Telecommuting, Teleworking, :
Caraballo, E. Processes trabajando desde un lugar fuera de la
(2016). lugar de trabajo
Nuevo KPI usando la perspectiva del
Balanced Scorecard . -~ .
Arso, S., . cuadro de mando integral, mediciones méas
. Key Performance Indicator - )
Sfenrianto, S., & . ) ) objetivas basadas en las perspectivas
A74 . Proquest Mobile Office, Teleworking . ) .
Wahyudi, M. financieras, de clientes, de procesos
(2018) empresariales internos y de aprendizaje y
crecimiento para los teletrabajadores.
Bhuiyan, M., teleworking; working from Personas que trabajan en cada comunidad
AT5 Rifaat, S., Tay, R., Proquest home; community design; area de Calgary, Canadd, que se compild
& De Barros, A. q sociodemographic utilizando el Censo civico de Calgary en
(2020) characteristics 2011.
Oiala. S. Nétti. J El andlisis se basa en los datos del FQWLS
lala, >., e work at home, Telework, Work- de 2003 y 2008, que es una muestra de
A76 &  Anttila, T. Proquest N . . .
(2014) family interface asalariados finlandeses (n Y2 4.104 para
’ 2003 y 4.392 para 2008).
Valmohammadi, Teleworking, Information Se rea}llzo'una mu,esFra repre;entanva de28
A77 Proquest organizaciones publicas de diversos
C. (2012). technology, S .
organizaciones en Iran
New technology, COVID-19, Revision esboza la relevancia de las
A78 Hodder, A. Proquest control, resistance, investigaciones existentes sobre nuevas
(2020). q surveillance, Crisis, work, tecnologias, trabajo y empleo en la era de
employment. COVID-19.
El teletrabajo periddico en el entorno del
archipiélago rural es experimentado por los
trabajadores del conocimiento para influir
Vesala, H., & Work environment, Well-being, en su bienestar medido por el ambiente de
A79 Tuomivaara, S. Proquest Knowledge work, Quantitative, trabajo  psicosocial, el estrés, el

(2015)

Telework

compromiso laboral y la satisfaccién en el
trabajo, y si los posibles efectos eran
sostenibles.
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A Autores Base de Palabras claves buscadas Foco de estudios
Datos
Los teletrabajadores respondieron a una
Unica encuesta en linea que combinaba
Leadership, Leadership dos instrumentos de encuesta vapda_ados, el
MLQ 5X Rater Form y el indice de
A80  Overbey, J. (2013) Proquest style, Telecommuters, . band L
Turnover. Behaviour permanencia o} abandono. 0s
’ encuestados fueron instruidos para
considerar su el actual gerente al responder
a la encuesta.
Este estudio examina los datos de las
Zhu, P.. & Mason, Green‘hou.s‘e gas, Encugst_as Nacionales de Viajes
A8l S. (2014) Proquest Sustainability , Domésticos de EE.UU. (NHTS) para llevar
’ ' Telecommuting, Vehicle. a cabo andlisis de la TMV diaria de los
teletrabajadores y no teletrabajadores.
. Training and development, Los participantes (298) fueron reclutados
Martinez, P., & B. Flexible work arrangements,
A82 . Proquest A 2. : de un centro de salud y de una empresa de
Gomez, C. (2013) Organizational  citizenship
. . desarrollo de software.
behaviors, Telecommuting
workplace; supportive  El analisis se baso en los datos recogidos
Luekemann, L., & .
workplace culture; durante la segunda oleada (2014-2015) de
A83 Abendroth, A. Proquest h
formalized la Encuesta del Panel de Empleadores y
(2018) . X
personnel policies Empleados Vinculados.
. sustainable human resource
Davidescu, A., .
Apostu. S.. Paul management; work
A84 p - ! Proquest flexibility; job satisfaction; 220 empleados Rumanos entrevistados.
A., & Casuneanu, job performance; Romania;
1. (2020) 106°p ' '
Amlrbakhtlyarvand, Teleworking,  Teleworker, | .
ASS F., _lea,_ S., & Proguest organizational El nidmero de ca}llflcadores en todas las
Kheirandish, M. sucursales del pais es de 230 personas.
(2014).
Telework Work-famil 142 teletrabajadores en instituciones
A86 Solis, M. (2016) Proquest ; . y publicas para evaluar el efecto de las
conflict, Work hours . .
variables anteriores.
Basile. K.. & Se realizaron entrevistas a empleados que
P Work-life balance, Telework, trabajaban desde casa, ya sea
A87 Beauregard, T. Proquest . ; o
(2016) Homeworking ocaspnalmente, e[nre el 20 y el 50% del
) trabajo, 0 la mayoria de las veces.
Cafiibano, A. at work, Innovation, Human Se reghzo un ana_ll|5|s de documentos y
A88 Proquest entrevistas semi estructurado  con
(2013). resource management .
profesionales y empleados de RRHH.
Gadecki, J., telework,  working  unit,
Jewdokimow, M., ethnography, multi-method Se consideré los estudios de teletrabajo
A89 ; Proquest - ; .
& Zadkowska, M. perspective, gue se realizan en el entorno privado.
(2018). dyadic interviews
. . Se realiz6 una encuesta de 128
NakroSiene, A. é., : .
A . . . teletrabajadores que  ejercen una
Bucitnienég, I., & Telework, Satisfaction with . ) L
A90 - o Proquest intensidad de teletrabajo diferente y que
Gostautaite, B. telework :
representan varios sectores de la
(2019) .
economia.
Se utiliz6 una fuente de datos
Gubins, S., van prqporcmna}da por Estadl's’tlcas de los
Paises Bajos es la seccion transversal
A91 Ommeren, J., & de Proquest Tecnoloy, telework
Graaff, T. (2019) holandesa Encuesta de la Fuerza Laboral
T para los afios 1996 y 2010 que se refieren
alos afios 0 y 1 en la discusién anterior
AQ2 Paragina, F, et Proquest E-learning; telework; TES Se realizdé cursos piloto organizados en

al.(2011)

project; T&T project;

Rumania.

Nota: Se presenta los 92 articulos cientificos entre cualitativos y cuantitativos
gue contaban con las variables de estudio teletrabajo y productividad.



Anexo 2.

Tabla de sintesis de resultados.

Autor Investigacion Objetivo  Metodologia  Definicion Anélisis Sintesis Conclusion
El teletrabajo Todos los
es adoptado autores
como una concuerdan
politica interna  que el
) . Concluyeron que el
tiene como teletrabajo es ; -
s nivel de productividad
propésito adoptado con s
. . mejord en las
cambiar la el proposito de .
empresas al mejorar
. cultura fortalecer la -
Teletrabajo o - la  efectividad en
- organizacional productividad . ) -
una El objetivo es El teletrabajo es épocas de crisis, es
. y fortalecer la laboral para el .
propuesta implementar . ) adoptado con el decir los
. productividad bienestar de . .
, de la modalidad propésito de teletrabajadores
Sanch . - laboral para los .
innovacion de . fortalecer la incrementaron la
ez,G,, . alcanzar el trabajadores o -
en teletrabajo . . productividad productividad laboral
& - bienestar los (Garcia, 2013, )
productivid como o . ) . laboral para el debido a los factores
Monte Cualitativo  trabajadores; Villafrade & . -
ad propuesta de . bienestar de los motivacionales, ya
negro, . . . la Palacios, 2013, )
empresarial  innovacion . - . teletrabajadores.  que ellos conocen las
A. . A implementacié  citado en ) o
. 593 Digital que mejorala . ) El teletrabajo es  actividades que
(2019) i L n del sistema Sanchez, & .
Publisher productivida . una aportante deben realizar y lo
de teletrabajo Montenegro, ) . .
CEIT, 5 d . hacia los realizan en el mejor
. requiere una 2019, p.98). El ) .
1(4), 91- empresarial. . ) procesos de tiempo posible, con el
de cambios teletrabajo es . ., )
107. innovacioén menor costo posible y
culturales una aportante . . .
. . organizacional, d asi el tiempo restante
(Garcia, 2013, hacia los -
) el aumento de la es utilizado para sus
Villafrade & procesos de L .
) . - productividad, la actividades
Palacios, 2013, innovacion ) .
. . calidad de vida personales
citado en orgacional, del .
. El teletrabajo
Sanchez, & aumento de la .
. puede mejorar al
Montenegro, productividad, mismo tiempo la
2019, p.98). la calidad de P
A vida personal y
vida .
. profesional, com
(Benjumea, -
. o también la
Villa, & -
. continuidad de
Valencia, cumplir los roles SU conclusién final
El objetivo 2016, p.12) La - presenté los
. . . L familiares.  Por -
Beneficiose  fue presentar El teletrabajo innovacion . beneficios los cuales
. - . otro lado, tiene
impactos beneficios aporta a los organizacion una connotacion fueron  que el
Benil del para la procesos de es un factor orqanizativa. aue teletrabajo es un
! teletrabajo calidad de innovacién principal del 9 d |mp_ortante aporte
mea, . L . a menudo se hacialos procesos de
en el talento  vida del organizaciona teletrabajo ya ) ; Ny
M., . S relaciona con Innovacion
' humano. trabajador de |, aumento de que asimismo . organizacional
Villa, _ .~ cuestiones gar '
Resultados esta forma Cualitativo la el teletrabajo ) asimismo otro
E., & . . relativas a la -
valen desde una de productividad, puede mejorar forma beneficio es el
cia g Tevision de organizacién calidad  de el tiempo de aumento  de la
(20’16) literatura. laboral vida de los vida personaly chE_ductlwdad qL:e se
Revista innovadora, trabajadores, profesional, obtiene por parte de
i d ién del bié los teletrabajadores,
CEA, 2(4), a partlr. ./e protgcuon el como t'am' ien como también la
59-73. una revision medio la continuidad

de literatura.

de cumplir los
roles familiares
(Silva, 2014,
p.169).

calidad de vida de los
trabajadores ya que
este mismo produce y
organiza sus tiempos.

(continda)



(Continuacion)

Autor Investigacion Objetivo Metodologia Definicion Analisis Sintesis Conclusion
Asimismo la Concluyeron que el nivel
alabra teletrabaio &1 due  se de productividad mejor6
puede arecer uJe trabaja en las empresas al
La  innovacion genotap qna gestionado a mejorar la efectividad en
Flexibilidad El objetivo fue organizacién es realidad u través de esta épocas de crisis, es
teletrabaio: uz seleccionar 'y un factor principal homoaénea forma de decir los
estudio 10: analizar un del teletrabajo ya caract%rizad’a or empleo. Con teletrabajadores
bibliométrico conjunto de gue asimismo el dos dimensiongs secuentemente  incrementaron la
Silva sobre la autores, teletrabajo puede Por un lado. se vé el teletrabajo productividad laboral
3 ' roduccion periddicos Y Cualitativo mejorar el tiempo como nafo}made es un acuerdo debido a los factores
(20'14) (F:)ientifica palabras clave de vida personal y traba'g basada en de trabajoen el motivacionales, ya que
Pers ectivas que se profesional, como la tei:nolo ia por due los ellos conocen las
em CF:)iéncia da relacionan con también la otro lado t?ené na empleados actividades que deben
Informacio los temas continuidad de connotac7ién u realizan su realizar y lo realizan en
19(2) l%Q-i?3 flexibilidad vy cumplir los roles organizativa que a trabajo habitual el mejor tiempo posible,
' " teletrabajo familiares (Silva, mgn 4o a e ©en un sitio con el menor costo
2014, p.169). relacl:ona czn apoyado por la posible y asi el tiempo
cuestiones tecnologia. restante es utilizado
relativ. a form Asimismo es para sus actividades
eia ui,ssae atra?ba'g una forma de _ personales
La palabra esgonado Ja organizacion
teletrabajo puede gest laboral que
través de esta .
parecer que  ¢ima de emoleo consiste en el
denota una P _emp desempefio de
h (Galvez, Tirado, & -
realidad . actividades
p Martinez, 2020,
homogénea, remuneradas o L )
p.16). L Su  conclusién  final
- generalmente prestacion de " o
Su objetivo de . Consecuentement L presentd los beneficios
; Y caracterizada por . servicios a
investigacion dos e el teletrabajo es terceros los cuales fueron que el
W ork-Life fue analizar el dimensiones. Por " _acuerdo de utilizando como Feletrabajo es un
uso del trabajo en el que . importante aporte hacia
Balance, . un lado, se ve soporte las Tics
. - teletrabajo los empleados los procesos de
Galvez  Organizations como una como una forma realizan su trabaio para el innovacion
VA and Social . de trabajo basada . a contacto entre A
! N herramienta ; habitual en un sitio : organizacional,
Tirado, Sustainability: - en la tecnologia. el trabajador y > -
) politica dentro - apoyado por la asimismo otro beneficio
F., & Analyzing Cualitativo Por otro lado, . la empresa. Y
. de las . tecnologia (Allen, es el aumento de la
Martin ~ Female o tiene los efectos del S
. organizaciones L. Golden & A productividad que se
ez, M.  Telework in ) una connotacién teletrabajo se )
. que bien o Shockley, 2015, : obtiene por parte de los
(2020)  Spain. ) organizativa que ven reflejados .
e impulsan 0 p.43). El teletrabajadores, como
Sustainability, L a menudo se . en la gran 2 .
dificultan el . teletrabajo llega a ) también la calidad de
12(9), 3567. relaciona con cantidad de - .
desarrollo de la . ser una forma de L vida de los trabajadores
o cuestiones o beneficios con )
sostenibilidad . organizacion ya que este mismo
h relativas a la los que aporta .
social. laboral que produce y organiza sus
forma en que se consiste en el a las tiempos
trabaja desempefio de empresas, tant pos.
gestionado a actividgdes o al empleador
través de esta remuneradas o Como a sus
forma de empleo - empleados.
(p.16) tamblen
— denominadas
— prestacion de
.El Objt?t'vo.(,je la servicios a terceros
'fr;\;esrfvaig'aorn la utilizando como
. . Y j soporte principal el .
How Effective investigacion El teletrabajo es P P P Concluyé que el
3 un acuerdo de Uuso de las . -
Is existente sobre : . teletrabajo ha recibido
Allen, ) ; trabajo en el que tecnologias de las -
Telecommuting el teletrabajo . una enorme atencién de
T., ) los empleados Tics paratener una h .
?  Assessing en un esfuerzo . o investigadores y el
Golde the Status of or realizan su- comunicacion Gblico debido a su
m T, Our Scientific Eom render Cualitativo trabajo  habitual ~ asertiva de parte potencial ara
& Findings me'(fr lo que en del teletrabajador y Eeneficios P
Shockl 9s. ! q un sitio que no de la empresa, lo : :
Psychological como la ; . generalizados a nivel
ey, K. Science in the comunidad sea el lugar de mejor aun siendo individual
(2015 trabajo ordinario, flexible sin tener ’

Public Interest,
16(2), 40-68.

cientifica sabe
sobre el trabajo
a distancia y
sus

implicaciones.

apoyado por la
tecnologia (p.43).

gue acercarse al
centro laboral
(Contreras & Rozo,
2015, p.77)

organizacional y niveles
sociales.

(continda)
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Autor Investigacion Objetivo Metodologia Definicion Analisis Sintesis Conclusion
ﬁ%egzjgegg%nde El teletrabajo como
concepto amplio  Por dltimo la
fue comparar € suele P abar?:ar implementacio . "
identificar las cualquier trabaio  n de N Concluyé que al final
diferencias realigado Ja . ; 3 hay que destacar que el
entre los ndistancia” Como flo)t’f"cbo. e teletrabajo no es una
How to Achieve arreglos una ’ forma ;‘fea ao n tendencia de moda a
Sustainable laborales relativamente nueva fg ; L: corto plazo existen
Efficiency  with tradicionales y derabalo due offece FS uerzo para medios  (TIC)  que

Wojcak, Teleworkers: el teletrabajo, a IosJ eqm leados ; anizacién apoyan su

E., et al. Leadership Model destaca los Cualitativo  libertad en tgrminos %debe 7er implementacion, los

(2016) in Telework. puntos débiles de lugar v tiempo de qu : T trabajadores

Procedia - Social del liderazgo actua?:iér?l La ﬁueva eﬁ)ulesdo a los consideran que el modo
and Behavioral de los caracteris.tica de tal Secgrfc?cigz 03: es una ventaja, pero, en
Sciences, 229, 33- teletrabajador . . P por otro lado, trae
41. es y propone trabajo es la libertad ellos, ya que desventajas no solo a la
de los trabajadores implica gestion iz )
un modelo de de estionar su  de  recurso organizacion sino
liderazgo para traba'g sn  a ursos también a sus
lainduccién de o . umanos y trabajadores.
los supervision dlreqta tecnoldgicos,
teletrabajador de su  superior fsabe_r_
es (p-34). identificar los
Los efectos del perfiles
B adecuados
teletrabajo se ven
. para
reflejados en la gran .
: teletrabajar.
cantidad de (Varga 2
Su objetivo de beneficios con los 9
; S Osma, 2013,
investigacion que aporta a las 29) Por lo
fue mostrar empresas, tanto al El'.la| ol Concluyé que se logré
Adopcion del como el empleador como a Teletrabaio es evidenciar que el
teletrabajo en teletrabajo se sus empleados. El una actiJvidad teletrabajo se expande
Mufioz. A las empresas presenta como teletrabajo esta ue cada dia con mayor frecuencia a
Orte a’ 3 & manufacturera  un modelo involucrado en la grece mas en nivel mundial, debido a
98, ., s de la ciudad innovador de - sociedad moderna, la  globalizacion y

Quevedo, S. d h Cualitativo ) Ly todo el mundo Y,

(2020) e Cuenca. trak_)ajo, deb|dqa_laexp|05|on de la mano de com_erC|aI|zaC|0n
Primeros teniendo como tecnolégica los  avances meQ|ante el uso de las
pasos. I+D  caracteristica otorgando tecnoléaicos TICs, vy, por las
Tecnoldgico, principal la flexibilidad Y como u%a rés- necesidades de trabajo
16(1), 46-53. flexibilidad y el productividad, uesta a la que hoy en dia exige la

mejoramiento ademas, el Ecuador plobalizacién sociedad.
de la cuenta  con un gue ermiteya
productividad acuerdo ministerial E’;\ P
en donde se legaliza - L
administracion
de manera formal el :
) . empresarial
trabajo mediante ootimizar  Sus
esta modalidad (p.7). P
La implementacién procesos y
aumentar los
de un proyecto de beneficios en
Su objetivo fue teletrabajo exige un lineas
presentar un esfueljzo _ para la generales para
modelo para organizacion, saber
Propuesta de . . e ) la
.. implementar el identificar los perfiles i
Implementacié . organizacion ,
n de un teletrabajp, adecuad_os para (Peralta, et al Conc_luyo que
Modelo de ©ON el fin de teletrabajar, los 2019 ’p 334)’ efectivamente se
Vargas, A., Teletrabaio que las supervisores El t’eletrébajo evidencio que el
& Osma, J. Iberian J(iu}nal pequefias y Cualitativo adecuados para o una Teletrabajo en las
. medianas irigir a 0s : organizaciones  cada
2013 di dirigi | ganizaci d
of Information . modalidad que "
empresas teletrabajadores vy vez es mucho més
Systems and S presenta -
. puedan administrar de forma - expansiva.
Technologies, : beneficios y
implementarla coherente las cargas
0(12) . riesgos
en sus de trabajo para (Suaréz, 2016
organizacione lograr una mayor ' '

S

eficiencia en la
gestion de las
mismas (p.29).

p.24).

(continda)
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Autor Investigacion Objetivo Metodologia Definicion Analisis Sintesis Conclusién
El teletrabajo llega Como una
aserunaformade forma
organizacion relativame
laboral gue nte nueva
consiste en el de trabajo Concluyé que, pese
desempefio de que ofrece a no guardar una
actividades a los relacion
. - remuneradas o empleado completamente
lifgﬂmga d y Fule objetivo también s libertad directa _entre el
empresarial. proponer un denomlp'adas e,n . teIeFrabaJo y .8|
Una reflexion enfoque prestacion de términos gobierno, ~ sin
Contreras, desde la un modelo servicios a o_Ie lugar y embargo _mientras
0., & Rozo, gerencia del de Cualitativo terceros utilizando tiempo de mas  exitoso y
1 (2015) talento humano teletrabajo como soporte  actuacion. complementado sea
en  Colombia. desde la principal el uso de La nueva el mo_delo del
Suma de perspectiva las tgcnologlas de paracterlst teletrabiauo, se
Negocios gubername las Tics para tepgr ica d_e tal otorgara nuevos
6(13) 74-783 ntal una comunicacion trab_ajo es aportes  a la
' ' asertiva de parte la libertad sostenibilidad  del
del teletrabajadory  de los negocio y asimismo
de la empresa, lo trabajador del aparato
mejor aun siendo es de productivo nacional.
flexible sin tener gestionar
que acercarse al su trabajo
centro laboral sin la
(p.77). supervisio
n directa Concluye que las
La palabra de su empresas que
Su objetivo teletrabajo puede supe_rior utilizan e! modelo de
fue revisar parecer que (Wojcak, teIetraba_Jo se
las politicas den_ota una 2016 caractenzan_ por
realidad p.34). generar una imagen
I)i/neamiento homogénea, para la organizacién
s asociados generalr_nente n”_lo_derng y
al caracterizada por visionaria, ya que se
teletrabajo dps _ encargar de brindar
desde ur’1a dimensiones. Por a ' sus
vision un lado, se ve teletrabajgdores
Peralta, A., El impacto del mundial y como unaformade desempefiarse por
Bilous, A., - . trabajo basada en cuenta propia
teletrabajo y la  aterrizandol - . .
Flores, C., administracion o en Cualitativo la tecnologia. Por trabajando  desde
& Bombon, de empresas América otro lado, tiene Sus casas 0 en otros
C. (2019).) Latina. en la una connotacioén lugares donde se
era ’ del organizativa que a sientan cémodos y
conocimient menqdo se satisfechos, lo cual
o. donde el relacpna con est_o hace que se
a;)oyo a los cue;tlones olvide o se rompa
procesos relativas a la for_ma todo_s_los esquemas
laborales se en que se trabaja tra_dlglonales que
realiza a gestlonado a existian
través de las través de esta mayormente
Tics forma de empleo generan(_ioaque los
(p.16). teletrabajadores
aumente su
productividad.

Nota: Se presenta la tabla de sintesis de resultados de los 10 articulos cientificos

seleccionados.



Anexo 3. Matriz de evidencias internas y externas

CODIGO AUTOR TITULO TIPO CARACTERISTICAS DE ELECCION
1. Se eligio por pertenecer a una revisa
indizada.
. . 2. Dentro del objetivo de estudio se
Sagclgez. Tslr?)trgiggtg gr;a evidencio las variables estudiadas.
A26 Montenegr innovacion en Cualitativo 3. sSe e_studlo a parte Qel cho _c'ie
L estudio de la investigacion
o, A. productividad
(2019) empresarial presentada. -
4. Se encontraron 2 similitudes en los
factores.
1. Se eligié por pertenecer a una revisa
indizada.
Beniumea. Beneficios e 2. Dentro del objetivo de estudio se
jumea, impactos del evidencio las variables estudiadas.
M., Villa, - L
teletrabajo en el - 3. Se estudi6 a parte del foco de
A24 E., & Cuallitativo h ; T
; talento humano. estudio de la investigacion
Valencia, |
J. (2016) Resu tad‘oTs'desde presentada. o
unarevision de 4.  Se encontraron 2 similitudes en los
literatura factores.
1. Se eligid por pertenecer a una revisa
indizada.
. 2. Dentro del objetivo de estudio se
Flexibilidad y i = . ;
. evidencio las variables estudiadas.
. teletrabajo: un e
Silva, J. f I 3. Se estudi6 a parte del foco de
Al12 estudio Cualitativo ; . S
(2014) S estudio de la  investigacion
bibliométrico sobre
la produccién presentada. -
L 4. Se encontraron 2 similitudes en los
cientifica
factores.
1. Se eligié6 por pertenecer a una
WorkLife Balance, revisa |nd|zada_. _ _
. o 2. Dentro del objetivo de estudio se
Gélvez, A., Organizations and ; = - ;
. B evidencio las variables estudiadas.
Tirado, F., Social L
I — 3. Se estudi6 a parte del foco de
A19 & Sustainability: Cualitativo ; . L
P - estudio de la  investigacion
Martinez, Analyzing Female
M. (2020)  Telework in Spain presentada. -
’ 4. Se encontraron 2 similitudes en los
factores.
1. Se eligié por pertenecer a una revisa
indizada.
Allen. T 5. Dentro del objetivo de estudio se
i How Effective Is evidencio las variables estudiadas.
Golden, T., . L
Telecommuting? o 6. Se estudi6 a parte del foco de
A9 & . Cualitativo ; . S
Assessing the estudio de la  investigacion
Shockley,
K. (2015) .Stat.u.s of Ol_Jr presentada. o
’ Scientific Findings 7. Se encontraron 3 similitudes en los
factores.
5. Seeligié por pertenecer a una revisa
Teletrabajo indizada.
Contreras, 103 y 6. Dentro del objetivo de estudio se
sostenibilidad : = - ;
0., & empresarial Una evidencio las variables estudiadas.
Al4 Rozo, | pres : Cualitativo 7. Se estudi6 a parte del foco de
reflexion desde la ; . e
(2015) ] estudio de la investigacion
gerencia del talento
h presentada.
umano en A
8 8. Se encontraron 2 similitudes en los
Colombia

factores

(continda)
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CcODIGO AUTOR TiTULO TIPO CARACTERISTICAS DE ELECCION

5. Se eligi6 por pertenecer a una revisa

indizada.
6. Dentro del objetivo de estudio se
Peralta, et El impacto del evidencio las variables estudiadas.
A23 al. (2019) teletrabajo y la Cualitativo 7. Seestudio a parte del foco de estudio
administracion de de la investigacion
empresas Presentada.
8. Se encontraron 3 similitudes en los
factores
5. Se eligi6 por pertenecer a una revisa
How to Achieve indizada.
Wojcak, E., Sustainable 6. Dentro del objetivo de estudio se
A18 et al. Efficiency with Cualitativo evidencio las variables estudiadas.
(2016) Teleworkers: 7. Seestudio a parte del foco de estudio
Leadership Model in de la investigacion presentada.
Telework 8. Se encontraron 2 similitudes en los
factores.
5. Se eligio por pertenecer a una revisa
Mufoz, A., indizada.
Ortega, J., Adopcion del 6. Dentro del objetivo de estudio se
& teletrabajo en las evidencio las variables estudiadas.
A30 Quevedo, empresas Cualitativo 7. Seestudio a parte del foco de estudio
S. (2020) manufactureras de de la investigacion
la ciudad de Presentada.
Cuenca 8. Se encontraron 3 similitudes en los
factores.
5. Se eligié por pertenecer a una revisa
indizada.
Propuesta de 6. Dentro del objetivo de estudio se
Vargas, A., Implementacién de evidencio las variables estudiadas.
A20 & Osma, J. un Modelo de Cualitativo 7. Seestudio a parte del foco de estudio
(2013) Teletrabajo de la investigacion
Presentada.
8. Se encontraron 3 similitudes en los
factores.
9. Se eligié por pertenecer a una revisa
indizada.
10. Dentro del objetivo de estudio se
Peralta, et El impacto del evidenciod las variables estudiadas.
A23 al. (2019) teletrabajo y la Cualitativo 11. Se estudi6 a parte del foco de estudio
administracion de de la investigacion
empresas Presentada.
12. Se encontraron 3 similitudes en los
factores

Nota: Se presenta la matriz de evidencias internas y externas de los 10 articulos
cientificos seleccionados.



Anexo 3.

Matriz de evidencias internas y externas — Objetivo General

Las empresas que aplican el Teletrabajo incrementan su productividad laboral de sus

trabajadores.
cODIGO AUTOR INVESTIGACION ANALISIS
El teletrabajo es adoptado como una politica
] ) interna tiene como propdsito cambiar la
Sanchez, G., & Teletrabajo una propuestade  cultura organizacional y fortalecer la
A26 Montenegro, A. innovacién en productividad productividad laboral para alcanzar el
(2019) empresarial bienestar los trabajadores; la implementacién

Benjumea, M.,
A24 Villa, E., &
Valencia, J. (2016)

Beneficios e impactos del
teletrabajo en el talento

humano. Resultados desde una

revision de literatura.

del sistema de teletrabajo requiere una de
cambios culturales (Garcia, 2013, Villafrade
& Palacios, 2013, citado en Sanchez, &
Montenegro, 2019, p.98).

El teletrabajo es una aportante hacia los
procesos de innovacion orgacional, del
aumento de la productividad, la calidad de
vida (Benjumea, Villa, & Valencia, 2016,
p.12)

Nota: Se presenta el articulo seleccionado para responder al objetivo general de la

investigacion.

Matriz de evidencias internas y externas — Objetivo especifico 1

Las empresas que aplican el teletrabajo y son innovadores mejoran la productividad

CODIGO AUTOR

INVESTIGACION

ANALISIS

A12 Silva, J. (2014)

Flexibilidad y teletrabajo: un
estudio bibliométrico sobre la

produccién cientifica.

La innovacién organizacion es un factor
principal del teletrabajo ya que asimismo el
teletrabajo puede mejorar el tiempo de
vida personal y profesional, como también
la continuidad de cumplir los roles
familiares (Silva, 2014, p.169).

Nota: Se presenta el articulo seleccionado para responder al objetivo especifico de

la investigacion.



Obijetivo especifico 2

Las empresas que aplican la flexibilidad laboral en el teletrabajo generan mayor

productividad de sus trabajadores.

CODIGO AUTOR INVESTIGACION ANALISIS
El teletrabajo una forma relativamente
nueva de trabajo que ofrece a los
Wojcak, E., et al. How to Achieve Sustainable empleados libertad en términos de lugar
o ) ; y tiempo de actuacion. La nueva
A18 (2016) Efficiency with Teleworkers: . | ; lai
Leadership Model in Telework caracteristica _de tal trabajo es a ibertad
' de los trabajadores de gestionar su
trabajo sin la supervision directa de su
superior (Wojcak et al., 2016 p.34).
Los efectos del teletrabajo se ven
reflejados en la gran cantidad de
~ beneficios con los que aporta a las
Mufioz, A., Ortega, L, .
Adopcion del teletrabajo en las empresas, tanto al empleador como a
J., & Quevedo, S. . -
A30 empresas manufactureras de la sus empleados. El teletrabajo esta
(2020) . ; -
ciudad de Cuenca. involucrado en la sociedad moderna,
debido a la explosion tecnoldgica
otorgando flexibilidad y productividad,
ademas, (Mufioz et al, 2020, p.7).
Contreras, O., & -elz—r?:etr:aigijigl Ur)1/a reﬁgiitggltgggzg El teletrabajo otorga a la empresa
Al12 Rozo, | (2015) P ) flexibilidad ya que no tienen la necesidad

la gerencia del talento humano en
Colombia.

de acercarse al centro laboral (p.77).

Nota: Se presenta el articulo seleccionado para responder al objetivo especifico de

la investigacion.

Objetivo especifico 3

Las empresas que aplican sostenibilidad empresarial al utilizar el teletrabajo

generan compromiso y productividad en sus trabajadores

INVESTIGACION

ANALISIS

El impacto del teletrabajo y la
administracién de empresas

El teletrabajo es una actividad que cada dia
crece mas en todo el mundo de la mano de
los avances tecnol6gicos, como una res-
puesta a la globalizacién, que permite a la
administracion empresarial optimizar sus
procesos y aumentar los beneficios en li-
neas generales para la organizacion
(Peralta, et al, 2019, p.334)

CcODIGO AUTOR
Peralta, A., Bilous,
A., Flores, C., &
AZ3 Bombén, C.
(2019).)
A20 Vargas, A., &

Osma, J. (2013)

Propuesta de Implementacion
de un Modelo de Teletrabajo.

La implementacién de un proyecto de
teletrabajo exige un esfuerzo para la
organizacion, que debe ser expuesto a los
empleados y reconocido por ellos, ya que
implica gestion de recursos humanos y
tecnoldgicos, saber identificar los perfiles
adecuados para teletrabajar. (Varga &
Osma, 2013, p.29)

Nota: Se presenta el articulo seleccionado para responder al objetivo especifico de

la investigacion.



Obijetivo especifico 4

Las empresas que aplican las tics al utilizar el teletrabajo incrementan la productividad

en sus trabajadores.

cODIGO AUTOR INVESTIGACION ANALISIS
El teletrabajo llega a ser una forma de
organizacion laboral que consiste en el
. - desempefio de actividades remuneradas o
Contreras, O., & de:reiba?igl yuﬁgﬁe?e'ﬁgggg también denominadas prestacion de
Al12 Rozo, | (2015) P ) ' servicios aterceros utilizando como soporte
desde la gerencia del talento - p
. principal el uso de las tecnologias de las
humano en Colombia. ) Y .
Tics para tener una comunicacion asertiva
de parte del teletrabajador y de la empresa
(Contreras & Rozo, 2015, p.77)
El teletrabajo es una forma de trabajo
basada en la tecnologia. Por otro lado, tiene
Galvez, A, Work-Life Balance, wuna connotacién organizativa que a
Tirado, F., & Organizations and Social menudo se relaciona con cuestiones
Al19 . T ; h -
Martinez, M. Sustainability: Analyzing relativas a la forma en que se trabaja
(2020) Female Telework in Spain. gestionado a través de esta forma de
empleo (Galvez, Tirado, & Martinez, 2020,
p.16).
. Consecuentemente el teletrabajo es un
How Effective Is .
Allen, T., Golden, Telecommuting?  Assessin acuerdo de trabajo en el que los empleados
A9 T., & Shockley, K. 9 9 realizan su trabajo habitual en un sitio

(2015

the Status of Our Scientific
Findings..

apoyado por la tecnologia (Allen, Golden &
Shockley, 2015, p.43).

Nota: Se presenta el articulo seleccionado para responder al objetivo especifico de

la investigacion.
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