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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la ciudad de Talara en el afio 2020, se
plante6 como objetivo disefiar un protocolo de gestion logistica para mejorar los
procedimientos del almacén de la Empresa INCATEC E.l.LR.L, a través de un tipo
de investigacion aplicada descriptiva, cuasi experimental del tipo cuantitativo. La
poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por toda el area de
almacén de la empresa INCATEC E.I.R.L. que esta encargada de la distribucién de
herramientas, EPP y equipos de trabajo. Mediante la aplicacién de los instrumentos,
elaborados para esta investigacion, la informacion obtenida es procesada mediante
patrones, analisis estadisticos y mediciones numéricas para determinar el
comportamiento del problema formulado, con lo que se generaron resultados, como
mejoras en indicadores como la precision de picking, como a su vez de la
identificacién de un 100% de materiales que hay en el almacén, identificacion de
los materiales en desuso, una mejora al 100% en el orden y limpieza dentro del
almacén, a su vez una mejor distribucion de los materiales y equipos en este, el

cual permitié reducir el porcentaje de metros recorridos en cada actividad.

Palabras clave: Almacén, inventario, precision de picking, redistribucion.
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ABSTRACT

The present research was carried out in the city of Talara in 2020, the objective of
which was to design a logistics management protocol to improve the warehouse
procedures of the INCATEC EIRL Company, through a type of descriptive, quasi-
experimental applied research of the quantitative type. The population of the present
investigation was made up of the entire warehouse area of the INCATEC E.l.R.L.
which is in charge of the distribution of tools, PPE and work equipment. Through the
application of the instruments, developed for this research, the information obtained
is processed patterns, statistical analysis and numerical measurements to
determine the behavior of the formulated problem, with which results were
generated, such as improvements in indicators such as picking precision, such as
in turn, from the identification of 100% of the materials in the warehouse,
identification of the disused materials, a 100% improvement in order and cleanliness
within the warehouse, in turn a better distribution of materials and equipment in this,

which will reduce the percentage of meters traveled in each activity.

Keywords: Warehause, inventory, picking accuracy, redistribution.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las empresas de servicio que se encuentran en el sector de
hidrocarburos tienen como objetivo convertirse en el aliado estratégico de las
entidades a quienes brindan el servicio. Una de estas empresas es Técnicos
Independientes Calificados E.I.R.L., conocida en el mercado como INCATEC, que
brinda servicios generales para la construccién e hidrocarburos en la provincia de
Talara hace ya mas de seis afos, y tiene como clientes a empresas reconocidas
a nivel nacional.

La empresa Técnicos Independientes Calificados E.I.R.L ha tenido uncrecimiento
muy considerable en los ultimos afios; esto le permitié expandirse y brindar mas
servicios que los inicialmente previstos, por lo que requiri6 mayor namero de
personal. Sumado a ello, las operaciones en su base y campo fueron de mayor
demanda, y la cantidad de material no se preveia adecuadamente, teniendo en
ocasiones mas material del necesario, apenas limitado o incluso se carecia de él.
Este escaso control del material en campo ocasiona pérdidas de tiempo en el
comienzo de las labores.

Todas estas situaciones hacen que INCATEC como empresa saque a relucir una
de sus més grandes debilidades: ordenar y tener siempre el material a tiempo para
el trabajo. Dada estas circunstancias, es necesario que se realicen cambios sobre
la gestidbn del almacén; de lo contrario, la compafia se enfrentaria al mayor
desperdicio de tiempo de espera por material y pérdidas de herramientas, ya sea
en la base o en campo, debido a la falta de control. Ademas, esto afecta el
rendimiento de las labores y genera que la empresa presente gastos elevados o
no considerados en el presupuesto inicial por reposicion de materiales. En
concreto, de no implementar una técnica de gestibn para mejorar los
procedimientos en el almacén de la empresa, ésta, a la larga, presentaria gastos
excesivos en reposicién de material y continuaria generando tiempos de demora

en la selecciéon de material.

Asi mismo, con esta investigacion se implement6 un proceso de gestion logistico,
con la finalidad de mejorar los procesos del almacén de la empresa y hacer que la
empresa adquiera condiciones que le permitan competir en el mercado local de

servicios generales en mejores condiciones.



La situacién problematica planteada llevo a los autores a realizarse la siguiente
pregunta: ¢Como se podria implementar un Protocolo de gestion logistica para
mejorar los procedimientos del Almacén de la Empresa INCATEC E.LR.L
TALARA”"? Del problema general, se desprenden los siguientes problemas
especificos: ¢ Como se podria implementar la primera S (Seiri) en el almacén de
la Empresa INCATEC E.I.LR.L?; ¢, Como se podria Implementar la segundo y tercer
principio de las 5S, en el almacén de la Empresa INCATEC E.I.R.L?, ;Como se
podria analizar los procedimientos de entrada y salida de material? Y finalmente
¢, Como se podria identificar los principales procedimientos del almacén para la
redistribucion de espacios? El planteamiento de estas interrogantes estaba
relacionado con la situacion observada en el almacén, condiciones que venian

afectando a la empresa.

Actualmente, la competitividad de las empresas es mucho mayor, ya que buscan
mantener su posicion dentro del mercado; para ello, requieren ofertar servicios de
calidad utilizando metodologias y técnicas de trabajo que ayuden optimizar sus
recursos y mejorar sus productos. Se planted, por ello, que la informacion obtenida
en esta investigacion podria ser de utilidad para otras empresas similares.

Como principal objetivo se planted implementar un protocolo de gestion logistica
para mejorar los procedimientos del almacén de la Empresa INCATEC E.I.R.L. Asi
mismo, se presento los siguientes objetivos especificos: Implementar la primera S
(Seiri) en el almacén de la Empresa INCATEC E.I.R.L. ; Implementar el segundo y
tercer principio de las 5S, en el almacén de la Empresa INCATEC E.l.R.L., analizar
los procedimientos de entrada y salida de material, y finalmente, Identificar los

principales procedimientos del almacén para la redistribucion de espacios.

Considerando el objetivo general, se formuld la hipétesis: la implementacion de un
protocolo de gestion logistica mejora los procedimientos del almacén de la
empresa INCATEC E.I.R.L — Talara y, respondiendo a los objetivos especificos, se
plante6 tres hipotesis especificas: La Implementacion de la primera S (Seiri),
permite una mejora en los procedimientos del almacén de la empresa INCATEC
E.l.R.L — Talara; laimplementacion del segundo y tercer principio de las 5S , permite



un mejor ambiente laboral del almacén de la empresa INCATEC E.I.LR.L — Talara,
la implementacion de la gestion logistica mejora los procedimientos de entrada y
salida de material del almacén; la implementacion de la gestion logistica mejora la

identificacién de procedimientos del almacén para la redistribucién de espacios.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizaciobn de la presente investigacion, se consideraron algunos
antecedentes o trabajos previos de investigaciones similares, como aportes para
comparar la aplicacion de las teorias y los resultados obtenidos en los diferentes
escenarios de investigacion. Se presentan los trabajos previos o antecedentes

internacionales, luego los nacionales y en ultimo lugar los regionales.

En Donostia, Espafia, (Chackelson, 2013), en su trabajo investigacion
“Metodologia de disefio de almacenes: Fases, herramientas y mejores practicas”
para alcanzar el grado de doctor, se plante6 como objetivos preparar
herramientas, las cuales apoyen el disefio de ciertas funciones como el flujo de
material y funciones logisticas, proponer cierta metodologia para unmejor disefio
de los almacenes y recopilar diversos disefios de almacenes con la finalidad de
ayudar al disefiador a poseer una mejor alternativa. El resultado fue el desarrollo
de un sistema llamado IRES, que genera un soporte a las funciones logisticas y el
disefio de almacenes. Ademas, mediante cinco pasos (definir, medir, disefar,
analizar y verificar) pudo completar una metodologia de disefio de almacenes; por
otro lado, se empleo disefios de referencia que fueron de ayuda para el disefador.
Este trabajo de investigacion se relacion6 directamente con el objetivo general de
la investigacion, el cual consiste en disefiar un protocolo de gestion logistica para

mejorar la calidad de los procedimientos en el almacén de la empresa.

En Valencia, Espafa, (Gallego, 2016), en su trabajo de investigacion “Una
metodologia para disefio estratégico de almacenes de reserva basada en la
seleccion de tecnologias y politicas de gestion” para alcanzar el grado de doctor,
se plante6 como obijetivos realizar una propuesta metodolégica que favorezca el
disefio del area de almacenes y realizar una propuesta de herramienta enfocada
en la toma de decisiones que se relacionen con el almacenamiento. El resultado
fue el disefio de sistemas para el almacenamiento, asi como el desarrollo de
herramientas matematicas que ayudan a una mejor decisién. Este trabajo de

investigacion se relaciona directamente con el tercer objetivo de la investigacion.

En Santiago de Cali, Colombia, (L6pez, 2014), en su trabajo de investigacion

“Implementacion de la metodologia 5S en el area de almacenamiento de materia



prima y producto terminado de una empresa de fundicion” para obtener el titulo de
ingeniero industrial, se plante6 como objetivo general implementar las 5S
empleando principios en los almacenes tanto de materia prima como del producto
ya terminado, cuya finalidad fue garantizar espacios ordenados y limpios y asi
aumentar la productividad. Ello dio como resultado una mejora en el orden y
limpieza de sus almacenes y la reduccion del costo de almacenamiento. Esta

investigacion se relaciond directamente con el segundo objetivo especifico.

En Cuenca, Ecuador, (Loja, 2015) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA.” para la
obtencion del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, se plante6 como
objetivo distribuir de manera adecuada materiales que fueran necesarios en la
empresa, poniéndolos a disposicion en el momento adecuado con la finalidad de
evitar pérdidas de materiales e incremento de costos. El resultado fue que, una vez
observados los detalles como la falta de capacitacion en los trabajadores, falta de
orden y limpieza, la inexistencia de un control de inventarios con lo que respecta a
entradas y salidas de mercaderia, se aplicaron técnicas como la estandarizacién
del seiri, seiton y seiso con la finalidad de conservar un ambiente laboral impecable
permanente. Asi mismo, se aplicé un modelo de inventarios que se basoé en las 5S,
y se logro el rapido y facil acceso a elementos necesarios para el despacho y para
evitar tanto errores como acciones de riesgo. Este tema de investigacion se
relacion6 directamente con el primer y segundo objetivos especificos de la

presente investigacion, basados en la clasificacion, orden y la limpieza.

Por otro lado, en Lima, (Ochoa, 2018), en su investigacion “Gestiéon por procesos
para mejorar el almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima 2018” para obtener el titulo de ingeniero industrial, se planted
como objetivo general proponer una mejora mediante un plan dirigido a los
almacenes de repuestos de la empresa, obteniendo como resultado que a través
de la utilizacion de la clasificacion ABC, se pudo mejorar la clasificacion y realizar
mejoras en el almacén, ademas se generd un cambio en los pasillos, cuyo
propasito era mejorar la busqueda de productos en general. Esta investigacion se
relaciond al primer y tercer objetivo especifico de la investigacion que se basa en

analizar los procedimientos de entrada y salida de material.



En Lima, segun (Nafiacchuari, 2017), en su investigacion “Implementacion de las
5S para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa pinturas
bicolor SAC, Los Olivos 2017”, se plante0 como objetivo resolver la
implementacion de las 5S lo que ayudaria al aumento de la productividad en el
almacén de dicha empresa. Se obtuvo como resultado que, a través de la puesta
en marcha de esta metodologia, la productividad, que inicialmente era de 0,7340,
se incrementd a 0,8840, concluyéndose que la productividad se vio afectada de
manera positiva, incrementando en un 20.43%. Esta investigacion se relacion6

directamente con el primer y segundo objetivo especifico de la investigacion.

En Arequipa, segun (Lima, 2018) en su investigacion “Disefio e implementacién de
la Metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG
Investment SAC, Lima 2018” para la obtencién del titulo de ingeniero industrial, se
plante6 como objetivo general disefiar e implementar una gestion de almacén
aplicando las 5S para con la empresa. Dicho estudio obtuvo como resultado de
su implementacion un nivel bajo (76.52%) y tras haber sido aplicada esta
metodologia se obtuvo un porcentaje de 79.55%, lo que implica una mejora con
respecto a la gestion de almacenes. Este tema de investigacion se relacion6 con

el primer, segundo y tercer objetivo especifico de la investigacion.

En Lambayeque, (Abanto, 2018) realiz6 un trabajo de investigacion denominado
‘Disefio de distribucion de almacén mediante metodologia ABC mejorando la
confiabilidad de la informacion de inventarios en la empresa TECNI FLUIDOS
SAC” para conseguir el titulo de ingeniero industrial. Su objetivo general consistio
en proponer un modelo para la distribucién del almacén y a la vez un método que
ayude a la mejora de confiabilidad del stock para asi alcanzar un notorio aumento
en la productividad en la compafiia. El resultado fue que, mediante la aplicacion
de la metodologia ABC, se permitié la obtencion de informacion estratégica del
almacén de la empresa, lo que permitid una mejora significativa en la calificacion
de lo que son los inventarios; ademas, se permitio una mejora en el manejo de
materiales. Por otro lado, se implementd un control de inventarios ya que un 92%
de los trabajadores de la empresa considerd que hacia falta la implementacion de
este sistema de control. Esta investigacion se relacioné directamente con el cuarto

objetivo especifico: identificar los principales procedimientos del almacén para la



redistribucion de espacios.

En Piura, (Yahuana, 2013) realizd la investigacién “Implementacion de la
metodologia de las 5S para mejorar el ambiente laboral en el departamento HSE
de la empresa Flowpetrol S.A. Talara - Piura”, desarrollada para la obtencion del
titulo de Ingeniero Industrial. El autor se plantedé como objetivos elevar la eficiencia
en los trabajadores pertenecientes al departamento HSE empleando el orden y la
clasificacion; disminuir indices de riesgos en departamento a través de la limpieza
(principio); disminuir los tiempos laborales en el departamento, utilizando la
estandarizacion como principio; incentivar la buena cultura actitudinal en los
colaboradores de dicho departamento, empleando la disciplina; finalmente,
aumentar el agrado de los clientes de la empresa. A través de la aplicacion de las
5S, concluyé que mediante el uso de los principios tales como el orden y
clasificaciéon, pudo incrementar la eficiencia de los trabajadores de dicho
departamento de 44.4% (nivel considerado poco satisfactorio) a 81.48. Asi mismo,
este tema de investigacion se relacion6 directamente al primero objetivo especifico

de la presente investigacion.

Segun (Simon, 1982), la implementacion hace referencia al “ejercicio de una
actividad gerencial’ que aplica el uso de recursos para alcanzar una meta o
resultados. Por otro lado, segun (Hrebiniack y Joyce, 1984), la implementacién es
la aplicacion de herramientas gerenciales y organizacionales con el fin de lograr
resultados estratégicos. Se puede afirmar que la implementacion comprende el

uso de herramientas y métodos con la finalidad de alcanzar una mejora.

El protocolo es una serie minuciosa de puntos a cumplir en un proceso (Real
Academia Espafiola, 2019). Los protocolos tienen como objetivo certificar las
mejores practicas y la calidad de la empresa, y asi contar con un sistema horizontal
de seguimiento y control de esta para garantizar los cumplimientos planteados
(Concesionarias Sociedades, 2006).

Segun (ANSOFF, 1984) define a la gestion logistica como aplicacion de
herramientas gerenciales y organizativas encargadas de direccionar y generar

comportamientos acordes con politicas, propdésitos y estrategias.

Los procedimientos segun (BIEGLER, 1980) es representacion de la empresa con



cierto orden para realizar sus actividades administrativas con la finalidad de obtener
un mejor funcionamiento dentro de la organizacion. Por otro lado, segin (GOMEZ,
1993) afirma que el objetivo de los procedimientos es ganar una mejor puesta en
marcha de las actividades, considerando puntos clave como el esfuerzo, tiempo y
dinero.

En el llamado nivel especifico, segun (Casadesus y otros, 2005), se muestran
pasos o instrucciones especificas de trabajo. La documentacion hace referencia a
la forma de desarrollar las mudltiples actuaciones que conforman procesos
detallados en los procedimientos de trabajo. Las indicaciones para trabajar se
emplean para especificar cierta operacion, usualmente relacionada a un puesto de
empleo. Los modelos mas frecuentes de instituciones de trabajo: la manera de
coémo elaborar cierto producto para que cumpla ciertos parametros propuestos,
cémo prevalecer el orden y limpieza en el puesto de trabajo, de qué manera se

realiza un analisis concreto, etc.

En cuanto a la metodologia de las 5s, segun (Manzano y Gisbert, 2016), es la
herramienta que trata de estandarizar y establecer una secuencia de actividades
de orden y limpieza. Asi mismo, los autores mencionan la siguiente clasificacion,

representada por los siguientes principios japoneses:

» SEIRI - Clasificacion/ Organizacién: conforma la identificacion vy
separaciéon de materiales necesarios y eliminacion de los materiales
innecesarios. Es necesario considerar los elementos que se van a eliminar
como a su vez su necesidad en la empresa. Ver formula en el anexo 3.

= SEITON - Orden: establece como deben ir ubicados los materiales, con la
finalidad de que encontrarlos, sea tarea facil y rapida. La falta de orden
favorece a la pérdida de tiempo, a su vez genera un incremento en la
inseguridad como por ejemplo lesiones y golpes con los materiales o
herramientas.

» SEISO - Limpieza: consiste en la identificacion y eliminacion de la
suciedad en las ares y puestos de trabajo, con la finalidad de asegurar
limpieza permanente y un perfecto estado en la empresa. Segun
(SORTINO, 2001) define el termino Layout a la distribucion de la planta y

todas sus areas. Existen factores que afectan al Layout, como es aquella



decision sobre la responsabilidad del nuevo disefio.

Segun (GISBER Y MANZANO, 2016) en su libro “Lean Manufacturing: 5S
implantation” que concordando con (JAPAN PRODUCTIVITY CENTER, 2006)
afirman que la metodologia 5S posee como objetivo principal clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacién en el area de trabajo, ademas permite motivar a los
trabajadores a ver cambios en su area de trabajo, mejora productividad y calidad.
Por otro lado, (FERREIRA, 2018) en su articulo “Implementation of 5S
Methodology in a Metalworking Company” afirman que la implementacion de este
programa genera beneficios tales como reducciéon de errores, maximizacion de la
eficiencia, seguridad en puesto de trabajo y mejora la calidad moral del trabajador.
Segun (NATIONAL PRODUCTIVIY CORPORATION, 2005) en su articulo “Step
by Step Implementation” afirma que las 5S es una herramienta de origen japonés,
centrada en mejorar la calidad en un entorno, cumpliendo ciertos estandares para
la mejora continua. Asi mismo, en Malawy-Africa el (Ministry Of Health, 2014) en
su informe “Operational Framework for 5S-KAIZEN-TQM Approach Under Quality
Assurance Policy in Malawi” afirma que la herramienta 5S es una secuencia para
mejorar el entorno de trabajo con respecto a estandarizacion y oportunidad.

Por otro lado, (Payseo, 2012) afirma que es primordial la necesidad de reducir
aguellas actividades que no poseen valor afiadido por desplazamiento en la
empresa. Es por ello que se recomienda tener en cuenta ciertos puntos como la
clara identificacion del material, la organizacién del lugar de trabajo o el disefio de
areas especificas de trabajo. Asi mismo, se determinan ciertas caracteristicas de
procesos que pueden generar nuevas directrices en la implementacién del Layout:
volumen y peso de materiales, desplazamientos entre puestos de trabajo de

distinto proceso o zonas de almacenamiento y estanterias.

(Marin, 2013) afirma que el picking es una actividad que consiste en recoger
material de forma rapida y precisa de una unidad empaquetada para completar el
pedido del cliente. Por otra parte, Marin presenta al picking en su articulo como
problema o solucién, una clasificacién de los distintos sistemas de esta actividad.
Para determinar la precision de picking ver la formula en el Anexo 3.

»= Picking en racks y mezzanine: Se refiere a este sistema como muy



particular en nuestro medio, el cual consiste en la estanteria selectiva
(primer nivel para picking y el resto de los niveles para almacenamiento),
por otro lado, se puede incrementar el nivel de intensidad del picking
mediante la utilizacion de mezzanines (piso intermedio entre un edificio).

= Picking mediante buggy line: Consiste en la exhibicion los productos que
seran despachados mediante una estanteria en linea, se utiliza una
carretilla o un carro para esta operacion.

» Linea de picking: Se basa en un sistema por flow rack y conveyor. Los
productos se presentan mediante contenedores de despacho, estos se
desplazan por el conveyor, esto facilita la ubicacion y seleccion de material
al operario.

= Picking automético: Es un sistema de alta velocidad que se desarrolla
principalmente mediante el uso de bandas o fajas transportadoras. Para
la aplicacion de este sistema, generalmente se utiliza Kiva Systems, que

mediante I6gica invertida lleva a cabo el picking.

Segun (Ramirez, 2006), los inventarios tienen como objetivo abastecer y distribuir
de manera adecuada la materia prima que se necesita en la compaiiia,
instalandolos a disposicion en el lugar conveniente, a fin de evitar incrementos de
costos. Esto lleva a que se satisfaga lo que la empresa requiere. La gestion de
inventarios es, asi mismo, inspeccionada y fiscalizada. (Vasquez, 2011) Indica que
los inventarios se pueden categorizar en inventario inicial, inventario final,
inventario fisico, inventario de productos terminados, inventario de transito,
inventario de materiales y suministro, inventario materia prima, inventario de
productos en proceso, inventario en consignacion, inventario maximo, inventario
minimo, inventario disponible, etc. Ademas, (Krajewski y otros, 2008) indican que
independientemente del tipo de inventario, la caracteristica mas importante para
gue este sea aprovechado de manera correcta es la precision. Hacen mencion a
formas para lograr la precisidon: la primera es delegar a empleados a tareas
especificas; la segunda, resguardar el inventario; la tercera implica un conteo
ciclico, en el que se cuenta diariamente porcentajes reducidos de inventario y se

corrigen posibles errores.

(Krajewski y otros, 2008) Afirma que el sistema de inventarios es una herramienta
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de gestidbn que aplica de manera sistematica normas y procedimientos con la
finalidad de llevar un plan de control de materiales y productos. Se divide en dos
tipos: Sistema de Inventario Continuo y Sistema de Inventario Periédico. El primero
consiste en llevar un control preciso y actualizado de los materiales o productos.
Este sistema es el mas utilizado puesto que los resultados son mas precisos
respecto al movimiento de mercancias. Por otra parte, con el segundo sistema
mencionado no se mantiene un registro continuo de mercancias y se puede

establecer el costo del inventario final.

Segun (GWYNNE, 2014) en su libro “Warehouse Management” define al almacén
como aquel espacio capaz de almacenar materia prima, productos terminados,

herramientas y equipos.

La empresa INCATEC es una service dedicada al rubro de los hidrocarburos,
metalmecéanica y servicios generales de Talara. Actualmente, la empresa cuenta
con 19 trabajadores distribuidos entre sus cinco areas: oficina, base de campo del
lote |, base de campo del lote 1V, almacén y taller que se ubican en el lote cuatro.
Asi mismo, puesto que la empresa no cuenta con una estructura organizacional
definida, se propone la implementacién de un diagrama de  organizacion para

las éareas de la empresa (Ver Anexo 2).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada. (Sampieri y otros, 2014) afirman
gue una investigacion aplicada se encarga de resolver problemas de tipo préactico.
Su denominacion deriva de la resolucion de problemas especificos basandose en
la busqueda del conocimiento dada alguna necesidad social. Ademas, mencionan
gue la investigacion, segun el enfoque cuantitativo, es aquella que se basa en
analizar una realidad mediante patrones, analisis estadisticos y mediciones
numéricas para determinar el comportamiento del problema ya formulado. Emplea
la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis, cabe resaltar que al término
de la investigacion se deben generar ciertos resultados.

(Sampieri y otros, 2014) Explican que el estudio, segun su nivel, fue explicativo ya
gue consistio en dar respuesta a las causas de ciertos fenomenos y eventos. Dicho
nivel estd enfocado en demostrar las condiciones del fenbmeno y como se
relacionan dos o mas variables. La investigacion se considerd explicativa ya que
en su desarrollo se pretendié demostrar las condiciones del fendmeno y se conto
con dos variables.

El disefio de la investigacion fue experimental — cuasi experimental porque el
estudio pretendio demostrar relaciones de causalidad para la implementacion de la

técnica de gestion para mejorar los procedimientos en el almaceén.

Esquema: G: X1—01
X2 —02
Doénde:
G: Almacén
X1: Implementacion de la gestion logistica.

O1: Observaciones que se realizan a las dimensiones de la variable

independiente (Material).
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X2: Procedimientos del almacén

02 Observaciones que se realizan a las dimensiones de la variable

dependiente (Procedimientos).

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun (Guerra, 1996), la operacionalizacion es aquel proceso que direcciona el
concepto a un nivel empirico, manejando elementos e indicadores que permitan o

faciliten medir el concepto.

Por otro lado, (Kerlinger, 1985) define a la operacionalizacion de variables como
la unidén entre observaciones y conceptos; es la transformacion de teorias o

conceptos en variables concretas.

El presente estudio cuenta con dos variables, una independiente y una variable

dependiente:
» Independiente: Implementacion de la gestion logistica.

= Dependiente: Procedimientos del almacén.

En el Anexo 5, se observa a detalle la tabla de operacionalizacion de variables

donde se establece la definicion operacional de cada indicador.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

(Sampieri y otros, 2014) Definen como poblacién al conjunto o agrupacién de
elementos que concuerdan con ciertas caracteristicas u especificaciones. Por otro
lado (Gémez y otros, 2016) afirman que la poblacién de estudio o motivo de
investigacion es un circulo de casos que sera de ayuda para la seleccién de un
conjunto mas reducido llamado muestra, que cumplen con ciertas caracteristicas
gue poseen en comun. (Sampieri y otros, 2014) Denominan muestra a los llamados
casos o unidades de muestreo a los cuales se les aplicara un censo. Estos

elementos pueden ser objetos, animales, personas, etc.

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por toda el area de

almaceén de la empresa INCATEC E.I.LR.L. que esta encargada de la distribucion
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de herramientas, EPP y equipos de trabajo, tanto para la zona de taller como para

campo.

La Tabla 1 detalla la poblacion, muestra y muestreo con sus respectivos

indicadores.

Tabla 1. Poblacion, Muestra y Muestreo

Indicadores Unidad de Poblacién

analisis

Costo de inventario

Numero de items
del inventario Materiales 137
Porcentaje de
elementos
innecesarios.
Cantidad de

elementos existentes Almacén 1

en el

almacén

Nivel de cumplimiento
de ordeny
Limpieza.
Precision de

Picking. Materiales 137

Porcentaje de metros

recorridos Almacén 1

Elaboracion propia, 2020

Los criterios de seleccion se plantearon a juicio de los investigadores debido a que
se utilizé todos los elementos que existen dentro del almacén, asi como el area.
Se consideraron, ademas, los envios y devoluciones de articulos incorrectos en el

pedido diario de los materiales que se solicitan en el almacén.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién informacién

(Sampieri y otros, 2014) Afirman que un instrumento para una investigacion
cuantitativa y cualitativa se debe representar de manera veridica las variables de
dicha investigacion.

(Abanto, 2015), la validez es la precisidbn o exactitud con la que se mide una
variable, es decir, si el instrumento es capaz de medir lo que quiere medir. En
términos de otros autores, es el grado o nivel en que se mide la variable (Sampieri
y otros, 2014).

Para las técnicas e instrumentos, se elaboré una tabla donde se muestra cada
indicador con su respectiva técnica e instrumento con el cual se recogeran los
datos que, posteriormente, seran procesados. Ademas, en la Tabla 2 se

mencionan los anexos correspondientes.
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Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

_ Unidad de _
Indicadores o Técnica Instrumento
analisis
Porcentaje de Anexo 4. Ficha
elementos de inventario de
innecesarios. Materiales Observacién almacén
experimental
Cantidad de
elementos existentes
en el almacén
Anexo 4. Ficha
Namero de items de . de inventario
| _ Almacén Observacion )
nventario experimental de almacén
Costo de inventario
Anexo 5. Ficha de
Nivel de cumplimiento ) Observacion inspeccion de orden
o Almacén )
de limpieza Experimental y
limpieza
. Anexo 6. Ficha de
L o ] Observacion .
Precision de picking Materiales _ precision de
experimental o
Picking.
Porcentaje de Observacion Anexo 7. Ficha
' Almacen _ _
metros recorridos. experimental de recorrido.

Elaboracion propia, 2020



Se presentd un resumen de cada uno de los instrumentos con su respectiva valoracion
y nhombre de experto (Tabla 3), asi como también la validacién otorgada por cada uno
de ellos. (Ver Anexos 8,9y 10.)

Tabla 3. Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO NOMBRE DEL EXPERTO VALORACION

Ficha de inventario de
almacén Ing. MBA. Luciana Muy Bueno

Torres Ludena.

Ficha de inspeccion de

ordeny limpieza
. L Ing. Greisy Mercedes Muy Bueno
Ficha de precision de )
o Dominguez Madrid.
picking
Ficha de recorrido
Ing. Jean Carlo Muy Bueno

Olaya Le6n

Elaboracidn propia, 2020.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se realizé una previa coordinacién con el gerente general de la
empresa, ya que fue la persona que brindé a los autores del presente trabajo el acceso
a la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. Esta coordinacion se

puede evidenciar en el Anexo 11.

Las presentes actividades tuvieron como finalidad la recoleccion y analisis de datos,
asi como brindar una solucién a la problematica en el siguiente bloque de la

investigacion.

»  Para el primer momento antes de la implementacién del protocolo de gestion
logistica, se elaboraron las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

(Ficha inventario de almacén, Ficha de orden y limpieza, Ficha de precision de
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picking, Ficha de recorrido) para su respectivo analisis.

o Para la respectiva recoleccion de datos y elaboracion de los
instrumentos, se contd con el permiso y autorizacion correspondiente
por parte de la empresa. Se aplicé cada uno de los instrumentos al
area en la que se desarrolla la problemaética.

o Se procedid con la aplicacion del primer instrumento “Ficha de
inventario de almacén; este instrumento se encargé de identificar y
clasificar todos los elementos en el almacén, a su vez, permitio
realizar una accion correspondiente (transferir, eliminar, inspeccionar)
de acuerdo con la condicion del elemento (nuevo, usado y descarte)

o Por otro lado, mediante la aplicacién del instrumento “Ficha de
inventario de almacén” se procedid a contabilizar, clasificar y a
identificar el costo cada uno de los elementos que se encuentran en
el almacén de la empresa.

o Asi mismo, para la aplicacion del segundo instrumento “Ficha
inspeccion de limpieza”, se llevo a cabo mediante la observacion de
ciertos items (almacén, materiales-equipos, herramientas, equipos de
proteccion individual y ropa de trabajo), los cuales dieron la
informacion de si cumplen a ciertos aspectos de orden y limpieza
mediante una tabla en cada uno de estos apartados.

o Por otro lado, para la aplicacion del tercer instrumento “Ficha de
precision de picking” se llevd a cabo mediante una tabla con el
siguiente contenido (Orden de servicio, Numero total de envios,
Numero de devoluciones de articulos incorrectos y Precision de
picking) la cual fue aplicada para la entrada y salida de articulos en el
almaceén.

o Finalmente para acabar con el primer momento antes de la
implementacion, para la aplicacién del cuarto instrumento “Ficha de
recorrido”, mediante una tabla, se inicié completando datos generales,
lugar y material en recorrido, asi como también aspectos como orden
de servicio, distancia recorrida antes del disefio, distancia recorrida

después del disefio y metros recorridos. A través de esta ficha se pudo
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registrar la informacién de distancias que se encuentran en el
almaceén, para asi poder realizar una mejor distribucion del area.
Para el segundo momento de intervencion, se empezo la
implementacién del protocolo, esto dio inicio a la limpieza del
almacén, en donde se retiraron con coples y algunos niples u
herramientas de la zona izquierda del almacén; la cual contaba con
un trozo de geo membrana como piso. Asi también se retiraron gran
parte de las herramientas que se encontraban colgadas con ganchos
en la misma estructura de almacén tales como llaves Stilson,
escobillones, tablillas, cizalla, rodillos de pintar, una caja de
herramientas y empaques de tanques de hidrocarburos. Ver (Anexo
17)

Luego se procedié a remover la tierra de esta parte del almacén para
poder primero construir una loza y asi tener un piso plano, utilizando
mezcla de arena y cemento, para proceder a la nivelacion primaria
para la creacion de la loza. Ver (Anexo 18)

Estando ya seca la loza, se procedid a iniciar la confeccion del
anaquel a partir de tuberias que fueron recuperadas de lineas de
produccion de crudo ya inhabilitadas. Ver (Anexo 19)

Se instalaron varillas lizas como tejido para que el anaquel tenga una
mayor resistencia a la hora que se le instalen los niveles o pisos de
nivel, que en este caso seran de triplay de ¥z pulgada. Ver (Anexo 20)
Luego se procedié a realizar el pintado de la estructura y almacén,
una vez seca, se procedié a colocar las maderas en cada nivel del
anaquel. Ver (Anexo 21, 22.)

Una vez listo el anaquel, se procedio con la distribucion de las
herramientas, equipos y maquinas en todo el almacén. Ver (Anexo
23)

Finalmente se pudo reubicar todos los materiales, equipos y
maquinas dentro del almacén en forma organizada. Ver (Anexo 24)
En el Tercer momento de la intervencién, se procedié a utilizar los
mismos instrumentos: Ficha inventario de almacén, ficha de orden y

limpieza, ficha de precision de picking y ficha de recorrido, los cuales
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sirvieron para poder comparar datos antes y después de la

implementacion del protocolo de gestién del almacén.

»  Con respecto al andlisis de datos desde una perspectiva cuantitativa, (Sampieri
y otros, 2014) refieren que es un conjunto conformado por técnicas y graficas
numeéricas que se emplearon para la descripcion y analisis de datos. Es asi como,
mediante esta perspectiva cuantitativa, se llevo a cabo el analisis de datos de
cada uno de los instrumentos ya mencionados.

>  Por otro lado, con respecto a la discusién de resultados, esta se llevé a cabo con
la comparacion de los antecedentes o trabajos previos ya mencionados
anteriormente en la investigacion contrastando con los hallazgos encontrados en
la segunda evaluacién que se realiz0 después de haber implementado el
protocolo de gestion logistica.

» Asi mismo, para la elaboraciobn de conclusiones y recomendaciones de la
investigacién, se elaboraron a partir del analisis de datos ya realizado.

»  Por otro lado, el trabajo de investigacion fue presentado con las correcciones
hechas por el asesor del curso.

»  Finalmente, se concluyo con la presentacion y sustentacion del proyecto.

3.6. Método de andlisis de datos

(Sampieri y otros, 2014) define al método de analisis de datos como un grupo de
técnicas graficas y numéricas que sirven para la descripcién y andlisis de datos. Para
el analisis de datos se empled modelos estadisticos para la medicidén de los objetivos,
estos seran de analisis cuantitativo. Asi mismo se hizo uso de la distribucion de
frecuencias y medidas de dispersion.

Por otro lado, para la puesta en marcha con la interpretacion de resultados, fue
necesario el uso del software Excel para obtener los datos a analizar. Asi, también se
empled el programa Floorplanner herramienta digital para el manejo de espacios y

distribuciéon del almacén en mencion.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion no generd ningun tipo de riesgo o peligro a las personas que se
involucraron, mucho menos al medio ambiente puesto que se aplicO metodologias
para mejorar la gestion de almacenes. Por otro lado, se cit6 a todos los autores de
manera correcta, teniendo en cuenta la veracidad de sus teorias. Asi mismo, se
respeto el porcentaje de copia o similitud establecida por la universidad, obteniendo
un 11%; para ello, se anexo el acta de aprobacion de originalidad de proyecto de tesis

gue confirma dicho porcentaje (Ver anexo 12).
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V. RESULTADOS

4.1 Implementar la primera S (Seiri) en el almacén de la Empresa INCATEC E.Il.R.L
El instrumento de encuesta nos permite conseguir informacién actual sobre el
almacén de la empresa Yy el nivel de satisfaccion de los colaboradores cuando
asisten al almacén, como su problema existente en él, a través, de la formulacion
de preguntas elaboradas previamente los cuales son dirigidas a los usuarios
(trabajadores) que asisten al almacén en el tema de sus labores, mediante el
cuestionario aplicado a la gestion del almacén se pretende evaluar aspectos
estratégicos, donde se mostraron datos preliminares sobre la situacion actual en el
almacény, con esto poder obtener en primera instancia, informacion valorable para

el planeamiento de la metodologia “5s”.

Tabla N° 01.- Clasificacion en el almacén

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO ASISTEN
AL ALMACEN :CLASIFICACION

ANTES DE LA Porcentaje

IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NIVEL BAJO 12 63,2 63,2
NIVEL MEDIO 5 26,3 89,5
NIVEL ALTO 2 10,5 100,0

Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente al evaluar su situacion actual, en relacion a la satisfaccion que
experimentan los colaboradores cada vez que tienen que ir al almacén tiene un
63.2% (12 colaboradores), opinan de un nivel bajo en relacion a la a la primera S

en el almacén

En la recogida de informacién antes de implementar el protocolo de gestion, se
tuvo que 11 categorias de los elementos (31%) que tenian un estado de descarte,
estos elementos entre otras cosas impedian que otros elementos estén
acomodados, por lo que se procedio en su retiro considerando que estos ya no
pueden usarse; sin embargo, un solo elemento el cual se consideré que puede

darse algun préoximo uso fue el cable. Por otro lado, se encontraron que 22
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categorias de elementos (63%) que tenian un estado de usado, de estos elementos
se conservaron 20. Finalmente se obtuvo solo dos categorias de elementos
catalogados como nuevo, los cuales se mantienen (Ver Anexo 6 y Anexo 7). Para
mostrar la evolucién de estos elementos antes y después de la implementacion de
la gestidn logistica, se muestra la siguiente gréfica.

Gréfico 1. Clasificacion de elementos del almacén

87%

63%

31%

9%

4% 6%
[ ]
DESCARTE NUEVO USADO
B ANTES 31% 6% 63%
DESPUES 4% 9% 87%

B ANTES DESPUES

Por lo descrito anteriormente, podemos decir que la implementacién del sistema
de gestion de calidad ha influenciado en detectar ciertos elementos en estado
deteriorado, los cuales para no afectar la rotacion de productos han sido retirados,

guedando asi los productos que si son posibles de usar.

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO ASISTEN
AL ALMACEN :CLASIFICACION
DESPUES DE LA Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NIVEL MEDIO 6 31,6 31,6
NIVEL ALTO 13 68,4 100,0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que después de aplicarse la primera S, ahora el nivel de satisfaccion de

los colaboradores cuando asisten al almacén y observan la nueva clasificacion, es

de 68.4% (13 trabajadores) que representa un nivel alto de satisfaccion.
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4.2 Implementar el segundo y tercer principio de las 5S, en el almacén de la Empresa

INCATEC E.ILR.L

ASISTEN AL ALMACEN :ORDEN

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO

ANTES DE LA Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NIVEL BAJO 14 73,7 73,7
NIVEL MEDIO 4 21,1 94,8
NIVEL ALTO 1 5,2 100,0

Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 73.7% de los trabajadores no estan satisfechos con el orden de

los equipos, materiales e insumos en el almacén.

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO
ASISTEN AL ALMACEN : LIMPIEZA
ANTES DE LA Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje vélido
Valido NIVEL BAJO 12 63,2 63,2
NIVEL MEDIO 6 31,6 94,8
NIVEL ALTO 1 5,2 100,0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 63.2% de los trabajadores estan poco satisfechos con la forma

en la cual se organiza la limpieza de los equipos y materiales del almacén.

En la recogida de informacién se pudieron evaluar aspectos como “almacén” que
mediante la aplicacién de esta ficha, se obtuvo un 0% de cumplimiento de orden y
limpieza, asi mismo se evaluaron aspectos como “materiales y equipos” en el cual
se obtuvo un 50% de cumplimiento de orden y limpieza, que si bien es cierto,
algunos cumplian con estar protegidos, pero en su mayoria no estaban limpios o

poseian algun defecto, ademas se pudo evaluar “herramientas” las cuales en su
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mayoria se presentaban sucias, con grasas y aceites o con algun defecto, dando
asi un 0% de cumplimiento segun la ficha, finalmente, se pudo evaluar aspectos
como “equipos de proteccion individual y ropa de trabajo” los cuales tenian un
cumplimiento del 50% en esta ficha de inspeccion (Ver Anexo 8). Es asi que luego
de la implementacion del protocolo de gestion, todos los aspectos ya mencionados
lograron un 100% de cumplimiento de orden y limpieza (Ver grafico 2).

Grafico 2. Inspeccion de orden y limpieza

100% 100% 100% 100%
50% 50%
EQUIPOS DE
PROTECCION
ALMACEN MAEBES:S(L)ES Y HERRAMIENTAS = INDIVIDUALY
ROPA DE
TRABAJO
B CUMPLIMIENTO ANTES 0% 50% 0% 50%
CUMPLIMIENTO DESPUES 100% 100% 100% 100%
B CUMPLIMIENTO ANTES CUMPLIMIENTO DESPUES

Se puede afirmar que el 100% del cumplimiento de orden y limpieza de cada aspecto

ya mencionado, se debe gracias a la implementacion del protocolo de gestion logistica.

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO ASISTEN
AL ALMACEN : ORDEN

DESPUES DE LA Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NIVEL MEDIO 5 26,3 26,3
NIVEL ALTO 14 73,7 100,0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar, qué el ordenamiento de los equipos, asi como, de los materiales
e insumos, ha mejorado después de la implementacién hasta en un 73.7% de
satisfaccion, para esta etapa se ordend los insumos y materiales de almacén

teniendo en cuenta la frecuencia de uso, areas de trabajo comunes ademas se

25



implemento un inventario de cada instrumento del almacén.

AL ALMACEN : LIMPIEZA

NIVEL SATISFACCION DE LOS COLABORADORES CUANDO ASISTEN

DESPUES DE LA Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NIVEL MEDIO 3 15,8 15,8
NIVEL ALTO 16 84,2 100,0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar, qué el porcentaje de satisfaccidon respecto a la fase de limpieza

de los equipos, asi como, de los materiales e insumos, ha mejorado después de la

implementacion hasta en un 84.2% de satisfaccion, para el cual se ha

implementado un check list de verificacion de limpieza, ademas de implementar un

horario de limpieza en el cual participan personal de limpieza y colaboradores que

hacen uso de las instalaciones del almacén.

4.3 Analizar los procedimientos de entrada y salida de material

El andlisis de los elementos que son solicitados y devueltos en ciertas ocasiones por

errores en calculos o solicitudes, se muestra en los siguientes resultados que con

respecto a los “articulos de pintura” antes de implementar el protocolo de gestion, se

obtuvo que los articulos de EPP y brochas habian presentado devoluciones (Ver tabla

1). La implementacion del protocolo de gestién, mejord

estos indicadores. Se

determind que no existieron devoluciones de articulos luego de la implementacion (Ver

tabla 2)

Tabla 4. Articulos de pintura antes del protocolo de gestion

Ndmero Numer_o de L
. devoluciones Precision
Articulo total de de articulos de pickin
envios - P 9.
incorrectos
EPP 8 2 4
Catalizador 2 0 -
Brochas 4 1 4
Balde Pintura 3 0 -
Thinner 1 0 -
Trapo Ind 1 0 -
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Tabla 5. Articulos de pintura luego de la implementacion del protocolo de gestion

, NUmero de
Numero devoluciones Precision
Articulo total de . o
. de articulos de picking.
envios .
incorrectos
EPP 8 0 -
Catalizador 2 0 -
Brochas 4 0 -
Balde Pintura 3 0 -
Thinner 1 0 -
Trapo Ind 1 0 -

Por otro lado, con respecto a los articulos de “armado de estructuras metalicas” antes
de la implementacion, se tuvo devoluciones en lo que respecta el EPP y el esmeril (Ver
tabla 3). Luego de la implementacion del protocolo de gestidn, se obtuvo mejoras en
este indicador, pues estudiado un tiempo después, se vio que solo se incurrié en la
devolucion de 1 EPP (Ver Tabla 4).

Tabla 6. Armado de estructuras antes del protocolo de gestién

Ndmero Numerp de .,
. devoluciones Precision
Articulo total de de articulos de pickin
envios - P 9.
incorrectos
EPP 6 2 3
Extintor 1 0 -
Maquina de soldar 1 0 -
Disco de Corte 1 0 -
Electrodos 2 0 -
Esmeril 1 1 1

Tabla 7. Armado de estructuras luego de la implementacion del protocolo de gestion

, NUmero de
NUumero . .y
. devoluciones Precision
Articulo total de . e
. de articulos de picking.
envios :
incorrectos
EPP 6 1 6
Extintor 1 0 -
Maquina de soldar 1 0 -
Disco de Corte 1 0 -
Electrodos 2 0 -
Esmeril 1 0 -
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Finalmente con respecto a los articulos de “gasfiteria”, muestra que es el grupo de
articulos con mayor cantidad de devoluciones durante el tiempo que se ha estudiado,
encontrandose que articulos como los EPP, llaves Stilson de 24” y 36” y escobillas
fueron los que tuvieron mayores devoluciones incorrectas (Ver Tabla 5). Luego de la
implementacion del protocolo de gestion, se pudo apreciar que estos errores han

disminuido, encontrandose finalmente una sola devolucion de EPP (Ver Tabla 6).

Tabla 8. Articulos de gasfiteria antes del protocolo de gestion

NUmero de

. Ndmero total ; Precisiéon de
Articulo . devoluciones de o
de envios . X picking
articulos incorrectos

EPP 9 2 4.5
Llave Stilson 24” 3 1 3
Llave Stilson 36” 3 1
Huanca 1 0 -
Burra 1 0 -
Escobilla de Fierro 2 1 2
Pintura 1 0 -
Brocha 3 0 -

Tabla 9. Articulos de gasfiteria luego de la implementacion del protocolo de gestion

, NUmero de L
p Numero total : Precision de
Articulo . devoluciones de T
de envios . X picking
articulos incorrectos
EPP 9 1 9
Llave Stilson 24” 3 0 -
Llave Stilson 36” 3 0 -
Huanca 1 0 -
Burra 1 0 -
Escobilla de Fierro 2 0 -
Pintura 1 0 -
Brocha 3 0 -
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4.4 |dentificacion de los principales procedimientos del almacén para la

redistribucion de espacios

Los principales procedimientos identificados en el almacén son las actividades de
pintura, armado de estructuras-soldadura, gasfiteria. Las modificaciones en la
distribucion del almacén generaron una mejora, pues para coger los instrumentos que
sirven para los trabajos de pintura, disminuyeron su recorrido en un 44%
aproximadamente. Por otro lado, los instrumentos que sirven para el armado de
estructuras y soldadura disminuyeron su recorrido en un 52% aproximadamente y en

gasfiteria se disminuyé en 41%.

Tabla 10. Modificacion de recorridos Materiales de pintura

Distancia Distancia

. recorrida recorrida
Procedimiento

después antes del

del dFi)seﬁo disefio Mr = Dedd % de ahorro en

Material Drad recorrido
Pintura 2 7 0.28571429 71%
Catalizador 5 8 0.625 38%
) Brochas 3 6 0.5 50%

Trabajo de -
. Thinner 4 5 0.8 20%
Pintura

Trapo Ind 8 8 1 0%
Desin 4 5 0.8 20%
EPP 3 8 0.375 63%
TOTAL 44%

Tabla 11. Modificacién de recorridos Armado de estructuras y soldadura

Distancia Distancia
recorrida recorrida
después antes del Dedd

L Lo . % de ahorro
del disefio  disefio ~ Mr =— ° )
Drad enrecorrido

Procedimiento  Material

Extintor 2 8 0.25 75%
Armado de Madquina de soldar 5 7 0.71428571 29%
estructuras  Electrodos 5 8 0.625 38%
metalicas-  gsmeril/Mola 4 8 0.5 50%
Soldadura )

Disco de corte 3 7 0.42857143 57%

EPP 3 8 0.375 63%

TOTAL 52%
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Tabla 12. Modificacién de recorridos Gasfiteria

Distancia

recorrida Distancia
después  "€corrida Mr = % de
Procedimiento Material dF()aI antes del Dedd ahorro en
disefio dl(Srﬁ;'IO Drad recorrido
(m)
Llave stilson 24" 3 8 0.375 63%
Llave stilson 36" 3 8 0.375 63%
Escobilla de fierro 4 6 0.66666667 33%
L, Huanca 8 9 0.88888889 11%
Gasfiteria
Burra 8 9 0.88888889 11%
Pintura/sellador 4 8 0.5 50%
Brocha 3 7 0.42857143 57%
EPP 3 5 0.6 40%
TOTAL 41%

Gracias a la implementaciéon de protocolo de gestidén, y a la nueva distribucion del

almacén, se pudo obtener una notoria mejora con respecto los procedimientos del

almacén, como a su vez una mejora en el porcentaje de ahorro de recorrido.
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V. DISCUSION

Para la implementacion de la primera S (Seiri) en el almacén de la Empresa
INCATEC E.L.R., se obtuvo resultados como el porcentaje de elementos para
descarte en el almacén, se redujo un 27%, por otro lado, elementos en estado
nuevo, tuvo un aumento de 3% en el almacén, asi mismo, elementos usados, tuvo
un incremento de 24% al transcurrir con la implementaciéon. Este estudio clasificé
los elementos del almacén de forma que, se pueda tener un ambiente con mejor
clasificacion de, tal como lo hizo Yahuana (2013), Loja (2015), y Lima (2018) y
coincidiendo con los elementos haciendo uso del primer principio de las 5S. Tal
como lo hizo y concordando con Nafiacchuari (2017) que al hacer uso de los
principios de las 5s, obtuvo que la productividad, que inicialmente era de 73%, se
incrementd a 88%, concluyéndose que la productividad se vio afectada de manera
positiva, incrementando en un 20.43%. Asi mismo segun (Manzano y Gisbert,
2016), la metodologia 5S es aquella herramienta que trata de estandarizar y
establecer una secuencia de actividades de orden y limpieza. Asi mismo, los
autores mencionan la siguiente clasificacion, representada por los siguientes
principios Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. Ademas Segun (Ramirez, 2006),
los inventarios tienen como objetivo abastecer y distribuir de manera adecuada la
materia prima que se necesita en la compafiia, instalandolos a disposicién en el
lugar conveniente, a fin de evitar incrementos de costos. Teniendo en cuenta estos
estudios, concuerdan con la clasificacion de los elementos innecesarios en el

almacén.

Para la implementar de la segundo y tercer principio de las 5S, en el almacén de la
Empresa INCATEC E.I.R., se tuvo como resultados que aspectos como (almacén;
materiales y equipos; herramientas, equipos de proteccién individual y ropa de
trabajo) obtuvieron un 100% de cumplimientos de orden y limpieza una vez
aplicado el protocolo de gestién logistica. Este estudio, permitié generar un mejor
orden y limpieza en el almacén haciendo uso de racks, estantes, generando un
ambiente ordenado y limpio tal como lo hizo y concordando Nafiacchuari (2017)
gue al hacer uso de los principios de las 5s, obtuvo que la productividad, que

inicialmente era de 73%, se incrementd a 88%, concluyéndose que la productividad
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se vio afectada de manera positiva, incrementando en un 20.43%. Asi mismo segun
(Manzano y Gisbert, 2016), la metodologia 5S es aquella herramienta que trata de
estandarizar y establecer una secuencia de actividades de orden y limpieza. Asi
mismo, los autores mencionan la siguiente clasificacion, representada por los
siguientes principios Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. Teniendo en cuenta
estos estudios, concuerdan con el orden y la limpieza para el almacén de la
empresa INCATEC E.l.LR.L.

Con lo que respecta al andlisis de los procedimientos de entrada y salida de
material, haciendo uso de la ficha precision de picking, se analizaron actividades
como armado de estructuras metdalicas-soldadura, gasfiteria, pintura. Estas,
requieren el uso de materiales, los cuales seran representados como devoluciones
de articulos incorrectos. Como resultado se obtuvo para la actividad de pintura
gasfiteria y armado de estructuras metalicas, los articulos incorrectos se redujeron
mayormente a 0, dando asi una mejora al 100% para todas las actividades. Este
estudio, pudo mejorar los procedimientos de entrada y salida de equipos y
herramientas, como a su vez, mejorar aspectos de registro de devoluciones y
pérdida de materiales y equipos. Esta mejora se pudo gracias a la implementacion
de estantes y racks para el correcto recojo de materiales y equipos, tal como lo
hizo y concordando con (Loja,2015) con su propuesta de sistema de gestidon de
inventarios debido a la falta de control de entrada y salida de material, mejorando
la distribucion de materiales, colocandolos en el lugar y momento adecuado para
su disposicion, se redujo la perdida de materiales e incremento de costos, también,
concordando con (Ochoa,2018) que haciendo uso de la clasificacion ABC, pudo
realizar clasificacion y mejoras en el almacén, a través de un cambio en los pasillos,
mejorando los procedimientos del almacén. Finalmente, (Marin, 2013) afirma que
el picking es una actividad que consiste en recoger material de forma rapida y
precisa de una unidad empaquetada para completar el pedido del cliente. Teniendo
en cuenta estos estudios, concuerdan con el analisis de entrada y salida de

materiales y equipos en el almacén.

Con lo que respecta a los procedimientos del almacén, se pudieron identificar tanto

en la ficha de precision de picking como en la de layout para la distribucion de
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espacios. Para la ejecucién de cada actividad (Pintura, soldadura, gasfiteria, etc.),
se obtuvo un porcentaje de 37.4% de ahorro de recorrido con respecto a la
actividad de pintura, un 52% con respecto a soldadura, y un 41% en la actividad de
gasfiteria. Este porcentaje de ahorro fue gracias a la implementacion y a la nueva
distribucion del almacén, tal como lo hizo y concordando con (Abanto, 2018) en su
investigacion sobre el disefio de distribucién del almacén mediante la metodologia
ABC, obtuvo un nuevo disefio y distribucién del almacén, permitiendo un mejor flujo
y mejora de la productividad. Asi mismo, concordando con (Chackelson, 2013) en
su investigacion sobre el disefio de almacenes, que obtuvo como resultado un
sistema de disefio de almacenes denominado IRES, mejorando las funciones
logisticas y el disefio, asi mismo concordando con (Gallego, 2016) en su
investigacion sobre el disefio estratégico de almacenes, obtuvo como resultado
cierto sistema de almacenamiento y distribucion, ayudando a la toma de decisiones
para un mejor flujo en el almacén. Segun (Payseo, 2012) afirma que Layout esta
compuesto por el control del desplazamiento y control de materiales en zonas de
almacenamiento y estanterias, ademas afirma que es de primordial la necesidad
de reducir aquellas actividades que no poseen valor afiadido por desplazamiento en
la empresa. Es por ello que se recomienda la clara identificacion del material, la
organizacion del lugar de trabajo o el disefio de areas especificas de trabajo.
Teniendo en cuenta estos estudios, concuerdan con la nueva distribucion del almacén, obteniendo

un significativo ahorro de porcentaje de distancias recorridas para cada actividad.
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VI.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se pudo implementar un protocolo de gestidén logistica
mejorando los procedimientos del almacén de la empresa INCATEC E.I.LR.L en
Talara, realizando modificaciones en el disefio, clasificacion y distribucion
dentro del almacén, obteniendo como resultados mejoras en indicadores como
el nivel de cumplimiento de orden y limpieza, ademas se pudo reducir
significativamente el porcentaje de metros recorridos, y mejorar la precisién de

picking.

En este informe de investigacion se pudo implementar la primera S (Seiri) en el
almacén de la Empresa INCATEC E.I.R.L, el cual permiti6 identificar, clasificar
y/o descartar instrumentos y materiales del almacén, en el cual, el 31% estaban
en mal estado, 63% usados y finalmente 6% catalogados como nuevos para su

posterior uso.

En esta investigacién se pudo implementar el segundo y tercer principio de las
5S, en el almacén de la Empresa INCATEC E.I.R.L, obteniendo asi un 100% de
cumplimiento de orden y limpieza en todo el almacén, luego de la

implementacion del protocolo de gestion logistica.

En esta investigacion se pudo analizar los procedimientos de entrada y salida
de material a través de la ficha de precision de picking, reduciendo la cantidad
de devoluciones de articulos incorrectos para cada actividad, ademas se
reconocio ciertos procedimientos previos para tener acceso a las herramientas

y equipos del almacén.

En este informe de investigacion se pudo identificar los principales
procedimientos del almacén para la redistribucion de espacios, tales como
trabajos de pintura, gasfiteria, armado de estructuras metalicas, La nueva
redistribucion del almacén permitié reducir significativamente los porcentajes de
metros recorridos para la recoleccion de equipos y herramientas antes de las
labores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar un control de inventario de manera mensual, utilizar
los instrumentos de medida que se emplearon en el estudio como son la
ficha inventario de almacén, ficha de orden y limpieza, ficha de precision
de picking y ficha de recorrido. Pues llevar un control es de vital
importancia para evitar nuevamente el desorden y mala distribucion de

elementos dentro del almacén.

Se sugiere la aplicacion de la ficha de clasificacion de elementos
innecesarios de manera mensual, puesto que toda herramienta tiende a
deteriorarse con su uso y de no aplicar esta ficha, los elementos

innecesarios se estarian acumulando otra vez en el almacén.

Se recomienda el uso constante de esta ficha de orden y limpieza, esto
mantendrd un mejor orden en sus equipos y herramientas, como a su vez

una mejor limpieza, creando asi un buen clima laboral en esta area.

Se recomienda hacer uso de la ficha de precision de picking para asi
evitar mayores las devoluciones de articulos incorrectos o fallidos en cada
actividad como soldadura, pintura o gasfiteria, esto permitira una mejor

gestion en los procedimientos de entrada y salida de material.

Se sugiere tener en cuenta las principales actividades o procedimientos
del almacén, esto permitira tener siempre una mejor distribucion de
equipos y herramientas para tenerlos en el momento y lugar adecuado

para su uso.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulas para determinar los indicadores

SEIRI - Clasificacion/ Organizacion:
Porcentaje de elementos necesarios se evalla mediante el cociente entre la

cantidad de elementos necesarios y la cantidad de elementos del almacén
Cen

Cea

Donde:

Cen: Cantidad de elementos necesarios.
Cea: Cantidad de elementos del almacén.

Precision de picking:

Se representa mediante la siguiente formula:
Nte

- Ndai

Pp
Donde:
Nte: Nimero total de envios,

Ndai: Niumero de devolucién de articulos incorrectos.

Metros Recorridos:

Porcentaje de metros recorridos se representa mediante la siguiente formula:

B Dedd

Mr



Donde:
Dedd: Distancias recorrida después del disefio.

Drad: Distancia recorrida antes del disefio.

Anexo 2. Organigrama propuesto para la empresa

Gerente
general

Secretaria —

Jefe de
seguridad

[ |
Supervisor Supervisor Supervisor
de lote | de lote IV de taller

| |
Op. tendido
de tuberia

|
Op. de
pintura

\\ Op. de

electricidad

Operarios — Soldadores

AlmaceneroJ — Almacenero

Elaboracion propia, 2020
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensién Definiciéon Operacional Indicadores Escalade
medicién
Se propone la elaboracién de un protocolo de gestion | Costo de inventario De razén
logistica considerando los indicadores de estudio tales
como costo de inventario, nimero de ITEMs del | Nimerode ITEMs De razon
inventario, este serd dado a conocer a los trabajadores del inventario
(--2) aplicaciéon de herramientas para su implementacion.
Implementacién | gerenciales y organizativas encargadas de
Gestion logistica | direccionar y generar comportamientos ; - - — v -
V) acordes con politicas, propésitos Material S(i evaluara a partir de la siguiente férmula: b waie d
i SOFF, 1984 x=( Cen)/(Cea) oreemaje de )
estrategias. (AN : ) () Cen: Cantidad de elementos necesarios elementos De razon
Cea: Cantidad de elementos del almacén. necesarios.
Se contabilizara la cantidad de elementos (Utiles para | Cantidad de
realizar trabajos mecanicos que requieren la aplicacién de | elementos existentes De razdén
una cierta fuerza fisica) existentes en el almacén. en el almacén
Se medira el nivel de cumplimiento de limpieza mediante .
rocedimient la. representacion la Deteccién de elementos ajenos al trabajo existentes en Nivel de i
(...) procedimientos a la representacio un lugar y momento determinado, en un area de trabajo | CUmplimiento de De razon
ordenada de los trabajos realizados en la limpieza
organizaciébn para su mejor funcién.
Procedimient (BIEGLER, 2001) (...) del (...) cierta brocedimientos Pp ::Tt;
cecel | inidad deservedo i empresa pa N Namero o deenvios. Precistn depcking. | De razon
almacén (VD) en generai Ndai: Nimero de devolucién de articulos incorrectos.
en el almacén de la empresa INCATEC _ Dedd
E.LR.L r= Drad Porcentaje de metros .
De razon

Dedd: Distancias recorrida después del disefio.
Drad: Distancia recorrida antes del disefio.

recorridos

Elaboracion propia, 2020
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Anexo 4. Ficha de Inventario de almacén

ITEM ELEMENTO

CATEGORIA

CANTIDAD

ESTADO

COSTO
(Unid)

COSTO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

HERRAMIENTA/
EQUIPO

ESTADO

Nuevo

Usado

Descarte

Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 5. Ficha de Inspeccion de orden y limpieza.

items de inspeccion orden y limpieza

Si

No

1. Almacén

1.1. Las areas de almacenamiento de materiales estan
sefalizadas y limpias

1.2. Los materiales almacenados se encuentran
Correctamente identificados, ordenados y limpios.

1.3. Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas
de paso.

1.4. Los materiales se apilan de manera segura, limpia y
ordenada.

2. Materiales y equipos

2.1. Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo
material innecesario.

2.2. Se encuentran libres de filtraciones de aceites, grasas y
fugas de agua y aire.

2.3. Poseen protecciones adecuadas y dispositivos de
seguridad en funcionamiento.

2.4. Los consumibles estan posicionados en los lugares
correctos.

3. Herramientas

3.1. Estan almacenadas en cajas o estantes adecuados,
donde cada herramienta tiene su lugar.

3.2. Se guardan limpias de aceite y grasa.

3.3. Las herramientas eléctricas tienen cableado y conexiones
en buen estado.

3.4. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no
defectuosas u oxidadas.

4. Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

4.1. Se encuentran marcados o codificados para poderlos
identificar por su propio usuario.

4.2. Se guardan en los lugares especificos de uso
personalizado (armarios).

4.3. Se encuentran limpios y en buen estado.

4.4. Cuando son desechables, se depositan en los tachos de
basura adecuados.

Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 6. Ficha de Precision de Picking

NO

Procedimie
nto

Articulo

NUmero
total de
envios

Numero de
devoluciones de
articulos
incorrectos

Precisién

de picking.

_ Nte
" Ndai

Pp

10

11

12

13

Elaboracion propia, 2020.
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Anexo7. Ficha de Recorrido

Empresa: Técnicos Independientes Calificados INCATEC E.I.R.L
Lugar: Almacén Lote IV
Fecha:

Procedimiento

Distancia Distancia
recorrida recorrida

Material después del | antes del r= Dedd
. . Drad
diseio disefo
(m) (m)

Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 8. Constancia de validacion de instrumentos.

CESAR VALLENE

Yo, Greisy Mercedes Domingues Madrid con DNI N2 47288501 de profesion Ingeniers Industrial;

CONSTANCIA DE VALIDACION

desempenandomes actualmante como Supervisor HSE &n Peruvian Drilling Company 5.4.C.

For medio de la presente hago constar qu2 he revisado con fines de Validacion los

Ficha de inventaro de almacén

instrumentos:
# F
 F
» Ficha de precision de picking
# Ficha de recomido

Ficha de inspeccidn de orden vy limpiaza

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

uado formular las siguientes apreciaciones.

9 Metodologia

;E:l::énde inwentaria d= DEFICIEMTE ACEPTABLE BLUEMND MUY BUEMNO EMCELEMTE
1.Claridzd X
Z.Objetividad X
3 Actuslidad x
4 Organizacion X
L Suficiencia X
&.Intencionalidad X
7.Consiztencia X
8.Coherenciz X
x
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Ficha de inspeccion de orden

v limpizza DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELEMTE
1.Claridzad X
2 Objetividad X
3 Actuzlidad X
4.0rgznizacion X
5 Suficiencia X
&.Intencionalidad X
7 Consistencia X
B Coherenciz X
3 Metodologia X
Ficha d= FFE'E'Eilfir‘ da m DEFICIEMTE ACEPTABLE BLEMD MUY BUERD EXCELEMTE
1.Claridad X
2 Objetividad X
3 Actualidad X
4 Organizacion X
5 Suficiencia X
& Intencionalidad X
7 Consistencia X
B.Coherenciz X
X

3 Metodologia
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Ficha de recorrido DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X

2 Objetividad X

3 Actualidad X

4 Organizacion X

5 suficiencia X

6.Intencicnalidad X

7.Consistencia X

g.Coherancia X

o Metodologia X

Firmo la presente en la ciudad de Piura a los 01 dias del mes de julio del Dos mil Veinte,

DNI
Especialidad
E-mail

s 47288501
: Ing. Industrial
: gdogre@gmail.com
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Anexo 9. Constancia de validacion de instrumentos.

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ONSTANC C

Yo, Luciana Mercedes Tomres Ludena con DNI N° 02854952, Magister en
Administracion con Mencion en Gerencia Empresarial, con N° CIP 94321, de profesion
Ingeniera Industrial, desempenandome actuaimente como Docente Adscrita en el
Departamento de Investigacion de Operaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

» Ficha de inventario de almacén
» Ficha de inspeccion de limpieza
» Ficha de precision de picking

» Ficha de recormrido

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
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ODEFEENRTE

BCEFTRELE

ELUERI

KLY ELERD

ERCELENTE

1 Clmridsd

s o ot sl

Y Arbunlidss

A Mot odoioa
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DEFCENTE

RCEFTRELE

BUERD

KT ELUERD

ENCELENTE

3 Acbunlides

OEFKCENTE

RO EFTASLE

EUERD

BT BLERD

ENCELENTE
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Fichun g recorrdo DEFICENRTE | ACEFTASLE ELERD WY BLERD | ERCELENTE
L o i d o
I Ogwavicsd v
3 Arbualides +
& Orpan bresion v
3 Suliciends o
& iniercionsides v
T ConEriencs o
B Coherercia v
LRt L T «

Firmo la presente en la ciudad de Plura a los 02 dias del mes o jullo del Dos mil Veinie

RAglr Ireg. MBS LUCIEMNS BMERCEDES TORREES LUDEMNA
(] 1] | D2BE4a 8T
Especialidad Ingeniera Indust

E-mail Imtomeskucyviriual.edu. pe



Anexo 10. Constancia de validacién de instrumentos.

53] UCV

UNIVERSIDAD
CEsan VaLLElo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jean Carlo Olaya Leon con DRI NP 45844056 de profesién Ingeniero Industrial;
desemperéndome actualmente como Jefe de seguridad en TECMICOS
INDEFEMDIEMTES CALIFICADDS ELR.L

Por medio de la prasents hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumenios:

Ficha de inventario de almacén|
Ficha da inspeccion de orden y limpieza
Ficha de precision de gicking

Ficha da recorrido

¥ ¥ Y v

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.,
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Flm  de inventario  dell pencienge | acepTaBLE BUEND MUY BUENC | EXCELENTE
zlmacsn
. X
1.Claridad
R X
2.0bjetividad
. X
3 Actualidad
- g X
4. Organizacion
. X
5. Suficiencia
X
6. Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
B.Coherenciz
: X
2.Metodologia
Ficha de inspeccion de orden || pencienyr | acepTaBLe BUEND MUY BUENC | EXCELEMTE
w limpisza
. X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3 Actualidad
- g X
4. Organizacion
. X
5 Sufidendia
X
6. Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
B.Coherenciz
X

9. Metodologia
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Ficha de precision de gicking || DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUENC | EXCELEMTE
. X
1.Claridad
. X
2.0bjetividad
X
3 Actuslidad
n oo X
4 Orgznizacion
. X
L. Suficiencia
X
&.Intencionalidad
. ] X
7.Consistencia
. X
B.Coherenciz
. X
9 Metodologia
Ficha de recorrido DEFICIEMTE ACEPTABLE BUEMND MUY BUEND EXCELEMTE
) X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
X
3 Actuslidad
ek X
4 Orgznizacion
. X
L. Suficiencia
X
&.Intencionalidad
. ] X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

3 Metodologia
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Firmo la presente en |z ciudad de Piura a los 01 dias del mes de julio del Dos mil
Weinte.

DN T 45344055
Especialidad : Ing. Industnal
E-mail - jean.clayad3@gmail.com
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Anexo 11. Carta de presentacion de la empresa.

TECNICOS INDEPENDIENTES CALIFICADOS

i
o “INCATEC*E.L. R. L
I RLIC AT J03S0159875
N ,-'ll ITA LARA ALTA. CEL: 8575528 Corras: meoxtus_ [Ehotmad com
T INDUSTRIAL, SOLODADURA, CASFITERIA ¥ MECANICA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

CARTA DE PRESENTACION DE LA EMPRESA
Puura, 11 da junio d= 2020
Senor:
Decane da 1z facultad de Ingenteria Industrial
Prasents

Por lz presente me dirjo a usted parz exprezarle mu cordial zalude, v para manifestar
nuestro interss v conocimiente del tema, asl como, la aceptacion de las condiciones vy
raspensabilidades en el summustre de informacion necesana gue requere la propuesta gque

presentan los alummes:

.- Laon Muser Cristopher Micolze.
2.- Bz Ladn, Juan Carlos.

En la elaboracion, presentacion y correcciones del trabajo de investigacion denominadao

“IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO DE GESTION LOGISTICA FARA MEIORAR LOS
PROCEDIMIENTOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA INCATECE.LR.L- TALARA, 2020

&szi coma, en su desarrollo y redaccion del informe final

En este senfido, tambien expresames conocer el reglamente da tesis v la directiva de provectos
& informes finalez de mvestizacion de la facultad de ingemeria industnal

Atantamenta

I|l‘ 1
=1
TANTONIO GLAYA LITANG

ARrSrT

TUE MDA bl F sl 10
Lk ARy EH, - AT |
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Anexo 12. Acta De Aprobacion De Originalidad De Proyecto De Tesis.

—_—
w U cu ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDALD DE
HIVERSIGAD

PROYECTO DE TESIS e

Yo, ING. MEA LUCIANA TORRES LUDENA, docents de 1a Focultad de IngeniE'l'-: W
Escuela Profesional de Ingeniena Industricl de ko Universidod Césor valejo Filial
Piura, revisora de ko tesi fituleda: “IWPLEMENTACZION CE PROTOCOLOS DE SEENGM
LOHZENCA PARA MEJCRAR LOS PROCEDIMIENTSE DEL ALMASEN DE LA SMERESA
MCATES ELRL - TALARA 20207, e los estudiontes Ledn MUfiez Cristophner Nicolgs
v Ruiz Ledn Juan <anos corstato gue ko imvestigocion tiene un indice de simiitudg
oz 11% verficalioie en el regorte de originalidod del progroma Turmitin.

La suzcrita andlize dicho reporfe v concluyd que coda una de las concidencias
detactadas no consfituyen plagic. A mi leal saber y enfender &l Proyacto de Tesis
cumple con todas kas normmas para el uss de citas v referencias esfablecidas por
a Universidod César valajo.

Fiurg, 10 de Jubc de 2020

T e i e L e s
b g
I b Wi

Pyt C9F W a0

Firma
LUCIAMA TORRES LUDERA,

Ol Q254752

Rapresentonte die 0 Dineocitn

Fevka | Vicemreciorodo de Inveshigoci3ny | aprobt | Recionmos

Cireooidm

[ s

i I
- |
i




Anexo 13. Distribucién antigua del almacén

awe

5m
ICAJA ESTANTE TERRESTE
EQUIPOS, ESCRIT(
HERRAMI ESTANTE AEREO RIO
< <
X wv
6m g
== o
=l -
4 ESCRITO
RIO

5m

Anexo 14. Distribucién actual del almacén

am

OXICORTE
R

ANA QUjEL

ESTANTE AEREO

[

EXTINTOR

MESA

MATERIALES

TORMILLO FUO

2

ENTRADA "

6m

6m
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Anexo 15. Evidencias Fotograficas de situacion inicial del Almacén de la
Empresa INCATEC E.I.LR.L

Anexo 16. Evidencias Fotograficas de situacion inicial del Almacén de la
Empresa INCATEC E.l.LR.L
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Anexo 17. Limpieza del almacén

Anexo 18. Construccion de loza
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Anexo 19. Confeccion de anaquel

Anexo 20. Se instalaron varillas para los niveles del anaquel
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Anexo 21. Pintado del anaquel y almacén
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Anexo 23. Colocacién de herramientas y equipos en anaquel

ssasabss 20 s Gatbel el 28

"'-'.*4.': E‘ %

e ol ] [

Anexo 24. Reubicacién de materiales, herramientas y equipos en forma
organizada
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