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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la comunicación 

asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267 

del distrito de Lurigancho en el año 2020. La metodología consistió en el enfoque 

cuantitativo, paradigma positivista, método hipotético deductivo, diseño no 

experimental, trasversal, nivel descriptivo correlacional. La población estuvo 

conformada por 60 docentes de la Institución Educativa 1267 a quienes se aplicó 

un cuestionario en escala de Likert para cada variable, los que fueron previamente 

validados por juicio de expertos (aplicable) y sometidos a la prueba de confiabilidad 

Alfa de Cronbach (comunicación asertiva=0,815 y clima laboral=0,885). Los datos 

recopilados fueron tabulados en el programa Excel y procesados en el software 

SPSS. Los resultados permitieron describir las variables a través de figuras; para 

el análisis inferencial se utilizó el estadístico Rho de Spearman, con el cual se 

contrastaron la hipótesis general y específicas (Rho = 0,661 p=0,00). Se concluyó 

que las variables se encuentran relacionadas en forma positiva y directa. 

 

Palabras claves: Comunicación asertiva, clima laboral. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between assertive 

communication and work climate in the teaching staff of the Educational Institution 

No. 1267 of the Lurigancho district in 2020. The methodology consisted of the 

quantitative approach, paradigm positivist, hypothetical deductive method, non-

experimental design, cross-sectional, descriptive correlational level. The population 

consisted of 60 teachers from the Educational Institution 1267 to whom a Likert 

scale questionnaire was applied for each variable, which were previously validated 

by expert judgment (applicable) and submitted to the Cronbach's Alpha reliability 

test (assertive communication = 0.815 and work climate = 0.885) whose result was 

good. The collected data were tabulated in the Excel program and processed in the 

SPSS software. The results allowed the variables to be described through figures, 

for the inferential analysis the Spearman Rho statistic was used with which the 

general and specific hypotheses were contrasted (Rho = 0.661 p = 0.00) for which 

it was concluded that the variables they are directly related. 

 

Keywords: Assertive communication, work environment. 
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Una de las maneras de hacer frente a esta problemática del manejo de 

conflictos en el ambiente laboral es a través de la comunicación. Es por ello que se 

evidencia la necesidad de habilidades comunicativas en el personal docente por 

medio de estrategias de socialización (Guillén, 2015; Ramos y Duarte, 2015). A 

nivel de América Latina se han aplicado muchos proyectos para mejorar la 

educación, recayendo el peso de la conducción y las responsabilidades en los 

directivos, pues ellos llevan la responsabilidad de la ejecución de las 

transformaciones, siendo fundamental para este fin, el proceso comunicativo 

(Borden, 2012), pues no solo se da a conocer, sino que potencia la participación 

conjunta de todos los miembros. 

En nuestro país se observa la importancia que presenta la comunicación en 

la vida diaria, en las relaciones personales, en los trabajos, etc. Sobre todo, que la 

comunicación asertiva es una herramienta muy importante para poder expresar 

ideas de manera clara y segura, manifestar lo que se piensa y siente sin ofender, 

argumentar o explicar las ideas sin molestarse, ni perder el control; defendiendo los 

derechos propios y también de los demás (Haselberger et al., 2012). Con todo ello, 

se favorece un adecuado clima institucional, en la cual los integrantes de la plana 

docente serán capaces de expresar sus ideas de manera respetuosa y escucha 

activa y también comprender las propuestas que no sean afines a las suyas, esto 

es vital en el mundo laboral actual, puesto que, los empleadores cada vez ponen 

mayor énfasis en calificar estas habilidades como necesarias y que debe poseer el 

profesional (Succi, 2015). 

I. Introducción 

 

El mundo actual presenta cambios acelerados, problemáticas que se transforman 

en retos en el quehacer del docente (Cano, 2018), esta situación origina que las 

relaciones sociales al interior de la institución educativa se vean afectadas debido 

a deficiencias en la comunicación. El manejo de situaciones conflictivas dentro del 

ambiente laboral es uno de los retos que se encuentra muy presente en el sector 

educación, el cual evidencia que el personal directivo y la plana docente puedan 

relacionarse de manera abierta y eficaz dentro y fuera de la organización (Aguilar, 

2018; Deltsidou, 2009). 
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Un aspecto importante corresponde al clima laboral, ya que en muchas 

empresas, el logro de los objetivos organizacionales depende del trato entre los 

colaboradores (Monsalvas y Nieves, 2015), de las relaciones que se establecen en 

ese espacio físico que corresponde a la empresa y en este caso a la institución 

educativa. 

En la IE N°1267 – Lurigancho, el personal reconoció no poder resolver 

conflictos utilizando estrategias en donde el buen trato este acompañado de 

tolerancia y empatía; se evidencia en las reuniones colegiadas la formación de 

agrupaciones primaria vs secundaria, letras vs ciencias, etc., estas situaciones 

generan barreras para no consensuar y tomar acuerdos en beneficio de la 

comunidad educativa. En las Asambleas se presentan muchas manifestaciones y 

posiciones que impiden concertar en una propuesta única; perjudicando la toma de 

acuerdos institucionales; así, el clima laboral se torna a veces hostil, la asignación 

de responsabilidades es dispareja entre docentes nombrados, nuevos y antiguos, 

más aún con los contratados, prolongándose por horas e inclusive a veces no se 

llega a tomar acuerdos. 

En este contexto, se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre comunicación asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020? y los siguientes problemas específicos: (1) 

¿Qué relación existe entre la dimensión comportamiento externo y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020?; (2) 

¿Qué relación existe la relación entre la dimensión patrones de pensamiento y el 

clima laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020? y (3) ¿Qué relación existe la relación entre la dimensión 

emociones, sentimientos y el clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020? 

La investigación se justifica desde diversos campos de su utilidad, así 

tenemos que a nivel teórico la justificación se debe al aporte de conocimientos 

acerca de la comunicación asertiva y clima laboral y sus respectivas dimensiones 

en la institución educativa, ampliando de esa manera el ámbito de aplicación de las 

teorías abordadas y demostrando la productividad científica que ellas promueven. 

La justificación practica se manifiesta a través de la mejora en la comunicación 

asertiva, pues tendrá un impacto en la mejora del clima laboral y con ella, la 
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aplicación de acciones correctivas que optimicen procesos organizativos y 

administrativos que podrán ser implementados por cualquier otra institución 

interesada en conocer las implicancias de la comunicación asertiva en el buen 

desarrollo de las relaciones interpersonales. 

Finalmente, la justificación metodológica se evidencia debido a que la 

investigación se llevó a cabo siguiendo los lineamientos metodológicos pues cuenta 

con todo el rigor científico, definición de las variables y sus dimensiones, enfoque, 

diseño, nivel y los instrumentos utilizados serán sido validados y aplicado su 

respectiva prueba de confiabilidad, permitiendo de este modo ser utilizados en otras 

investigaciones. 

También se formuló el objetivo general: Determinar la relación entre la 

comunicación asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y los objetivos específicos fueron: (1) 

Determinar la relación entre la dimensión comportamiento externo y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020, (2) 

Determinar la relación entre la dimensión patrones de pensamiento y el clima 

laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 

2020 y (3) Determinar la relación entre la dimensión emociones, sentimientos y el 

clima laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020. 

Se plantean los supuestos de la investigación, hipótesis general: Existe 

relación entre la comunicación asertiva y clima laboral en el personal docente de la 

Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y las hipótesis específicas: (1)  

Existe relación entre la dimensión comportamiento externo y el clima laboral en el 

personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020; (2) Existe 

relación entre la dimensión patrones de pensamiento y el clima laboral en el 

personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 y (3) Existe 

relación entre la dimensión emociones, sentimientos y el clima laboral en el 

personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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II. Marco Teórico 

 

La comunicación asertiva y clima laboral fueron estudiados a nivel internacional, 

por ejemplo Cañas y Hernández (2019) realizaron un estudio sobre la comunicación 

asertiva, pero desde la dimensión personal y relacionada a las variables 

sociodemográficas de los docentes, hallaron que los participantes con mayor 

trayectoria laboral presentan un rango de medio a más en el nivel de asertividad, 

además señalaron la importancia de mejorar y reforzar esta variable y propusieron 

un programa de capacitación. 

También, Clavijo y Bustamante (2019) estudiaron la comunicación asertiva 

en gerentes de microempresas del sector textil, para ello crearon un esquema 

metodológico de comunicación organizacional. Concluyeron en que la 

comunicación abierta es ideal para cualquier relación comunicativa entre personas; 

sin embargo, dentro de una organización queda entredicho hasta qué punto es 

importante o productivo tener una comunicación de este tipo. En tanto que, Novoa 

et al. (2019) estudiaron en una empresa ecuatoriana la relación entre el clima 

laboral y la satisfacción en los trabajadores, hallaron una correlación positiva entre 

ambas; además, que las dimensiones recompensa y liderazgo presentan mayor 

incidencia sobre la segunda variable, por ello, toda actividad que mejore el clima 

laboral tendrá efectos positivos en el personal. 

 En esa línea, Pilligua y Arteaga (2019) evaluaron el impacto en el 

rendimiento de la organización por efecto del clima laboral. Los autores concluyeron 

que se debe generar una actitud adecuada, cómoda para los colaboradores, 

brindándoles mejores condiciones laborales y así obtener una mayor productividad.  

 Samper et al. (2019) estudiaron la comunicación asertiva para las 

competencias ciudadanas y el manejo de conflictos, buscando una cultura de paz 

en el que se inserta el rol docente. Concluyeron que los estudiantes demuestran 

una actitud de rebeldía y agresividad cuando no obtienen lo que ellos desean, dado 

que manifiestan pasividad ante hechos reales y problemáticas sociales, se 

muestran muy desinteresados para ser líderes y trabajar por los demás. Además, 

Caballero et al. (2018) analizaron la comunicación asertiva en el proceso 

pedagógico a través de una recopilación bibliográfica, concluyeron presentando 

una nueva guía para el trabajo educativo al incentivar la formación de modos de 
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comportamientos comunicativos, positivos y flexibles, que trasciendan los 

diferentes contextos de formación en los que se desarrollan los profesionales de la 

educación. 

Por otro lado, Montiel y Díaz (2018) analizaron el clima laboral dentro de las 

empresas para garantizar el desempeño laboral. Los autores concluyeron que un 

clima acogedor garantiza eficiencia laboral, genera el talento humano y 

compromete a los colaboradores en el logro de objetivos empresariales. Es más, 

Guim y Rodríguez (2018) estudiaron la satisfacción y el clima laboral en la gestión 

de empresas. Concluyeron en la existencia de la relación entre ambas variables y 

la relación con el desempeño, por ello recomiendan estrategias para mejorar el 

rendimiento, generar el talento y favorecer una gestión eficiente. 

Linggi y Berliana (2018) estudiaron la comunicación asertiva de los 

estudiantes a través del aprendizaje colaborativo. Los resultados permitieron 

concluir como el efecto del aprendizaje colaborativo sobre la comunicación asertiva 

del grupo experimental es mayor que en el del grupo control, por lo que, cuanto 

más frecuente se lleva a cabo el aprendizaje colaborativo, mayor es el desarrollo 

de la comunicación asertiva de los estudiantes. En esa misma línea, Solórzano 

(2018) analizó el impacto que presentó la comunicación asertiva de los docentes 

en el aprendizaje autodirigido de estudiantes universitarios. Concluyó que la 

comunicación asertiva genera en los estudiantes la motivación para ser autónomos 

y lograr competencias como espíritu crítico, investigativo, reflexivo, etc., las cuáles 

serán útiles para el futuro. 

 Urbano (2018) evaluó el impacto que representa el clima laboral sobre el 

desempeño de una entidad pública, los resultados corresponden a una percepción 

de un clima laboral favorable 54%, mientras que el desempeño laboral fue calificado 

de excelente en 38%. También Enríquez y Calderón (2017) estudiaron la misma 

variable pero específicamente con el desempeño docente, hallaron que el control 

excesivo que ejercen los directivos afecta negativamente al desempeño, otros 

factores como presión laboral, entrega de documentos y autoritarismo causan 

incomodidad afectando el clima laboral. 

Haladin y Azizah (2017) estudiaron los conocimientos sobre la comunicación 

asertiva de las enfermeras. Además, hallaron factores en los entornos laborales de 

las enfermeras que promueven o inhiben el comportamiento asertivo, también 
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deben explorarse e identificarse los factores que apoyan el uso de la conducta 

asertiva y los factores que dificultan el uso de la conducta asertiva.  

A nivel nacional también se realizaron investigaciones sobre las variables en 

estudio, así tenemos a Enríquez y Mamani (2019) que estudiaron asertividad y el 

clima laboral en docentes. Los resultados hallados permitieron concluir que existe 

una relación estadísticamente significativa y moderada entre asertividad y el clima 

laboral en los docentes. Asimismo Aguilar (2018) estudió la comunicación asertiva 

en las relaciones interpersonales en una institución educativa. Los resultados 

determinaron que la comunicación asertiva se relaciona significativamente con las 

relaciones interpersonales en docentes de instituciones educativas. 

En tanto que, Corales (2018) estudió el clima laboral y la relación con la 

satisfacción laboral en los docentes de la Universidad Norbert Wiener, Concluyó 

que ambas variables se encuentran relacionados directa y significativamente. Una 

investigación relacionada a la primera variable fue realizada por Cueva (2018), pero 

en una institución educativa y relacionado con el desempeño laboral, después de 

evaluar los resultados concluyó que no hay relación entre las variables en la I.E. 

Jorge Chávez de Tacna.  

Gonzales (2018) estudió la asertividad en relación al clima laboral de los 

docentes en el distrito de Independencia, halló la relación directa y positiva entre 

las variables. También Mancisidor (2016), estudió la relación de la percepción del 

clima laboral, se pudo determinar que la percepción del clima laboral se relaciona 

positivamente con los rasgos de personalidad del Big Five en los trabajadores de 

una empresa privada. 

Luego de haber recopilado antecedentes sobre las variables, se analizaron 

los constructos, en cuanto a la comunicación Shanon y Weaber en 1949 expusieron 

un modelo basado en tres elementos: el emisor, el canal y el receptor, señalaron 

además que muchas veces se presentan interferencias en el canal (señal), que van 

a modificar los contenidos en el receptor, en ese sentido es fundamental el dominio 

del lenguaje, de un mismo código; lo más importante en este aspecto, es que la 

comunicación permite el intercambio de ideas, pensamientos, emociones, 

sentimientos en un entorno social (Aguilar, 2018). 

Para Campos (2014) la comunicación permite la participación, el intercambio 

de expresiones; conversar es intercambiar palabras o escrituras con las demás 
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personas, por ello, la comunicación es el soporte de las culturas, es decir que ha 

facilitado el desarrollo de la civilización al compartir ideas entre dos o más personas, 

se ha podido unir objetivos en común y lograrlos. 

En tanto que la asertividad como teoría fue mencionada por Alberti y 

Emmons en el año de 1978, ellos señalaban la importancia del comportamiento y 

a través de ella la búsqueda de la mejora personal para la interrelación con el 

entorno mediante cambios en la conducta; es decir, que el comportamiento asertivo 

muestra conductas que expresan el respeto con sus pares, se exponen las ideas, 

emociones y sentimientos con amabilidad, sin imposiciones. El individuo asertivo 

se enfoca desde sus necesidades primordiales en ser honestos, sin que su 

conducta perjudique a los demás.  

En ese sentido, la asertividad es la cualidad de no despreciar a otras 

personas, sabiendo que otros también tienen derechos y están equipados 

personalmente para que una persona proteja lo que ella posee (Voltan-Acar et al., 

2008) y tome conciencia el individuo de sus derechos y los derechos de otras 

personas y su capacidad para reflejar esta conciencia en la vida diaria (Ateş, 2013). 

La asertividad implica ser capaz de defender sus derechos sin enojarse y sin 

retroceder debido a la frustración. Se trata de conocer la verdad y darse cuenta de 

estas verdades. El comportamiento es una característica que afecta tanto la 

satisfacción del individuo con su vida y la calidad de sus relaciones con los demás 

(Pamuk, 2013). Además, la asertividad se informa como una habilidad social que 

se puede aprender y desarrollar. Por tanto, el entorno social y el apoyo del entorno 

social es muy importante para el desarrollo individual de la asertividad (Bishop, 

2013). 

La comunicación asertiva es la capacidad que tienen las personas de poder 

manifestar, expresarse sin dejar que los manipulen y/o manipular a los demás 

(Castanyer, 2010). De acuerdo con Ferrero y Martín, (2013) la asertividad es un 

don mediante el cual podemos comunicarnos; es decir, la acción tal cual y el efecto 

de lograr la participación e interacción entre dos o más personas de una forma 

armoniosa bajo un nivel alturado de comunicación, ya en el transcurso del siglo xx 

se añadió el elemento tecnológico y se detalla como sigue: emisor, receptor y 

código o canal  
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La comunicación asertiva se refiere a la capacidad de expresar los propios 

sentimientos, opiniones, creencias y necesidades de forma directa, abierta y 

honestamente, sin violar los derechos personales de los demás (Hopkins, 2007; 

Ellis y Hartley, 2005). Además, es un proceso de comunicación universalmente 

esencial para la práctica profesional, pues permite una mejor interacción social con 

la familia, comunidad y el entorno laboral (Parmaksiz, 2018). Esta afirmación puede 

estar respaldada por la afirmación de Avtgis et al. (2010) en que el uso del estilo 

comunicativo asertivo ha demostrado ser una técnica de difusión eficaz para 

personas agresivas. Además, Bach y Grant (2009) reconocieron que la escucha, la 

empatía y la asertividad son algunas de las técnicas básicas que pueden favorecer 

una comunicación exitosa. 

Según Remor, (2013) la comunicación asertiva se da mediante una 

comunicación certera y efectiva entre dos o más personas con un lenguaje sencillo 

y honesto logrando el bienestar de las personas, todo ello se da en un ambiente de 

respeto y tolerancia, con pleno uso de valores morales ética sin subestimar a nadie.  

Este eficaz método de comunicación confirma el valor y la dignidad del 

individuo y, simultáneamente, la persona asertiva confirma y mantiene el valor de 

los demás. Conduce a los resultados más positivos. Produce relaciones 

interpersonales efectivas y previene las problemáticas, da sensación de control, 

reduce los conflictos, minimiza la ansiedad y el estrés y mejora la autoestima 

(Gaddis, 2006). 

El diálogo asertivo se presenta como una oportunidad para un mejor 

entendimiento, esto se logra a través de la empatía, así las personas muestran lo 

mejor, por ende, la comunicación se hace más cercana adquiriendo un respeto, 

logrando un clima de satisfacción y bienestar de ambos, llegando a un buen 

entendimiento de forma que nadie se sienta utilizado ni vulnerado ya sea en sus 

derechos o en su espacio personal, sin abusar o dominar a otras personas (Galal 

et al., 2013). 

De acuerdo con Ferrero y Martín (2013) la asertividad viene a ser la 

capacidad de la persona para poder comunicarse con los demás de una forma 

acertada, trasmitiendo conocimientos opiniones sentimientos etc., logrando lo que 

se pretende sin afectar la susceptibilidad de los demás, a pesar de que su entorno 

se presente incluso conflictivo, logra que nadie se sienta afectado.  
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El control de emociones es muy importante para una comunicación efectiva 

ya que permite crear un clima de respeto y empatía y, de esta forma se logra una 

comunicación fluida y por ende se trasmiten los conocimientos, opiniones, 

sentimientos, ideas etc. logrando un avance progresivo y positivo para toda 

organización. En una situación de conflicto si se reacciona con empatía y 

asertividad también se puede contribuir a la solución de los problemas de la mejor 

manera. Los seres humanos muchas veces necesitan regular sus emociones ante 

cualquier situación a esto es lo que se denomina inteligencia emocional. 

Las características que presenta cada estilo de conducta, (sumiso, agresivo 

y asertivo) van a condicionar tres patrones de conducta que se puede manifestar 

en las siguientes dimensiones: comportamiento externo, patrones de pensamiento 

y emociones sentimientos. 

Para Castanyer (2010) el comportamiento externo, corresponde a las 

manifestaciones externas de la conducta de la persona, como el habla fluida, la 

manifestación de diferentes tipos de emociones ya sea positivos o negativos sin 

llegar al conflicto; mientras que los patrones de pensamiento, refieren a la forma en 

que las personas conducen sus ideas, en el sentido de que conocen y creen en 

unos derechos para sí y para los demás, puesto que sus convicciones son producto 

de su razonamiento, del sentido común; en ese sentido, la falta de asertividad o 

pasividad se caracteriza por una atención excesiva a las opiniones y necesidades 

de los demás y por violar o restringir los derechos, opiniones y necesidades 

personales; también considera que algunas personas manejan su control de 

emociones de manera tal que se sienten en igualdad de condiciones referente a 

otras personas con los mismos derechos y deberes por ello actúan de forma 

asertiva siendo respetados y valorados por los demás; pero para Duckworth y 

Mercer (2006), esta atención excesiva a las opiniones y necesidades de los demás 

puede también, servir como estrategia para evitar conflictos  

La otra variable clima laboral se conceptualiza como la percepción de 

aspectos vinculados al ambiente de trabajo, se refiere al análisis para valorar la 

infraestructura, el ambiente etc., para poder realizar las acciones preventivas sobre 

seguridad orden evaluando las acciones preventivas y de mejora para maximizar 

los resultados de producción de la organización (Palma, 2004). 
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El concepto de clima laboral involucra una serie de elementos que brinden 

comodidad al trabajador, ya que si una persona se encuentra cómoda en el trabajo 

va realizar una labor eficiente por la motivación favorable y constante de su 

empleador sea en forma de bonificaciones, por metas alcanzadas, oportunidades 

de ascenso, remuneración justa, etc, lo cual va satisfacer las necesidades de la 

persona creando una situación de bienestar y realización personal. En caso 

contrario, cuando el clima es desfavorable, va a llevar a la persona a una 

desmotivación y frustración laboral y por tanto al fracaso personal y laboral.  

En base a lo fundamentado se puede concluir que, el clima laboral obedece 

a un conglomerado de sentimientos y percepciones que tiene el trabajador sobre 

su ambiente laboral, el cual va influir positiva o negativamente sobre su desempeño. 

En la actualidad, mantener al trabajador satisfecho, se torna en un factor importante 

para el desarrollo de una empresa, de esta manera se lograrán altos niveles de 

logro de la misma (Robbins y Judge, 2013). 

Brunet (2009) definió el clima laboral como un conjunto de características 

que: a) describen una organización y la distinguen de otras (productos, servicios, 

organigrama, orientación económica), b) son relativamente estables en el tiempo, 

y c) influyen en el comportamiento de los individuos dentro de la organización. 

Asimismo, para Robbins y Judge (2013) el clima laboral es un factor que puede 

aumentar el compromiso organizacional y la consistencia del comportamiento del 

trabajador, lo que claramente es benéfico para una organización. 

En ese sentido, el clima y la cultura de organización de la empresa son 

factores de gran importancia en el incremento de la productividad, es esencial 

conocer la cultura organizacional y la socialización de la misma para asegurar el 

éxito, esto se debe a que en tiempos actuales, se presentan oportunidades y 

mayores ventajas competitivas. Sobre este tema hay muchos estudios que refieren 

la importancia del bienestar del trabajador y de la cultura organizacional, con el fin 

de mejorar la productividad, por ello cada vez más empresas invierten en brindar 

un buen ambiente de trabajo, realizando talleres de capacitación, encuestas etc. 

valorando las inquietudes y necesidades de sus trabajadores.   

En la evaluación del clima es importante también, la participación libre y 

voluntaria de los involucrados dentro de este proceso, que pertenezcan a la 

organización materia de estudio, efectuándose previamente, un proceso de 
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sensibilización a las personas involucradas. De efectuarse un estudio del clima 

laboral, es necesario aclarar en primera instancia, sobre lo importante que es tener 

un conocimiento sobre el clima de una organización, pero esta medición debe ser 

concreta, explicativa y precisa. Se recomienda no generar expectativas entre los 

trabajadores de la organización, simplemente luego de valorar la percepción de los 

trabajadores acerca de su ambiente y clima laboral se plantean planes de mejora 

con nuevas estrategias para desarrollarla. 

Palma (2004) planteó una serie de dimensiones que se encuentran 

plasmados en la elaboración del instrumento y que exploran el estudio de la variable 

clima laboral, así tenemos: 

Autorrealización, es la apreciación que tiene el trabajador con respecto a las 

posibilidades que el medio laboral le permita favorecer su desarrollo tanto personal 

como profesional de acuerdo a las tareas y perspectivas de futuro. La existencia de 

oportunidades de progresar en la institución. Las actividades en las que se trabaja 

permiten aprender y desarrollarse (Palma 2004). La autorrealización igualmente 

para Maslow es un ideal al que toda persona desea llegar, su satisfacción se 

produce con la generación de oportunidades tanto para el desarrollo del talento y 

la manifestación de su potencial, expresar ideas y conocimientos, crecer y 

desarrollarse como una gran persona, obtención de logros personales, de tal forma 

que el ser humano se diferencie de los otros. Agrega, asimismo, que las 

necesidades de autorrealización son las más difíciles de describir por ser distintas, 

únicas y variadas de una persona a otra. Aquél que logra la autorrealización se 

considera un ser afortunado. 

El involucramiento laboral es el compromiso del trabajador hacia la 

organización identificándose con los principios, valores y perfiles de la empresa” 

(Palma 2004). También se definió al involucramiento laboral, como la forma en la 

que los trabajadores se identifican con la empresa fidelizándose, creando un 

vínculo centrado y enfocado directamente como una gran dimensión de su 

existencia, sintiéndose con un gran sentido de pertenencia, creando vínculos 

afectivos, inviertiendo mucho tiempo y energía, todo ello se puede lograr desde un 

buen trabajo administrativo, asesorando, guiando, monitoreando, conduciendo la 

labor en un clima cálido, que va dar como resultado un trabajo completamente 

eficiente y  de gran provecho para la organización. 
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 La Supervisión se define como el seguimiento de parte de la jefatura y 

administración directiva de la empresa hacia sus trabajadores, para brindar 

asesoramiento en cuanto a su desempeño laboral monitoreando su labor para 

mejorar su rendimiento lo cual debe ser en un ambiente de respeto y buen clima de 

satisfacción mutua (Palma 2004). De la misma forma, podría definirse que la 

supervisión es un proceso mediante el cual se realiza un seguimiento, orientación, 

organización y control, ya que es de carácter plenamente administrativo con el fin 

de realizar una evaluación constante para elaborar retroalimentación y estrategias 

de mejora para alcanzar un mayor rendimiento y éxito de las metas y objetivos 

trazados, y por ende alcanzar un mayor nivel de logro competitivo y mejor calidad 

de los servicios.  

La comunicación es la forma fluida y cercana como se logra trasmitir una 

información, idea u opinión sobre un tema a otra persona, atendiendo los 

requerimientos y necesidades de atención tanto de los clientes y usuarios de la 

misma (Palma 2004). La comunicación actualmente es un recurso de gran 

importancia para el éxito de una organización, debe ser precisa con pertinencia 

claridad y asertividad, sólo con una comunicación asertiva se podrá lograr una 

mayor productividad y mejora constante de resultados para la empresa. En una 

organización, es primordial la buena comunicación para lograr los objetivos y metas 

institucionales, es un factor fundamental y una herramienta esencial para el 

crecimiento de la organización en el actual mercado competitivo (Palma 2004).  
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III. Metodología 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La metodología del estudio pertenece al paradigma positivista, en la que el 

fenómeno es cuantificable y por lo tanto, medible, para ello se puede emplear 

métodos estadísticos descriptivos e inferenciales que facilitan el conocimiento de 

las variables de estudio (Ramos, 2015) 

 El método fue hipotético deductivo debido al proceso en que se realiza la 

investigación, parte de unos supuestos en las cuales se pretende refutar tales 

hipótesis y posteriormente, a partir de ellas, deducir conclusiones confrontándose 

con los hechos (Sánchez y Reyes, 2015), el mismo autor señala que la  

investigación corresponde al tipo básico debido a la recopilación de conocimientos 

y que busca establecer nuevos campos de estudio a fin de plantear teorías, no 

presenta como objetivo la aplicación práctica inmediata. 

El diseño de investigación es el modelo o estructura que emplea el 

investigador para realizar el estudio de las variables, en este caso fue no 

experimental, en razón de que no se manipulo de manera intencional ninguna de 

las variables, observándose el fenómeno tal como sucede en su contexto real 

(Palella y Martins, 2012), el mismo autor indica que es transversal pues se va 

recoger información independiente o conjunta en una situación de espacio-tiempo 

específico. 

Responde al nivel descriptivo debido a que aplicación del instrumento 

permite el registro, análisis y descripción de las características de las variables, así 

como su interpretación en el momento en que se efectúa el evento (Palella y 

Martins, 2012). En la investigación se describieron a las variables y sus 

dimensiones con tablas y figuras.  

Es investigación correlacional según Sánchez y Reyes (2015), porque se 

medirá el grado y nivel de relación entre las variables sin pretender conocer las 

relaciones causales. 

Se muestra el diagrama del estudio correlacional, en ella Ox: corresponde a 

la variable comunicación asertiva; Oy: es la variable clima laboral; r: es la 

correlación entre las variables y M: es la muestra: 

 



14 
 

Figura 1. 

Diagrama de estudio correlacional 
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M                                            r 

 

 

                                             OY 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Conceptualmente, la comunicación asertiva es la capacidad que tienen las 

personas de poder manifestar, expresarse sin dejar que los manipulen y/o 

manipular a los demás (Castanyer, 2010) 

Operacionalmente, para la variable comunicación asertiva se han 

considerado 3 dimensiones: comportamiento externo, patrones de pensamiento y 

emociones / sentimientos, utilizando para recolectar información, un cuestionario 

con 19 preguntas de respuesta cerrada, en la escala de Likert y agrupados en tres 

niveles, bajo, regular y alto. 

Conceptualmente, el clima laboral es la percepción que se observa en el 

ambiente laboral que va orientar acciones de prevención o corrección y de esta 

manera optimizar los resultados organizacionales (Palma, 2004)  

Operacionalmente, para la variable clima laboral se han considerado 5 

dimensiones: realización personal, involucramiento laboral, supervisión, 

comunicación, condiciones laborales, utilizando para recolectar información, un 

cuestionario con 27 preguntas de respuesta cerrada, en la escala de Likert y 

agrupados en tres niveles, bajo, regular y alto. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población es el conjunto de sujetos que son objeto de estudio, son aquellos de 

quienes se recopilan los datos para hacer efectiva la investigación. En cambio, la 

muestra corresponde a un fragmento representativo de la población en estudio y 
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cuyas características también corresponden a la población, por tanto, los resultados 

que se obtienen también pueden generalizarse para todo el grupo (Sánchez y 

Reyes, 2015), en la investigación, la población correspondió a los 60 docentes de 

primaria y secundaria de la institución educativa Nº 1267 Lurigancho Chosica. 

 En la investigación el tamaño de la muestra fue igual que la población, en 

esta situación se dice que es una muestra censal (López y Fachelli, 2015), el 

muestreo fue no probabilístico, por conveniencia en razón, de la emergencia 

sanitaria y el distanciamiento social, la manera en que se realizó la encuesta fue 

porque se tenía el whatsapp de los docentes de la institución educativa Nº 1267. 

 Como criterio de inclusión se agrupó a todos los docentes de la institución 

educativa que tienen un vínculo laboral mayor a 1 año con la institución, se excluyen 

a docentes contratados cuyo tiempo de trabajo sea menor al año servicio, no se 

incluyen a personal de servicio y administrativos. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica son los medios que posibilitan la recopilación de la información, es decir, 

la manera en que obtendrán los datos, en la investigación se empleó la técnica de 

la encuesta, por las circunstancias de la situación actual, de aislamiento social. Esta 

técnica corresponde a una manera particular de obtener respuestas sobre un 

fenómeno de estudio. El instrumento son las herramientas específicas que se 

emplean para la recolección de datos, en el caso de la investigación se utilizó el 

cuestionario, que consiste en entregar a los encuestados una cantidad de 

preguntas elaboradas con claridad, objetividad y precisión para conocer las 

características de las variables (Sánchez y Reyes, 2015) 

 

3.5 Procedimiento 

Para analizar las variables se elaboró el instrumento respectivo el cual tuvo que ser 

validado mediante la técnica juicio de expertos, en la cual tres expertos de la 

Universidad César vallejo revisaron los instrumentos y certificaron en base a los 

criterios de claridad, pertinencia y relevancia, una vez aprobado se procedió a 

efectuar la prueba estadística Alfa de Cronbach, cuyo resultado debe ser mayor a 

0.8 y aplicar la encuesta según la escala desarrollada por George  y Mallery (2003) 

y cuyos valores se encuentran en el anexo 7. 
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Se envió una carta al Director de la Institución Educativa N° 1267, solicitando 

el permiso respectivo para aplicar la encuesta a los docentes de la institución, se 

comunicó mediante llamadas por whatsapp a los docentes el envío del enlace 

conteniendo las preguntas del cuestionario. La recopilación de la información 

proveniente del cuestionario se pasó a una hoja Excel, luego se separó por 

dimensiones y variables obteniéndose la base de datos. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

La información recopilada a través del formulario y descargada en un archivo Excel 

fue tabulada y clasificada de acuerdo a sus dimensiones y variables respectivas.  

Con el programa estadístico SPSS v. 25 se realizó el análisis descriptivo 

obteniéndose el grafico de barras y los cuadros en porcentaje y frecuencias, con 

este programa se pudo realizar el análisis inferencial, pues permitió realizar la 

contrastación de las hipótesis para lo cual se utilizó el estadígrafo Rho de 

Spearman. Para establecer el grado de influencia se utilizó la escala desarrollada 

por Szmidt y Kacprzyk (2010), ubicado en el anexo 7.  

 

3.7 Aspectos éticos 

Para este fin se tuvo en cuenta los criterios de valor social, de validez científica que 

posibilitó realizar la investigación con el mayor respeto y consideración a las normas 

y reglamentos de la Universidad, considerando la selección adecuada de los 

participantes, evitando el conflicto de interés, comunicando a todos los participantes 

la no divulgación de sus respuestas, así como el consentimiento informado. 
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IV. Resultados 

 

4.1 Análisis descriptivo 

 

Tabla 1.  

Distribución de frecuencias de la variable comunicación asertiva 

 Bajo Regular Alto Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Comportamiento externo 0 0 17 28,3 43 71,7 60 100 

Patrones de pensamiento 0 0 5 8,3 55 91,7 60 100 

Emociones, sentimientos 0 0 6 10 54 90 60 100 

Comunicación asertiva 0 0 3 5 57 95 60 100 

 

Figura 2.  

Niveles de la variable comunicación asertiva y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 1 y figura 2 se puede apreciar la percepción de los docentes a 

través de los niveles en porcentaje de la comunicación asertiva y sus dimensiones, 

se observa que el 91,7% de los encuestados señala que el nivel es alto para la 

dimensión patrones de pensamiento, mientras que un 28,3% indica un nivel regular 

para la dimensión comportamiento externo, según la apreciación en el personal 

docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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Tabla 2.  

Distribución de frecuencias de la variable clima laboral y sus dimensiones 

 Bajo Regular Alto Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Realización personal 5 8,3 35 58,3 20 33,3 60 100 

Involucramiento laboral  1 1,7 22 36,7 37 61,7 60 100 

Supervisión 18 30 21 35 21 35 60 100 

Comunicación 12 20 25 41,7 23 38,3 60 100 

Condiciones laborales 3 5 41 68,3 16 26,7 60 100 

Clima laboral 2 3,3 37 61,7 21 35 60 100 

 

Figura 3.  

Niveles de la variable clima laboral y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 2 y figura 3 se puede apreciar la percepción de los docentes a 

través de los niveles en porcentaje del clima laboral y sus dimensiones, se observa 

que el 61,7% de los encuestados señala que el nivel es alto para la dimensión 

involucramiento laboral, mientras que un 68,3% indica un nivel regular para la 

dimensión condiciones laborales y un 30% manifiesta un nivel bajo para la 

dimensión supervisión según la apreciación de los docentes en el personal docente 

de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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4.2 Análisis inferencial 

 

Contrastación de hipótesis general 

 

Ho: No existe relación entre la comunicación asertiva y clima laboral en el personal 

docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

H1: Existe relación entre la comunicación asertiva y clima laboral en el personal 

docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

Tabla 3.  

Correlación entre las variables comunicación asertiva y clima laboral 

 comunicación asertiva vs clima laboral 

Rho de Spearman 0,351 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

Fuente: Tomado de la aplicación del SPSS v. 25 

 

En la tabla 3 se puede apreciar los resultados de la correlación entre las 

variables comunicación asertiva y clima laboral; en ella, la prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman presenta una correlación de 0,351 y un nivel de 

significancia de p = 0,000 que permite afirmar que hay una relación positiva baja (α 

<0,05) entre las variables en el personal docente de la Institución Educativa N° 

1267, Lurigancho, 2020; en términos prácticos significa, si aumentamos la práctica 

de la comunicación asertiva, entonces el clima laboral de la institución va mejorar. 
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Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Ho: No existe relación entre la dimensión comportamiento externo y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

H1: Existe relación entre la dimensión comportamiento externo y el clima laboral en 

el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

Tabla 4.  

Correlación entre la dimensión comportamiento externo y clima laboral 

 comportamiento externo vs clima laboral 

Rho de Spearman 0,431 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

Fuente: Resultados de la aplicación del softweare SPSS v. 25 

 

En la tabla 4 se puede apreciar los resultados de la correlación entre la 

dimensión comportamiento externo y el clima laboral; en ella, la prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman presentó un coeficiente de correlación de 0,431 y un 

nivel de significancia de p=,000 que permite afirmar que hay una relación positiva 

moderada (α<0,05) entre la dimensión y la variable en el personal docente de la 

Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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Contrastación de hipótesis específica 2 

 

Ho: No existe relación entre la dimensión patrones de pensamiento y el clima 

laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 

2020 

H1: Existe relación entre la dimensión patrones de pensamiento y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

Tabla 5.  

Correlación entre la dimensión patrones de pensamiento y clima laboral 

 patrones de pensamiento vs clima laboral 

Rho de Spearman 0,354 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

Fuente: Resultados de la aplicación del softweare SPSS v. 25 

 

En la tabla 5 se puede apreciar los resultados de la correlación entre la 

dimensión patrones de pensamiento y el clima laboral; en ella, la prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman arrojó un coeficiente de correlación de 0,354 y un nivel 

de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relación positiva baja 

(α<0,005) entre la dimensión y la variable en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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Contrastación de hipótesis específica 3 

 

Ho: No existe relación entre la dimensión emociones, sentimientos y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

H1: Existe relación entre la dimensión emociones, sentimientos y el clima laboral 

en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

Tabla 6.  

Correlación entre la dimensión emociones, sentimientos y clima laboral 

 emociones, sentimientos vs clima laboral 

Rho de Spearman 0,362 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

Fuente: Resultados de la aplicación del softweare SPSS v. 25 

 

En la tabla 6 se puede apreciar los resultados de la correlación entre la 

dimensión emociones, sentimientos y el clima laboral; en ella, la prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman arrojó un coeficiente de correlación de ,362 y un nivel 

de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relación positiva baja 

(α<0,05) entre la dimensión y la variable en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 
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V. Discusión 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

comunicación asertiva y clima laboral en el personal docente de la I.E. Nº 1267, 

Lurigancho, 2020, cuyos resultados obtenidos fueron (Rho= 0,351 y p=0,000).  

Para la comunicación asertiva, se tuvo como resultado en la percepción de 

los docentes encuestados un nivel alto de 95,0%, mientras que el nivel regular fue 

de un 5,0%. De acuerdo con Ferrero y Martín, (2013) la asertividad es un don 

mediante el cual podemos comunicarnos; es decir, la acción tal cual y con el efecto 

de lograr la participación entre dos o más personas de una forma armoniosa y 

alturada bajo un nivel alturado. Además, es un proceso de comunicación 

universalmente esencial para la práctica profesional, pues permite una mejor 

interacción social con la familia, comunidad y el entorno laboral (Parmaksiz, 2018). 

 La segunda variable clima laboral tuvo como resultado, según la percepción 

de los docentes encuestados, que el 61,7% indican el nivel de clima laboral alto, 

mientras que un 35,0% señalan que es regular y solo un 3,3% manifiestan un nivel 

bajo de clima laboral en los docentes de la I.E. 1267. Esta variable involucra una 

serie de elementos que brindan comodidad al trabajador, si una persona se 

encuentra cómoda en el trabajo va realizar una labor eficiente por la motivación 

favorable y constante de su empleador sea en forma de bonificaciones, por metas 

alcanzadas, oportunidades de ascenso, remuneración justa etc., en ese sentido, va 

satisfacer las necesidades de la persona creando una situación de bienestar y 

realización personal. En caso contrario, cuando el clima es desfavorable, va a llevar 

a la persona a una desmotivación y frustración laboral y por lo tanto al fracaso 

personal y laboral (Robbins y Judge, 2013). 

En cuanto a la relación positiva baja hallada entre las variables (Rho= 0,351 

y p=0,000). y la percepción de un nivel alto en las variables permite suponer la 

mejora de las relaciones interpersonales e intergrupales en la institución educativa 

estudiada. Resultado similar fue hallado por Enriquez y Mamani (2019), ellos 

obtuvieron una relación positiva moderada de r=0,667 y p=0,000 según la 

percepción de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel 

secundario del distrito de Cerro Colorado en Arequipa. También Gonzáles (2018) 

en su investigación halló una relación positiva alta de r=0,711 y p=0,000 en la 
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percepción de los docentes de la red 07 del distrito de Independencia en el año 

2017.    

Otros resultados relacionados muestran Haladin y Azizah (2017) quienes 

estudiaron la comunicación asertiva en el entorno laboral de las enfermeras, se 

halló la influencia de los factores del lugar de trabajo, que apoyan el uso de la 

conducta asertiva. Aguilar realizó la investigación de la comunicación asertiva y las 

relaciones interpersonales encontrando una relación moderada en los docentes de 

instituciones educativas del distrito de Los Olivos en el año 2018. 

 El objetivo específico 1 fue determinar la relación entre la dimensión 

comportamiento externo y el clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en el año 2020. La prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman presentó un coeficiente de correlación de 0,431 y un 

nivel de significancia de p=0,000 que permitió concluir que existe una relación 

positiva moderada (α<0,05) entre la dimensión comportamiento externo y la 

variable clima laboral en el personal docente; en términos prácticos significa, si 

mejoramos el comportamiento externo del personal docente, entonces el clima 

laboral de la institución va mejorar 

 La influencia del comportamiento externo, según Castanyer (2010) 

corresponden a las manifestaciones externas de la conducta de la persona como 

son el habla fluida, la manifestación de  diferentes tipos de emociones ya sea 

positiva o negativa sin llegar al conflicto, una investigación realizada por 

Permatasari (2019) referente a los tipos de estilo de comunicación asertiva, en la 

cual se describen las características no verbales: expresiones faciales relajadas, 

buen contacto visual, tono de voz seguro y algunos tipos de lenguaje corporal que 

incluían asentir con la mano en el pecho, apuntando a la oreja, apuntando al aire, 

signo de ok, mano abierta, palma hacia abajo, manos en forma de campanario, 

cuando pronunció su discurso, con el cual llegó a influir en el comportamiento de 

los asistentes en sus conferencias. Haladin y Azizah (2017) en su investigación 

sobre la comunicación asertiva de las enfermeras encontraron factores como edad, 

estrés, horario laboral, área de servicios, etc, los cuales afectan la comunicación 

asertiva en los centros de salud. 

En relación al objetivo específico 2 determinar la relación entre la dimensión 

patrones de pensamiento y el clima laboral en el personal docente de la Institución 
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Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en el año 2020. La prueba estadística 

aplicada Rho de Spearman presentó un coeficiente de correlación de 0,354 y un 

nivel de significancia de p=0,000 lo que permitió concluir que existe una relación 

positiva moderada (α<0,05) entre la dimensión y la variable clima laboral en el 

personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020; en 

términos prácticos significa, si mejoramos los patrones de pensamiento en el 

personal docente, entonces el clima laboral de la institución va mejorar. 

 Los patrones de pensamiento, según Castanyer (2010) se refiere a la forma 

en que las personas conducen sus ideas, en el sentido de que conocen y creen en 

unos derechos para sí y para los demás, puesto que sus convicciones son producto 

de su razonamiento, del sentido común; en ese aspecto, la falta de asertividad o 

pasividad se caracteriza por una atención excesiva a las opiniones y necesidades 

de los demás y por violar o restringir los derechos, opiniones y necesidades 

personales. Esta atención excesiva a las opiniones y necesidades de los demás 

puede servir como estrategia para evitar conflictos pero afectan el autoestima 

(Duckworth y Mercer, 2006). 

 Una de las características de los patrones de pensamiento en el ambiente 

laboral está enmarcada por el grado de cohesión en la plana docente, al respecto 

Gonzales (2018) en su investigación encontró una relación moderada de r=0,568 y 

p=0,000 entre la comunicación asertiva y la cohesión de grupo en docentes de la 

red 07 del distrito de Independencia. También, Bravo y Calderón (2017) en su 

estudio sobre el clima laboral concluyeron que la presión en el logro de metas, 

autoritarismo hace que los docentes se sientan incomodos generando ambientes 

conflictivos. 

Finalmente, en cuanto al objetivo específico 3 determinar la relación entre la 

dimensión emociones, sentimientos y el clima laboral en el personal docente en el 

personal docente de la Institución Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en 

el año 2020. La prueba estadística aplicada Rho de Spearman presentó un 

coeficiente de correlación de 0,362 y un nivel de significancia de p=0,000 que 

permitió concluir que existe una relación positiva baja (α<0,05) entre la dimensión 

y la variable en el personal docente de la institución educativa; en términos 

prácticos significa, si mejoramos el manejo de las emociones, sentimientos en el 

personal docente, entonces el clima laboral de la institución va mejorar. 
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 Sobre las emociones Castanyer (2010) afirma que algunas personas 

manejan su control de emociones de manera tal que se sienten en igualdad de 

condiciones referente a otras personas con los mismos derechos y deberes por ello 

actúan de forma asertiva siendo respetados y valorados por los demás. Esta 

dimensión produce relaciones interpersonales efectivas y previene las 

problemáticas, da sensación de control, reduce los conflictos, minimiza la ansiedad 

y el estrés y mejora la autoestima (Gaddis, 2006). 
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VI. Conclusiones 

 

1: Existe relación significativa entre las variables, los resultados evidencian que la 

prueba estadística aplicada Rho de Spearman presenta una correlación positiva 

moderada de 0,351 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permitió 

concluir que, hay una relación positiva entre las variables en el personal docente 

de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020. 

 

2: En cuanto al objetivo específico 1, los resultados evidencian que la prueba 

estadística aplicada Rho de Spearman presenta una correlación positiva 

moderada de 0,431 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permitió 

concluir que hay una relación positiva entre la dimensión comportamiento 

externo y la variable clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

3: En relación al objetivo específico 2, los resultados evidencian que la prueba 

estadística aplicada Rho de Spearman presenta una correlación positiva 

moderada de 0,354 y un nivel de significancia de p = 0,000, el cual permite 

concluir que hay una relación positiva entre la dimensión patrones de 

pensamiento y la variable clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

 

4: Finalmente, en el objetivo específico 3, los resultados evidencian que la prueba 

estadística aplicada Rho de Spearman presenta una correlación positiva 

moderada de 0,362 y un nivel de significancia de p = 0,000 el cual permite 

concluir que, hay una relación positiva entre la dimensión patrones de 

pensamiento y la variable clima laboral en el personal docente de la Institución 

Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 
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Anual de Trabajo actividades de buen trato y confraternidad para los docentes, 

de esta manera se mejoraría el clima laboral y la comunicación asertiva, y 

elevaría la calidad educativa de la institución. 

 

2: A los directivos sensibilizar a los docentes mediante un taller de asertividad y 

manejo de conflictos para mejorar el comportamiento externo, sobre todo en las 

reuniones colegiadas y coordinación de las actividades de celebración de la 

institución, de esta manera se podrá planificar y coordinar mejor los objetivos de 

la organización.   

 

3. A los directivos, organizar talleres de sensibilización con apoyo del equipo 

pastoral a fin de mejorar los patrones de pensamiento de los docentes a través 

de reflexiones en el inicio de clases de cada semana, de esta manera se tendrá 

una mejor actitud de los docentes y favorecerá el clima laboral 

 

4. A la Psicóloga, concientizar a la comunidad educativa sobre emociones, 

sentimientos y como regularlos a través de una serie de charlas de capacitación 

sobre inteligencia emocional y manejo de conflictos, de esta manera se mejoraría 

el entorno del estudiante. 

 

 

 

 

 

  

VII. Recomendaciones

 

1: Al personal directivo de la institución educativa incluir y diseñar dentro del Plan 
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Dimensione

s 

Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Comportamie
nto externo 

Habla fluida 
Seguro 
Comodidad postural. 
Capacidad de hablar de propios 
gustos e intereses 
Defensa sin agresión 
Capacidad de discrepar abiertamente 
Decir “no” 
Saber aceptar errores. 

1 - 10 

 
 
Escala 
ordinal. 
 
Nunca  
(1) 
Casi nunca  
(2) 
Algunas 
veces (3) 
Casi 
siempre  
(4) 
Siempre  
(5) 

Alto 
 
 
Regular 
 
 
Bajo 

Patrones de 
pensamiento 

Conocen y creen en unos derechos 
para sí y para los demás. 
Sus convicciones son en su mayoría 
“racionales” 

11 - 18 

Emociones, 

sentimiento 

No se sienten inferiores ni superiores a 

los demás.  

Sensación de control emocional. 

Buena autoestima.  

19 - 26 

     

 

Variable clima laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

 

Realización 

Personal.  

 

-Existen oportunidades de progresar en la 

institución 

-Las actividades en las que se trabaja 

permite aprender y desarrollarse 

1 - 6 
Escala 

ordinal. 

 

 

Muy 

favorable 

(5) 

Favorable 

(4) 

Indiferente 

(3) 

Desfavorabl

e 

(2) 

Muy 

desfavorable 

(1) 

Alto 

 

 

Regular 

 

 

Bajo  

 

Involucramien

to Laboral.  

 

-Cada empicado se considera factor clave 

para el éxito de la organización. 

-Los trabajadoras están comprometidos 

con la organización 

7 - 11 

 

Supervisión.  

 

- El supervisor brinda apoya para superar 

los obstáculos que se presentan 

-La evaluación que se hace del trabajo, 

ayuda a mejorar 

12 - 16 

 

Comunicación

.  

 

-Se cuenta con acceso a la información 

necesaria para cumplir con el trabajo 

- La institución fomenta y promueve la 

comunicación interna 

17 - 22 

 

Condiciones 

laborales.  

 

-La remuneración es atractiva en 

comparación con otras organizaciones 

-Se dispone de tecnología que facilita el 

trabajo 

 

23 - 27 

 

 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

 

Variable comunicación asertiva 



 

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Estimado(a) docente, su opinión acerca de Comunicación asertiva en su I.E es de suma 

importancia. Este cuestionario es de carácter anónimo y su aplicación será́ de gran 

utilidad para mi investigación. A continuación, se presenta una serie de preguntas para 

que valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su 

punto de vista, según las siguientes alternativas.  

1 2 3 4 5 

 
Nunca 

 
Casi Nunca  

 
A veces 

 
Casi Siempre 

 
Siempre 

 

N°  Items 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1 Comportamiento externo      

01 Cuando entablo conversación con una persona, lo hago 

de manera natural, fluida y con respeto.  

     

02 Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso 

con los demás. 

     

03 Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de 

expresar algo. 

     

04 Suelo usar gestos y movimiento de manos para que me 

comprendan cabalmente.  

     

05 Manifiesta lo que piensa, aunque genere irritabilidad o 

malestar en los demás. 

     

06 Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.       

07 Si considera que su interlocutor está equivocado en algo, 

le expresa su criterio diferente de forma calmada 

     

actitud asertiva  

     

10 Expreso mis ideas de forma sincera y sin ánimo de 

conflicto. 

     

11 Escucho a los demás sin formular prejuicios.      

12 Inspiro confianza cuando hablo con los demás.      

Anexo 2. Instrumento cuestionario 

 

 DIMENSIÓN 2 Patrones de pensamiento      

08 Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar.      

09 Cuando alguien muestra violencia, respondo con una 



 

acciones para ayudar a comprender la información.  

     

15 Me causa admiración los docentes que dominan el tema 

de discusión, son coherentes y tienen confianza en sí 

mismos.  

     

16 Considero a las personas por iguales, nadie es superior a 

nadie, por eso demuestro tolerancia. 

     

17 Ante una agresión, respondo de forma asertiva.      

18 Cuando alguien está triste le brindo mi apoyo y hago que 

reflexione sobre su situación. 

     

19 Distingo las emociones y sentimientos de las personas 

cuando converso 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 DIMENSIÓN 3 Emociones, sentimientos      

13 Me gusta que me digan las cosas de forma directa.      

14 Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas y 



 

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL 

Estimado(a) docente, a continuación, encontrará proposiciones sobre aspectos 

relacionados con las características del ambiente de trabajo de su I.E. Cada una tiene 

cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. 

Lea cuidadosamente cada proposición y marque con un aspa (X) sólo una alternativa, la 

que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay 

respuestas buenas ni malas. 

1 2 3 4 5 

Muy 
desfavorable 

Desfavorable Indiferente Favorable Muy favorable 

 

 

N°  Items 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Realización Personal      

01 Existen oportunidades de progresar en la institución      

02 Los jefes promueven la capacitación que se necesita      

03 La empresa promueve el desarrollo personal      

04 Se participa en definir los objetivos y las acciones para 
lograrlo 

     

05 Se promueve la generación de ideas creativas o 
innovadoras 

     

06 Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y 
desarrollarse 

     

 Dimensión 2: Involucramiento Laboral.      

07 Se siente compromiso con el éxito en la organización      

08 Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante 

     

09 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de 
la organización 

     

10 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el 
desarrollo del personal 

     

11 Los trabajadores están comprometidos con la 
organización 

     

 Dimensión 3: Supervisión.      

12 El supervisor brinda apoyo para superar los obstáculos 
que se presentan 

     

13 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control 
de las actividades 

     

14 Existen normas y procedimientos como guías de trabajo      

15 Se recibe la preparación necesaria para realizar el trabajo      

16 La evaluación que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la 
tarea 

     

 Dimensión 4: Comunicación.      

17 Se cuenta con acceso a la información necesaria para 
cumplir con el trabajo 

     



 

18 En los grupos de trabajo existe una relación armoniosa y 
comunicación horizontal 

     

19 Existen suficientes canales de comunicación      

20 El director escucha los planteamientos que se le hacen      

21 Existe colaboración entre los docentes de las otras áreas 
y niveles 

     

22 La institución fomenta y promueve la comunicación 
interna 

     

 Dimensión 5: Condiciones laborales.      

23 La remuneración es atractiva en comparación con la de 
otras organizaciones 

     

24 La remuneración está de acuerdo al desempeño y los 
logros 

     

25 Se cuenta con la oportunidad y medios para realizar el 
trabajo lo mejor que se pueda 

     

26 En la institución existe buena administración de los 
recursos 

     

27 En la institución se dispone de tecnología que facilita el 
trabajo 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

Título: Comunicación asertiva y clima laboral en el personal docente de la Institución Educativa N° 1267, Lurigancho, 2020 

Autora: Ana María Palma Pala 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva y 

clima laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020? 

 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión comportamiento 

externo y el clima laboral en 

el personal docente de la 

Institución Educativa N° 

1267, Lurigancho, 2020? 

 

¿Qué relación existe la 

relación entre la dimensión 

patrones de pensamiento y 

el clima laboral en el 

personal docente de la 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 

la comunicación asertiva y 

clima laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre 

la dimensión 

comportamiento externo y 

el clima laboral en el 

personal docente de la 

Institución Educativa N° 

1267, Lurigancho, 2020 

 

Determinar la relación entre 

la dimensión patrones de 

pensamiento y el clima 

laboral en el personal 

Hipótesis general 

Existe relación entre la 

comunicación asertiva y 

clima laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la 

dimensión comportamiento 

externo y el clima laboral 

en el personal docente de la 

Institución Educativa N° 

1267, Lurigancho, 2020 

 

Existe relación entre la 

dimensión patrones de 

pensamiento y el clima 

laboral en el personal 

docente de la Institución 

Variable 1: Comunicación asertiva 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y 

rangos 

Comportamient

o externo 

Habla fluida 

Segura 

Comodidad postural. 

Capacidad de hablar de propios 

gustos e intereses 

defensa sin agresión 

Capacidad de discrepar abiertamente 

Decir “no” 

Saber aceptar errores. 

1 - 10 

 

 

Escala ordinal. 

 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

Alto 

Regular 

Bajo  

Patrones de 

pensamiento 

Conecen y creen en unos derechos 

para sí y para los demás. 

Sus convicciones son en su mayoría 

“racionales” 

11 - 18 

Emociones, 

sentimiento 

Buena autoestima/ no se sienten 

inferiores ni superiores a los demás/ 

Sensación de control emocional. 

 

19 - 26 

Variable 2: Clima laboral 

Anexo 3. Matriz de consistencia 



 

Institución Educativa N° 

1267, Lurigancho, 2020? 

 

¿Qué relación existe la 

relación entre la dimensión 

emociones, sentimientos y el 

clima laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020? 

 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Determinar la relación entre 

la dimensión emociones, 

sentimientos y el clima 

laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Existe relación entre la 

dimensión emociones, 

sentimientos y el clima 

laboral en el personal 

docente de la Institución 

Educativa N° 1267, 

Lurigancho, 2020 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y 

rangos 

 

Realización 

Personal.  

 

-Existen oportunidades de progresar 

en la institución 

-Las actividades en las que se trabaja 

permite aprender y desarrollarse 

 

1 - 6 

Muy favorable 

(5) 

Favorable 

(4) 

Indiferente 

(3) 

Desfavorable 

(2) 

Muy 

desfavorable 

(1) 

Alto 

Regular  

Bajo  

 

Involucramient

o Laboral.  

 

-Cada empicado se considera factor 

clave para el éxito de la organización. 

-Los trabajadores están 

comprometidos con la organización 

 

7 - 11 

 

Supervisión.  

 

- El supervisor brinda apoya para 

superar los obstáculos que se 

presentan 

-La evaluación que se hace del 

trabajo, ayuda a mejorar 

 

12 - 16 

 

Comunicación.  

 

-Se cuenta con acceso a la 

información necesaria para cumplir 

con el trabajo 

- La institución fomenta y promueve 

la comunicación interna 

 

17 - 22 

   

 

Condiciones 

laborales.  

 

-La remuneración es atractiva en 

comparación con otras organizaciones 

-Se dispone de tecnología que facilita 

el trabajo. 

23-27   



 

 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico. 

Diseño: No experimental, 

descriptivo, correlacional. 

 

 

 

M=muestra 

O1 y O2= observaciones en cada 

variable 

r= relación 

 

Método: Hipotético-deductivo. 

Población: 60 docentes. 

Tamaño de muestra: 60 

docentes. 

 

 

Variable 1 Comunicación asertiva 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autora: Ana Palma 

Año 2020 

Estructura: Consta de 19 ítems y 3 dimensiones: Comportamiento externo; 

patrones de pensamiento y emociones, sentimiento 

 

 

Variable 2: Clima laboral  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autora: Sonia Palma 

Adaptación: Ana Palma 

Año 2020 

Estructura: Consta de 27 ítems y5 dimensiones: Realización Personal; 

involucramiento laboral; supervisión; comunicación y condiciones laborales.  

 

 

Estadística descriptiva: 

Se usarán tablas de 

frecuencias y gráficos 

estadísticos para mostrar los 

resultados encontrados., 

 

Estadística inferencial: 

Se usará el índice de 

correlación de Spearman 

para la comprobación de las 

hipótesis. 

 

 

 



 

 

 

 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 

1 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

6 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

7 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

8 5 5 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

9 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

11 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

13 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

14 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

Anexo 4.  Confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Variable comunicación asertiva 

 



 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,815 26 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variable clima laboral 

 

p

1 

p

2 

p

3 

p

4 

p

5 

p

6 

p

7 

p

8 

p

9 

p1

0 

p1

1 

p1

2 

p1

3 

p1

4 

p1

5 

p1

6 

p1

7 

p1

8 

p1

9 

p2

0 

p2

1 

p2

2 

p2

3 

p2

4 

p2

5 

p2

6 

p2

7 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 2 2 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 2 5 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 4 2 



 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,885 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variable comunicación asertiva 

 

Comportamiento externo Patrones de pensamiento Emociones / sentimiento 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 

5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 

5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 2 3 5 5 3 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 3 

4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

 

Anexo 5. Base de datos 



 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 

5 4 4 2 3 3 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

5 5 4 4 2 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 4 2 5 5 

5 4 5 4 1 2 4 5 1 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 

3 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 1 

5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 5 3 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 

5 5 5 4 1 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 5 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 



 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 

5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 2 3 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

5 5 4 3 4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 3 5 1 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

5 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4 

5 5 5 4 3 1 2 4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 5 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 

5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 3 2 4 5 3 5 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variable clima laboral 

 

Realización personal 
Involucramiento 

laboral Supervisión Comunicación Condiciones laborales 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 P27 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 4 3 4 3 3 5 3 5 1 4 1 4 3 1 1 1 3 4 3 1 2 5 1 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 1 4 3 1 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 

1 3 1 3 3 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 1 4 4 2 2 4 2 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 2 2 2 4 2 

3 1 3 1 4 3 4 3 4 5 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 2 2 2 4 2 

4 3 4 3 4 4 1 5 1 3 1 4 1 4 4 5 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 2 5 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 4 2 

1 3 4 1 3 3 3 4 1 4 3 4 3 4 3 4 3 1 2 3 4 1 3 3 4 3 3 

4 4 1 4 4 4 1 5 4 3 1 4 4 4 4 1 3 1 2 4 1 3 3 3 4 4 4 

4 2 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 1 3 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 



 

3 1 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 2 4 2 1 4 3 4 4 2 

4 5 1 4 4 3 4 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 2 

4 4 4 4 1 4 1 3 5 1 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 3 5 1 4 4 5 4 3 5 3 1 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 2 2 4 4 2 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

1 5 1 4 1 3 5 4 5 1 5 4 1 3 1 2 3 4 4 3 5 2 1 2 5 3 4 

5 3 2 3 5 4 1 5 3 5 1 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 1 4 3 5 4 4 

3 5 3 4 4 3 4 4 1 5 3 1 3 1 5 1 4 1 3 4 1 4 5 5 1 3 1 

1 4 1 4 3 1 3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 1 2 4 2 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 1 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 1 3 1 3 4 4 4 4 4 3 2 1 4 1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 1 

5 1 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 3 2 4 3 4 1 5 2 4 5 2 2 4 4 2 

4 4 1 4 3 4 1 5 4 3 1 1 4 1 4 1 1 4 2 4 2 1 2 2 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 4 1 1 1 3 1 4 3 4 3 1 3 1 3 3 1 1 4 1 4 2 2 3 4 3 

4 1 4 1 3 5 3 4 1 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 4 2 

4 4 1 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 4 3 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 1 4 1 3 4 3 4 4 4 1 4 1 4 1 1 4 1 4 3 1 1 1 4 4 3 

3 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 5 3 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 2 4 4 4 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 5 4 4 2 2 2 4 2 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 2 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 



 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 1 3 4 1 1 4 4 1 4 2 1 2 3 2 1 4 1 2 4 1 2 2 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 4 3 1 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 1 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

3 3 1 3 4 1 3 5 4 3 5 2 2 1 1 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

1 3 5 2 1 3 4 3 3 4 1 1 2 2 2 1 1 5 4 4 5 2 1 1 3 5 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 

3 4 4 3 4 4 5 3 1 4 2 2 2 2 2 1 5 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 

1 3 1 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

3 1 3 5 5 5 1 4 3 5 2 1 2 2 2 1 2 5 2 5 3 5 5 4 5 1 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 1 2 2 1 1 4 1 3 4 1 2 2 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 1 4 1 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 2 3 2 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Validez de instrumento por juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Valor de 
alfa 

Significado 

0.9 a 1.0 Excelente 
0.8 a 0.89 Bueno 

0.7 a 0.79 Aceptable 

0.6 a 0.69 Cuestionable 

0.5 a 0.59 Pobre 

0.0 a 0.49 Inaceptable 

 

 

Escala de correlación Rho Spearman por Szmidt y Kacprzyk  (2010). 

 

Valor de 
rho 

Significado 

-1 

-0.9 a -0.99 

-0.7 a -0.89 

-0.4 a -0.69 

-0.2 a -0.39 

-0.01 a -0.19 

0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 a 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.9 

1 

Correlación negativa grande y perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva grande y perfecta 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7. Escalas para prueba de confiabilidad y análisis inferencial 

 

Escala de correlación Alfa de Cronbach de George y Mallery (2003) 

 



 

 

Anexo 8. Ficha técnica de instrumentos 

 

Variable 1 Comunicación asertiva 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autora: Ana Palma 

Año 2020 

Estructura: Consta de 19 ítems y 3 dimensiones: Comportamiento externo, 

patrones de pensamiento y emociones / sentimiento. 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Forma de aplicación: A través del google formulario 

 

 

Variable 2: Clima laboral  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autora: Sonia Palma 

Adaptación: Ana Palma 

Año 2020 

Estructura: Consta de 27 ítems y5 dimensiones: Realización Personal, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Forma de aplicación: A través del google formulario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Comportamiento 

externo 
Patrones de 
pensamiento 

Emociones/ 

sentimientos 

Comunicación 
asertiva 

Máximo 35 25 35 95 

Mínimo 7 5 7 19 

Diferencia 28 20 28 76 

Rango 9.3 6.3 9.3 25,3 

Bajo 7 - 16 5 - 11 7 - 16 19 - 44 

Regular 17 - 26 12 - 18 17 - 26 45 - 70 

Alto 27 - 35 19 - 25 27 - 35 71 - 95 

 

 

 

Baremación de la variable Clima laboral 

 

 
Realizació
n personal 

Involucramiento 
laboral 

Supervisió
n 

Comunica
ción 

Condiciones 
laborales 

Clima 
 laboral 

Máximo 30 25 25 30 25 135 

Mínimo 6 5 5 6 5 27 

Diferenci
a 

24 20 20 24 20 108 

Rango 8 6.3 6.3 8 6.3 36 

Bajo 6- 14 5 - 11 5 - 11 6- 14 5 - 11 27 - 63 

Regular 15 - 22 12 - 18 12 - 18 15 - 22 12 - 18 64 - 99 

Alto 23 - 30 19 - 25 19 - 25 23 - 30 19 - 25 100 - 135 

 

 

 

Anexo 9. Baremos de las variables  

Baremación de la variable comunicación asertiva 


