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Resumen

El objetivo general de la investigacién fue determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la satisfaccién laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020. El tipo de investigacion fue béasica, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal, nivel descriptivo
correlacional. Se aplic6 muestreo no probabilistico por conveniencia a una
muestra censal conformada por 60 docentes. Los instrumentos de recoleccion
fueron un cuestionario en escala de Likert para cada variable, los cuales fueron
sometidos previamente a la validez por juicio de expertos y la confiabilidad fue
comprobada a través del estadistico alfa de Cronbach (habilidades blandas=0,914
y satisfaccion laboral=0,915). La técnica fue la encuesta y aplicada a los
docentes. Los datos fueron procesados en el programa SPSS v. 25 que permitio
contrastar las hipotesis mediante el estadistico Rho de Spearman (r=0.782 y p =
0.000 < 0.05), se concluyé que existe relacion directa y significativa entre las
variables, es decir a mayor nivel de habilidades blandas se mejora el nivel de

satisfaccion laboral en los docentes de la IE N°1267 - Lurigancho, 2020.

Palabras claves: Habilidades blandas, Satisfaccion laboral.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
soft skills and job satisfaction of the teachers of the Educational Institution N °
1267 - Lurigancho, 2020. The type of research was basic, with a quantitative
approach, correlational descriptive level, no design. cross-sectional experimental.
Non-probability sampling was applied, having a sample that was made up of 60
teachers. The collection instruments were a Likert scale questionnaires for each
variable, which were subjected to the validity of the expert judgment and the
reliability that was verified through Cronbach's alpha statistic (soft skills = 0.914
and job satisfaction = 0.915). The technique was the survey and applied to the
teachers. The data were processed in the SPSS v. 25 that allowed us to contrast
the hypotheses using the Spearman Rho statistic (r = 0.782 and p = 0.000 <0.05),
it was concluded that there is a direct and significant relationship between the
variables, that is, the higher the level of soft skills, the level of job satisfaction
improves in the teachers of the IE N°1267 - Lurigancho, 2020.

Keywords: Soft skills, Job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

La educacion del siglo XXI, a nivel mundial plantea desafios y retos a los
directores y docentes; en ese sentido, la labor del personal de una institucién
educativa es fundamental para el buen desenvolvimiento administrativo vy
pedagdgico, cuyos resultados se van a evaluar a fin de afio por las metas y
objetivos alcanzados (Gomez, 2019). Como se sabe, los directores se enfrentan
diariamente con diversos tipos de desacuerdos en el ejercicio de su labor, a ello
se agregan los multiples problemas que deben afrontar y solucionar en el menor
tiempo posible, es en estas circunstancias, en donde deben de demostrar su
capacidad de persuasién, convencimiento, dialogo y escucha activa, es decir de
las habilidades blandas (Puga y Martinez, 2008).

Ademas, el directivo debe manifestar un trato cordial, respetuoso y
empatico con el docente, ya que estas actitudes estimulan para que el
desempeiio docente sea efectuado con entusiasmo y compromiso (Castillo y
Reyes, 2019). Es debido a esto, que las habilidades blandas estan relacionadas a
la practica administrativa, a las herramientas comunicativas; los atributos
personales se unen para el logro de resultados eficaces dentro de las
organizaciones (Dean y East, 2019; Matteson et al., 2016).

En América Latina y el Caribe, los colegios fueron considerados como un
conjunto aulas, en donde se imparten los aprendizajes que no llegan al nivel que
la modernidad exige, urge un cambio de enfoque hacia una educacién centrada
en el docente y su entorno, un cambio en la filosofia y las interrelaciones dentro
de la organizacion que lleven al consenso (Portillo, 2017). El futuro de la
educacion exige capacidad de adaptarse a los cambios, rapidez e innovacién
constante, en ese sentido se demanda la busqueda de nuevas competencias o
habilidades para el siglo XXI (Corradini et al., 2016), por ello se da énfasis a la
capacidad de organizacion y al manejo de las habilidades blandas para estar a la
altura de las demandas de los actores educativos, especialmente de la comunidad
educativa (Alvarifio et al., 2000).

En nuestro pais, la educacion requiere transformaciones estructurales para
mejorar los aprendizajes, una prueba de ellas son las diversas capacitaciones,

talleres, diplomados que van enfocados a elevar el nivel adaptativo del personal



de la institucidn; es por ello que, para coordinar y organizarse es necesario contar
con las habilidades blandas mas aun aquellos que tienen la responsabilidad de
elaborar los diferentes documentos de planificacion, pues el desarrollo de estas
habilidades permitira consensuar ideas, objetivos y por lo tanto metas
institucionales, siendo el elemento indispensable la comunicacién y sobre todo
saber comunicar (Cinque, 2015), llegar al entendimiento y convencimiento de los
colaboradores permitird crear ambientes laborales favorables que incentivan la
productividad, la satisfaccion laboral y el éxito en la vida.

En la Institucion Educativa N°1267 se elabor6é el Plan Estratégico
Institucional encontrandose como una de las mayores debilidades a la
comunicacion; se observé que en las diferentes reuniones internas no se llegaba
a un buen entendimiento, la plana jerarquica mostré dificultades en ser asertiva,
empatica, llegar al consenso, falta de experiencia en el manejo de conflictos, de
control de emociones. Por otro lado, se percibio a la plana docente e incluso al
personal directivo, mucha incertidumbre de cOmo manejar tanto la parte
académica como la administrativa debido a la coyuntura de la emergencia
sanitaria del COVID 19, en tanto los pronunciamientos de normativas variaban en
forma frecuente.

Ante la situacién planteada se formulé el siguiente problema general: ¢, Cual
es la relacion entre habilidades blandas y satisfaccion laboral de los docentes de
la Institucion Educativa N° 1267 - Lurigancho, 20207?; también se plantearon los
objetivos especificos ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la satisfaccién laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 1267 - Lurigancho, 20207

Se justificd teéricamente, porque se aportaron conceptos, fundamentos y
teorias sobre las habilidades blandas y la satisfaccion laboral de los docentes;
este aporte tedrico podrd ser comparado con otras investigaciones que se
realicen en el futuro. Se justific6 metodologicamente, porque presentd un disefio
gue puede ser utilizado en investigaciones futuras sobre temas similares, también
el instrumento puede ser aplicado en otras localidades. En cuanto a la justificacién
practica, se justificé porque las habilidades blandas han tomado mas importancia
en la sociedad, por ello la investigacion dio a conocer la importancia que tiene las

habilidades blandas en la satisfaccion laboral dentro de las instituciones



educativas, facilitando, de esta manera desarrollar nuevas estrategias para el
cumplimiento de funciones que permitan contar con personal eficiente y
comprometido con la labor docente.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020 y los objetivos especificos: Determinar la
relacién entre las dimensiones de las habilidades blandas y la satisfaccion laboral
de los docentes de la Institucion Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020.

Se formul6 como hipétesis general: Existe relacion entre las habilidades
blandas y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 1267
- Lurigancho, 2020 y como hipotesis especificas: Existe relacién entre las
dimensiones de las habilidades blandas y la satisfaccion laboral de los docentes
de la Institucion Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020.



II. MARCO TEORICO

Tomando en consideracion las variables de estudio, se consideraron trabajos
previos internacionales, Pedraza (2020) en su investigacién sefialo que la
educacion es fundamental para desarrollar las capacidades de las personas. Los
resultados hallados evidencian que el capital humano y la satisfacciéon laboral son
variables que influyen en el desempefio. Concluyd en que la gerencia educativa
disefie practicas favorables de gestion de recursos humanos y elabore estrategias
gue potencien las habilidades blandas y junto con ello se producir4 una mejora en
la satisfaccion laboral de la organizacion.

Espinoza y Gallegos (2020) analizaron las habilidades blandas dentro de
las organizaciones educativas, concluyeron que el liderazgo y trabajo en equipo,
dimensiones de la variable estudiada, son los elementos mas importantes que
deben ser desarrollados desde los primeros afios en los nifios.

Asimismo, Nogueira y Alves (2019) efectuaron una revision sistematica
consistente en 18 revistas de cinco bases de datos referidas al trabajo en equipo,
concluyeron que la colaboracién es el factor primordial del trabajo en equipo y que
esta caracteristica deberia servir en la contratacion de los colaboradores pues
mejora la motivacion y por ello la satisfaccion laboral.

En esa misma linea, la satisfaccion laboral y el clima organizacional del
personal de una institucion educativa fueron estudiados por Montoya et al. (2017).
Concluyeron que al mejorar el clima laboral también mejora la satisfaccion laboral
del personal de la organizacion. Asimismo, encontraron que los funcionarios con
mayor antigiiedad en el trabajo son los que se sienten mas satisfechos y como
también, los que estan nombrados respecto de los contratados.

Otro estudio fue conducido por Rosales et al. (2017) que analizaron los
factores externos que intervienen en la satisfaccion laboral. Los resultados
encontrados les permitieron concluir hay una correlacion fuerte entre la
satisfaccion laboral y variables como cargos desempefiados, salarios y sectores
de empleo, no hubo relacion en el rendimiento académico con la variable de
estudio.

A continuacién, Oliva y Molina (2017) realizaron una investigacién sobre el

liderazgo y la satisfaccion laboral, concluyeron que los estilos de liderazgo



directivo, participativo y persuasivo presentan una relacion positiva con la
satisfaccion laboral, ademas el liderazgo se asocia con las dimensiones de la
satisfaccion laboral, como son las remuneraciones, la supervision y el ambiente
fisico.

Los trabajos previos nacionales también se han realizado; asi, De la Cruz
(2020) estudié el vinculo entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en profesores de una institucion, encontr6 una relacién positiva
entre las variables. Ademas, Moura et al. (2020) estudiaron la relacién del
liderazgo con la satisfaccion en el servicio de atencion de emergencias de un
centro de salud, concluyeron en que el liderazgo presenta una relacion
significativa con la segunda variable, la que esta basada en la confianza mutua y
la busqueda del desarrollo profesional.

Otra investigacion llevada por Rodriguez (2020) sobre las habilidades
blandas y el desempefio docente en una organizacion educativa, se encontré que
las habilidades blandas presentan una influencia del 70% del éxito en el
desempeiio profesional, por ello concluye que existe una fuerte correlacion entre
las variables y que la seleccion de personal deberia incluir a las habilidades
blandas como indicador para la contratacion docente, asi como programas de
capacitacion para mejorar el clima laboral.

También, Astochado (2019) investigo la relacion de la negociacion colectiva
sobre la satisfaccion laboral en una municipalidad, con el cual concluy6é que la
negociacion colectiva cuando es razonable y justa se pueden lograr mejoras en
las organizaciones evitando de esta manera, las paralizaciones y pérdidas de
produccion y productividad.

Asimismo, Caballero et al. (2019) estudiaron las habilidades blandas en las
dimensiones liderazgo, empatia y creatividad en estudiantes, para ello se les
asocio con el logro de aprendizajes. Los datos recopilados permiten concluir que
a mayor capacidad de desarrollo de la empatia, liderazgo y creatividad se mejoran
los aprendizajes y el nivel de logro. En esa misma linea Ponte (2018) analiz6 el
desarrollo de las habilidades blandas en los nifios desde la infancia, se encontrd
diferencias significativas en las calificaciones de los estudiantes tanto en el pre
test como en el post test. También se hall6 que el post test presentaba mayores

calificaciones que el pretest.



Ademés, Romani et al. (2018) estudiaron el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral en un Hospital, concluyeron en que el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral tienen una relacion significativa, principalmente en los
indicadores compromiso y coordinacion.

Luego de haber explorado los antecedentes, se procedié a revisar las
teorias relacionadas a las variables de estudio, Agut y Grau (2018) refieren que el
término habilidad presenta muchas definiciones, a la vez que presentan
diferencias, pues las aptitudes corresponden a atributos de la persona, las
habilidades estan mas asociadas a un nivel de pericia sobre una labor realizada,
Vargas (2019) agrega que, la habilidad estd mas cerca de la denominacion de
destreza y asociada a la coordinacién motora, también se la asocia con otros tipos
de coordinacion.

Por otro lado, Raciti (2015) sefal6o que las habilidades blandas son un
conjunto de habilidades que ayudan a que la persona se adapte al contexto social
con grandes oportunidades de desarrollo de sus competencias, ayudan a la
persona en su adaptacion al contexto social con grandes oportunidades de
desarrollo, es decir implica tener la cualidad de gestionar sus propias acciones
con responsabilidad, solucionando conflictos a través de la comunicacion.
Gruzdev et al. (2018) agregaron que las habilidades blandas generalmente se
orientan al desarrollo de capacidades intelectuales y sociales, demandan una
mejor organizacion y auto realizacion personal para su desempefio laboral,
mientras que Klein et al. (2006) afirmaron que las habilidades blandas son
componentes basicos para hacer mas eficiente a la organizacion.

Se denominan habilidades blandas a las cualidades especificas que
favorecen el desarrollo del desempefio de una persona, que puede observarse a
nivel profesional y personal realizando transferencias de su aprendizaje de un
ambito a otro (Vera, 2016); Robles (2012) manifestd, estas habilidades son
intangibles, se manifiestan a través de la personalidad, concentrdndose como las
fortalezas del lider y le permite asumir el papel de facilitador, de mediador y de
negociador. No se puede interpretar como una habilidad que simplemente con la
practica mejora, es mas profundo, debido a que, en este proceso entran a tallar el
talento, la perseverancia la motivacién por mejorar y sobre todo, la actitud de la

persona al enfrentar retos, desafios, etc. (Claxton et al., 2016).



También se considera una cualidad de la persona, pues permite vincularse
con sus semejantes de forma asertiva, demostrando manejo y regulacion de las
emociones, de tal manera que incrementa la satisfaccion con su trabajo y el
bienestar personal (Goleman, 2005). A su vez, Ortega (2015) afirmo, las
habilidades blandas son una forma en que la persona se relaciona con otra,
interactuando y comunicandose con un despliegue de recursos para solucionar
los problemas y tomar decisiones que beneficien a la empresa u organizacion,
enfrentando situaciones adversas de manera constructiva y objetiva. También
Pérez (2017) sefiala que son capacidades del ser humano utilizadas para
movilizar sus competencias personales y profesionales de forma éptima. Permite
desarrollar actitudes que resultan en un buen manejo de emociones llevados a
transformarse en un trabajo eficiente y productivo para la organizacion y por ende
afianzar el éxito de una empresa (Kechagias, 2011).

Para Mujica (2015) las habilidades blandas son aquellas cualidades que
posee un ser humano para comunicarse con los demas de forma asertiva y
efectiva, teniendo como base el manejo de competencias que le permitan un nivel
de inteligencia emocional, lo que va a dar un resultado positivo convirtiendose en
un elemento esencial para el desarrollo de la organizacion, pues va saber dar
solucion a los problemas que se presenten y enfrentar cualquier desafio con
ecuanimidad y solvencia intelectual lo que se conoce como soft skills y guardan
relacion directa con lo mencionado.

Las habilidades blandas son un conjunto de caracteristicas de la persona,
generalmente producto de una buena preparacion técnica y académica, siendo el
poseedor de aquello el que brinda un aporte positivo a la empresa que
representa, ya sea en los trabajos de planificacion, de orientacibn o de
organizacion que las diferentes areas productivas requieren (National Soft Skills
Association, 2019). Por su trascendencia actual, se las conoce como las
competencias del siglo XXI, también otros autores lo denominan competencias
nucleares, competencias para la empleabilidad, habilidades genéricas,
habilidades laborales, habilidades socioemocionales, habilidades relacionales,
habilidades no cognitivas. Al margen de la forma como actualmente se le

denomina, la situacion real es que estas cualidades involucran competencias para



poder desenvolverse en todo tipo de trabajos y poder realizar la transferencia de
aprendizajes y conocimientos en cualquier campo de accion.

La autora Bonnie (2010) afirmé que las competencias blandas refieren los
atributos que posee una persona para trabajar en equipo, facilidad para poder
comunicarse con los demas, capacidad critica, juicio valorativo, trabajos de
gestion, etc., Raciti (2015) es este aspecto, sefial6 que las habilidades mas
importantes para las organizaciones son: trabajo en equipo, liderazgo, capacidad
de negociacioén y la empatia.

El trabajo en equipo es la capacidad para realizar un trabajo colaborativo
entre varias personas, con el fin de lograr resultados satisfactorios, estableciendo
para ello, relaciones que alcanzaran un objetivo en comun (Raciti 2015). También,
Alderete (2018) menciona que el trabajo colaborativo entre los miembros de un
equipo, se presenta dividiendo el trabajo de acuerdo con las diferentes
habilidades de cada integrante, en el cual se analiza, se evalla, se replantea de
forma critica y se emiten juicios de valor para realizar una seleccion de
informacion mas irelevante e idonea que contribuya al logro de las metas
trazadas. En forma innovadora y ante entornos virtuales, digitales etc. (Aviram y
Eshet-Alkalai, 2006).

Otra dimension importante es el liderazgo, se refiere a la capacidad de una
persona para guiar, orientar, fidelizar a sus semejantes en el logro de objetivos
para la organizacion; ya sea, con el poder del convencimiento y sensibilizacion,
comprometiéndolos en una labor, proporcionando respaldo mediante una
retroalimentacion positiva constante, valorando sus logros y reconociendo sus
aptitudes, delegando funciones de forma democrética y justa. (Raciti, 2015).

La negociacién es la capacidad para enfrentar los problemas y buscar
solucion, una serie de recursos van a servir para poder manejar acuerdos que
convenga a ambas partes de los participantes de la negociacion y lograr resolver
con satisfaccion los conflictos (Raciti, 2015); en ese sentido, se requiere un juicio
critico que enfoque la situacién problematica y facilite un reajuste acorde a las
necesidades y requerimiento de los interesados, todo ello bajo un criterio de
mentalidad ampliamente intelectual y asertiva, con total dominio de emociones y

un equilibrio de ideas. (Marrero et al., 2018).



Finalmente, tenemos a la empatia, es la capacidad para ponerse en el
lugar del otro, de escucharlo, poder apoyarlo y darle respaldo en cuanto a sus
necesidades y preocupaciones, brindandole plena confianza de que lo comprende
y entiende, segln su posicion, tratar de ponerse en la misma sintonia del otro
(Raciti, 2015). Esta capacidad va marcar la diferencia entre una persona y otra,
también el don de servicio para ayudar a los que necesitan, los buenos modales,
la puntualidad, etc., todas estas virtudes aportan positivamente dentro de una
organizacion, este tipo de comportamientos ayudan a una mejor calidad de
trabajo y el éxito de la misma, por ello es muy importante valorar estas actitudes y
saber reconocer el beneficio que brindan las personas que cuentan con estas
caracteristicas para la organizacion (Espinoza y Gallegos, 2020).

Del mismo modo, la empatia brinda la oportunidad de poder comprender y
valorar los sentimientos de los demas bajo un clima de respeto y tolerancia;
siendo respetuosos en el sentir de la otra persona, se consigue un apoyo
emocional satisfactorio, a través del soporte en forma adecuada y asertiva en el
momento que se necesite y solucionar cualquier situacién adversa. (Marrero et al.,
2018).

En referencia a la segunda variable satisfaccion laboral, la investigadora
Sonia Palma (2005) definio que, a través de la disposicion voluntaria y accesible a
realizar actividades motivadas por actuaciones cuyas caracteristicas se vinculan y
desarrollan partiendo de su experiencia. Chiang et al. (2018) manifestaron que es
un conjunto de sensaciones, pensamientos positivos y negativos, los cuales son
cambiantes de acuerdo a las situaciones que se presentan y se van canalizando,
pues aparecen con nuevas inquietudes que crearan un nuevo sentimiento de
satisfaccion y asi se van complementando sucesivamente. Salessi y Omar (2017)
sefalaron que la satisfaccion laboral es parte de un sentimiento positivo debido a
la realizacién de una actividad sobre el cual se establece un juicio de valor.

Entonces se puede observar que, para la satisfaccion laboral se van a
presentar algunos elementos o factores que van a generar un estado de animo en
los trabajadores, puede ser por ejemplo, las condiciones de trabajo, clima laboral,
salario, las bonificaciones, el buen trato, las oportunidades laborales, ascensos
etc, todo ello va influir en la satisfaccidbn personal del trabajador; por ello, la

satisfaccion laboral va depender de todos los factores mencionados hasta que la



persona logre su realizacion personal (Ferguson y Cheek, 2011; Judge et al.,
2012). Las oportunidades, los beneficios y el reconocimiento a la labor realizada
van a influir en el grado de satisfaccién de forma significativa (Morse et al., 2015).

La satisfaccion laboral puede ser descrita desde el campo psicoldgico, se
manifiesta a través de emociones, sensaciones y actitudes en relacion al
ambiente laboral y que pueden ser evaluadas segun el grado de satisfaccion; de
esta manera, Thompson y Phua (2012) lo conceptualizan en dos categorias
distintas: la satisfaccién laboral cognitiva, cuyo resultados es debido a un proceso
evaluativo de las caracteristicas del trabajo y la satisfaccion laboral afectiva, la
cual responde al ambito emocional de la persona referido a la labor desempefiada
en la organizacion.

Alfaro et al. (2012) afirmaron que la satisfaccion laboral es trascendental
para el desarrollo de una empresa pues si el trabajador se encuentra comodo en
su lugar de trabajo con un salario justo, en un ambiente adecuado se va
desempeniar de la mejor forma siendo su trabajo mas productivo. En ese sentido,
los autores sefialan que es una actitud personal de respuesta hacia el trabajo de
los docentes en la Institucion Educativa.

Bajo esa premisa la satisfaccion laboral esta vinculada a un salario justo, a
un seguimiento y monitoreo y capacitacion constante bajo un clima de respeto y
armonia y con oportunidades de ascenso. Sin embargo, y no obstante las
caracteristicas presentadas del trabajo laboral que se sugieren e identifican, aun
persiste evidencia de que literatura es mas importante para explicar la satisfaccion
laboral (Dierdorff y Morgeson, 2013), en este sentido, Palma (2005) sugiere el
dimensionamiento de la satisfaccion laboral de la siguiente manera:

Significado de la actividad, es la predisposicion de las personas con
relacion a las funciones en el trabajo asociado, vinculado al esfuerzo, dedicacion,
esmero y aporte material; condiciones de trabajo, se refiere a las situaciones o
factores que se encuentran en torno al clima laboral adecuado; reconocimiento
personal y/o social, es decir, la evaluacion de logro por resultados y el
reconocimiento vinculado a ello, y los beneficios econémicos, se refiere a la
disposicion que tienen las personas sobre la remuneracion que reciben por el tipo

de trabajo o tarea encomendada (Palma, 2005).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia del estudio pertenece al paradigma positivista, al respecto, Ricoy
(2006) sefala que se debe a que el procedimiento se realiza de manera empirico
analitico, légico, coherente y consistente segun los procedimientos de la
metodologia que toda investigacion cientifica debe seguir.

La investigacion fue de tipo basico debido a la recopilacion de informacion,
consistente en fundamentos tedricos que permiten afianzar el conocimiento sobre
las variables, cabe resaltar que el propésito del desarrollo de estos conocimientos
no busca dar respuestas practicas al fenémeno en estudio (Naupas et al., 2014).

El mismo autor sefala que el disefio de investigacion es un plan con el que
se encuentra las respuestas a la pregunta de investigacion, se determinan las
variables y su objeto de estudio y analisis; en el caso de la investigacion,
correspondid al disefio no experimental en razén de que las variables no fueron
objeto de manipulacion intencionada o con mediciones repetidas, los autores
agregan que la recoleccion de la informacion se realiza en un Unico momento y
por ello se llama transversal, es decir que a través del instrumento se conoce la
actuacion de la variable en el momento dado de la aplicacion del instrumento.

El nivel de investigacion fue descriptivo, los mismos autores manifiestan,
gue, a través de la recopilacion de los datos se obtienen las caracteristicas, los
aspectos y dimensiones, propiedades de los sujetos de estudio, permite
responder las preguntas y/o probar las hipotesis. Fue correlacional porque se
evaluo el grado y nivel de intensidad de relacion entre las variables habilidades
blandas y satisfaccién laboral.

Se presenta el diagrama del nivel correlacional:

11



Figura 1.

Diagrama de correlacion de variables
/ >

Ov

Donde:
M: muestra
Oy: Observacion de Habilidades blandas
O,: Observacion de Satisfaccion laboral

r: relacion entre variables
3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable X: Habilidades blandas

Conceptualmente, las habilidades blandas son un grupo de actividades para que
la persona se adapte al contexto social con grandes oportunidades de desarrollo
de sus competencias (Raciti, 2015).

Operacionalmente, las habilidades blandas se midieron en base a las
cuatro dimensiones que el autor Raciti (2015) detall6. Trabajo en equipo,
liderazgo, capacidad de negociacion y empatia. Para este fin se aplicé el
instrumento cuestionario, en ello, se estructuraron 30 preguntas de respuesta
cerrada y elaboradas en escala de Likert. Los resultados obtenidos se

presentaron en tres categorias bajo, regular y alto.
Variable Y: Satisfaccion laboral

Conceptualmente, la variable satisfaccidon laboral es una manifestacion de agrado

gue presenta el ser humano por el trabajo efectuado, va en relacién a las
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creencias y valores culturales que han sido desarrollados en base a la propia
experiencia del sujeto (Palma, 2005).

Operacionalmente, la variable se evalué en base a cuatro dimensiones:
condiciones laborales, significacibn de tarea, beneficios econémicos vy
reconocimiento personal y/o social. Para este fin se aplicd el instrumento
cuestionario, que fue estructurado con 22 preguntas y elaborados con la escala
Likert. Los resultados obtenidos se presentaron en tres niveles: bajo, regular y
alto.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion es el conjunto de sujetos que muestran una caracteristica o
fendmeno que motiva la investigacion (Naupas et al., 2014), el mismo autor
agrega que la muestra es una parte de la poblacion que fue seleccionado por
diversas formas y que lo van a representar, pues ella presenta las mismas
caracteristicas de los sujetos que conforman el universo.

Para el estudio, la poblacion estuvo conformada por los 60 docentes de la
institucion educativa, se utiliz6 como criterio de inclusion a todos los docentes que
tuvieron un vinculo laboral con la IE N° 1267 al momento de efectuar la encuesta.
Como criterio de exclusion se considero al personal administrativo y trabajadores
de la IE N° 1267.

La muestra fue censal debido a que es igual a la poblacién (Castro, 2003),
en cuanto al muestreo fue no probabilistico por conveniencia en razén de que se
disponia del whatsapp de los docentes a quienes se envié el enlace del

instrumento.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica es la forma como se recopil6 la informacién, en ese sentido la técnica
empleada fue la encuesta.

El instrumento, es el recurso material empleado para recolectar y
almacenar la informacion; en la investigacion fue el cuestionario. La ficha técnica
del instrumento se adjunta en el anexo 10

La validez, es el nivel en la que los resultados obtenidos se pueden

generalizar debido a que el instrumento aplicado mide las caracteristicas de las
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dimensiones o caracteres que se quiere medir. La confiabilidad se refiere a
cuantas veces sea aplicado el cuestionario siempre va dar lugar a los mismos
resultados (Naupas et al., 2014).

En el cuestionario al haberse aplicado con la escala de Likert correspondié
realizar la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, cuya escala valorativa fue
elaborada por George y Mallery (2003), estan ubicados en el anexo 9.

3.5 Procedimiento
En las condiciones de confinamiento y restricciones, efecto de la emergencia
nacional, se procedio a recopilar la informacion tedrica a través de las paginas del
internet; para la aplicacion del instrumento cuestionario, se elabor6 con la
plataforma Google formulario la encuesta y se envio el link por el WhatsApp a la
muestra censal que ya se habia puesto en conocimiento, via llamada sobre la
encuesta y su utilidad para la investigacion.

Se espero6 un tiempo prudencial (2 semanas) para recopilar la informacion,
luego se ingreso al drive y se descarg6 la hoja de célculo de las encuestas (Excel)
con las variables, se obtuvo de esa manera, la base de datos que permitieron

procesar la informacion para obtener los resultados del estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados del google formulario fueron descargados en un archivo
Excel, se agrup6 y categorizé en variables y sus dimensiones, obteniéndose la
base datos, posteriormente se ingresaron al software SPSS v. 25, el cual facilitd
la obtencion de resultados descriptivos a través de las tablas y figuras que fueron
interpretados posteriorente.

El SPSS también sirvié para obtener los resultados inferenciales a través
de la contrastacion de las hipotesis propuestas, para dicho efecto se empled el
estadistico Rho de Spearman con el que se obtuvo el grado de correlacién vy el
nivel de significancia, en el anexo 9 se presenta la escala de influencia de éste

estadistico segun Szmidt y Kacprzyk (2010).
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3.7 Aspectos éticos

La calidad de la investigacion estd sustentada por la originalidad de la
informacion, por el respeto en nombrar a los autores que respaldan las teorias y
referenciarlos en la bibliografia, también cumple con los criterios de valor social
como es el brindar la informacion real y pertinente a los encuestados manteniendo
el anonimato en la informacion brindada, evitando los conflictos de interés durante

la elaboracién del informe.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la estadistica descriptiva

Tabla 1.

Tabla de frecuencias de la variable habilidades blandas y sus dimensiones

Bajo Regular Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Trabajo en equipo 0 0 14 233 46 76,7 60 100
Liderazgo 0 0 5 8,3 55 91,7 60 100
Negociacion 0 0 30 50 30 50 60 100
Empatia 0 0 17 283 43 71,7 60 100
0 0

Habilidades Blandas 6 10 54 90 60 100

Figura 2.

Niveles de la variable habilidades blandas
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En la tabla 1 y figura 2 se muestra los resultados de la percepcion de los
docentes sobre las habilidades blandas y sus dimensiones, en ella se observa
gue el 91,7% de los encuestados sefialan que el nivel es alto en la dimensién
liderazgo, mientras que el 50,0% indican que el nivel es regular para la dimension

negociacion en la Institucion Educativa N° 1267 - Lurigancho, 2020
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Tabla 2.

Tabla de frecuencias de la variable satisfaccion laboral

Bajo Regular Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Significacion de la tarea 0 0 1 1,7 59 983 60 100
Condiciones de trabajo 1 1,7 29 48,3 30 50 60 100
Reconocimiento 0 0 9 15 51 85 60 100
Beneficios econdmicos 17 28,3 35 583 8 13,3 60 100
Satisfaccion laboral 0 0 12 20 48 80 60 100

Figura 3.

Niveles de la dimensién trabajo en equipo
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social

EBajo mRegular mAlto

En la Tabla 2 y figura 3 se muestran los resultados de la percepcion de los
docentes sobre la variable satisfaccién laboral y sus dimensiones, en ella se
observa que el 98,3% de los encuestados sefialan que el nivel es alto en la
dimension significacion de la tarea, mientras que el 58,3% indican que el nivel es
regular en la dimension beneficios econémicos y un 28,3% manifiestan un nivel
bajo para la dimensién beneficios econdmicos en la Institucién Educativa N° 1267
- Lurigancho, 2020
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4.2 Resultados de la estadistica inferencial

En la estadistica inferencial se utilizé la prueba Rho de Spearman, con él se pudo
contrastar la hipétesis general y las hipotesis especificas, el nivel de significancia
fue a=0,05; se acompafo la regla de decision basado en: si p valor = 0,05 se
acepta la Ho; en cambio, si p valor es < a se rechaza la Ho; en consecuencia, se

acepta la Ha.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre habilidades blandas y satisfaccion laboral en
docentes de la IE. N° 1267 - Lurigancho, 2020.

Ha: Existe relacion entre habilidades blandas y satisfaccion laboral en docentes
de la IE. N° 1267 - Lurigancho, 2020.

Tabla 3.

Correlacion Rho de Spearman entre habilidades blandas y satisfaccion laboral

habilidades blandas vs satisfaccion laboral

Rho de Spearman 0,528
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del SPSS v. 25

La tabla 3 muestra los resultados de la prueba de hipotesis general, los
resultados evidencian un nivel de significancia de p=0,00 < 0,05, en consecuencia
se rechazé la Ho y se aceptd la Ha. Ademas se obtuvo un Rho = 0,528 que
permitio afirmar que existe una correlacibn moderada entre habilidades blandas y

satisfaccion laboral en los docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la dimensién trabajo en equipo y satisfaccion laboral
en docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.

Ha: Existe relacion entre la dimensién trabajo en equipo y satisfaccién laboral en
docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.

Tabla 4.
Correlaciébn Rho de Spearman entre dimensién trabajo en equipo y satisfaccion

laboral

Trabajo en equipo vs satisfaccion laboral

Rho de Spearman 0,414
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del SPSS v. 25

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, los
resultados evidencian un nivel de significancia de p=0,00 < 0,05, en
consecuencia, se rechazé la Ho y se acepto la Ha. Ademas, se obtuvo un Rho =
0,414 que permiti6 afirmar que existe una correlacion moderada entre la
dimension trabajo en equipo y satisfaccion laboral en los docentes de la IE N°
1267- Lurigancho, 2020.

19



Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre la dimension liderazgo y satisfaccion laboral en
docentes de la IE N° 1267 - Lurigancho, 2020.

Ha: Existe relacidén entre la dimensién liderazgo y satisfaccion laboral en docentes
de la IE N° 1267-Lurigancho, 2020.

Tabla 5.
Correlaciéon Rho de Spearman entre la dimension liderazgo y la satisfaccion
laboral

Liderazgo vs satisfaccién laboral

Rho de Spearman 0,452
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del SPSS v. 25

La tabla 5 muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica 2, los
resultados evidencian un nivel de significancia de p=0,00 < 0,05, en consecuencia
se rechazé la Ho y se acepté la Ha. Ademas se obtuvo un Rho = 0,452 que
permitio afirmar que existe una correlacion moderada entre la dimension liderazgo

y la satisfaccién laboral en los docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre la dimensién negociacién y la satisfaccion laboral en
docentes de la IE N° 1267-Lurigancho, 2020.
Ha: Existe relacién entre la dimensidon negociacion y la satisfaccion laboral en
docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.

Tabla 6.
Correlaciéon Rho de Spearman entre la dimensién negociacion y la satisfacciéon
laboral

Negociacion vs satisfaccion laboral

Rho de Spearman 0,417
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del SPSS v. 25

La tabla 6 muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3,
los resultados evidencian un nivel de significancia de p=0,00 < 0,05, en
consecuencia se rechazo la Ho y se acepto la Ha. Ademas se obtuvo un Rho =
0,417 que permiti6 afirmar que existe una correlacion moderada entre la
dimension negociacion y la satisfaccion laboral en los docentes de la IE N° 1267-
Lurigancho, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la dimensién empatia y la satisfaccion laboral en
docentes de la IE N° 1267- Lurigancho, 2020.
Ha: Existe relacion entre la dimension empatia y la satisfaccion laboral en
docentes de la IE N° 1267 - Lurigancho, 2020.

Tabla 7.

Correlaciéon Rho de Spearman entre la dimensién empatia y la satisfaccion laboral

Empatia vs satisfaccion laboral

Rho de Spearman 0,425
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Fuente: Resultados de la aplicacion del softweare SPSS v. 25

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica 4,
los resultados evidencian un nivel de significancia de p=0,00 < 0,05, en
consecuencia se rechazo la Ho y se acepto la Ha. Ademas se obtuvo un Rho =
0,425 que permiti6 afirmar que existe una correlacion moderada entre la
dimension empatia y la satisfaccion laboral en docentes de la IE N° 1267-
Lurigancho, 2020.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.LE. N° 1267 —
Lurigancho, 2020, condicion importante en las organizaciones ya que las
habilidades blandas son componentes basicos para el éxito en la organizacién
(Klein et al., 2006), éxito que se manifiesta en un grato ambiente de trabajo,
mejora de la productividad y disminucién del ausentismo laboral. Los resultados
obtenidos en la tabla 3 evidencian un nivel de correlacién positiva moderada
(r=0,528) entre las habilidades blandas y satisfaccion laboral.

En la Tabla 1 y figura 2 se muestra los resultados sobre las habilidades
blandas, el 90,0% de los encuestados sefalan que el nivel es alto, mientras que el
10,0% indican que el nivel es regular en la Institucion Educativa N° 1267. Por otro
lado, en la tabla 2 y figura 3 se muestran los resultados de la percepcion de los
docentes sobre la variable satisfaccion laboral se observa que el 80,0% de los
encuestados sefalan que el nivel es alto, mientras que el 20,0% indican que el
nivel es regular en la Institucion Educativa N° 1267 del distrito de Lurigancho en
el afo 2020.

Las habilidades blandas son importantes para el entorno laboral, es en el
hogar donde comienza el aprendizaje y se desarrollan en la escuela, valores
como la creatividad, empatia y liderazgo que facilitan el logro de aprendizajes
(Caballero et al., 2019). De la Cruz (2020) concluye que las habilidades blandas
influyen en las relaciones interpersonales, construyendo puentes de solucién a
conflictos, mejorando el clima y por ende el sentimiento de satisfaccion laboral
(Chiang et al., 2018; Robles, 2012). La satisfaccion laboral también involucra
pensamientos positivos y negativos de acuerdo a las situaciones que se
presentan en el ambiente laboral (Chiang et al., 2018). Investigaciones sobre la
satisfaccion laboral involucran temas relacionados como el clima organizacional
(Montoya et al., 2017).

El objetivo especifico 1 fue determinar la relacién entre la dimension trabajo
en equipo y la satisfacciéon laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°
1267 - Lurigancho, 2020, los resultados obtenidos de la prueba de contrastacion

evidencian una relacién positiva moderada (r = 0,414) entre la dimension trabajo
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en equipo Yy la satisfaccion laboral, un resultado similar fue hallado por Romani et
al. (2018), asimismo Nogueira y Alves (2019) en una revision sistematica de 18
revistas de investigacion concluyé que el trabajo en equipo mejora la satisfaccion
laboral. Autores como Raciti (2015) y Aviram y Eshet-Alkalai, (2006) mencionan
que el trabajo en equipo se sostiene a través del trabajo colaborativo entre los
miembros y las relaciones interpersonales lo cual propicia el logro de resultados
satisfactorios en la organizacion, porque de esta manera se crea el sentimiento de
satisfaccion entre los miembros del equipo.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la dimension
liderazgo y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°
1267. Lurigancho, 2020, la prueba de contrastaciéon de la hipotesis arrojé el valor
de correlacion positiva moderada (r = 0,452) entre la dimensién liderazgo y la
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 1267. El liderazgo es una
capacidad que permite conducir a las organizaciones, corresponde a los directivos
la funcion mas que guiar, orientar sino también sensibilizarlos, comprometiéndolos
en los objetivos y reconociendo sus aptitudes, delegando funciones de forma
democratica y justa. (Raciti, 2015), en cuanto al resultado obtenido, los autores
Oliva y Molina (2017) evidencian una relacion entre los estilos de liderazgo
directivo, participativo y persuasivo con la satisfaccion laboral.

En relacion con el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la
dimension negociacion y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 1267. Lurigancho, 2020, la prueba de contrastacion de la hipoétesis
arrojo el valor de correlacion positiva moderada (r = 0,417) entre la dimensién
negociacion y la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa N° 1267. El grado
de asociacion se debe a que la negociacion colectiva permite hacer frente a los
problemas para darle solucién equitativa, llegando a tomar acuerdos que
satisfagan a las partes (Raciti, 2015); todo ello se logra bajo un criterio de
mentalidad ampliamente intelectual y asertiva, con total dominio de emociones y
un equilibrio oportuno de ideas (Marrero et al., 2018). Asi tenemos que, el autor
Astochado (2019) en su investigacion sobre este tema, concluyé que la
negociacion presentd una correlacion positiva con la satisfaccion en la
organizacion, esto es, cuando se logra incrementar los beneficios sociales de los

colaboradores.
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Finalmente, el objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la
dimension empatia y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 1267. Lurigancho, 2020, la prueba de contrastacién de la hipotesis
arrojé el valor de correlacion positivo alto (r = 0,425) entre la dimension empatia y
la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N° 1267. Salessi y Omar (2017)
sefialan que la satisfaccion laboral es parte de un sentimiento positivo debido a la
realizacion de una actividad sobre el cual se establece un juicio de valor, la
relacién con la empatia esta referida a la capacidad para ponerse en el lugar del
otro, de escucharlo y poder apoyarlo, de este modo, darle respaldo en cuanto a
sus necesidades y preocupaciones, brindandole plena confianza de que lo
comprende y entiende, segln su posicion, tratar de ponerse en la misma sintonia
con la otra persona o grupo (Raciti, 2015), este tipo de comportamientos ayudan a
una mejor calidad de trabajo y por consecuencia, el éxito de la misma, por ello es
muy importante valorar estas actitudes y saber reconocer el beneficio que aportan

las personas.
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VI. CONCLUSIONES

1. En referencia a la hipétesis general, los resultados evidencian un nivel de
significancia p = 0,00 < 0,05, en consecuencia, se rechazo la Ho y se acepté la
Ha. Ademas, se obtuvo un Rho = 0,528 que permitié concluir: existe una
correlacion positiva moderada entre habilidades blandas y satisfaccion laboral
en docentes de la I.E N° 1267. Lurigancho, 2020, es decir a mayor nivel de
habilidades blandas, mayor nivel de satisfaccion laboral.

2. Respecto a la hipotesis especifica 1, se logré determinar una relacion entre el
trabajo en equipo y la satisfaccién laboral en los docentes de la IE. N° 1267.
Lurigancho, 2020. Los resultados evidencian un valor de significancia p = 0,00
< 0,05 y un Rho = 0,414 que permitié concluir: existe una correlacion positiva
moderada entre el equipo de trabajo y la satisfaccion laboral en docentes de la
IE. N° 1267. Lurigancho, 2020, es decir, a mayor nivel de equipo de trabajo,
mayor nivel de satisfaccion laboral de los docentes.

3. En cuanto a la hipdtesis especifica 2, se logré determinar una relacion entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral en los docentes de la IE. N° 1267.
Lurigancho, 2020. Los resultados evidencian un valor de significancia p = 0,00
< 0,05 y un Rho = 0,452 que permitié concluir: existe una correlacion positiva
moderada entre el liderazgo y la satisfaccion laboral en docentes de la IE. N°
1267. Lurigancho, 2020, es decir, a mayor liderazgo, mayor nivel de
satisfaccion laboral de los docentes.

4. En el caso de la hipotesis especifica 3, se logré determinar una relacion entre la
negociacion y la satisfaccion laboral en los docentes de la IE N° 1267.
Lurigancho, 2020. Los resultados evidencian un valor de significancia p = 0,00
< 0,05 y un Rho = 0,417 que permitié concluir: existe una correlacion positiva
moderada entre la negociacion y la satisfaccion laboral en docentes de la IE N°
1267. Lurigancho, 2020, es decir, a mayor capacidad de negociacion, mayor
nivel de satisfaccion laboral de los docentes.

5. Por ultimo, en el caso de la hipétesis especifica 4, se logré determinar una
relacion entre la empatia y la satisfaccion laboral en los docentes de la IE N°
1267. Lurigancho, 2020. Los resultados evidencian un valor de significancia p =

0,00 < 0,05 y un Rho = 0,425 que permitid concluir: existe una correlacion
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positiva moderada entre la empatia y la satisfaccion laboral en docentes de la
IE N° 1267- Lurigancho, 2020, es decir, a mayor nivel de empatia, mayor nivel

de satisfaccion laboral de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la plana directiva, capacitar y sensibilizar a los docentes de la IE N°1267
sobre las habilidades blandas mediante un taller coaching para manejar el
control de emociones, mejorar la comunicacion, motivacion, etc., de tal manera
que se va lograr un clima organizacional 6ptimo y también una mayor
satisfaccion laboral.

2. Al director de la I.LE. N° 1267, organizar y agrupar a los docentes de las
diferentes comisiones para que, mediante el trabajo en equipo puedan mejorar
la efectividad e incrementar el nivel de satisfaccion laboral.

3. Al personal directivo de la I.E. N° 1267, organizar talleres con dinamicas para
mejorar la comunicacion y las capacidades de liderazgo, para que de esta
manera puedan asumir responsabilidades y dirigir las actividades que se les
delega en las diferentes comisiones de trabajo.

4. A la UGEL 06, brindar un curso sobre manejo de conflictos para todos los
docentes y directivos de manera virtual, de este modo se podra contar con la
participacion de todos y mejorar la comunicacion, las coordinaciones, el clima
institucional, etc.

5. Para los docentes de la I.LE. N° 1267, reflexionar y promover la empatia en la
comunidad educativa, mediante cartillas, mensajes motivadores, etc. De tal
manera que se propicie el trabajo colaborativo, la solidaridad y el respeto

mutuo para mejorar la satisfaccion laboral de la institucion.
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Anexo 1: matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable habilidades blandas

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Trabajo en Actitud positiva frente al grupo. Escala ordinal.
Equipo Capacidad de autoconciencia.
1-8
Habilidad para solucionar
conflictos. Nunca
Habilidad para motivar a los Q)
integrantes de tu equipo. Casi nunca
Liderazgo Habilidad para reconocer las 9-16 (2) Alto
capacidades y méritos de los Algunas veces
integrantes del equipo 3)
Casi siempre Regular
Habilidad para reconocer y (4)
solucionar las posibles causas Siempre
Negociacion de un problema. (5) Bajo
Habilidad para mantener la
calmay llegar a un consenso 17-23

ante un conflicto

Empatia Habilidad de ponerse en lugar 24 -- 30
de sus pares y comprender sus
emociones y sentimientos.

Operacionalizacion de la variable satisfaccion labora

Dimensiones Indicadores Iltems Escalay Niveles y
valores rangos
Significacién Satisfaccion en el trabajo Escala
de la tarea Compromiso ordinal.
1-8
Ambiente
Condiciones Horario
de trabajo Comodidades 9-17 Total acuerdo
5) Alto
Valoracion De acuerdo
Relaciones interpersonales 18 -22 4) Regular
Reconocimien  Autoestima Indeciso
to personal Integracion 3)
y/o social Relacion con el jefe En Bajo
desacuerdo
2
Total
Beneficios Reconocimiento 23 -- 27 desacuerdo

econémicos Salario Q)




Anexo 2. Cuestionario de las variables

CUESTIONARIO HABILIDADES BLANDAS

&

ucCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Estimado(a) participante lo que tiene en manos es un cuestionario que forma parte de una

investigacion que busca analizar, conocer y explorar las habilidades blandas.

aporte es muy valioso para las consideraciones respectivas.

Recomendaciones:

Por lo tanto, su

Este instrumento es una encuesta que colaborara a realizar un diagnéstico sobre las
habilidades blandas por ello la informacién debe aproximarse a la objetividad.

Sus respuestas permaneceran en anonimato y se protegera su confidencialidad.

Las respuestas no deben prestarse a suposiciones ni abstracciones.
Es necesario que llene los datos correspondientes y haga lo posible de responder todas

las preposiciones.

Tiempo: 20 minutos.

Fecha:

Lea detenidamente las preposiciones y marque con un aspa la opcién que crea conveniente:

DIMENSION: DIMENSION 1: Trabajo en Equipo

Casi [A Casi Siem
N° | Preguntas Nunca | nunc |vec |siemp re P
a es re
Participa en la toma decisiones del
01 ) )
equipo de trabajo
Respeta las ideas de los miembros
02 ) :
del equipo de trabajo
03 Interactua con otros docentes
propiciando un clima armonioso
04 Participa activamente en el trabajo
en equipo
05 Se preocupa por el bienestar del
grupo
06 La toma de decisiones se realiza de
manera democratica
Consulta al equipo de trabajo
07 .
cuando tienen duda de algo
08 | Solicita ayuda a los demas




miembros del grupo cuando lo
requiere

DIMENSION: Liderazgo

Casi | A Casi Siem
N° | Preguntas Nunca | nunc |vec |siemp re P
a es re
09 Toma decisiones pensando en el
bien comun.
10 Busca la mejor solucion ante un
problema
11 Escucha activamente las opiniones
de los demas
12 Dirige en funcion al logro de los
objetivos de propuestos
13 En el equipo siempre se hace lo
gue tu dices
14 | Respeta las opiniones de los demas
15 En tu equipo reconoces los logros
de tus compafieros
16 Motiva a los otros docentes para
lograr la meta del grupo
DIMENSION 3: Negociacion
Casi | A Casi Siem
N° | Pregunta Nunca | nunc |vec |siemp re P
a es re
17 Frente a un problema identificas las
causas para resolverlos
Busca soluciones acertadas que
18 -
beneficio de ambas partes
Llega a un acuerdo sobre la
19 | solucién mas adecuada para un
conflicto
20 Mantiene la tranquilidad en

momentos dificiles




Hace frente a los problemas que se

21 .
presenta en el quehacer diario
Todas las opiniones y sugerencias

22 | cuentan sin importar el tono de voz
y el cargo de quien las diga

23 Maneja una comunicacion asertiva

para negociar

DIMENSION 4: Empatia

Casi [A Casi Siem
N° | Pregunta Nunca | nunc |vec |siemp re P
a es re
24 | Te pones en el lugar de tus colegas
ante una situacion dificil
25 | Comprende con facilidad los
sentimientos de tus colegas
26 | Si un colega se siente triste tratas
de animarlo o alegrarlo
27 | Comprende las limitaciones como
los puntos fuertes de tus colegas
28 | Capta e interpreta la comunicacion
no verbal y tono emocional de tus
colegas
29 | Trata a tus colegas como te
gustaria que te traten
30 | Muestra solidaridad cuando un

colega tiene dificultad




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

N SV,

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Estimado(a) participante lo que tiene en manos es un cuestionario que forma parte de una

investigacion que busca analizar, conocer y explorar la satisfaccion laboral. Por lo tanto, su aporte

es muy valioso para las consideraciones respectivas.

Recomendaciones:

Este instrumento es una encuesta que colaborard a realizar un diagnoéstico sobre la
satisfaccion laboral, por ello la informacién debe aproximarse a la objetividad.

Sus respuestas permaneceran en anonimato y se protegera su confidencialidad.
Las respuestas no deben prestarse a suposiciones ni abstracciones.
Es necesario que llene los datos correspondientes y haga lo posible de responder todas

las preposiciones.

Tiempo: 20 minutos.

Fecha:

Lea detenidamente las preposiciones y marque con un aspa la opcién que crea conveniente:

DIMENSION: SIGNIFICACION DE LA TAREA

Ne Preguntas Nunca Casi A casi Siempre
nunca |veces|siempre
01 Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser.
02 La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.
03 | Me siento util con la labor que realizo.
04 Me complace los resultados de mi
trabajo.
05 Mi trabajo me hace sentir realizado
COmo persona.
06 | Me gusta el trabajo que realizo.
07 Hacie_ndo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo.
os | Me gusta la actividad que realizo.
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO
Ne Preguntas Nunca Casi A Ccasl Siempre
nunca |veces|siempre
La distribucion fisica del ambiente de
09 | trabajo facilita la realizacién de la
educacion remota
10 El ambiente donde trabajo es apropiado
para el trabajo remoto
11 El ambiente fisico en el que laboro me
brinda privacidad y confort
La comunicacion con los directivos
12 | durante la educacion remota es
oportuna e idonea
13 Durante la educacion remota se cuenta
con mobiliario y recursos adecuados que




cuidan la salud

El horario de trabajo durante la

14 | educacion remota permite espacios para
compartir con la familia
15 El horario de trabajo para la educacién
remota es el adecuado
Se brindan recursos materiales y
16 | tecnoldgicos para desempefiar el trabajo
remoto de manera cbmoda
Entre los colegas se manifiesta la
17 | solidaridad y comparierismo en caso de
alguna situacién adversa
DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL
o Casi A Casi .
N Pregunta Nunca nunca |veces|siempre Siempre
Recibo palabras motivadoras y gestos
18 | de reconocimiento de parte de los
directivos sobre mi trabajo
19 Interactio con mis colegas en las
reuniones a través de zoom
20 El trabajo remoto que realizo lo percibo
como algo importante y significativo
Comparto el trabajo colegiado y los
21 | recursos que nos brinda la institucion
con agrado
Los directivos reconocen las horas
22 | extras del trabajo remoto con palabras
de agradecimiento.
DIMENSION: BENEFICIOS ECONOMICOS
N° Pregunta Nunca Casi A Casi Siempre
nunca |veces|siempre
23 El sueldo que tengo es bastante
aceptable.
24 Mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas profesionales




Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Autora: Gladys Beatriz Palma Pala

N° 1267 - Lurigancho, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cual es la relacién entre
las habilidades blandas y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°1267 -
Lurigancho, 2020?

Problemas especificos

1.;Cuél es la relacién entre
el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de
los docentes de la
Institucion Educativa
N°1267 - Lurigancho,
2020?

2.¢,Cual es la relacion entre
el liderazgo y la
satisfaccion laboral de
los docentes de la

Institucion Educativa
N°1267 - Lurigancho,
2020?

3.¢Cudl es la relacion entre
la negociacion y la
satisfaccion laboral de
los docentes de la

Institucion Educativa
N°1267 - Lurigancho,
2020?

Obijetivo general

Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa N°1267 -
Lurigancho, 2020

Obijetivos especificos

1. Determinar la relacion
entre el trabajo en equipo
y la satisfaccién laboral de
los docentes de la
Institucion ~ N°1267 -
Lurigancho, 2020

2. Determinar la relacién
entre el liderazgo y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa  N°1267 -
Lurigancho, 2020

3. Determinar la relacion
entre la negociacion y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa  N°1267 -
Lurigancho, 2020

4, Determinar la relacién
entre la empatia y la
satisfaccion laboral de los

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe relacion entre las
habilidades  blandas vy

satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa N°1267 -
Lurigancho, 2020

Hipotesis especificas

1. Existe relacion entre el
trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa  N°1267 -
Lurigancho, 2020.

2. Existe relacién entre el
liderazgo v la satisfaccion
laboral de los docentes de
la Institucion Educativa
N°1267 - Lurigancho,
2020.

3. Existe relacion entre la
negociacion y la
satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion
N°1267 - Lurigancho,
2020

4. Existe relacion entre la
empatia y la satisfaccion

Variable 1: Habilidades blandas

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Nivelesy
rangos
Trabajo en Actitud positiva frente al grupo. Escala ordinal.
Equipo Capacidad de autoconciencia.
1-8
Habilidad para solucionar
conflictos. Nunca
Habilidad para motivar a los (1)
integrantes de tu equipo. Casi nunca
. . 9-16
Liderazgo Habilidad para reconocer las 2 Alto
capacidades y méritos de los Algunas veces
integrantes del equipo Q) Regular
Habilidad para reconocer y Casi siempre
solucionar las posibles causas de . “) )
Negociacion un problema. Slergpre Bajo
Habilidad para mantener la 1723 ©)
calmay llegar a un consenso
ante un conflicto
Empatia Habilidad de ponerse en lugar de | 24--30
sus pares y comprender sus
emociones y sentimientos.
Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Nivelesy
rangos
Significacion de Satisfaccion en el trabajo 1-8 Alto

la tarea

Compromiso

Total acuerdo




Total desacuerdo

4.:Cual es la relacion entre docentes de la Institucion laboral de los docentes de | Condiciones de Ambiente
la empatia y la Educativa  N°1267 - la Institucion Educativa | trabajo Horario 09-17
satisfaccion laboral de Lurigancho, 2020 N°1267 - Lurigancho, Comodidades
los docentes de la 2020 - -
I . Reconocimiento Valoracion
Inftltucmn Efjucatlva personal y/o social | Relaciones interpersonales
N°1267 - Lurigancho, Autoestima
2020? Integracion 18-22
Relacion con el jefe
Beneficios Reconocimiento 23-24
econémicos Salario

(5) Regular
De acuerdo

(4)

Indeciso Bajo

@)

En desacuerdo

0]
o))

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Nivel: descriptivo correlacional
Disefio: No experimental
Método: Hipotético-deductivo.

M=muestra
0,y O,= observaciones en cada variable
r=relacion

Poblacion: 60 docentes de la
Institucién Educativa n° 1267

Tamafio de muestra: 60 docentes. de
la Institucién Educativa n° 1267

Muestreo: No probabilista
intencional por conveniencia

Criterios de inclusién
Docente con mas de 1 afio de labor

Criterios de exclusion
Docentes contratados
Docentes enfermos

Variable 1 Habilidades blandas

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Habilidades Blandas

Autor : Marcilla

Afio: 2020

Adaptado : Gladys Palma

Afio: 2020

Estructura: Esta Conformada por 30 items. Las dimensiones de la variable en estudio son:
Trabajo en Equipo, Liderazgo, Negociacién y Empatia

Tiempo: 20 min

Variable 2: Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Autor Sonia Palma

Afio: 2004

Adaptado Gladys Palma

Afio: 2020

Estructura: Esta conformada por 27 items. Las dimensiones de la variable en estudio son:
Significacion de la tarea, Condiciones de trabajo, Reconocimiento personal y/o social
Beneficios econémicos

Tiempo: 20 min

Estadistica descriptiva:

Se usaran tablas de frecuencias y
gréficos estadisticos para mostrar
los resultados encontrados.,

Estadistica inferencial:

Se usara el indice de correlacién de
Spearman para la comprobacion de
las hipétesis.

6 D?
p=1- =T
N(N? 1)




Anexo 4. Validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Trabajo en Equipo Si No Si No | Si No

1 Participa en la toma decisiones del equipo de trabajo X X X

2 Respeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo X X X

3 Interactia con otros docentes propiciando un clima armonioso X X X

4 Participa activamente en el trabajo en equipo X X X

5 Se preocupa por el bienestar del grupo X X X

6 La toma de decisiones se realiza de manera democratica X X X

7 Consulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo X X X

8 Solicita ayuda a los demas miembros del grupo cuando lo requiere X X X
DIMENSION 2 : Liderazgo Si No Si No Si No

9 Toma decisiones pensando en el bien comun. X X X

10 | Busca la mejor solucion ante un problema X X X

11 | Escucha activamente las opiniones de los demas X X X

12 | Dirige en funcion al logro de los objetivos de propuestos X X X

13 | En el equipo siempre se hace lo que tu dices X X X

14 | Respeta las opiniones de los demés X X X

15 | En tu equipo reconoces los logros de tus compafieros X X X

16 | Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo X X X
DIMENSION 3 : Negociacion Si No Si No | Si No

17 | Frente a un problema identificas las causas para resolverlos X X X

18 | Busca soluciones acertadas que beneficio de ambas partes X X X

19 | Llega a un acuerdo sobre la solucion més adecuada para un conflicto | x X X

20 | Mantiene la tranquilidad en momentos dificiles X X X

21 | Hace frente a los problemas que se presenta en el quehacer diario X X X

22 | Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el tono de| x X X
voz y el cargo de quien las diga




23 | Maneja una comunicacion asertiva para negociar X X X
DIMENSION 4 : Empatia Si No Si | No | Si No
24 | Te pones en el lugar de tus colegas ante una situacion dificil X X X
25 | Comprende con facilidad los sentimientos de tus colegas X X X
26 | Siun colega se siente triste tratas de animarlo o alegrarlo X X X
27 | Comprende las limitaciones como los puntos fuertes de tus colegas X X X
28 | Capta e interpreta la comunicacion no verbal y tono emocional de tus X X X
colegas
29 | Trata a tus colegas como te gustaria que te traten X X X
30 | Muestra solidaridad cuando un colega tiene dificultad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. D/ Mg: Guido Junior Brave Huaynates.,.. DNI: 21134641

Especialidad del validador: ... Metodologia de investigacion

Ate, 18 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado,

*Relevancia: El item es apropiado pasra representar al componente
o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Subiciencia. se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medu la dunension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LA TAREA Si No Si No Si No
1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. X X X
2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X
3 Me siento util con la labor que realizo. X X X
4 Me complace los resultados de mi trabajo. X X X
5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
6 Me gusta el trabajo que realizo. X X X
7 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X
8 Me gusta la actividad que realizo. X X X
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si No
9 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de X X X
la educacion remota
10 | El ambiente donde trabajo es apropiado para el trabajo remoto
11 | El ambiente fisico en el que laboro me brinda privacidad y confort
12 | La comunicacion con los directivos durante la educacién remota es X X
oportuna e idénea
13 | Durante la educacién remota se cuenta con mobiliario y recursos| x X X
adecuados que cuidan la salud
14 | El horario de trabajo durante la educacién remota permite espacios X X X
para compartir con la familia
15 | El horario de trabajo para la educaciéon remota es el adecuado
16 | Se brindan recursos materiales y tecnolégicos para desempefiar el
trabajo remoto de manera comoda
17 | Entre los colegas se manifiesta la solidaridad y compafierismo en| x X X
caso de alguna situacién adversa
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si No
18 | Recibo palabras motivadoras y gestos de reconocimiento de parte de X X X
los directivos sobre mi trabajo
19 | Interactio con mis colegas en las reuniones a través de zoom X X X




20 | El trabajo remoto que realizo lo percibo como algo importante y X X X
significativo

21 | Comparto el trabajo colegiado y los recursos que nos brinda la X X X
institucion con agrado

22 | Los directivos reconocen las horas extras del trabajo remoto con| x X X
palabras de agradecimiento.

DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si No
23 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.
24 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas profesionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Guido Junior Brave Huaynates....

Especialidad del validador: ... Metodologia de investigacion

Aplicable [3 ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropeado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€8 COnCIso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para meda Ja dunensién

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | ]

DNI: 21134641

Ate, 18 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Trabajo en Equipo Si No Si No | Si No

1 Participa en la toma decisiones del equipo de trabajo X X X

2 Respeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo X X X

3 Interactia con otros docentes propiciando un clima armonioso X X X

4 Participa activamente en el trabajo en equipo X X X

5 Se preocupa por el bienestar del grupo X X X

6 La toma de decisiones se realiza de manera democratica X X X

7 Consulta al equipo de trabajo cuando tienen duda de algo X X X

8 Solicita ayuda a los demas miembros del grupo cuando lo requiere X X X
DIMENSION 2 : Liderazgo Si No Si No | Si No

9 Toma decisiones pensando en el bien comun. X X X

10 | Busca la mejor solucion ante un problema X X X

11 | Escucha activamente las opiniones de los demas X X X

12 | Dirige en funcién al logro de los objetivos de propuestos X X X

13 | En el equipo siempre se hace lo que tl dices X X X

14 | Respeta las opiniones de los demés X X X

15 | En tu equipo reconoces los logros de tus compafieros X X X

16 | Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo X X X
DIMENSION 3 : Negociacion Si No Si No Si No

17 | Frente a un problema identificas las causas para resolverlos X X X

18 | Busca soluciones acertadas que beneficio de ambas partes X X X

19 | Llega a un acuerdo sobre la solucion més adecuada para un conflicto | x X X

20 | Mantiene la tranquilidad en momentos dificiles X X X

21 | Hace frente a los problemas que se presenta en el quehacer diario X X X

22 | Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el tono de| x X X
voz y el cargo de quien las diga

23 | Maneja una comunicacion asertiva para negociar X X X




DIMEMSION 4 @ Empatia Si Mo Si Mo Si Mo
24 | Te ponesen ellugar de tus colegas ante una situacion dificil X X X
25 | Comprende con facilidad los sentimientos de tus colegas X X X
26 | 5iuncolega se siente triste tratas de animarlo o alegrarlo X X X
27 | Comprende laslimitaciones como los puntos fuertes de tus colegas X X X
28 | Capta e interpreta la comunicacion no verbal v tono emacional de tus X X X
colegas
29 | Trata atus colegas comote gustaria que te traten X X X
20 | Muestra solidaridad cuandoun colega tiene dificultad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE...

Dxl= EEEsEEEEEE !-vﬂ?u’uﬁlzavr-!- sEEE

Aplicable después de corregir [ )

sEsssEEEEEEREn .

No aplicable [ )

R

Especialidad del validador: ...... METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION...cccuiiiiuiiieminininsissimsstssnsasssassssssss

"Pertinencia: El item cormesponde al concepto lednco formulado
Relevancia: El item es aproplado para reprosentar al componante o
dmensidn especihica del constructo

IClaridad: Se enbende sin dificullad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Mota: Suficeencia, se dice suficsencia cuando los ilems planleadas
son sufickentes para medir la dinensidn

Are. 12 de octubre del 2020

Firma del Expertc Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LA TAREA Si No Si No Si No
1 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. X X X
2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X
3 Me siento util con la labor que realizo. X X X
4 Me complace los resultados de mi trabajo. X X X
5 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
6 Me gusta el trabajo que realizo. X X X
7 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X
8 Me gusta la actividad que realizo. X X X
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si No
9 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de X X X
la educacién remota
10 | El ambiente donde trabajo es apropiado para el trabajo remoto X X
11 | El ambiente fisico en el que laboro me brinda privacidad y confort
12 | La comunicacion con los directivos durante la educacion remota es
oportuna e idénea
13 | Durante la educacién remota se cuenta con mobiliario y recursos| x X X
adecuados que cuidan la salud
14 | El horario de trabajo durante la educacién remota permite espacios X X X
para compartir con la familia
15 | El horario de trabajo para la educaciéon remota es el adecuado X X X
16 | Se brindan recursos materiales y tecnolégicos para desempefiar el X X X
trabajo remoto de manera comoda
17 | Entre los colegas se manifiesta la solidaridad y comparfierismo en| x X X
caso de alguna situacién adversa
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si No
18 | Recibo palabras motivadoras y gestos de reconocimiento de parte de X X X
los directivos sobre mi trabajo
19 | Interactio con mis colegas en las reuniones a través de zoom
20 | El trabajo remoto que realizo lo percibo como algo importante y
significativo




21 | Comparto el trabajo colegiado y los recursos que nos brinda la X X X
institucion con agrado
22 | Los directivos reconocen las horas extras del trabajo remoto con| X X X
palabras de agradecimiento.
DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si No
23 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.
24 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas profesionales
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X )

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE............. R — A —— ——

DINE: vuvemersene 0701123, o vovanes

Especialidad del validador: ......METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.....ccceiteereiissseaasressessersesnassesaassenaas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

eeeess30 de...Mayo ...... del 2020.

Firma del Experé Informante.




Anexo 5. Confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable Habilidades blandas

p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | P27 | P28 | P29 | P30

p8

p7

p6

pS

p4

p3

p2

pl

E

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

%

N

Resumen de procesamiento de casos

N de elementos

Cronbach

100,0

20

Valido

Casos

30

,900

,0
100,0

Excluido®

20

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.



Confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable Satisfaccién laboral

pl0| pll pl2| pl3| pl4| pl5| pl6| pl7| pl8| pl9| p20| p2l| p22| p23| p24

p9

p8

p7

p6

pS

p4

p3

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Alfa de

%

N de elementos

Cronbach

100,0

20

Valido

Casos

24

,864

Excluido®

100,0

20

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.



Anexo 6. Base de datos de la variable habilidades blandas

Empatia

30

29

28

27

26

25

24

Negociacion

23

22

21

20

19

18

17

Liderazgo

16

15

14

13

12

11

10

Trabajo en equipo










Base de datos de la variable satisfaccion laboral
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Anexo 7. Escalas para prueba de confiabilidad y contrastacion

Escala de correlacion Alfa de Cronbach por George y Mallery (2003)

Valor de Significado
alfa

0.9al.0 Excelente
0.8a0.89 Bueno
0.7a0.79 Aceptable
0.6 a0.69 Cuestionable
0.5a0.59 Pobre
0.0a0.49 Inaceptable

Interpretacién de la escala de correlacion Rho Spearmanpor

(2010).

Valor de
rho

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39

-0.01 a-0.19

0

0.01a 0.19

0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.9
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada

Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Szmidt y Kacprzyk



Anexo 8. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica de la variable Habilidades blandas

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Habilidades Blandas

Autor: Raciti (2015)

Afo: 2020

Adaptado: Gladys Palma

Afo: 2020

Estructura: Esta Conformada por 30 items. Las dimensiones de la variable en
estudio son: Trabajo en Equipo, Liderazgo, Negociacién y Empatia.

Tiempo: 20 min

Ficha técnica de la variable: Satisfacciéon laboral

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Autor Sonia Palma

Ano: 2004

Adaptado Gladys Palma

Afo: 2020

Estructura: Esta conformada por 24 items. Las dimensiones de la variable en
estudio son: Significacion de la tarea, Condiciones de trabajo, Reconocimiento
personal y/o social, Beneficios econémicos

Tiempo: 20 min



Anexo 9. Baremos

Baremacion de la variable Habilidades blandas

Trabajo en Liderazgo Negociacion Empatia Habilidades
equipo blandas
Maximo 40 40 35 35 150
Minimo 8 8 7 7 30
Diferencia 32 32 28 28 120
Rango 10.3 10.3 9.3 9.3 40
Bajo 8-18 8-18 7-16 7-16 30-70
Regular 19 - 29 19-29 17 - 26 17 - 26 71-110
Alto 30-40 30-40 27 - 35 27 - 35 111 - 150
Baremacion de la variable Satisfaccion laboral
S(;gnificacic')n Condicion_es R%Z?ggﬁglnﬁgto Bengfic_ios Satisfaccion
e la tarea de trabajo social econdmicos laboral
Maximo 40 45 25 20 130
Minimo 8 9 5 5 26
Diferencia 32 36 20 15 104
Rango 10.3 12 6.3 5 34.6
Bajo 8-18 9-21 5-11 5-10 26 - 60
Regular 19-29 22-33 12 -18 11-15 61 -95
Alto 30-40 34 -45 19-25 12 - 20 96 - 130




