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RESUMEN

La presente Tesis con titulo “Determinacion del costo de Servicio y su Incidencia
en la Situacion Econdémica y Financiera: Restaurant Marynera SAC, Truijillo, afio
20197, teniendo como problema el desconocimiento de la incidencia que tienen
los costos de servicios en la situacidn econémica y financiera, para ello se
plante6 como principal objetivo determinar la incidencia del costo de servicio en
la situacién econdmica y financiera del restaurant Marynera SAC, Truijillo, Afio
20109.

Esta tesis tiene un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada
ya que los conocimientos se ejecutaron en la practica. Con un disefio no
experimental transversal-descriptivo. Como muestra se tuvo a 26 colaboradores
del area administrativa y contable del restaurant. El instrumento que se utilizo fue
la lista de chequeo y los documentos contables de la entidad y el software
estadistico SPSS.

En conclusion los costos de servicios si inciden en la situacion econémica y
financiera del restaurant Marynera SAC, Trujillo, pero no se lleva un buen control
de los costos de los insumos y mano de obra, debido a que se realizan de manera

empirica, y se hacen en simples hojas de célculo y de manera inadecuada.

Palabras clave: Costos de Servicios, Situaciéon Econdmica, Situacion
Financiera.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Determination of the cost of service and its impact on the
Economic and Financial Situation: Restaurant Marynera SAC, Trujillo, year
2019", having as a problem the ignorance of the impact that service costs have
on the economic situation and For this, the main objective was to determine the
incidence of the service cost on the economic and financial situation of the

Marynera SAC restaurant, Trujillo, Year 2019.

This thesis has a quantitative approach, with a type of applied research since the
knowledge was executed in practice. With a non-experimental cross-descriptive
design. As a sample, there were 26 collaborators from the restaurant's
administrative and accounting area. The instrument used was the entity's

checklist and accounting documents and the SPSS statistical software.

In conclusion, the costs of services do affect the economic and financial situation
of the Marynera SAC restaurant, Trujillo, but there is not a good control of the
costs of inputs and labor, because they are carried out empirically, and they do it

in simple spreadsheets and in an inappropriate way.

Keywords: Service Costs, Economic Situation, Financial
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