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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la
regulacion juridica a la desconexion digital contribuird a mejorar las condiciones
laborales de los teletrabajadores, 2020. Se cont6 con un tipo de investigacion del
tipo basica con un disefio Teoria Fundamentada, ademas la recoleccion de la
informacion se realizé por medio de la guia de entrevista y la guia de analisis
documental, instrumentos que fueron validados por el juicio de experto lo que le
otorgo confiabilidad a la informacion obtenida. Los participantes del estudio
estuvieron conformados por jueces, abogados y teletrabajadores de la ciudad de
Trujillo. Los resultados obtenidos mostraron que, de regularse este derecho, la
proteccion legal de los teletrabajadores seria mayor. La investigacion concluyé en
que el derecho a la Desconexion digital es una facultad de la que gozan los
trabajadores para poder desconectarse de los medios tecnoldgicos fuera de su
jornada de trabajo, siendo esto citado cada vez mas en diferentes legislaciones, por
tanto, se realiz6 una propuesta legislativa dentro del Reglamento del Teletrabajo.

Palabras claves: Tic, teletrabajo, condiciones laborales, Desconexion digital.
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Abstract

The main objective of the research was to determine how the legal regulation of
digital disconnection will contribute to improving the working conditions of
teleworkers, 2020. There was a type of basic research with a Grounded Theory
design, in addition to the collection of the information was carried out through the
interview guide and the document analysis guide, instruments that were validated
by the expert judgment, which gave reliability to the information obtained. The study
participants were made up of judges, lawyers and teleworkers from the city of
Trujillo. The results obtained showed that, if this right is regulated, the legal
protection of teleworkers would be greater. The investigation concluded that the
right to digital disconnection is a faculty that workers enjoy to be able to disconnect
from technological means outside of their working hours, this being increasingly
cited in different legislation, therefore, a Legislative proposal within the Telework

Regulation.

Keywords: Tic, telework, labor conditions, digital disconnection.

vii



INTRODUCCION

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
simplificado la forma de comunicarnos y realizar nuestras labores, es por
eso que se dentro del derecho laboral se creo la figura del teletrabajo, la
Organizacion Internacional del Trabajo define al Teletrabajo como una
modalidad de trabajo realizado fuera de la clasica oficina empleado el
uso de las TIC, ubicando asi al trabajador en un espacio separado de sus
superiores y comparieros de trabajo, por su parte La Ley N° 30036 lo
define como una forma especial de realizar un trabajo mediante el uso

de las TIC, dentro del ambito publico y privado.

Con la pandemia originada por el Covid 19 las empresas se han visto
forzadas a buscar la forma de continuar con sus actividades, teniendo
como principales alternativas al teletrabajo, pero ¢Nos encontramos
preparados para este tipo de trabajo?, es de suma importancia abordar
estos temas, por esto nos preguntamos ¢Existe la necesidad de
implantar normativamente el derecho a la desconexién digital? Considero
que si, ya que muchas veces los empleadores hacen un uso indebido de
las TIC para contactar a sus empleados en horario no laboral.

El teletrabajo esta regulado en nuestro pais mediante la Ley N° 30036 y
su Reglamento mediante Decreto Supremo N° 017-2015-TR, al respecto
de esta norma Cano, Castro & Pefafiel (2017) nos dice que al tratarse
de una modalidad donde el trabajador no esta en el centro de labores
esto implica que las TIC garantizaran el acercamiento entre empleador y
empleado, sin embargo, esto en ocasiones genera dependencia

permanente del segundo con el primero.

Respecto a la Desconexion digital, en Europa, especificamente en
Espafa la empresa Ipsos realizo un analisis que reflej6é que el 90% de
trabajadores directivos eran requeridos fuera del horario laboral, pero no

solo es una situacién que agueje al personal de direccion, ya que segun



Infojobs el 51% de la poblacion refiere tener que responder llamadas y

emails durante sus descansos y vacaciones. (Villena, 2020).

Pavon (2019) nos dice en su articulo que segun Infojobs en su Informe
sobre el Estado de mercado mas del 50% de empleados responde
correos y llamadas en su descanso y dias libres, y solo el 28% de
empresas aplica la desconexion digital, empero que el 76% de
empleados desearia que se aplique en su institucion. A modo de
evidencia dentro de Latinoamérica podemos mencionar a Chile, ahi se
pudo evidencia un incremento significativo del 73% en cuanto
enfermedades profesionales segun un Informe de Estadisticas de
Seguridad Social. Al respecto Naranjo (2017) menciona que el derecho
a la desconexion digital esta ya en los textos normativos de varios
Estados, siendo pioneros Francia con la Ley 2016-1088, basandose en
un Informe llamado Eleas, donde se hizo un estudio que reflejo que el
37% de empleados hacen uso constante de un aparato digital fuera de
su jornada de trabajo y el 62% deseaban que se regule este derecho.

Otro pais en seguirle fue Italia con la Ley 81 del 2017, pero ya otros
paises tomaron la misma decisibn como Espafia, amparados en ley de
Proteccion de datos; ademas Latinoamérica no es ajena a esta realidad,
Chile ha regulado ya el derecho a la desconexion digital para sus
teletrabajadores, de igual manera Ecuador con la Ley Humanitaria
ademas paises como Colombia también ha reconocido este derecho

indirectamente en sentencias emitidas por sus tribunales.

Basandome en esta problematica es que consider6 el siguiente
problema de investigacién: ¢De qué manera la regulacion juridica de
la desconexién digital contribuira a mejorar las condiciones laborales de

los teletrabajadores, 20207

Igualmente se sefiala que esta investigacion tuvo su justificaciéon
tedrica-practica fundamentada en que busca describir el problema, ya

mencionado, que afrentan los teletrabajadores y proponer una solucion,



y por otra parte la misma regulacion legal ayudaria a evitar que por no
contar con una proteccion su vida privada se vea afectada; asimismo, es
gue la misma cuenta con una justificacion metodoldgica ya que se ha
realizado siguiendo las indicaciones correspondientes, lo cual genera
que de esta se pueda partir a nuevas investigaciones y se generen
conocimientos confiables y validos. Por ultimo conté con una
justificacion social ya que por medio de la investigacion se plantea la
regulacion de un derecho laboral, el derecho a la desconexion digital para

evitar se vulnere su tiempo de descanso fuera del horario laboral

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar de
qué manera la regulacién juridica a la desconexion digital contribuira a
mejorar las condiciones laborales de los teletrabajadores, 2020; y como
objetivos especificos los siguientes: 1) Determinar como se configura
el derecho a la Desconexion digital en la doctrina, 2) Analizar la
legislacion comparada sobre la Desconexion digital del teletrabajador,
3)Proponer la regulacion juridica del derecho a la desconexién digital
como derecho laboral dentro del reglamento de la Ley N° 30036 — Articulo
6°.

Por dltimo, luego del analisis pertinente es que esta investigacion
propuso como hipotesis que la regulacidon juridica a la desconexion
digital contribuira a mejorar las condiciones laborares de los
teletrabajadores de manera que con esto se cumpla el respeto a la
jornada de trabajo y la privacidad personal y familiar del teletrabajador.



MARCO TEORICO

El derecho a la desconexion digital esta siendo regulado en diversos
paises, como lo muestran diversas investigaciones realizadas, dentro del
ambito nacional, la investigacion realizada por Torres (2018) la cual tuvo
como objetivo general explicar como se restringira la facultad de direccion
del empleador a través de la implementacion del derecho a la
desconexion tecnoldgica en nuestra normatividad, para lo cual empleo el
tipo de investigacion basica descriptiva, y una entrevista a 10 expertos
del area laboral, concluyendo dicha investigacion en que de instaurarse
este derecho en el ordenamiento peruano contribuiria favorablemente al
empleo de las Tics y contribuiria a que ya no se emplee arbitrariamente

el poder de direccion.

De igual manera, podemos mencionar la tesis de Tavara (2019) la misma
que tuvo como objetivo general una propuesta de ley del derecho
precitado dentro de la legislacion nacional y concluyo en que el uso de
las Tics permite que el empleador pueda contactar al trabajador fuera de
su jornada laboral atentado sus derecho al descanso y la salud y tiempo
libre ya que al usarse masivamente por este hace uso abusivo de su
poder de direccion ademas esta investigacion afirma que deberia
regularse la desconexion digital en una norma especifica donde este
derecho se defina, ademas se establezcan los sujetos y la sancién a

darse si se vulnerara.

Asimismo, Lopez (2018) su tesis tuvo como objetivo general el poder
determinar si para poder evitar la vulneracion del derecho a la
desconexion digital por el uso de la tecnologia seria aplicable la
regulacion legislativa de dicho derecho, concluyendo en que al no estar
regulado el derecho a la desconexion digital es mas factible para los
empleadores inmiscuirse en la vida privada de sus empleados para
contactarlo por temas de trabajo por lo que la proteccion de este derecho
esta relacionado con derechos fundamentales del ser humano,

finalmente expresa el autor de esta tesis que por la constante evolucién



de la tecnologia este tema debe ser abarcado con mayor énfasis y

prontitud por nuestra legislacion.

Del Aguila y Guillermo (2019), en su tesis tuvieron como objetivo general
describir como se vulnera la jornada de trabajo en el Decreto Legislativo
N° 728 respecto al vacio legal del derecho de la desconexion digital
vulnera la jornada de trabajo, concluyendo la misma en que si se produce
dicha vulneracion en nuestra sociedad y que es urgente regular este
derecho para lograr que no se vulnere mas a los empleados y para

prevenir lo mismo en el futuro.

Dentro del &mbito internacional, podemos mencionar la investigacion
realizada por Arrieta (2020) la cual tuvo como objetivo analizar en qué
situacion se encuentran los empleados a distancia en cuanto a su
derecho a la desconexion digital y los riesgos de esta modalidad de
empleo, concluyendo asi en que la proteccion de este derecho es muy
importante para garantizar la salud de los empleados a distancia ya que
el abuso de la jornada laboral y la hiperconectividad tecnol6gicos

deterioran la salud de los trabajadores.

Por su parte Gonzales y Ariel (2009), en su investigacion se basaron en
un estudio al descanso de la jornada laboral y su relacion con la misma,
llegando a la conclusién de que un descanso inadecuado dentro de la
jornada laboral afecta la salud del trabajador y los integrantes de su
hogar.

Este derecho ha sido tratado por grandes compafiias como el Grupo
Volskwagen quienes tomaron la iniciativa de firmar un acuerdo donde
decidieron “"desconectaron” los emails de Blackberry fuera de la jornada
laboral, otro ejemplo fue la empresa Mercedez Benz quien tiene el
mecanismo “mail onholiday”, el cual sirve para que los emails enviados a
trabajadores en vacaciones se redirecciones de forma automatica a otros

empleados de la compaiiia.



Por su parte la Compafiia de telecomunicaciones Telefonica, mas
conocida por su hombre comercial como Movistar en noviembre del 2018
reconocié en Espafia el derecho a la desconexion digital a sus
trabajadores y afirmo que este compromiso serd aplicable a todos los
paises donde opera, en dicho acuerdo la empresa resalta la importancia
de que los empleados no estén permanentemente conectados a

dispositivos digitales por su salud y bienestar. (Telefonica, s.f)

Todas estas investigaciones tienen su origen en el creciente uso de las
TIC, al respecto Galo (2018) nos dice que el implemento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion consiste en la
integracion de redes telefénicas y de internet en el centro de trabajo, lo
cual trajo consigo que las empresas cuenten con mayor interaccion,
facilidad de conocimiento, gran desarrollo y menor gasto de

productividad.

En la actualidad, con la Pandemia del Coronavirus y especificamente en
nuestro pais al declararse la inmovilizacion obligatoria con el Decreto
Supremo N.° 044-2020-PCM, y con ello la inmovilizacién, es que se
faculto la movilizacibn exclusivamente de algunos trabajadores,
aplicandose asi para los servicios no esenciales el teletrabajo y trabajo
remoto. (Mantero, 2020)

La Ley N° 30036 Ley del Teletrabajo fue promulgada en nuestro pais el
15 de mayo del 2013 y su Decreto Supremo N° 017-2015-TR, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, al respecto Valencia (2018)
sefala el teletrabajo como la realizacion de actividades laborales
especificadas en un contrato que se realizan en un lugar distinto al lugar
fisico brindado por el empleador, siendo mayormente el hogar di
empleado, quien haciendo uso de las TIC se reporta en tiempo real con
sus jefes inmediatos. La normativa del teletrabajo establece dos formas

de desarrollase, de forma mixta, es decir el teletrabajador puede prestar



servicios dentro del centro de trabajo, sea empresa privado o entidad
publica, o también desde su hogar u otro lugar que sea distinto al centro
de labores. El teletrabajo es posible gracias al uso de Las TIC, las cuales
trajeron consigo beneficios laborales para los empleados pero también
una serie de desventajas, como la superposicion de la actividad laboral
al ambito domeéstico, esto quiere decir que los teletrabajadores estan
permanentemente conectados a sus trabajos; segun Villena (2020) las
TIC permiten que las empresas sean mas productivas con menos
presupuesto, sin embargo el uso abusivo e inadecuado de estas ha
generado que los empleados estén hiperconectados a sus trabajos a

través de sus dispositivos moviles.

Segun Velera (2020) para lograr la efectividad del teletrabajo y trabajo
remoto, estamos dotados de diferentes plataformas, siendo la mas usada
Zoomy las mas conocidas Facebook e Instagram, estas plataformas son
ideales para pequefos equipos de trabajos y les facilita el intercambio de
informacion ahora que las reuniones presenciales son practicamente
imposibles, pero ademas con esta nueva forma de trabajar se presentan
otra problematica hasta el momento no tratada en nuestro pais y es el
derecho a la desconexion digital para poder limitar la comunicacion por
aparatos digitales fuera del horario de los teletrabajadores/ trabajadores
remotos y asi poder tutelar efectivamente su derecho al descanso y su

privacidad e intimidad familiar.

El derecho a la desconexion digital es definido como la facultad de los
empleados a no conectarse mediante algun aparato tecnolégico con su
trabajo, dentro de sus vacaciones, permisos, licencias y descanso, es
decir desde que termina su jornada de trabajo hasta que empiece la
siguiente. (Yebra, 2019).

Pero este derecho no solo implica ello, sino ademas la proteccién a no
ser sancionado por no conectarse o0 no responder ningun mensaje fuera

de su jornada laboral. GGmez (2020) nos dice que este derecho se origind



para limitar la irrupcion del trabajo en la intimidad de los trabajadores,

mediante las TIC.

El derecho a la desconexion digital nace como tal en Francia en el afio
2016, con la modificacion de su Codigo de Trabajo, y busca regular el
modo de uso de las TIC fuera del ambito laboral para poder establecer
un limite en la jornada laboral de tal forma que no se labore mas o de
establecido, blindando al trabajador contra posibles abusos de sus
superiores al encontrarse en un estado vulnerable debido a la
subordinacion. Bellocchio y Stringhim (2017) sefialan que este pais
revoluciono el derecho laboral y dio la pauta para lograr una reforma
mundial, al dotar al trabajador de proteccion legal para no contestar ni
comunicarse por ningun medio con sus jefes durante sus horas de
descanso, poniendo un freno a la hiperconectividad laboral una vez

terminada la jornada de trabajo.

Cegarra (2019) nos dice que con este derecho los trabajadores franceses
guedaron protegidos, siendo asi que dicha politica ya no era una simple
recomendacion si no una obligacién para cuidar por la seguridad y salud
de los trabajadores, siendo asi que estos podrian recurrir a entidades
judiciales para hacer velar por el cumplimiento y no vulneracion de su

derecho, ya sea de forma individual o colectiva.

Otros paises europeos siguieron la iniciativa de Francia, como lo es Italia
en el aio 2017 con Ley 81 quienes dentro de esta reforma especificaron
los periodos de descanso y los mecanismos necesarios para garantizar
la desconexién digital y Espafia en el afio 2018 con la Ley de Proteccion
de Datos en el articulo 88° establece que los empleados cuentan con
este derecho con la finalidad de asegurar se cumpla adecuadamente su
descanso y a su derecho a la intimidad tanto personal como familiar; sin
embargo, ninguno de estos paises en su normativa ha incorporado una

definicion del precitado derecho.



Este derecho se establece mediante politicas creadas teniendo en
cuenta la voz de los trabajadores mediante sus representantes
sindicales, estas politica ademas de establecer su derecho a la
Desconexion digital también especifica la forma de uso de dispositivos
tecnologicos, y la programacion de capacitaciones sobre un uso
razonable de estos, la intencion de esta regulacion es fortalecer el
derecho a la privacidad personal y familiar asi como también el derecho
a la conciliacién de la vida laboral con la familiar. (Thomas de Carranza,
2018)

En Latinoamérica Chile ha regulado este derecho al incluirlo en las
nuevas disposiciones dadas sobre el teletrabajo, esto se dio porque los
teletrabajadores deben cumplir su jornada establecida legalmente y no
mas de ella, facultando asi al teletrabajador a no responder mensajes
después o0 antes de su horario laboral, garantizando ademas
taxativamente asi un periodo de descanso minimo de 12 horas
ininterrumpidas, empero esto solo es factible para los teletrabajadores
gue no cuentan con un limite en la jornada de trabajo. (Geovictoria,
2019).

Por su parte Ecuador con la Pandemia Covid 19, el 22 de junio de este
afio publico la Ley Organica de Apoyo Humanitario, en donde se
estableci6 un periodo también de 12 horas continuas, y el respeto
obviamente de vacaciones y licencias, facultando asi al teletrabajador a

no responder ningun tipo de comunicacion de sus superiores.

Otros paises cuentan con una regulacion indirecta, y facultad de las
empresas el establecer dentro de sus politicas el derecho a la
desconexion digital, tal es el caso de Colombia, en donde ya podemos
encontrar fallos de la Corte Suprema donde mediante procesos de tutela
se sanciona que el empleador encargue tareas al trabajador fuera de su

horario de trabajo y le ordena el pago de este tiempo como horas extras.



En el Peru la Desconexion digital se ha regulado en octubre del 2020
mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020, (referente al otorgamiento
de subsidios para la recuperacion del empleo formal y otras
disposiciones), originado por el trabajo remoto el cual ha sido establecido
desde el 12 de marzo del afio 2020 hasta el 31 de julio del 2021 con la
intencion de frenar la propagacion del coronavirus. (El Peruano, 2020).
Este tipo de trabajo busca que no se vea afectado el vinculo laboral, y se
basa en la simple comunicacion del empleador al trabajador ya sea del
ambito publico o privado, que puede realizar sus labores sin la necesidad
de presentarse fisicamente, excluyendo de esta modalidad a aquellos
gue estén dentro de los grupos de riesgo, y dando la posibilidad de que
cuando deseen volver al centro de labores soliciten a su superior un
certificado médico que avale que puede realizar trabajo presencial y
luego firme una declaracién jurada de consentimiento de responsabilidad
voluntaria conforme lo indica el MINTRA en coordinacion con el MINSA,
(Toribio, 2020)

Es asi que el Decreto antes mencionado en sus Disposiciones
complementarias modificatorias incorpora dentro del Decreto de
Urgencia N° 026-2020 el articulo 18°, estableciendo como obligacion del
empleador el respeto al derecho a la desconexion digital del trabajador
remoto, siendo asi que este tiene derecho a desconectarse durante su
descanso, licencias y tiempo de suspension laboral, de todo medio
informatico, de telecomunicacion, y otros similares; asimismo el
empleador no podra exigirle al trabajador remoto la ejecucion de labores
o coordinaciones durante el periodo de desconexién digital.

En el caso de los trabajadores que no estan sujetos a la jornada maxima
de trabajo se establece un periodo de desconexion debe ser de por lo
menos doce horas continuas dentro del dia, incluyendo los dias de
descanso, licencias y suspension laboral, asimismo la norma faculta a la

al SERVIR para emitir disposiciones complementarias referentes al tema.
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Al respecto, la autoridad del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, menciono que con esto se busca garantizar el descanso de los
trabajadores, asi como el respeto a la jornada laboral estipulada en la
Constitucion, siendo esto beneficiosos para la salud mental, previniendo
casos de abuso laboral. (El Peruano, 2020).

Por otro lado en nuestro pais este derecho se encuentra estrechamente
ligado al derecho al descanso y el tiempo libre, consagrado en la Carta
Magna articulo 22° y el articulo 25° que refiere que los trabajadores
tienen derecho a un periodo de descanso retribuido econémicamente;
ademas se encuentra ligado al respeto de la jornada de trabajo, tal como
lo menciona la jurisprudencia, donde se expresa que la jornada laboral
no puede afectar el adecuado ejercicio del tiempo libre y descanso; y
ademas esta enmarcado dentro de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario
y Trabajo en Sobretiempo, aprobado mediante el D.S. N.° 007-2002-TR,
puesto que al establecerse una jornada maxima se busca respetar los

derechos precitados. (Mantero, 2020).

La Ley de Jornada de Trabajo, Horario y trabajo en sobretiempo a su vez
establece que el tiempo que el trabajador exceda en su jornada se
considera sobretiempo y debe ser remunerado con un 25% extra sobre
la remuneracién ordinaria, es menester mencionar esto ya que algunos
paises consideran que dichas tareas encargadas fuera del horario laboral

es un tiempo excedente por tanto sobretiempo.

Independientemente del respeto a las normas antes mencionadas, el
derecho a la Desconexion digital ayuda a mejorar la productividad de los
trabajadores y por tanto contribuirda al crecimiento empresarial,
alcanzando mayores resultados en menos tiempo, logrando un beneficio

para empleador y empleado. (La Vanguardia, s.f)

Por todo lo mencionado anteriormente y tomando en cuenta el contexto

donde nos encontramos actualmente donde el teletrabajo y trabajo
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remoto se han convertido en las modalidades preferentes para poder
continuar trabajando y mantener la economia, es de suma importancia
que nuestro pais se preocupe por los derechos digitales a fin de
garantizar el bienestar de los empleados, tanto su derecho al descanso,
a la privacidad y a la salud, y en concreto el derecho a la desconexion
digital, por tanto al existir ya una regulacion sobre la desconexion digital
dentro del ambito del trabajo remoto y siendo esta una figura temporal es
de suma importancia que se realice una modificacion en la normativa del

teletrabajo, asi sera esta la figura “formal” del trabajo a distancia.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, al respecto Nava (2016)
refiere que este tipo de investigacion busca obtener o incrementar
conocimiento basandose en la recoleccion de datos, sin emplear

métodos practicos.

Este trabajo fue de enfoque cualitativo y en el disefio se usoé la teoria
fundamentada, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
como un tipo de disefio que es de utilidad para explicar problemas
aportando nuevas ideas y comparandolas con la doctrina para obtener

como resultado final la teoria fundamentada.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciones

Al respecto, Cisterna (2005) refiere que identificar las categorias y
subcategorias seria beneficioso al momento de realizar la investigacion
para hacer méas sencilla la misma, dentro de esta investigacion se
consigné como primera categoria a la Desconexion digital, segun Pardo
de Vera (2020) definida como el derecho o facultad de no contestar
mensajes ni llamadas fuera de la jornada de trabajo.

De esta categoria se logr6 identificar dos subcategorias, primeramente,
la ausencia normativa consistente en la omision de una regulacion legal
y la legislacion comparada considerada por Rojas (2004) como una
herramienta para darnos cuenta el estado de nuestras normas

nacionales y poder mejorarlas.
Como segunda categoria se consigno la mejora en las condiciones

laborales de los teletrabajadores, conceptualizando las condiciones

laborales como aquellas particularidades que tiene el entorno laboral, en

13



3.3.

3.4.

este caso de los teletrabajadores, las cuales deben ser optimas desde la

perspectiva del trabajo como un derecho fundamental.

Aqui identificamos tres subcategorias, la primera el derecho al descanso
y a la privacidad; siendo estos establecidos en la Carta Magna y tratados
internacionales para que todo trabajador tenga tiempo de reposo, la
segunda la jornada laboral; institucion juridica, que determina el tiempo
en la que el trabajador labora y por ultimo la regulacion normativa;
considerada la regulacion como la accion de establecer normas dentro
de un @mbito especifico para poder garantizar uno o varios determinados

derechos.

La matriz de categorizacion se encuentra en el Anexo 1.

Escenario de estudio

Como escenario de esta investigacion se consignd todo el territorio
peruano, puesto que la regulacion se daria dentro del reglamento de la
Ley N° 30036 Ley del Teletrabajo.

Participantes

Los participantes que considerd esta investigacion fueron dos (2) jueces
especializados en materia laboral de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, cuatro (4) abogados especialistas del area laboral y cinco (5)
teletrabajadores, con la finalidad de conocer sus opiniones al respecto
del problema materia de investigacion, siendo expertos ideales para la

entrevista por la labor que ejercen.
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3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled en esta investigacion es la entrevista, esta es
de gran ayuda en las investigaciones cualitativas para poder recabar
datos, este instrumento se basa en el dialogo obteniendo de esta manera
informacion mas completa. (Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013)

Otra técnica empleada fue el analisis de documentos para poder analizar
la legislacion comparada a fin de conocer la regulacion de otros Estados.
El instrumento que se empled para la entrevista sera el cuestionario de
preguntas, el cual contendra preguntas orientadas directamente a la
resolucién de los objetivos; en cuanto al instrumento adecuado para el

analisis de datos se considerd la guia de analisis de documento.

Procedimiento

El procedimiento a seguir consistio en recolectar informacion mediante la
técnica de la entrevista y el analisis de datos para poder asi cumplir con
el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, por lo
tanto, luego de la aprobacion del proyecto se realizaron tramites
correspondientes a los lineamientos de la Universidad para acceder a los
participantes ya mencionados, teniendo como instrumento el cuestionario
de preguntas, en el caso de los jueces y abogados especialistas en
materia laboral se empled la primera guia (anexo 2) y en el caso del
teletrabajador/trabajador remoto se emple6 la segunda guia (anexo 3),
en cuanto al analisis documental de la legislacion comparada y el estudio
de casos se realiz6 mediante el instrumento de guia de andlisis de
documento (anexo 4).

Posteriormente se realiz6 la organizacion de la informacion
ordenadamente dentro de la matriz de informacion (anexo 5), y en tablas
estadisticas acorde a los objetivos planteados, es asi que se ha realizado
una triangulacion entre la discusion de resultados, casos de legislacion

comparada y doctrina referente a los antecedentes y marco teorico.
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3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

El rigor cientifico es considerado el grado que emplea el instrumento para
medir aquello que se pretende, respecto a eso la presente investigacion
ha cumplido con la validacion por parte de los expertos: El Dr. Jhon
Matienzo Mendoza abogado de profesion con N° de colegiatura 4578,
coordinador de la Universidad Cesar Vallejo, como segundo experto
tenemos al Dr. Raul Valencia Saldafa, abogado de profesion con N° de
colegiatura 505, abogado litigante en materia civil - laboral, y por ultimo
como tercer experto consultado tenemos al Dr. Américo Varas Paredes,
abogado de profesion con N° de colegiatura 1016 , abogado litigante en
materia civil - laboral, los cuales dieron fe de que estan estaban
elaboradas adecuadamente. Siendo aplicables por ser coherentes y
haber cumplido el criterio de transferibilidad. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Método de andlisis de la informacién

El método de analisis de informacion se realizé mediante las técnicas
cualitativas, incluyendo asi los siguientes métodos: el hermenéutico
definido por Maldonado (2016) como el mas apropiado para entender las
manifestaciones del ser humano; el comparativo, establecido por Castillo
(s.f) como el método de colacionar diferentes criterios a fin de hallar
semejanzas y discrepancias entre ellos; el inductivo basado en hipotesis
particulares a fin de obtener resultados globales y por dltimo, el deductivo
siendo una forma de razonamiento obtenido del estudio de diferentes

preposiciones.

Aspectos éticos

El presente trabajo cuenta con el debido respeto a los principios éticos,

especificamente la calidad ética de la investigacion, que todo
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investigador debe tener en cuenta al realizar una investigacion en sus
diferentes aspectos. (Martin, 2013)

Por lo tanto, durante la recoleccion de datos se tuvo en cuenta para la
entrevista el consentimiento de los expertos a fin de una adecuada
participacion de los mismos, en cuanto a la informacion recolectada se
ha tenido a bien respetar los derechos de autor en todos los campos

citados dentro de la misma.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de Resultados

Para analizar el primer objetivo especifico relacionado con la forma en

que se configura el derecho a la Desconexion digital en la Doctrina,

tenemos la siguiente tabla:

Tabla 1.- Concepciones sobre el derecho a la Desconexion digital de los autores.

Autor 1:

La desconexion digital es
el derecho del trabajador
para poder dejar de usar
medios electronicos al
finalizar  su horario
laboral, este derecho se
vincula con otros como el
descanso y respeto a la
jornada de trabajo.

Este derecho se baso en
el incremento de las TIC
dentro de la relacion
laboral, para impedir que
el empleador haga un uso
de
(Chaname y Seminario,

2020)

abusivo estas.

Autor 2:

El  autor define la
desconexion digital como
el derecho a no
conectarse a aparatos
tecnologicos destinados
a la realizacion de su
trabajo cuando no esté
dentro de su horario de
trabajo, sus dias de
licencias 'y aquellos
donde la relacion laboral
este suspendida.

(Cadillo, 2020)

Autor 3:
Este derecho se concibe
como aquella facultad de
los empleados para no
ejecutar labores cuando
no se encuentre en
jornada laboral, asi como
que tampoco su
empleador lo contacte a
través de las TIC para
asignarle actividades de
trabajo, siendo asi que el
tiempo que dedique a
dichas actividades son
factibles de considerarse
horas extras.

2020)

(Tavara,

COMENTARIO:

Dentro de la doctrina, todos los autores antes mencionados concuerdan en que

este derecho es una facultad del trabajador para no conectarse mediante el uso

de las TIC a ningun aparato tecnoldgico que tenga relacion con su trabajo cuando

este fuera de su horario laboral, incluyendo licencias y vacaciones.
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Ademas, se ha considerado realizar dos entrevistas, siendo asi que los

participantes de la primera son los siguientes: los entrevistados 1, 2, 3y

4 (E1, E2, E3, E4) abogados litigantes en materia laboral y los

entrevistados 5y 6 (E5, E6) jueces de la Corte Superior de Justicia de la

Libertad.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar la legislacién

comparada.

Tabla 2.- Respuesta a la pregunta 1 de la entrevista realizada a los especialistas

01. ¢ Conoce de algun pais que haya regulado la Desconexion digital? De ser
asi, ¢Considera que dicharegulacion seria apropiada para nuestro pais?

E1l:

Si, conocemos que, en

otros paises como
Francia, Espana,
inclusive la Unién

Europea, se ha regulado
la desconexion digital.
Igualmente, en Chile; e
inclusive en nuestro pais
existen proyectos de ley
al respecto.

La

apropiada y proxima para

regulacion mas
nuestro pais seria la de
Chile, como lo recogen
los proyectos de ley que

regulan el Teletrabajo.

E2:

Si, se de paises europeos y
latinoamericanos que han
legislado sobre este
derecho, pero considero que
la que podria ser apropiada
al Peru seria de un pais
latinoamericano como
Ecuador o Chile, por ser

realidades semejantes.

E3:

Vaya resulta un tema
bastante nuevo, pero con

todo esto del tema del

covid-19, se optd por
modalidad de trabajo
desde casa y pude

escuchar por platica con
unos colegas que un pais
gue se puede considerar
como pionero seria el pais
vecino de chile donde ya
se contempla tal
regulacion con la finalidad
de

trabajadores y a la

proteger a Sus
responsabilidad que se le
puede atribuir respecto a
esta nueva forma de

trabajo.
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E4:
Entendiendo que el
derecho a la desconexion
digital es el derecho de
los empleados a no
contestar
comunicaciones,
llamadas, emails,
mensajes, WhatsApp,
etc., de trabajo fuera de
su horario laboral. Este
derecho se ha reconocido
para respetar el tiempo de
descanso, permisos Yy
vacaciones, asi como de

la intimidad personal y

familiar de los
trabajadores.
Es decir, la empresa

puede enviar un emall
cuando quiera, pero el
trabajador tiene derecho a
no responder, hasta que
comience la jornada
laboral. Este derecho ya

ha sido reconocido por

varios  paises como
Francia, Espafa,
Argentina, Chile,
Ecuador. En Francia,

entra en vigor el derecho

a la 'desconexion digital’

ES5:

Sl, Espafia la desconexion
se encuentra regulada
desde el ano 2018, y es
entendida como un derecho
y una obligacion para el
trabajador.

Si  considero que seria
apropiado para nuestro pais
debido a la coyuntura laboral
en la cual nos encontramos

a raiz del COVID - 19.

EG:

Se encuentra regulado
en Francia, Italia,
Espaiia, Alemania,
Colombia, entre otros
paises.

Si, considero que es
necesario se regule, pero
adecuada a nuestra
realidad, a efectos de
poder garantizar a los
trabajadores el respecto
a su tiempo de descanso.
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del

empresa.

trabajador con la

COMENTARIO:

De las entrevistas podemos darnos cuenta que todos los entrevistados conocen
sobre el derecho a la desconexidn digital y sobre su regulacion legal en algunos
paises, ademas los E1,E2 y E3, consideran que la regulacion del pais de chile es el
mas apropiado para nuestro pais por ser pionero en Latinoameérica y tener una
realidad parecida a la nuestra, sin embargo el E4 y E5, enfatizaron en la regulacion
por parte de paises europeos, siendo que este ultimo considero apropiada la
normativa espafola, en cuanto al E6 menciono que debe ser una regulacion que de

adapte a nuestra realidad.

Fuente: entrevistas a especialistas laborales

Tabla 3.- Respuesta a la pregunta 2 de la entrevista realizada a los especialistas

02. Teniendo en cuenta, la regulacién de Chile, ¢(Cree Ud. que esa regulacién
seria apropiada para nuestro pais? ¢Por qué?

E1l:

Tenemos la impresion
que si, pero debe ser a
través de una ley y no
reglamento. El Proyecto
de Ley promovido Popular
a través del Congresista
Manuel Aguilar Zamora,
en sus articulos 9 y 10
tiene un texto muy similar
al de Chile. El problema
no estaria en la Ley , sino

en su aplicacién practica.

E2:
En cuanto al numero de
horas de desconexion

digital, esto es 12 horas
diarias dentro de un periodo
de 24 considero que si. Pero
en cuanto a su ambito de

aplicacion se tendria que

efectuar ajustes pues el
trabajo a distancia en
nuestro pais se brinda

mediante trabajo remoto y
teletrabajo sélo el segundo
es necesariamente

convencional.

E3:

Dadas las circunstancias
actuales que se viven
considero que si, pero
seria un poco renuente
nuestro pais al adoptar
estas nuevas formas de
regulaciéon, ya que auln
existe  desconocimiento
por parte de la poblacion
con respecto al tema
entonces su aplicacion
seria un poco débil, pero

€S0 no quiere decir que en

realidad no sea
necesaria; porque de
serla claro que lo es,
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ademas seria un paso a la
modernidad y al
del

desarrollo  dentro

campo laboral.

E4:

Cada Pais, tiene su
propia legislacion
laboral...... Considero que

del analisis del derecho
comparado y del debate y
acuerdos entre
Empleadores y
Trabajadores, se debera
dictar una norma que
regule el derecho a la
desconexion digital en
base a la realidad laboral

de Cada Pais.

ES5:

Si, me parece adecuado,
debido a que se esta
garantizando a que el

trabajador tenga una
espacio de tiempo en el cual
encuentre  a

de

empleador; y, durante la cual

no se

disposicion su

no reciba ordenes ni

directivas del mismo.

EG:

Si, porgue es necesario
garantizar el derecho a la
desconexion no sélo de
los trabajadores sujetos a
la jornada maxima legal,
sino de todos en general
incluso de aquellos que
se encuentran excluidos
de la misma, para efectos
de garantizar su tiempo
de descanso, derecho
fundamental de toda
persona conforme a lo
regulado en nuestra
constitucién politica,
segun el articulo 2, inciso
22, el cual minimamente
debe ser de 12 horas
continuas, pues de
manera razonable se
consideran dentro de
dicho periodo, las 8 horas
de suefo y 4 horas que
como minimo tendria el
trabajador para compartir
con su entorno familiar o

social.
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COMENTARIO:

De los datos recolectados podemos darnos cuenta que casi todos los entrevistados,

excepto el E4, opinan que la regulacion del pais de Chile es apropiado para nuestro

pais, empero el E1, considera que la regulacién debe darse dentro de la ley y no de

un reglamento, los entrevistados E3, E5 y E6, basan su opinion en que seria una

forma de proteger al trabajador ya sea que este no esté sujeta a una jornada maxima,

mas con la situacion actual, mientras que el E2 se basa en que tendria que aplicarse

ajustes para el teletrabajo.

Fuente: entrevistas a especialistas laborales

Tabla 4.- Respuesta a la pregunta 3 de la entrevista realizada a los especialistas

pais? ¢Por qué?

03. ¢Cree usted que la regulacion europea podria ser apropiada para nuestro

E1l:

Seria importante

incorporarla, pero son

distintas realidades vy
dicha legislacion esta
basada en el
fortalecimiento de sus

legislaciones internas y e
de
sindicatos y gremios, que

intervencién los
en nuestro pais no tienen
la fortaleza ni menos los
medios para negociar o
imponer algunas reglas
sobre la desconexion
digital. EI problema en
Espafa esta por ejemplo

en su implementacion

E2:
La legislacion europea sobre
la desconexién digital no
s6lo aplica para trabajo a
distancia, sino para todo tipo
de

parece que es

relacion laboral, me
lo mas

acertado.

E3:
Me reservo mi opinion
porque no conozco el
caso de la regulacién
europea con respecto al
tema que se plantea, pero
al ser

un pais

desarrollado  considero
gue la misma ha de ser
buena y quiza con los
mecanismos adecuados
se pueda copiar un poco
de su legislacion dentro

de la nuestra.
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E4:

Cada pais tiene su propia
legislacion

laboral...... Considero que
del analisis del derecho
comparado y del debate
entre Empleadores vy
Trabajadores, se debera
dictar una norma que
regule el derecho a la
desconexion digital en
base a la realidad laboral

de Cada Pais.

ES5:

Si, de la misma manera me
parece adecuada, debido a
gue igualmente garantizan la
no disposicion a las
directivas ni directrices del
empleador durante un lapso
de tiempo fuera de la jornada

laboral y horario de trabajo.

EG:

No, porque en dicha
regulacion se hace
alusion a los trabajadores
y empleados publicos
Gnicamente; sin
embargo, considero que
este derecho debe ser
extensible a todo
trabajador, por estar
vinculado con un derecho
fundamental de la
persona humana, que
debe ser respetado ya
sea que se trate de un
empleador privado, asi
como por parte del
Estado.

COMENTARIO:

Como podemos darnos cuenta la mayoria de los entrevistados no considera que sea

apropiada esta regulacion en el Perd, en el caso de los E1 y E4, mencionan que no

por ser realidades diferentes, que podrian compararse y debatirse para asi fortalecer

la regulacién como lo esta en los paises europeos, ademas podemos notar que el E3

si bien manifiesta no conocer mucho sobre el tema, considera que los mecanismos

podrian ser aplicados de forma similar, al igual el E2 y el E5 creen que si seria factible

incorporar su normativa a nuestro pais.

Fuente: entrevistas a especialistas laborales
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Tabla 5.- Respuesta a la pregunta 4 de la entrevista realizada a los especialistas

ligado a su trabajo?

04. Respecto a la hiperconectividad laboral. ¢(De qué forma cree usted que se

vulnera la jornada maxima al mantener al teletrabajador permanentemente

E1l:
Esta ligado a la
desconexion digital. En la
medida que no se regule
la desconexion subsistira
el tema de la
hiperconectividad laboral.
De otro lado, no podemos
perder de vista, que al
igual que el tema de las
horas extras, el tema
subsiste respecto a la
de
trabajo, pues esta en la
indebida
de

trabajadores excluidos de

jornada  maxima
calificacion o
calificacion los
la jornada maxima, como
serian los trabajadores de
Direccion, los no sujetos a
fiscalizacion y los

trabajadores que prestan

E2:

La hiperconectividad laboral

afecta la jornada de los
trabajadores  desde la
perspectiva del horario

laboral, cuando este no esta
delimitado o si lo esta, este

no es respetado.

E3:
Obligandolo a  estar
pendiente de los aparatos
electronicos, tales como
celular y computadora,
asi como de las distintas
redes sociales y medios
de

electronicos que se usan

comunicacion

mucho hoy en dia que si
bien es cierto facilitan
mucho las actividades

laborales mas aun

cuando el trabajo es
desarrollado de forma

remota, pero que
desvirtian la jornada del
trabajador creyendo que
el mismo estara
disponible las 24 horas
del

hecho de que “esta en

dia por el simple

servicios intermitentes de casa’.
vigilancia , espera o

custodia.

E4. ES5: E6:
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La respuesta esta en la | Se wvulnera al tener al| Se vulnera en tanto el
misma  pregunta: Al | trabajador sujeto a las | trabajador no tiene la
mantener al trabajador | érdenes de su empleador | posibilidad de un disfrute
permanentemente ligado | fuera de la jornada laboral de | real de su tiempo libre,

a su trabajo. 8 horas diarias y/o 48 horas | en la préactica, su jornada
a la semana. se extiende mas alla de
los limites permitidos por
Ley por cuanto se
mantiene a disposicion

del empleador.

COMENTARIO:

De los datos obtenidos en esta pregunta, se denota que la gran mayoria de los
entrevistados opina que se esta vulnerando la jornada maxima de los tele
trabajadores/trabajadores remotos al tenerlos sujetos a ordenes fuera de su horario
laboral, los E1 y E2 opinan desde la perspectiva de una vulneracién respecto al
horario que no se define en los casos de trabajadores de direccion o de confianza,
entre otros y cuando se define, no es respetado, mientras que los E3, E5 y EB6,
responden desde la perspectiva que el empleador mantiene al trabajador pendiente

de los medios de comunicacion mas usados por creer que puede responder en

cualquier momento del dia.

Fuente: entrevistas a especialistas laborales

Tabla 6.- Respuesta a la pregunta 5 de la entrevista realizada a los especialistas

05.- Considera Ud. ¢Que si se regulara el derecho a la desconexién digital se

brindaria una mayor la proteccion de latele trabajadores y/o trabajador remoto?

¢Por que?
E1l: E2: E3:
Por supuesto, | Deberia regularse para todo | En parte, ya que si bien es

especialmente para los |tipo de relacién laboral, | cierto existira la ley, pero
trabajadores comunes. incluyendo la presencial, por | que, sin una adecuada
Creo que el tema no se |tanto claro que si, sobre | implementacion de la

circunscribe estrictamente | todo en los tiempos que | misma, esta terminara
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a la sino en

ley,
concreciones que deben
darse en la préctica, que
bien podrian plasmarse
en el Reglamento Interno

de Trabajo o directivas

atravesamos, donde todos
nos encontramos en cierta
forma conectados  via
internet o telefonica, para
protegernos, empero

considero que lo principal es

siendo un saludo mas a la
bandera, ya que si siendo
consiente hoy en dia se
mucho  los
de

trabajadores sea en la

vulneran

derechos los

internas del propio | que se apliqgue dentro de la | modalidad que sea que se
empleador. empresas 0 instituciones | preste el servicio.

gue han implementado este

tipo de trabajo por su

naturaleza.
E4. ES: E6:
Si, porque libera al|Si, por que ya no se| Si, porque ello
trabajador del stress | encontrarias a la disposicién | garantizaria de manera
laboral y permite una | de su empleador fuera de la | efectiva su derecho al

mejor relacion familiar.

jornada laboral,
considerandose en tal caso

como horas extras.

descanso, como derecho
fundamental,
estableciéndose limites
en los cuales el trabajador
facultado
de

cualquier dispositivo movil

estaria

desconectarse

o digital.

COMENTARIO:

Considerando que esta investigacion tiene como uno de sus objetivos proponer la

regulacion normativa de la desconexion digital, esta es la pregunta mas importante

de la entrevista realizada a los especialistas en materia laboral, y podemos darnos

cuenta que las respuestas se orientan favorables para los trabajadores que se

regulara este derecho, claro esta que cada uno con sus respectivos motivos, es asi

gue los E1, E2 y E3, consideran que si existiria mayor proteccion pero con la

condicion de que la ley se cumpla en la practica, mientras que los E4, E5 y E6

consideran que de esa forma el trabajador ya no estaria conectado de forma
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libre.

permanente a su trabajo mediante los dispositivos moviles, respetando su tiempo

Respecto a la segunda entrevista, los participantes son teletrabajadores,

siendo asi los entrevistados 1 y 2 médicos de hospitales de Trujillo, que

realizan tele consultas, los entrevistado 3 y 5 (E3 y E5) trabajadores de

un call center y el entrevistado 4 (E4) trabajador secigra del Poder

Judicial.

Tabla 7.- Respuesta a la pregunta 1 de la entrevista realizada a los teletrabajadores

Pregunta N° 01: ¢Cree usted que al no estar regulado el derecho a la

desconexion digital en nuestro pais, usted se encuentra mas propenso a que se

afecte su derecho a una jornada maxima, al descanso y a la privacidad? ¢ Por

qué?
E1: E2: E3: E4: ES5:
Si porque no | Si, porque de | Si, porque al|Si considero|Si, a mi
se cumple el|una o de otra | no estar | que si, y en la | parecer la
horario manera no | regulado en un | practica falta de
establecido y | podemos tener | horario, no nos | laboral se da | regulacion
se extiende sin | un horario | permite mucho;  por | de dicho
ser reconocido | estricto de | descansar del | ejemplo derecho nos
por el | trabajo, y | trabajo, ya que | desde mi | hace  mas
empleador. nuestra vida | nos sigue | experiencia vulnerables
personal se ve | llegando personal ahora que se
afectada por la | llamadas y | puede esta
alteracion de | mensajes. precisar que | aplicando el
estos. pese a que | trabajo

hay una
jornada
establecida,

en mi caso de

6 horas

remoto pues
no tenemos
privacidad

en  nuestro

hogar.

28




laborales
diarias, pues
muchas veces
los jefes
inmediatos
terminan
haciéndonos
llamadas en
horas de las
noches para
encargarnos
cosas
pendientes
que deben
resolverse
con urgencia
pese a ya no
encontrase en
horario
laboral, se
termina
laborando;
por lo que se
termina
trabajando en
horario  que
uno
regularmente
deberia estar
descansando
0 pasando
tiempo con la

familia o en
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actividades

personales.

COMENTARIO:

De las entrevistas realizadas a los trabajadores remotos, se denota que todos
afirman que es cierto que la falta de regulacién de la desconexion digital se
encuentran mas vulnerables a trabajar horas de mas, algunos entrevistados
refieren que su privacidad esta siempre invadida por sus superiores al inmiscuirse
en su vida personal, mientras que de otro lado, ciertos trabajadores como el E1

mencionan que su trabajo extra no es reconocido.

Fuente: entrevistas a trabajadores remotos

Tabla 8.- Respuesta a la pregunta 2 de la entrevista realizada a los teletrabajadores

Pregunta N° 02: ¢Considera usted que en la ejecucion de su

teletrabajo/trabajo remoto ha sido afectado por la hiperconectividad
laboral? ¢ De qué forma cree usted que esta hiperconectividad laboral afecta

su derecho alajornada méaxima, al descanso y a la privacidad?

E1l: E2: E3: E4: ES:
Si es asi, de | Si, porque | Si, porque | Pues en | Si creo que
forma gue | tenemos que | tenemos que | definitiva que | ha sido
cuando ya | estar estar si, se termina | afectado
habiendo conectados conectados vy | enviando porque ahora
cumplido mi | por mucho | pendientes de | correos de | que me
jornada laboral | tiempo y | las trabajo en | encuentro en
no tengo mi | estar notificaciones | horas de la |casa trabajo
espacio propio | pendiente de | que nos llegan | noche o|/mas de Ilo
para alguna del trabajo. recibiendo establecido,
dedicarme  a | notificacion o mensajes a los | conectada
otras aviso por grupos de | siempre con
actividades medio del trabajo en wsp, | mi superior y
familiares y | sistema de en muy altas | comparferos
recreativas. trabajo. horas de la | de trabajo.
noche cuando
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se supone que
por regla
general  uno
debe estar
descansando,
me paso algo
similar el
recibir un
mensaje de mi
jefe inmediato
solicitandome
la elaboracién
de un
inventario en
formato Word
de unas
capturas que
me remitié que
debian estar
listas a las 7:00
am, mensaje
gue recibi a un
cuarto para la
una de la
madrugada,
cuando me
encontraba
descanso y
que pude
visualizar a las
7.00 de Ia
mafana

(precisese que
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mi jornada
laboral la
ejecuto de 8:00
a 2:00 pm, por
acuerdo con la
supervisora de

modulo)

COMENTARIO:

Al igual que en la pregunta anterior, todos los entrevistados refieren que la
hiperconectividad laboral afecta su trabajo remoto, respecto a la forma en que se
afecta la jornada maxima, la privacidad y el descanso, los E2 y E3 mencionaron
gue se afecta porque luego de terminar la jornada establecida continua recibiendo
mensajes por correo electronico y WhatsApp, y los E1, E4 y E5, mencionan que
se encuentran hiperconectados de forma que el tiempo para compartir con la

familia o realizar otras actividades se ha acortado.

Fuente: entrevistas a trabajadores remotos

Tabla 9.- Respuesta a la pregunta 3 de la entrevista realizada a los teletrabajadores

Pregunta N° 03: En su experiencia como teletrabajador/ trabajador remoto,
¢.Su empleador le ha fijado una jornada de trabajo? De ser asi ¢De cuantas

horas es su jornada de trabajo? ¢Se respeta en los hechos su jornada de

trabajo?

E1l: E2: E3: E4: ES5:

Si, 6 horas, no | Si, se estipul6 | Si, se | Como precise en | Si, mi

se respeta | un trabajo | estipuldé un | la pregunta | empleador

porgue se | remoto de | trabajo anterior mi | me

extiende lo | seis horas, en | remoto de 8 | jornada de | establecio

establecido. los cuales se | horas, pero |trabajo es de 6 | un horario de
nos asigna un | no se | horas diarias | 6 horas
namero  de | respeta. comprendidas diarias, pero
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pacientes; sin
embargo, no
se puede
emplear solo
los  minutos
propuestos
por cada
atencion ya
que cada
paciente tiene
problemas de
salud
diferentes por
lo que el
tiempo es
variable,
haciendo que
no se respete
el horario ya

planteado.

desde las 8:00

am hasta

las

2:.00 pm; que

lamentablement

e no

respetan.

se

trabajo mas

de lo fijado.

COMENTARIO:

Como se denota de los resultados de esta pregunta, a todos los entrevistados se

le ha signado un horario, siendo este de 8 u 6 horas diarias, sin embargo no se

les respeta su jornada de trabajo, tal como lo menciona el E2, se les asigna cierta

labor que no puede ser realizada en el tiempo comprendido,

los demas

entrevistados se limitan a responder que en los hechos lo establecido no es

respetado.

Fuente: entrevistas a trabajadores remotos
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Tabla 10.- Respuesta a la pregunta 4 de la entrevista realizada a los

teletrabajadores

extras pasibles de abono o compensacion? ¢Por qué?

Pregunta N° 04: ¢Cree Ud. que el tiempo que usted dedique arealizar tareas

adicionales a su horario de trabajo deberian ser consideradas como horas

El:
Si,
todo esfuerzo
debe

valorado y

porque

ser

reconocido.

E2:

Si, porque
seguimos
laborando en
beneficio  de
nuestros

pacientes y de
la institucion
por lo que si
de

acuerdo a que

estoy
sean horas
reconocidas
por mi
empleador vy
por ende

remuneradas.

E3:
Si, porque
seguimos

laborando en
beneficio de la
empresa por lo

gue si deberia

considerarse
como horas
extra.

E4.

Considero que
si, ya que se
tiene que tener
en cuenta que
son horas de
libre
disponibilidad
por parte de
uno, como
trabajador, 'y
que el simple
hecho que no
se labore de
forma
presencial no
quiere decir

gque no haya

una  jornada
laboral gue
debe ser

respetada  al
igual que en la
modalidad de
trabajo

presencial, que
dicho de forma

E5:
Si, a

parecer  Si

mi

porque
seguimos
atendiendo
clientes de la
empresa
realizando
llamadas vy
acortando el
tiempo de

descanso.
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coloquial
también
contamos con
una vida
personal
paralela a la
vida laboral; y
por ende si se
dedican parte
de esas horas
al trabajo por
necesidad del
propio  centro
de trabajo o de
las actividades
que se
desempeinia las
mismas deben
ser

compensadas.

COMENTARIO:

Al respecto de esta pregunta, de igual manera la totalidad de entrevistados

consideran apropiado que el tiempo extra que dedican a su trabajo deben ser

consideradas horas extras que sean compensadas, siendo asi que los E1 y E4

consideran de justicia esto porque el esfuerzo y tiempo que le dedican al trabajo

debe ser recompensado, mientras que los E2, E3 y E5 consideran que es justo

gue sea asi porque la empresa/institucion se sigue beneficiando econémicamente

de su labor.

Fuente: entrevistas a trabajadores remotos
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Tabla 11.- Respuesta a la pregunta 5 de la entrevista realizada a los

teletrabajadores

Pregunta N° 05: Considera Ud. ¢(Que si se regulara al derecho a la

desconexion digital en nuestro pais seria mayor su proteccion? ¢Por qué?

E1l: E2: E3: E4: ES:
Si, porque me | Si,  porque | Si, porque de | Considero que | Si, porque
sentiria asi como | esa manera se | si, ya que por |seria mas
protegida respetamos | respetaria medio de la | efectivo
legalmente. cada nuestra misma se podria | nuestros
atencion al | privacidad sin | establecer reclamos
paciente tener la | cuando es que el | cuando se
nosotros necesidad de | trabajador vulnere
merecemos | estar remoto 0 | nuestro
respeto a | respondiendo | teletrabajador tiempo de
nuestra vida | llamadas 0 | incurre en una | trabajo
personal. mensajes del | falta propia del | establecido.
trabajo. desempeiio de
sus funciones y
cuando la misma
ha sido omitida
dentro de su
horario laboral o
no, permitiendo
evitar una
vulneracion de
los derechos del
mismo, como su
derecho al
descanso.
COMENTARIO:
De los datos recolectados en la entrevista realizada a tele

trabajadores/trabajadores remotos esta es la pregunta mas relevante para

determinar si quienes se encontraria beneficiados de este derecho desean que
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se realice la regulacién legal correspondiente, siendo asi que todos los
entrevistados afirman que se sentirian mas protegidos, tal como lo mencionan la
mayoria su privacidad seria mas respetada, mientras que los E4 y E5 consideran
gue sus reclamos se encontrarian mas sustentados, como también evitar

vulneraciones al ser sancionados por no acatar 6rdenes fuera del horario de

trabajo.

Fuente: entrevistas a trabajadores remotos

En cuanto, a la recoleccion de la informacion se aplicé la guia de analisis

de documentos la cual estuvo relacionada con el segundo objetivo

especifico del presente trabajo.

Tabla 12.- En cuanto al analisis del pais de Francia

ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA
PAIS Francia
NORMA Ley 2016-1088
FECHA Afo 2016
- Dejo de ser una simple recomendacion y se convirtio
en una obligacion para cuidar por la seguridad y salud
de los trabajadores.
MEDIDAS _ ) )
- Los trabajadores pueden recurrir a entidades
ADOPTADAS o o
judiciales para hacer velar por el cumplimiento y no
vulneracion de su derecho, ya sea de forma individual
0 colectiva.
Este pais es el primero en legislar acerca de este derecho,
CONCLUSION | por lo que sus aportes fueron y son un hito en el derecho
laboral, al servir de guia al resto de Estados.
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Tabla 13.- En cuanto al andlisis del pais de Italia

ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA

PAIS

Italia

NORMA

Ley 81 -2017

FECHA

Afio 2017

MEDIDAS
ADOPTADAS

Especificaron los periodos de descanso y los
mecanismos necesarios para garantizar la
desconexion digital.

El derecho se establece mediante politicas creadas
teniendo en cuenta la voz de los trabajadores
mediante sus representantes sindicales,
Establecieron la forma de uso de dispositivos

tecnoldgicos.

CONCLUSION

Este pais siguid la iniciativa de Francia, teniendo

regulaciones bastante similares, en la forma de hacer valer

este derecho dentro de las instituciones, es decir mediante

convenios colectivos en su mayoria, sin embargo, ninguno

de los dos paises estableci6 dentro de su norma una

definicion para este derecho.

Tabla 14.- En cuanto al analisis del pais de Ecuador

ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA

PAIS

Ecuador
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NORMA Ley Organica de Apoyo Humanitario
FECHA Afo 2020

- Se establecio un periodo de Desconexion de 12 horas

MEDIDAS continuas.
ADOPTADAS - Se estableci6 legalmente el respeto de vacaciones y

licencias.
Ecuador legislo este derecho en medio de la Pandemia del
Covid 19, como una forma de contribuir con la situacion que
CONCLUSION | todos enfrentan, y proteger al trabajador estableciendo asi la
Desconexion por 12 horas ininterrumpidas para

teletrabajadores

Tabla 15.- En cuanto al andlisis del pais de Chile.

ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA
PAIS Chile
Ley del Teletrabajo.
NORMA
FECHA Ao 2020
MEDIDAS - Faculta al teletrabajador de no responder mensajes
ADOPTADAS después o antes de su horario laboral
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- Establecié un periodo de descanso minimo de 12
horas ininterrumpidas para trabajadores que no estan

sujetos a jornada méxima.

Chile, al igual que el pais de Ecuador establecio este derecho
dentro de la coyuntura originada por la Covid 19, debido al
3 incremento de la modalidad del teletrabajo, siendo
CONCLUSION | _
indispensable que trabajadores que pasan gran parte del

tiempo haciendo uso de aparatos tecnologicos no se ven

afectados en su derecho al descanso y privacidad.

Tabla 16.- Analisis de la sentencia sobre Desconexion digital.

DATOS DE LA SENTENCIA

4 de diciembre del
2015

Sindicato Unién General de

EXP. N° 207 - 2015 Fecha:

Partes Demandante .
Trabajadores y otros

Demandado Bankia SA

intervinientes

ANALISIS JURISPRUDENCIAL

Esta sentencia espafola es relevante a la presente investigacion por cuanto nos

muestra la importancia de que se establezca obligatoriamente el llevar un registro
diario de la jornada laboral a fin de frenar el abuso de los empleadores con sus
trabajadores, el caso en mencién se trata de que los sindicatos sefialados
interponen demanda sobre conflicto colectivo para que se le imponga el
establecer un sistema registral de jornada laboral por no contar con uno,
informacion admitida por la demandada sin embargo mencionan tener una
intranet ante cualquier imprevisto por lo que los trabajadores puedan faltar al
trabajo, a lo que la Audiencia Nacional luego de valorar informes de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social y analisis de la normativa vigente, decide amparar
la demanda de los sindicatos, estableciendo un importante precente laboral para

frenar los excesos de jornada, y establecer doctrina relevante sobre la jornada de

trabajo.
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Teniendo en cuenta los datos obtenidos de los instrumentos, la doctrina y analisis
jurisprudencial, es que en cuanto al primer objetivo, segun los autores citados en la
tabla 1 el derecho a la Desconexion digital se encuentra establecido en la doctrina
como la facultad de los trabajadores a desconectarse de los aparatos tecnologicos
de su trabajo (Yebra 2019), esto dentro de sus periodos de descanso, incluyendo
las vacaciones y licencias, asi como la proteccion legal de no ser sancionados por
no contestar o realizar tareas fuera de su horario laboral, este derecho garantiza
gue los empleados no contesten emails, mensajes, WhatsApp, etc., de trabajo fuera
de su horario laboral, siendo asi que la empresa puede enviar un email cuando
quiera, pero el trabajador tiene derecho a no responder, hasta que comience la

jornada laboral.

Continuando con el analisis, respecto al segundo objetivo, podemos apreciar en las
tablas 2, 3 y 4 que los entrevistados mencionan que la Desconexion digital ya ha
sido reconocida por varios paises como Francia, Espafia, Chile y Ecuador, siendo
asi que la realidad que méas puede asemejarse a la nuestra en cuanto a la
normativa, seria la del pais vecino Chile, pero adecuandolo a nuestra realidad, a

efectos de poder garantizar a los trabajadores el respecto a su tiempo de descanso.

En cuanto a la tabla 4, los especialistas mencionan que la hiperconectividad laboral
afecta a los teletrabajadores en sus derechos al descanso y la privacidad, ya que
tienen que estar conectados mas tiempo del que se les fue estipulado por su
superior obligandolos a estar pendiente de los aparatos electrénicos, tales como
celular y computadora recibiendo mensajes a los grupos de trabajo, lo cual
concuerda con lo que nos dice Arrieta (2020), quien afirma que los empleados
sujetos a trabajo a distancia se encuentran vulnerados por la hiperconectividad

siendo asi que su espacio personal es invadido y su salud se ve deteriorada.

Asi también en las tablas 12, 13, 14 y 15 se ha hecho analisis de la legislacién
comparada , las cuales denotan que la Desconexion digital nacié en Francia en el
afio 2016 para establecer un limite en la jornada laboral de tal forma que no se
labore mas o de establecido, brindando al trabajador contra posibles abusos de sus
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empleadores, concordando asi con Cegarra (2019) quien nos dice que con la
reforma del Codigo Laboral Francés quedaron protegidos legalmente como una

obligacion de los empleadores.

Siguiendo con los paises europeos, podemos hacer mencion al pais de Espafia,
donde también se regul6 dicho derecho hace ya varios afios, y aunque cada pais
tiene su propia legislacion laboral, este en particular ha logrado varios hitos tal como
lo fue la sentencia mencionada en la tabla 16 en donde se estipul6 un mecanismo
para frenar el abuso del empleador en cuanto a la jornada laboral erradicando
prolongaciones laborales que vulneran el derecho al descanso, siendo esto
concordante con las opiniones de los especialistas laborales que brindaron las
entrevistas en cuanto a que se garantizan la no disposicion a las directivas ni
directrices del empleador durante un lapso de tiempo fuera de la jornada laboral y

horario de trabajo.

Dentro de Latinoamérica, tenemos a los paises de Ecuador y Chile, siendo que este
altimo reguld este derecho dentro del teletrabajo, garantizando un periodo de
descanso minimo de 12 horas ininterrumpidas a los trabajadores que no cuentes
con un limite en la jornada laboral (Geovictoria, 2019), lo cual resulta muy favorable
segun la opinion de los expertos entrevistados, quienes consideran que dicha
regulacion podria ser apropiada para nuestro pais ya que se garantizara que el
trabajador tenga una espacio de tiempo en el cual no se encuentre a disposicion de
su empleador; y, durante la cual no reciba ordenes ni directivas del mismo, si bien
es cierto que en nuestro pais ya se encuentra regulado este derecho es importante
recalcar que fue dictado para el trabajo remoto, y la regulacién chilena se realiz6
dentro del teletrabajo, siendo la relacion de este el escenario de la presente
investigacién, y teniendo como siguiente objetivo la regulacion del mismo dentro del

reglamento de dicha figura.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo, el cual es la propuesta legal de la regulacion
juridica del derecho a la desconexion digital como derecho laboral dentro del
reglamento de la Ley N° 30036 — Articulo 6°, se tuvo en cuenta las entrevistas
realizadas no solo a jueces y abogados, sino también a teletrabajadores por ser
estos los principales favorecidos, por lo que de las tablas 6 y 11, denotan que tanto

para especialistas y no especialistas, la proteccion legal aumentaria, desde el punto
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de vista de los jueces porque ello garantizaria de manera efectiva su derecho al
descanso estableciéndose limites en los cuales el trabajador podria desconectarse
de los aparatos tecnolégicos que lo tienen ligado a su trabajo, concordando asi con
el MTPE quien cree que esto garantizara el respeto a la jornada laboral y beneficiara
la salud mental de los trabajadores (El Peruano, 2020).

Por otra parte, los teletrabajadores consideran que al regularse este derecho
estarian mas protegidos porque de esa manera se respetaria su privacidad sin
tener la necesidad de responder llamadas, mensajes o correos, teniendo en cuenta
las opiniones de los especialistas y los teletrabajadores es que se ha realizado la
propuesta legislativa correspondiente, la cual se encuentra ubicada en el anexo N°
8.

Por todo lo expuesto se ha llegado a cumplir el objetivo general al determinarse que
de regularse la desconexion digital las condiciones laborares de los
teletrabajadores mejorarian de forma que se cumpla el respeto a su jornada de

trabajo, y sus derechos al descanso y la privacidad.
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CONCLUSIONES

La Desconexion digital es un derecho laboral establecido en la doctrina
como una facultad de la que gozan los trabajadores para poder
desconectarse de los medios tecnolégicos como la computadora y el
celular fuera de su jornada de trabajo, empero este derecho va mas alla,
siendo ademas una proteccion legal para frenar el uso inadecuado de las
TIC en periodos de descanso y no ser sancionados por no contestar o
realizar tareas fuera de la jornada de trabajo hasta que no comience la
siguiente.

La legislacion comparada en cuanto al derecho citada es cada vez més
abundante, siendo los paises principales Francia por ser pionero en la
regulacion de este derecho, Espafia por brindar precedentes como
mecanismos reguladores, y Chile por ser pionero a nivel de
Latinoamérica en la ley del teletrabajo y un modelo en nuestra realidad,
todos estos paises estipulan politicas similares respecto al derecho la
Desconexion digital basado en el respeto a la jornada maxima, el derecho
el descanso y la privacidad del teletrabajador.

En cuanto a esta conclusion, se dara respuesta al tercer objetivo con la
elaboracion de un proyecto de ley, el cual se encuentra en el anexo N° 8.
Es asi que con la presente investigacion se dio respuesta al objetivo
general de la misma, determinando que es necesario la regulacién del
Derecho a la Desconexion digital para poder mejorar las condiciones

laborales de los teletrabajadores.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Respecto al legislador se le recomienda tener en cuenta los

resultados obtenidos en esta investigacion, especificamente en
cuanto al tercer objetivo, la regulacion del derecho a la Desconexion
digital dentro del articulo 6 del Reglamento de la Ley del Teletrabajo,
para de esa forma brindarle una mayor proteccién al teletrabajador,
siendo esto urgente y de suma importancia, ademas de existir un
respaldo mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020 donde se
protege a los trabajadores remotos, siendo figuras distintas pero igual
de importantes.

Respecto a los empleadores de teletrabajadores, se les recomienda
implementar y usar mecanismos que garanticen el respeto de los
derechos de sus trabajadores, especificamente el respeto a su
jornada, su descanso y privacidad para de esa forma salvaguardar su

salud tanto fisica como mental.
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ANEXO 2

ENTREVISTA — JUEZ Y/O ABOGADO ESPECIALISTA

TITULO: La Desconexion digital como derecho laboral de los teletrabajadores y

trabajadores remotos, 2020.

RESPONSABLE:

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):
CARGO/PUESTO:
LUGAR:

INSTRUCCIONES

Se recomienda leer de forma detenida y dar respuesta a cada pregunta
desde su experiencia, conocimiento y opinién de forma clara y veraz, en
base a que las mismas serdn consideradas como fundamento para

corroborar nuestros objetivos e hipotesis de investigacion.

GLOSARIO DE TERMINOS

- Teletrabajo. - Es una modalidad de trabajo realizado fuera de la
clasica oficina empleado el uso de las TIC, ubicando asi al
trabajador en un espacio separado de sus superiores y
companieros de trabajo.

- Trabajo Remoto. - Es una modalidad de trabajo similar al
teletrabajo con la diferencia que se realiza durante la vigencia del
Estado de Emergencia.

- Desconexion Digital. - Es un derecho que consiste en la facultad
de los empleados a no contestar comunicaciones, llamadas,
emails, mensajes, WhatsApp, etc., de trabajo fuera de su horario
laboral.

- Hiperconectividad Laboral. - Consiste en la conexion

permanente al trabajo por medio de aparatos electronicos.



OBJETIVO ESPECIFICO 02: Analizar la legislacion comparada sobre la

Desconexion digital del teletrabajador.

01. ¢Conoce de algun pais que haya regulado la Desconexion digital?
De ser asi, ¢Considera que dicha regulacion seria apropiada para

nuestro pais?

OBJETIVO ESPECIFICO 03: Proponer la regulacion juridica del derecho
a la desconexion digital como derecho laboral dentro del reglamento de
la Ley N° 30036 — Articulo 6*°.

02. Teniendo en cuenta, la regulacion de Chile?, ¢;Cree Ud. que esa

regulacion seria apropiada para nuestro pais? ¢Por qué?

L Articulo 6° del reglamento de la Ley N° 30036.-
Articulo 6.- Derechos y beneficios del teletrabajador

El teletrabajador tiene los mismos derechos y beneficios que los trabajadores que prestan servicios bajo la
modalidad convencional, de acuerdo al régimen al que pertenezca cada teletrabajador, salvo aquellos
vinculados a la asistencia al centro de trabajo. Entre los derechos que seran garantizados se encuentran:

a) Capacitacion sobre los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos que emplearan para el
desempefio de la ocupacidn especifica, asi como sobre las restricciones en el empleo de tales medios, la
legislacion vigente en materia de proteccidén de datos personales, propiedad intelectual y seguridad de la
informacion. La capacitacion se realiza antes de iniciarse la prestacidn de servicios bajo la modalidad de
teletrabajo y cuando el empleador introduzca modificaciones sustanciales a los medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos con los que el teletrabajador presta sus servicios.

b) Intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados del teletrabajador,
considerando la naturaleza del teletrabajo.

c) Proteccidn de la maternidad y el periodo de lactancia de la teletrabajadora.

d) Seguridad y salud en el trabajo, en lo que fuera pertinente y considerando las caracteristicas especiales
del teletrabajo.

e) Libertad sindical, de acuerdo al régimen que resulte aplicable. En ningln caso, la aplicacién o el cambio
de modalidad de prestacidn de servicios de un trabajador o servidor civil a la modalidad de teletrabajo
podra afectar el ejercicio de sus derechos colectivos.

2 Legislacién Chilena

TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DEL CODIGO DEL TRABAJO Articulo 152 quater J.: ...”
Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores excluidos
de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador deberd respetar su derecho a desconexion, garantizando
el tiempo en el cual ellos no estardn obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u otros
requerimientos. El tiempo de desconexion deberd ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de



03. ¢Cree usted que la regulacion europea® podria ser apropiada para

nuestro pais? ¢,Por qué?

04. Respecto a la hiperconectividad laboral. ¢ De qué forma cree usted
que se vulnera la jornada maxima al mantener al teletrabajador

permanentemente ligado a su trabajo?

05.- Considera Ud. ¢Que si se regulara el derecho a la desconexién
digital se brindaria una mayor la proteccion de los teletrabajadores? ¢ Por

que?

veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra establecer comunicaciones ni formular
ordenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.”

3 Legislacién Europea: Estados miembros de la Unién Europea: Francia, Espafia e Italia

Ley Organica de Proteccidén de datos personales y garantia de los derechos digitales Articulo 88, apartado 1:
"los trabajadores y los empleados publicos tendrdn derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos
y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar"



ANEXO 3
ENTREVISTA - TELETRABAJADOR/ TRABAJADOR REMOTO

TITULO: La Desconexion digital como derecho laboral de los teletrabajadores y

trabajadores remotos, 2020.

RESPONSABLE:

l. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):
CARGO/PUESTO:
LUGAR:

Il. INSTRUCCIONES
Se recomienda leer de forma detenida y dar respuesta a cada pregunta
desde su experiencia, conocimiento y opinién de forma clara y veraz, en
base a que las mismas serdn consideradas como fundamento para

corroborar nuestros objetivos e hipotesis de investigacion.

. GLOSARIO DE TERMINOS

- Teletrabajo. - Es una modalidad de trabajo realizado fuera de la
clasica oficina empleado el uso de las TIC, ubicando asi al
trabajador en un espacio separado de sus superiores y
companieros de trabajo.

- Trabajo Remoto. - Es una modalidad de trabajo similar al
teletrabajo con la diferencia que se realiza durante la vigencia del
Estado de Emergencia.

- Desconexion Digital. - Es un derecho que consiste en la facultad
de los empleados a no contestar comunicaciones, llamadas,
emails, mensajes, WhatsApp, etc., de trabajo fuera de su horario
laboral.

- Hiperconectividad Laboral. - Consiste en la conexion

permanente al trabajo por medio de aparatos electronicos.



OBJETIVO ESPECIFICO 02: Analizar la legislacion comparada sobre la

Desconexion digital del teletrabajador.

01.- ¢Cree usted que al no estar regulado el derecho a la desconexion
digital en nuestro pais, usted se encuentra mas propenso a que se afecte
su derecho a una jornada maxima, al descanso y a la privacidad? ¢ Por

qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 03: Proponer la regulacion juridica del
derecho a la desconexién digital como derecho laboral dentro del
reglamento de la Ley N° 30036 — Articulo 6°.

02. ¢Considera usted que en la ejecucion de su teletrabajo/trabajo
remoto ha sido afectado por la hiperconectividad laboral? Si es asi ¢ De
qué forma cree usted que esta hiperconectividad laboral afecta su

derecho a la jornada maxima, al descanso y a la privacidad?

03. En su experiencia como teletrabajador/ trabajador remoto, ¢Su
empleador le ha fijado una jornada de trabajo? De ser asi ¢ De cuantas
horas es su jornada de trabajo? ¢ Se respeta en los hechos su jornada
de trabajo?

04. ¢Cree Ud. que el tiempo que usted dedique a realizar tareas
adicionales a su horario de trabajo deberian ser consideradas como
horas extras pasibles de abono o compensacion? ¢ Por qué?

05.- Considera Ud. ¢Que si se regulara al derecho a la desconexién

digital en nuestro pais seria mayor su proteccion? ¢ Por quée?
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GUIA DE ANALISIS DE CONTENIDO - LEGISLACION COMPARADA

ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA

PAIS

NORMA

FECHA

MEDIDAS
ADOPTADAS

CONCLUSION
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ANEXO 5

VALIDACION DE ENTREVISTA

Apellidos y nombres del revisor

Cargo e institucion donde labora

Mombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Matienzo Mendoza Jhon

ucv

Entrevista

Espinola Lazaro, Luz Alondra

Titulo del proyecto de investigacidn: La Desconexion digital como derecho laboral de los teletrabajadores y Trabajadores remotos, 2020.

Instrucciones: En la siguiente tabla marque el porcentaje que Ud. considere para cada uno de los criterios establecidos

Indicadores

Criterios

Deficiente (0 - 20%)

Regular (21-80%)

Buena (41-60%)

Muy buena [61-B0%) Excelente (81-100%)

0-5 B 11-
10 15

16~
20

21-
25

26-
30

31- | 35 41- 46- | 51-
35 a0 45 50 55

56~
&0

B1- B&6- 71-
65 70 75

Bl- | B6- | 91- | 96
BS o0 95 100

g3

1. Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiada

2. Objetividad

Estd expresado en
conductas observabiles
&h Una arganizacidn

3. Organizacidn

Existe una afganizatidn
Iégica y coherente

4. Sufidencia

Comprende kos aspectos
(indicadores, sub
escalas, dimensiones) en
cantidad y calidad

5. Intencionalidad

Adecusdo para valorar
las variables eon
determinados sujetos y
contexts.

6. Consistencia

Basada en aspecios
tedricos y juridicos

7. Coherencia

Entre bos indicadores y
laz dirmiengionas
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VALIDACION DE ENTREVISTA

Apellidos y nombres del revisor

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Matienzo Mendoza Jhon

uCv

Entrevista

Espinola Lazaro, Luz Alondra

Titulo del proyecto de investigacion: La Desconexion digital como derecho laboral de los teletrabajadores y Trabajadores remotos, 2020.

Instrucciones: En la siguiente tabla marque el porcentaje que Ud. considere para cada uno de los criterios establecidos

Indicadores Criterios Deficiente (0 - 20%) Regular (21-30%) Buena (41-60%) Muy buena (61-80%) Excelente (81-100%)
0-5 & 11- | 16 Z1- 26- 31- | 36 41- 46- | 51- | 56- | B1- 66~ 71- | 76 | B1- | B6- | 91- | 96
pl] 15 20 25 30 35 Lot a5 50 55 B0 65 70 75 BO 85 90 95 100
1. Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado
2. Objetividad Exth expreseln £n

conductas observables
£ URa ofganization

3. Organizacion

Existe una ofganizacion
Idgica y coherante

4. Sufidencia

Comprende ko3 aspectos
[indicadores, sub
escalas, dimensiones) en
cantidad y calidad

5. Intencionalidad

Adecuado para valorar
las variables con
determinados sujetos y
Eontexts.

6. Consistencia

Basado &n aspectos
tedricos y juridicos

7. Coherencia

Entre bos indicadores y
las dimensiones




ANEXO 6

CrsAn VaLitriso

VALIDACION DE ENTREVISTA
Apellidos y nombres del revisor Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a} del instrumento
\l&\‘ os Q&(td&’.i A ccecics ABO%QA, Qn\’(t.vﬁ*& Csp‘-w\o. Ldz(\rq Loz

Titulo del proyecto de investigacién:
La Dicconexion &\0)\\0\ o dereckd  \okod  de oy Mlehvab oladscen bl -\m\;choc\ov% ve rodo3 , 2029,

Instrucciones: En la siguiente tabla marque el porcentaje que Ud. considere para cada uno de los criterios establecidos
Indicadores Criterios Deficiente (0 - 20%) Regular (21-40%) Buena (41-60%) Muy buena (61-80%) Excelente (81-100%)
05 |6 | 13- | 16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | 61- | 66- | 71- | 76- | B1- | 86- | 91- | 96-
10 |15 | 20 25 30 35 (40 |as |so |ss |60 |65 70 |75 |80 |85 [90 |95 | 100
1. Claridad Estd formulado con -
2. Objetividad Estd expresado en ;
conductas observables
2an una ol
Organizacién Existe una organizacién =
|égica y coherente
4. Suficiencia Comprende los aspectos
(indicadores, sub
escalas, dimensiones) en
idad y calidad
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar
las varlables con
determinados sujetos y )(
6. Consistencia Basado en aspectos 7
tedricos y juridicos
7. Coherencia 'E;v:bﬂqdmmv 3




Craan Varir o

8. Metodologia La estrategia responde al
propésito del %
diagndstico
9. Pertinencia l‘:}“"vf"“_"‘"‘" para %
OPINION DE APLICABILIDAD (Marque una Procede su aplicacion
opcion) Procede su aplicacion previo levantamiento de observaciones queSe\adjuntan
No procede su aplicacién 4
Trujillo, 4 de sepbiebee ddaml 49021536 . I Ghkacec: a2 Ay, AV G223 4 g0 24
LUGAR Y FECHA DNI (| FIRNIAw & ses) Seves ; TELEFONO
A

Observaciones:

1
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ANEXO 7

VALIDACION DE ENTREVISTA
Apellidos y nombres del revisor Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor{a) del instrumento
Valenda SaMena , Rasy Peogeds | Evevila Gepvola Ldzam, Lz

Titulo del proyecto de investigacion:
La Desconexinn &ic\,’ﬁ\&\ come deedd \deotd Ao Le: k\e\m\;&%o&;m y -\-wo\m\:\o&:m vernotos, 2020

Instrucciones: En la siguiente tabla marque el porcentaje que Ud. considere para cada uno de los criterios establecidos

Indicadores

Criterios

Deficlente (0 - 20%)

Regular (21-40%)

Buena {41-60%)

Muy buena (61-80%)

Excelente [B1-100%)

0-5

6
1

11-
15

16-
20

21-
25

26-
30

31-
35

36-
40

41- 46- | 51-
a5 50 | S5

61-
65

70

71-
75

81- | 86- | 91- | 9%5-
85 | 90 | 95 | 100

1. Claridad

Estd formulado con
lenguaje aproplado

2. Objetividad

Estd expresado en
conductas observables

en una organizacié

3. Organizaciéon

Existe una organizacion
Iégica y coherente

X | x [%|88

4. Suficiencia

Comprende los aspectos
{indicadores, sub
escalas, dimensiones) en

: .

5. Intencionalidad

Adecuado para valorar
las variables con
determinados sujetos y
contexto.

6. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos y juridicos

7. Coherencia

Entre los indicadores y
Ias dim
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8. Metodologla La estrategia responde al

diagnéstico

propésito del

9. Pertinencia Es Gtily adecuado para

la Investigacién

OPINION DE APLICABILIDAD (Marque una

opcioén)

Procede su aplicaciéon

Procede su aplicacidn previo levantamiento de observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacién

Trujillo, Q4 de seghernlae 43 2020

1o 8406

auQa203 0273

LUGAR Y FECHA

TELEFONO

Observaciones:

1




ANEXO 8

PROYECTO DE LEY DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL DENTRO
DEL TELETRABAJO

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°.- OBJETO DE LA PRESENTE LEY

La presente Ley tiene por objeto regular el derecho a la desconexion laboral dentro
del teletrabajo como una forma de proteccion a derechos fundamentales tales
como: el descanso, la privacidad, el respeto a la jornada maxima y la salud de los
teletrabajadores.

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION

Se encuentran comprendidos dentro del ambito de aplicacion de la presente Ley
todos los teletrabajadores; asi como las personas naturales o juridicas y entidades

publicas o privadas que los emplean.
ARTICULO 3.- DEFINICION DE DESCONEXION DIGITAL

Para efectos de esta Ley, el derecho a la desconexion digital debe ser entendido,
como aquella facultad que tienen los teletrabajadores de no contactado por su
empleador, asi como tampoco desarrollar actividades fuera de la jornada de trabajo,
a través del uso de las TIC; sin que esto represente algun tipo de incumplimiento a

sus obligaciones laborales.

ARTICULO 4°.- SUJETOS

Sujeto Activo: Es toda aquella persona que tiene la calidad de empleador.
Sujeto Pasivo: Es todo aquel teletrabajador.

ARTICULO 5°. - PRINCIPIOS

1. Principio de Irrenunciabilidad de derechos, esta proscrita la posibilidad que el
titular de un derecho reconocido por la constitucion o por la ley, pueda renunciar o

disponer de este por su propia voluntad a este.



2. Principio de Razonabilidad, en una relacion laboral, tanto el empleador como el
trabajador deben ejercer sus derechos y obligaciones en correlacion con
razonamientos logicos de sentido comun, sin mediar conductas abusivas y

arbitrarias del derecho de cada uno.

3. Principio de Buena fe, es el cumplimiento honesto, leal y veraz de las

obligaciones contractuales, derivadas del contrato de trabajo.

4. Principio de Tipicidad, los hechos que son factibles de ser considerados

infracciones laborales, deben de estar establecidos de forma expresa.
ARTICULO 6°.- OBLIGACIONES DEL SUJETO ACTIVO

a) Planificar y organizar las actividades del teletrabajador para prevenir cualquier

tipo de riesgo que pueda afectar su derecho a la desconexion digital.

b) ElI empleador debe respetar y velar por el cumplimiento de los derechos del
teletrabajador: a su descanso, a su vida familiar, personal y a su salud, tanto fisica
como psiquica, manteniendo aislado toda accidon que pueda representar un

menoscabo de los mismos.

c) El empleador debera adoptar implementar un sistema registral de jornada laboral,

como mecanismo de proteccion a la jornada maxima laboral.

d) El empleador no puede exigir al trabajador la realizacion de tareas o

coordinaciones de caracter laboral durante el tiempo de desconexion digital.
ARTICULO 7°. - ACTUACION DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE
TRABAJO

La Autoridad Administrativa de Trabajo, en cuanto tenga conocimiento de alguna
vulneracion del derecho a la desconexion digital, debera iniciar un procedimiento
de inspeccion de acuerdo a la Ley General de Inspeccion en el Trabajo y su
Reglamento, en contra de la Institucién, de forma solidaria con el superior jerarquico

del teletrabajador afectado.

Como parte de esta inspeccion debera fiscalizarse que los empleadores hayan
implementado mecanismos que busquen evitar la afectaciébn al derecho a la

desconexion digital.



DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

Unica. - De la modificacion del articulo 6° del Reglamento de la Ley N° 30036, ley
que regula el Teletrabajo agréguese el inciso f), bajo los términos siguientes: f) El
respeto a su derecho a la desconexion digital, por el cual el teletrabajador tiene
derecho a desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso,
licencias y periodos de suspension de la relacion laboral; asimismo en el caso de
teletrabajadores no comprendidos en la jornada maxima de trabajo el tiempo de
desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos de
suspensién de la relacion laboral, ademas de no poder ser sancionado por la no
realizacion de tareas o coordinaciones de caracter laboral durante el tiempo de

desconexion digital.



