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Resumen

El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia de la
gestion de fiscalizacidn con la gestion de recaudacién en la Municipalidad Provincial del
Callao, lo cual implico explorar en fuentes de informacion cientificas para su respectiva
ejecucion. EI método utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, con un nivel explicativo causal y disefio no experimental transversal. La
poblacién de estudio estuvo constituida por ciudadanos del Cercado Callao, y la muestra
establecida fue de 44 personas. Como instrumento de medicion se realizé un cuestionario,
el cual fue elaborado por 13 preguntas en escala de Likert, posteriormente, se procedié a
analizarlo mediante el software estadistico SPSS 25. Asimismo, se utilizé la prueba
estadistica de regresion lineal para saber el porcentaje de influencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente. Finalmente, se concluyd la investigacion
obteniendo resultados significativos que demostraron que la gestion de fiscalizacion influye
en un 87.6% en la gestion de recaudacion en la Municipalidad Provincial del Callao.

Palabras claves: Gestion de Fiscalizacion — Gestién de Recaudacion.



ABSTRACT

The current research work has as a general objective to determine the influence of the control
management with the collection management in the Provincial Municipality of Callao,
which involved exploring in scientific sources of information for their respective execution.
The method used was hypothetical deductive with a quantitative, correlational approach,
with a causal explanatory level and non-experimental transversal design. The study
population was made up of citizens of Cercala Callao, and the established sample was 44
people. As a measuring instrument, a questionnaire was made, which was prepared by 13
questions on the Likert scale, subsequently, we proceeded to analyze it using the statistical
software SPSS 25. Also, the statistical linear regression test was used to determine the
percentage of influence of the independent variable over the dependent variable. Finally, the
investigation was concluded, obtaining significant results that showed that the control
management influences 87.6% in the collection management in the Provincial Municipality
of Callao.

Keywords: Fiscalization Management - Collection Management



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia, existen muchas personas las cuales evaden los impuestos tributarios que tendrian
que pagar por las propiedades que poseen, o los vehiculos por los cuales son duefios. Muchas
de ellas solo pagan cuando van a realizar una transferencia de la propiedad, cuando desean
hipotecarla, o cuando estan bajo alglin proceso judicial, o ya sea fallecimiento del titular.
Sin embargo, ese porcentaje de propiedades o vehiculos son minimos, puesto que las
personas que realizaran los tramites antes mencionado no suele suceder continuamente, y las
personas las cuales que estan al dia en sus pagos son personas mayores de edad, las cuales
poseen algun beneficio, y por ende la recaudacion es minima.

Ante esa problematica la Municipalidad Provincial del Callao no realiza un plan contra estas
personas que se encuentran omisas a presentar una Declaracion Jurada, ya sea por la posesion
de un terreno, o la titularidad de aquello.

Para Castro, L. (2014) nos indica que la fiscalizacion en el cddigo tributario es una
herramienta de suma importancia, pues nos ayuda a identificar la naturaleza y la veracidad
de los tributos, y desde cuando se efectia el nacimiento tributario de una persona con
exactitud, logrando financiar de esta manera todos los gastos publicos que se presentan en
un periodo determinado. (p.11).

Ademas, basandonos en el articulo cientifico de Castafieda, V. (2015) nos dice que la gestion
tributaria de una regién o de un pais, a pesar de todas las debilidades que puedan tener, son
el producto de todas las decisiones que cada persona y politico fue tomando con el pasar del
tiempo, y tiene la posibilidad de tener un equilibrio politico-econémico o todo lo contrario
en la sociedad. Cabe mencionar que existen distintos agentes econémicos que registren las
opciones de la politica - tributaria, para ellos las personas que tengan que ver con la politica
proponen diferentes sistemas tributarios, las cuales no se centran en la mejora econémica de
cada entidad, en ser més eficaces y mucho menos en mejorar el avance de cada impuestos.
Si no existe una eficiente fiscalizacion a todos los terrenos existentes en el Callao,
juntamente con la verificacion de una relacion de los vehiculos recién inscritos en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, los cuales deben tener como propietarios

personas que domicilian en el Callao, no existird por ende un gran nivel de recaudo



econdmico, y no permitird una mejora en el aspecto de esta Provincia, ademas no se podra

solventar los gastos publicos y los diferentes servicios que brinda esta Institucion.

Segun Montero, A. (2006) nos hace referencia a que la gestion de recaudacion se basa en la
operacion de los administrados, la cual es exigir el cobro de deudas, las obligaciones
tributarias, y otros recursos de la entidad publica que desean satisfacer a cada uno de los
contribuyentes. Como se da en esta investigacion, que nos referimos a los diferentes
servicios que se dan a la ciudad, como son los arbitrios municipales, y otras funciones que
involucran a esta entidad. (p.39).

Ante esto, todas las personas las cuales tengan una propiedad o un vehiculo deben estar
obligadas al pago de los impuestos, tanto el Impuesto Predial, como el Impuesto vehicular,
ademas que también estan obligadas al pago aquellas personas las cuales se encuentren en
condicidon de posesionarias de una vivienda.

La Municipalidad Provincial del Callao, en donde nos centraremos en esta investigacion
solamente en la Gerencia General de Administracion Tributaria y Rentas, debe ser la
encargada de ver un plan eficiente para poder declarar a todas aquellas personas las cuales
se encuentran omisas a su Declaracion Jurada. De esta manera se podra solventar de mejor
manera todos los gastos publicos que posee el Callao; segin Araneda, H. (2000) hace
referencia a que los gastos publicos con aquellos que guardan relacién con los fines del
estado, y se puede afirmar como el bien comdn para todos los ciudadanos, que se basa en
tres elementos, que es la paz exterior, el orden interno y que los ciudadanos lleven un buen
nivel de vida. Los gastos publicos tienen como objetivo principal la coincidencia con los
fines del Estado, y estos pueden ser enunciados en un solo concepto: el bienestar comun de
todos los ciudadanos, integrado por tres elementos primordiales, como son: la paz externa,
el orden interno y el mayor nivel de vida posible para todos los habitantes del territorio.
(p.45).

Realizando un plan eficiente de fiscalizacion en el Callao, se podra aumentar el monto
econdémico de recaudacion, el cual permitira solventar el gasto publico, generando un
bienestar comdn para todos los ciudadanos, trayendo como consecuencia una mejora en la
Provincia Constitucional, mayor modernidad, e infraestructura, ya que es el primer puerto
en el Pert; en realizar mayores ingresos de flota de barcos, donde entran y salen
exportaciones e importaciones para los diferentes lugares del Per(, se podria convertir en

una gran potencia nacional.



1.2. Trabajos Previos

Se ha logrado identificar distintas investigaciones en el Peru, las cuales guardan relacion
con el presente tema, los cuales mencionaremos a continuacion:

De los Rios, R. (2017) en su tesis desarrollada con el titulo “Determinantes de la
Recaudacion de los Impuestos Municipales” realizada en la ciudad de Lima, Pert para
conseguir el grado de Licenciado en Economia. Se realizo la investigacion para poder
juntar a las municipalidades del pais. Para esta investigacion se utilizé la metodologia
econométrica, con datos del 2009 al 2014. La investigacion se dividid en
municipalidades provinciales (5 grupos) y las distritales (6 grupos). Se pudo determinar
que la conclusion fue que existen resultados positivos en los municipios gracias a que se
logran realizar las metas de recaudacion, las cuales son establecidas por el plan de
incentivos a la mejora de la gestion municipal. Asi mismo, se comprob6 que existe un
ciclo constante en diversos sectores comerciales, el cual se basa que en el Gltimo afio de
gestién de gobierno municipal se reducen los ingresos promedios en comparacion a los

anteriores afos.

Wharton, J. (2018) en su investigacion realizada con el titulo “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Castilla 2016-2018”, desarrollada en el departamento de
Piura, para titularse del grado de contador publico. La mencionada investigacion fue
cuantitativa. Para poder recopilar la informacion, se llevo a cabo con la utilizacion de
una herramienta analisis documentario, el cual permitié obtener la data de los pagos del
impuesto predial y los arbitrios, de los afios 2016 al 2018 de la municipalidad
investigada. Ademas, se utiliz6 como instrumento una encuesta para dar con el resultado
sobre los aspectos del pensamiento tributario, y los saberes del codigo tributario en el
Per(. Esto fue aplicado a 195 contribuyentes, los cuales son la muestra de la
investigacion. Se pudo concluir que el tema tributario afecta en gran magnitud en el pago
tributario de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Castilla. Ademas, se
puso en evidencia que existe un gran porcentaje de deudas durante los afios del 2016 al
2018. Finalmente, como causas de esta investigacion se logro identificar que no existe
conciencia tributaria por los contribuyentes, la cual se da por una falta de educacion

tributaria, el poco conocimiento del cddigo tributario, o temas relacionados a este, y de
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las distintas sanciones que se ejecutan al no cumplir con el pago tributaria en esta

municipalidad.

Lahura, E. (2018) en su tesis titulada “El impacto de las fiscalizaciones inductivas en el
cumplimiento tributario de los contribuyentes del Nuevo RUS” investigada en la ciudad
de Lima, Per0 para lograr el titulo de Licenciada en Economia. Para esta investigacion
se utilizo informacion mensual de tributos y de fiscalizacion de los afios 2013-2014. En
dicha investigacion se utilizo la herramienta modelo de probabilidad Logit para datos de
panel, para lograr saber el problema que genera el impacto positivo al pasar a ser un buen
contribuyente después de haber sido fiscalizado. Se han dividido en dos grupos de
contribuyentes, malos y buenos. Y se llegé a la conclusion que las fiscalizaciones

basadas en inducciones, tiene un impacto positivo en el contribuyente, pero es limitado.

Carrasco, J (2019) en su tesis nombrada “Propuesta de un sistema de gestion de cobranza
para mejorar la recaudacion tributaria en la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad de Jaén -2018” desarrollada en Chiclayo, Perti, para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica. La presente investigacion se planted mejorar
el sistema de recaudacion tributaria en la gerencia de administracion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Jaén -2018, proponiendo una nueva gestion de cobranza, en
donde tuvo se utilizaron a 80 trabajadores estables. Esta investigacion utilizé el disefio
no experimental. El estudio fue tipo aplicativo — explicativa, las cuales fueron explicadas
por teorias cientificas para cada una de las variables. Se obtuvieron resultados, gracias a
la implementacion de un sistema de cobranza tributaria, los cuales fueron: en la variable
recaudacion tributaria, la dimension que lidero fue la politica tributaria con el 37.5%, en
segundo lugar la dimension de gestion de cobranzas con el 25%, mientras que la tercera
dimension fue la fiscalizacion, la cual obtuvo un nivel bueno con el 50%. Como ultimo
lugar, fue la dimension administrativa tributaria, la cual alcanzo un nivel del 62.5%,
conjunto con la dimensidn politica tributaria que logré solamente un 37.5%. Con todos
estos datos se pudo concluir que, el recaudo tributario generan ingresos, los cuales son
recibidos y utilizados de manera adecuada, y estos tienen que ser utilizados para el bien
de la ciudad, como por ejemplo: mejoras en la infraestructura de la ciudad, creacion y

saneamiento de carreteras, desarrollo de escuelas, crear programas sociales para los que

11



necesitan, ya que de esta forma, todos los contribuyentes tengan la intencion de cumplir

con sus pagos tributarios de manera espontanea.

Llerena, P. (2018) en su tesis titulada “Influencia de los mecanismos ejecutados por el
SAT para fomentar el pago oportuno del Impuesto Vehicular en la ciudad de Lima"
desarrollada en la ciudad de Lima, para obtener el grado académico de magister en
gerencia social. Para poder hacer la medicion de esta investigacion se utilizo el universo
muestral, que esta compuesto por contribuyentes, los cuales tienen el derecho de realizar
el pago del impuesto vehicular. Para esta investigacion se hizo una entrevista a 8
funcionarios, quienes estan en el cargo de direccion, el gerente y los responsables hasta
segundo nivel. Se llegd a la conclusion que a través de un seguimiento se va poder

guardar documentacidn y rastreo de los procesos en la ejecucion del plan.

Siguiendo con esta investigacion, a nivel internacional se ha logrado identificar diversas
investigaciones gque se encuentran relacionados a este tema:

Segan Villar, E. (2012) en su investigacion nombrada como “La Recaudacion De
Tributos En Espafia: Incidencia y Eficiencia territorial”, desarrollada en la ciudad de
Granada, Espafia, para alcanzar el grado de Doctorado. Esta investigacion se basé en la
co-integracion de las variables. El andlisis esta basado en el modelo de Shin, que se trata
de un modelo de regresion lineal, basado en el afio 2012. El objetivo de esta investigacion
fueron los Gltimos quince paises que se han incorporado a la Union Europea, que a su
vez utilizan reglas de homogeneizacion. Finalmente, se lleg6 a la conclusion que las
entidades puablicas, las cuales se encuentran encargadas de la gestion y recaudacion de
tributos, se diferencias de las demas por estar en continuo cambio, tanto estructural como
normativo. Es por ello, que los distintos estados estan obligados a cambiar
constantemente, de la mano de la administracion tributaria, y mediante cambios

legislativos, que originan un nuevo disefio y restructuracion de la cultura tributaria.

Segln Tirape, M. y Velastegui, M. (2016), en su investigacion titulada “Incidencia De
La Cultura Tributaria En EI Sector Informal De La Provincia De Santa Elena, Afio
2016”. Dicha investigacion se realizé en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, para recibir
el grado de Economista. Esta investigacion se elabord mediante el modelo econométrico

tipo transversal. Utiliz6 una investigacion mixta, pues al principio utilizd explorativa y
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finalizé con una investigacion concluyente. Con esta investigacion se demostr6 que en
casi la mayoria de paises existe una ausencia de cultura de pago de impuestos. Se realizd
un cuestionario a 305 personas que residen en la lugar de Santa Elena, teniendo como
conclusion que este distrito no cuenta con una capacitacion relacionada al cumplimiento
de obligaciones tributarias, y que no han recibido un idéneo conocimiento de los
beneficios de esta entidad edil. Ademas, si el estado no brinda una atencién eficiente y

eficaz, los ciudadanos no tendran la intencion ni responsabilidad de asumir su pago.

Segln Zerpa, J. (2009), en su tesis titulada “Eficiencia de los métodos utilizados en la
ejecucion de la Fiscalizacion Tributaria”, desarrollada en la ciudad de Mérida, Colombia,
para alcanzar el grado de Especialista en Ciencias Contables. Esta investigacion fue de
caracter analitico, donde se us6 documentacidn brindada por la administracion tributaria,
asi como también todas las herramientas legales que guarden relacion con la materia,
para que de esta manera se pueda estimar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos
para la fiscalizacion tributaria. En esta investigacion no se utilizd encuestas, ni personas,
solo se hizo recoleccion de datos de diferentes tipos de fuentes. Finalmente, se logré
concluir que el estado, para poder solventar las necesidades que posee la poblacidn, tiene
egresos, que son conocido como gasto publico, y para que el estado pueda sostenerse
econdémicamente, tiene varias fuentes de ingreso, como por ejemplo el pago de los
impuestos, y este es mencionado porque es la fuente de ingreso mas importante, es por
ello que de esta manera se origind la relacion entre el estado (el acreedor), y el
contribuyente (el deudor), quien posee la obligacion de efectuar el pago de sus
impuestos. Esta relacion es afectada por los motivos sefialados, donde se logra identificar
la conclusion que, los gastos publicos son muy elevados si son solventados solo con los
ingresos tributarios, es por ello que, el gobierno incrementa las tasas de los impuestos, y
asi originando que el contribuyente decida no realizar el pago de sus impuestos, y
afectando en gran magnitud la economia del estado.
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1.3. Teorias Relacionadas Al Tema
1.3.1. Definicion Conceptual

1. Variable X: La Gestion de Fiscalizacion
En este punto se citdé a Castro, L. (2014), ya que sostiene que la administracion
tributaria usa la fiscalizacion como una herramienta indicada en el cddigo tributario,
de esta manera se podréa conocer la veracidad de las declaraciones juradas que nos
brindan los contribuyentes para efectuar el pago de sus propiedades, y que hace
posible la obligacion tributaria para poder asumir todos los gastos que realiza el
estado. Es por ello que, todas las personas naturales y personas juridicas deben poseer
las facilidades necesarias para lograr con éxito esta fiscalizacion. Los requerimientos
que se utilizan varian segun el tamafio del tipo de persona, pero en la mayoria de los
casos, un prerrequisito para brindarle valor a la empresa, para su inversionista, y el
publico en general es ceder informacion real y veridica. Esta obra proporciona esos

elementos, con informacion préctica, valiosa y de alta calidad. (p. 11).

En mi opinion, como autor de esta investigacion, la gestion de fiscalizacion es una
forma de evaluar, cruzar informacion con otras areas, con el fin de dar con todas las
personas que poseen propiedades, y las cuales deben pagar sus impuestos ante esta
institucion. Mediante una excelente gestion de fiscalizacién la recaudacion seré
mayor, ya que todas las propiedades existentes en el Callao podran tributar, y por
ende generar mas ingresos para el gasto pablico de la Provincia Constitucional del
Callao.

Mientras que, para Menéndez, A. (2007), los tributos son un tipo de ingreso publico
para solventar los diferentes gastos de las ciudades. (p.56).

Desde mi punto de vista los tributos es un pago obligatorio por tener algo en mi
condicion de propietario.

Por otro lado, a los obligados al pago de los impuestos se les denomina contribuyente,
para esto, segun Argente, J. (2007), es contribuyente el sujeto pasivo tiene deudas
por pagar, ya sea por un impuesto. (p.162).

Se necesita de la gestion de fiscalizacion para obtener mejores ingresos para solventar
el gasto publico de la ciudad, ya que, segin Araneda, H. (2000) dice que el fin de los
gastos publicos deben coincidir con los fines que posee el Estado peruano, y
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mayormente se deben encerrar en un solo enunciado que es el siguiente: el bien
comun, integrado por tres elementos fundamentales: la paz externa, el orden interno

y el mayor nivel de vida posible para todos los ciudadanos de una determinada zona.

(p.45)

2. Variable Y: La Gestion de Recaudacion

Para la definicion de esta variable citamos a Montero, A. (2006), el cual indica que la
gestion de recaudacion de alguna entidad del estado peruano se basa en realizar el cobro
de las deudas mediante la funcion administrativa que realiza la entidad, ya sea por
medidas de sanciones tributarias y otros recursos de los que se encarga del estado, los
cuales son necesidad de la gente, como es la limpieza publica, la seguridad ciudadana.
La gestion recaudadora se basa en determinar un tiempo para que el contribuyente se
apersone voluntariamente a realizar el pago, y en caso contrario se procedera a un un

periodo de obligacidn, ya sea de proceder de manera coactiva. (p.39).

Si analizamos, en mi opinion la gestion de recaudacion que se da en la en el municipio
del Callao, se da efectivamente solamente en las personas que pagan sus tributos, ya que
se realiza el cobro de las deudas correspondientes; pero por otro lado no se preocupan
por los cobros de las deudas que pudieran existir, es decir, de las propiedades que aln
no han sido declaradas por sus propietarios o posesionarios.

Para obtener la meta de recaudacion trazada, es util obligar al pago coaccionando a las
personas; ya que segun Brachfiel, P. (2000), nos dice que las deudas por cobrar, es una
actividad muy importante, pero la columna fundamental para que se lleve a cabo este
cobro es la actitud de las personas al momento de gestionar el cobro a todos los
deudores. (p.13).

Los contribuyentes obligados al pago de sus impuestos son todas aquellas personas que
poseen un vehiculo o una propiedad, ya que, segin Menéndez, A. (2009) nos indica que
todos los que tienen una obligacion que estén relacionados con dinero estan obligados
al pago de tributos, también los que no tienen relacion con el dinero. (p.229).

Es por eso que, segin Montero, A. (2006) nos cita que el sistema de recaudacion debe
de poner diferentes maneras de realizar el cobro de deuda, y este se debe ajustar a la
normativa que indica el estado, muy apartemente de que existen comunidades

autonomas que poseen diferentes potestades. (p.52).
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1.4. Formulacion Del Problema

1.4.1. Problema General

° ¢Como influye la gestion de fiscalizacion en la recaudacion obtenida en la

Municipalidad Provincial del Callao?

1.4.2. Problema Especifico
e ;Como influye la gestion de fiscalizacion en el cobro de las deudas de la

Municipalidad Provincial del Callao?

e ;Como influye la gestion de fiscalizacion en los obligados al pago que
tributan en la Municipalidad Provincial del Callao?

e Como influye la gestion de fiscalizacidn con las sanciones tributarias que se

aplican en la Municipalidad Provincial del Callao?

1.5. Justificacion Del Problema

Esta investigacion se plantea necesaria, ya que permite brindar diferentes alternativas
para obtener mas recaudo econémicamente, y de esta manera poder solventar los gastos
publicos que existen en el Callao, pues existen miles de propiedades y personas las
cuales se encuentran omisas al pago tributario, y la Municipalidad Provincial del Callao,
se encuentra en un estado pasivo, esperando a que todos los contribuyentes se apersonen
a realizar sus inscripciones y pagos de sus impuestos tanto de propiedades como de
vehiculos. En una perspectiva dada desde la Gerencia de Fiscalizacion podemos ver
como el procedimiento se vuelve algo engorroso y tedioso, ya que existen distintos
pasos para llegar a declarar una propiedad no inscrita. EI primer paso es verificar si la
propiedad identificada se encuentra inscrita, y para ello debes observarla fisicamente,
dirigirte a la oficina donde se encuentra nuestro Sistema Integral de Rentas, y verificar
si ese predio se encuentra declarado, y si fuera el caso, verificar si tiene declarada todas
las categorias y construcciones que se encuentran en nuestro sistema. Si no se diera de
esta manera, se realiza un Requerimiento, el cual cuenta con 05 (cinco) dias habiles para
juntar una serie de documentos la persona; dicho documento es notificado hacia la

persona o el titular, y se espera que transcurra los 05 (cinco) dias habiles. En segundo
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lugar, una vez recibido el requerimiento, y haber transcurrido los 05 (cinco) dias, se
procede a realizar la diligencia, entrando a las instalaciones del predio, viendo sus
categorias, midiendo las areas libres, comunes, construidas, adjuntando fotos, y
finalmente se procede a levantar un Acta de Verificacion. Después se procede a regresar
a la oficina en donde se empezara a realizar un Informe Técnico, en donde se va a
plasmar todo lo que se encontrd en el predio, si en caso no se lograse ingresar al predio,
se puede levantar la informacion en una Base Presunta, segin Cddigo Tributario Art.64,
donde la informacion levantada es segun lo que el fiscalizador pueda observar desde la
parte externa del predio. Una vez realizado este Informe Técnico, es revisado y firmado
por la persona encargada, en donde finalmente seré notificado, hacia el titular o poseedor
del predio para que pueda realizar su respectiva Declaracion Jurada Rectificatoria.
Como se logra leer, declarar un predio omiso, mediante la Gerencia de Fiscalizacion es
un proceso largo, tedioso y engorroso que demanda tiempo, y es por ello que no se puede
realizar un seguimiento exacto a todos los predios que se encuentran en la jurisdiccion
del Callao. Por ello, se genera la problematica ¢ La gestion de fiscalizacion influye en la
gestién de recaudacion en la Municipalidad Provincial del Callao?, es decir ¢podria ser
mayor la recaudacion si se efectia un mejor trabajo de fiscalizacion en la jurisdiccion
del Callao?

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

La gestion de fiscalizacion influye en la gestion recaudacion de la Municipalidad

Provincial del Callao

1.6.2. Hipotesis Especifica
<: La gestion de fiscalizacion influye en el cobro de las deudas de la Municipalidad
Provincial del Callao.
>: La gestion de fiscalizacion no influye en el cobro de las deudas de la

Municipalidad Provincial del Callao.

<: La gestion de fiscalizacion influye en los obligados al pago que tributan en la
Municipalidad Provincial del Callao
>: La gestion de fiscalizacion no influye en los obligados al pago que tributan en la

Municipalidad Provincial del Callao
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<: La gestion de fiscalizacion influye en las sanciones tributarias que se aplican en
la Municipalidad Provincial del Callao
>: La gestion de fiscalizacion no influye en las sanciones tributarias que se aplican

en la Municipalidad Provincial del Callao

1.7. Objetivos De La Investigacion

1.7.1. Objetivo General

e Determinar como influye la gestion de fiscalizacion en la gestion de recaudacion

en la Municipalidad Provincial del Callao

1.7.2. Objetivo Especifico
e Determinar como influye la gestion de fiscalizacion en el cobro de las deudas de

la Municipalidad Provincial del Callao.

e Determinar cémo influye la gestion de fiscalizacidn en los obligados al pago que

tributan en la Municipalidad Provincial del Callao.

e Determinar como influye la gestidn de fiscalizacion en las sanciones tributarias

que se aplican en la Municipalidad Provincial del Callao.

II. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

2.1.1. Disefno

La investigacion presentada se plante6 un disefio no experimental — transversal porque,
segun Carrasco, D. (2006) nos indica que todas aquellas investigaciones en donde las
variables no han sido manipuladas, y las cuales no tienen un control, vienen a ser aquellas

que se estudian y se analizan después que suceden. (p.71).
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De esta manera, se puede concluir, que este tipo de investigaciéon no puede ser
manipulada, ya que el investigador solo se encarga de observar el objeto, sin tener ningun

tipo de control sobre este, o sobre las variables.

2.1.2. Tipo

Esta investigacion utilizo un tipo de estudio aplicado, asi como indica Murillo, N. (2008)
nos dice que todas las investigaciones de tipo aplicada, que son todas aquellas que buscan
la utilizacion de conocimientos recibidos, para hacer una planeacion segun el ejercicio
que se realizo en la investigacion. Por ende, gracias a este tipo de investigacion se puede
obtener como resultado una manera organizada y planeada de saber la realidad en la que

se encuentra la investigacion. (p.107)

Desde mi perspectiva, el tipo de investigacion aplicada busca aplicar el conocimiento
tedrico con el conocimiento préctico, para que de esta manera el estudio sea consolidado,
es decir, busca el saber para luego ponerlo en practica, y luego de ello si es necesario
modificar hasta llegar a lo requerido. Para esta investigacion, utiliza los conocimientos

de otras personas, para poder plasmarlos en una mejor version.

2.1.3. Nivel o Alcance
En la presente investigacion, nos basamos en el nivel correlacional, debido a que gracias
a este estudio podemos ver que existen variables que se relacionan entre si, y no es
indispensable adaptar variables de otras investigaciones para lograr sacar nuestras
conclusiones.
Segun Tamayo (1999), se basa a la relacidon no causal que existen entre las variables. En
primer lugar, se debe realizar una medicion exacta de cada una de las variables y luego

hacer una prueba de hipétesis, ya sea con diferentes instrumentos de medicion.

2.2. Operacionalizacion de las Variables
La investigacion presentada posee dos variables, de las cuales hemos podido obtener
informacidn precisa y concisa, para que luego de ello poder identificar las dimensiones,
después los indicadores, y finalmente luego que obtenemos todo lo mencionado podemos
realizar nuestro instrumento de estudio, que en este caso sera un cuestionario, que consta

de trece preguntas.
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La primera variable con la segunda variable guarda una correlacion. Las variables
mencionadas son respectivamente: la gestion de fiscalizacion y la gestion de

recaudacion, donde cada una presenta los siguientes conceptos:

Gestion de Fiscalizacion:

Segln Castro, L. (2014) nos dice que la administracion tributaria utiliza la accion de
fiscalizar como una herramienta para dar a conocer la veracidad de lo que declaran cada
uno de los contribuyentes, para que de esta manera poder solventar los gastos pablicos.
Para esto, todas las empresas y personas deben llevar siempre un control para asi poder
afrontar de forma efectiva la fiscalizacion. La informacion se da dependiendo del tamafio
y de la complicacién de la organizacion. Los requerimientos van a variar de acuerdo al
tamafo y tipo de persona, y la complejidad que posee su organizacion. Esta obra

proporciona esos elementos, con informacion practica, valiosa y de alta calidad. (p. 11).

A partir de este concepto se presente tres dimensiones por la variable “X”, las cuales

son: tributos, contribuyentes y gastos publicos.

Cada dimension posee dos indicadores de la siguiente manera:

Tributos: para el autor Menéndez, A. (2007), los tributos son una clase o modalidad
de ingreso publico que se encargan de recaudar las entidades publicas. (p.56).
Ademas, segun Pefia, M. (2005) nos dice que la determinacion de cada uno de los
tributos varia de acuerdo a la declaracion del contribuyente y la capacidad econdémica
que tenga. Es por ello que, establecer un tributo Ileva consigo generar una reserva a
favor del Estado, basada en la regulacion de todos sus elementos configuradores,
quedando dicha exclusividad reservada s6lo a aquellos elementos esenciales del
tributo. (p.107).

Esta dimensidn posee dos indicadores en esta investigacidn que son:

e Modalidad de ingreso: segun Collins, J. (2016). This author refers us to the tax
code, where he tells us that it is a credit that can only be reimbursed for people
who have minimum wages. This credit was created forty years ago, and thanks

to the government it has become a benefit for society, so that they are not poor,

20



and in this way they can fight poverty in different places far from the United
States. (p.31).

e Ingreso publico: segun David, E. (2006) This author refers to the fact that the
public state of each country focuses on the social problems that exist in each of
the communities. Many people ask the following: ;What impact do the high
command have with respect to the politics of their country? Or ;Who determines
the interest that the state gives regarding the bonds, credits, and taxes that must
be paid? How are job opportunities in the market related between youth and
adults? This author tells us that thanks to the taxes of the millionaires in the
country, a specialized security, properly equipped, can be solved for the fight

against crime. (p.31).

Contribuyentes: segun el escritor Argente, J. (2007), indica que es contribuyente
aquella persona que realiza el pago de un tributo. (p.162). Su obligacion de un tributo
o del hecho imponible, trata de la obligacion tributaria del contribuyente, el cual
posee su concepto en el codigo tributario. Este hecho nace desde que la persona de
acuerdo a ley empieza a generar compras, ventas, 0 es propietaria de algun bien
mueble. (p.25).

Esta dimension posee dos indicadores en esta investigacion que son:

e Sujeto pasivo: segin White, A. (2013). This author tells us that today there are
more powerful people who control people, communities and countries,
compared to other previous years. Wherever longitude and latitude lines
intersect in the world, human behavior is determined to some extent by the rules
and regulations established by states, either alone or in concert with each other.
Through their constitutions and international alliances, these ubiquitous political
organizations have attempted to formalize the basic terms of human engagement
in almost every square mile on the planet. We are currently living in a world that
is governed according to what the public state indicates, and this in many cases
is irregular and unfair for many people. In most cases it is possible to trace the
rules that the state gives, where they govern human interaction with the statute

books, with the teachings of the schools, putting a limit on our knowledge and
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our entrepreneurship. In reality, what the state of the country teaches and
inculcates us is out of context to what happens daily in real life. (P..03).

Hecho imponible: segin Youngman, J. (2016) This author tells us that the
property tax presents many apparent paradoxes. It is a tax that does not help the
economy of families, and that if we review the antecedents, they date back to
medieval times, when the rulers were kings and queens. At the same time they
are changing according to the needs that the state of the country requires.
Perhaps many people criticize the property tax, but it can be a good tax idea
when taking up space on the ground. This statement may seem somewhat
extraordinary, or even that it seeks to make people poor, but in reality the
property tax plays a very important role in each country, and plays a crucial role
in the complicated system of the United States. The tax has many criticisms and
Is not perfect, but it covers most of the public expenses. Its shortcomings can be
based on legislative measures and administrative reforms. (p.01).

Gastos publicos: para el escritor Araneda, H. (2000), nos dice que los fines de los

gastos publicos deben de coincidir con los fines del Estado, y se resumen en un solo

concepto que pueden ser: el bienestar comun, integrado por tres elementos

fundamentales: la paz externa, el orden interno y el mayor nivel de vida posible para

todos los ciudadanos de un determinado territorio. (p.45).

Esta dimension posee dos indicadores en esta investigacion que son:

Fines del estado: segin Hoops, B. (2016) It tells us that, as is evident, Louisiana
does not employ the public use qualification of the United States Constitution
and instead adopts the potentially broader language of public purpose as the
limitation on an expropriation made by the public state of each country, or one
of its political divisions. However, with respect to expropriation by authorized
private entities (for example, common carriers), the Louisiana Constitution adds
the additional limitation that expropriation is for a public and necessary purpose,

in order to meet all the needs of people. (p.115).
Bienestar comun: segun Hort, S. (2017) tells us that this combination of

economics and politics accounts for the wel-fare state’s present global reach (i.e.,

competitiveness in the realm of an increasingly singular modernity of thought
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and practices), though relegated as this model is, to a remote and deserted corner
of the geo-physical globe — a welfare state of the periphery, though not a
peripheral welfare state as two colleagues once put it (Alestalo & Flora 1994).
Whether these prerequisites remain in the aftermath of the financial meltdown
of 2008, the ensuing global instability, as well as the Swedish national elections
of September 2006 and 2010, clouded as the most recent election campaign and
its outcome was by intolerance, is a matter of inquiry. However, outside the
boundaries of its native continent and country, there is definitely hope for a
future for this welfare state model, as attested to by growing worldwide interest
in the Nordic model. This paradox of rising expectations and hope existing amid
currents of pessimism runs through the coming pages. In view of the rapidly
approaching 2014 general elections in Sweden, the hints given in this work are

subject to change, debate, and reformulation.” (p.11).

Gestion de recaudacion:

Segun Montero, A. (2006) La gestion recaudadora que realizan las entidades publicas
se basa en las diferentes actividades administrativas, las cuales serdn las que conducen
a realizar los cobros de todas las deudas y las sanciones que se interpongan, y otros
recursos que establezca la entidad publica, que tengan como objetivo satisfacer a todos
los obligados de esos pagos, como por ejemplo los arbitrios municipales. La gestion
recaudadora tendra un periodo en donde el contribuyente podra pagar voluntariamente,
y en caso contrario se procederd al periodo de obligacién o periodo ejecutivo. (p.39).

A partir de este concepto se presente tres dimensiones por la variable “Y”, las cuales son:

cobro de deudas, obligados al pago, recaudacion.

Cobro de deudas: el cobro de deudas, la cual segin Brachfiel, P. (2000) nos dice
que el cobro de esas deudas por cobrar es una actividad de suma importancia en estos
momentos. Y al momento de recuperar todas estas deudas se hace notar con gran
impacto la actitud de las personas que van a gestionar los impagados. (p.13).

Esta dimension posee dos indicadores en esta investigacion que son:

e Cobro de impagados: segun Geva, B.(2011) This author tells us that, it refers to

a person who has an order given by some person or entity, so that this person can
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pay him, either for any debt he owns, or in this case for the tax he must pay to
the owning a property. In its broadest sense, the collection of unpaid debts must
be carried out on a mandatory basis, and coercing the debtor. (p.191).

e Recuperacion de deudas: segun Wiesner, M. (2013). It tells us that the idea of
debt is in the way we understand the economy, the environment and ethics. Debt
makes us see our risks, and the fear of being left without a single asset, are
obligations that are vital for society, and that in many cases can save us from
some trouble. That is why we must know that we cannot spend more of our
financial means and live in a friendly and sustainable way. In this way we can
lead an ethical life, in an interdependent world. However, living modestly is
about using our resources responsibly, and making structural reforms for the
economy, so that the world of industries tries to make a modest life, and not a life
in unlimited or infinite enrichment. Therefore, all objectives highlight and qualify
advanced industrial societies. Finally, in order to be able to base ourselves on an
adequate debt recovery, we must take coercive actions, since if the payment of
the debtor was not made in a voluntary period, it must be done days later in a

period of obligation, so that the debts do not remain slopes (p.13).

Obligados al pago: los obligados al pago segin Menéndez, A. (2009) son todos
aquellos que integran el soporte de una obligacion de contenido pecuniario, es decir
que tenga relacién con el dinero, y las otras obligaciones tributarias, cuyos deberes
no tienen relacion con el dinero. (p.229).

Esta dimension posee dos indicadores en esta investigacion que son:

e Contenido pecuniario: segun Rabushka, K. (2008). It refers to the taxes
collected by Great Britain, and the tabulated taxes collected by the representatives
of this colony. The pecuniary content refers to everything that has to do with
money, generating measures for collection, and the impact it would generate in
Great Britain. One of these contents is the tax per person, that is, the tax paid by
each resident of each neighborhood. In earlier times, these taxes, which were
given by different people, were generally for white residents, who paid taxes on

themselves, and for their slaves. (p.14).
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e Pago de tributos: segun Turley, G. (2006) This author cites us one of the most
important characteristics that it fulfills between the state and companies, is the
tax system or the payment of taxes. The change that the market economy
generated, resulted in the change of the old system, which was dominated by the
sales tax that companies carried out, apart from the transfers of legal entities, thus
achieving a more consistent tax system with market economies. If we put these
concepts into practice, companies would be more satisfied with generating
profits, in addition to corporate and personal income, giving it a value added tax
and improving tax administration. In that sense, in a higher and more intelligent
way, it would be a matter of separating the business sector from the state, but this
is much more difficult for the state as previously thought. As a result, tax arrears,
poor tax collection, and revenue erosion do not meet all of the city's expenses and
needs. (p.07).

Sanciones Tributarias: este concepto para Montero, A. (2006), nos dice que la
gestion de recaudacidn posee diferentes tipos de sanciones tributarias, por eso es
necesario ajustarse a la normativa del estado, o en este caso a la Ley de Tributacion
Municipal. (p.54).

Esta dimension posee dos indicadores en esta investigacién que son:

e Servicios: segun Sansbury, J. (2017). It tells us that there are different types of
services that are consistent, reliable, efficient and effective. This will depend on
a number of prerequisites. There are points that are more relevant and important,
so that it reaches maturity in the service management process in general and in
the service management process in particular. This is because those who
guarantee this are the people who carry out the activities at the operator level, for
this all of them must be recognized, understood, clearly defined and under
control, so that in this way they become efficient, clear, and concise . (p.05).

e Sanciones Tributarias: segin Sorensen, P. (2006). This author tells us that the
link between tax and the development of the labor market depends on non-tax
institutions. This means that wages depend largely on the impact of taxes and the
welfare benefits of society and unemployment. The highest effective tax rates on

work are formed due to the benefit of the country and the unemployment of those
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who are actively working. These changes can be useful if the tax is collected from
all companies, and if they do not comply, resort to sanctions. In addition, if they
are coerced to make the payment, they will not subsequently concur in the same
default of payment. (p.60).

Motivacidn: segin Schreiber, J. (2016). This author refers to us starting to define
motivation in a global way, which he cites as being a state of ourselves that drives
us to carry out an action, that keeps us in particular directions, and keeps us active
in our activities that we like. It is worth mentioning that this definition is a
western vision of motivation, since in my opinion the key to motivation has
always been an internal state that we like and that makes us feel good. This
internal component does not activate itself, as it has to be activated internally or

externally. Motivation is not a learning topic, but it does affect what we can learn.
(p.02).

A partir de estos indicadores obtenemos los items que nos ayudaran a analizar y

recolectar datos en esta investigacion.

2.3.Matriz de Operacionalizacién

Variable independiente: Gestion de Fiscalizacién

Variables Definicion conceptual OI:?':E::;] Di Indicadores Escala de medicién
Modalidad de ingrezo
La variable
independiente
“GESTION DE Tributos
Segun Castro, L. (2014) La Administracion FISCAL IZACION .
Tributaria utiliza la fiscalizacifén como una | 75770 Ingreso publico
facultad contenida en el Cédigo Tributario ﬁ.le_meduia por
para conocer la verdadera naturaleza de los | medio deun . snd
tributos que deben pagar los contribuyentes y | cuestionario que Segin H €Z:

. = . ! by Femandez y Baptista
que hace posible la concrecion del deber de posee § item, (2014). Nominal. Ya que
contribuir a 10§ gastos piblicos. P_a.ra ello, _1513 teniendo an cusnta ) _ an e i de unmdeg
empresas requieren contar con la informacion | (o oo oo Sujeto pasivo de menot a maver. s no

Gestié v los mecanismos necesarios para afrontar con ) de fre i yor.
Fi:a]oi';acién éxito esta fiscalizacion. Sus requerimientos de p?!a 5L.l_d}ptlm.a Contribuy
informacion variardn segin el tamafio y la | &j&cUCIOD e Nunca
complejidad de su organizacion, pero, en Hecho imponible e Casi
todos los casos, la informacion fidedigna es el e A ‘_;?;:'ca
premrequisito bésico para confiar en el valor de e Casisiempre
una organizacion, para el inversionista y el . S Pt
publico, asi como para la organizacion en si. ) 1empre
Esta obra proporciona esos elementos, con Fines del estado
informacién practica, valiosa y de alta calidad.
(. 11). _
Gastos Piblicos
Bienestar comin
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2.4,

Variable dependiente: Gestion de Recaudacion

Gesticn

Segin Montero, A, (2006) La gestion
recaudadora de la Hacienda piblica consiste
en el gjercicio de la funcidn administrativa
conducente al cobro de las dendas y sanciones
tributarias y demds recurso: de naturaleza

cuestionario que
posee 7 items,
teniendo en cuenta
los indicadores
para su optima

Ohbligados al pago

Contenido pecuniario

Definicion
Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Cobro de impagados
La variable Caobro de las
dependiente deudas B
“GESTION DE Reﬂ“g;ﬁi‘:ﬂ de
FECAUDACION" Segin Hernindez,
fue medida por Ferndndez y Baptista
medio de un (2014). Nominal, ya que

10 posee un orden de
jerarquia, pero si posee
un orden de frecuencia.
Las escalas de actitudes
no son intervalos, pero
algunos investizgadores lo

Recaudacion publica que desean satisfacer los obligados al ejecucitn Pago de tributos Usan porque se acercan a
pago. La gestion recandadora podrd realizarse este nivel y se tratan
en periodo voluntario o en  periodo como tal (p.216).
ejecutivo.(p.39) ®  Nunca
Servicios ®  Casinunca
®  Aveces
o (Casi siempre
®  Siempre
Sanciones
tributarias Gestion Recandadora

Motivacion

Poblacién y muestra

Segun Tamayo (2012), se refiere a que la poblacion es el numero en total de un grupo
de estudios, que posee el total de numero de personas que seran utilizadas para
nuestro estudio, donde se realizard posteriormente un andlisis, para que
posteriormente se adecue al estudio de un determinado grupo o conjunto, con un
namero N de individuos, los cuales guardan una caracteristica entre si. (p. 180).

Por ello, para este estudio hemos escogido como poblacion de esta investigacion a
44 ciudadanos de la Provincia Constitucional del Callao.

En conclusion, podemos decir que la poblacion, es el nimero total de fenémenos que
sean estudiados, pudiendo ser individuos, objetos o cualquier otra medida que se
toma para ser investigado.

Por otro lado, tenemos que mencionar que la muestra es, es un grupo pequefio de la
poblacion. Se podria referir a un subgrupo de individuos que pertenecen a una
totalidad de personas, la cual es Ilamada poblacion.

De esta poblacion se extrae un nimero representativo, para luego de ello trazar un
plan; una vez trazado el plan, se tendra que justificar porque elegimos esa poblacion,
y de donde se obtuvo esa muestra. Todo esto se da, ya que es casi imposible medir a
toda la poblacion, por ello solo se selecciona y obtiene, esperando lograr tener un

subgrupo, con el reflejo més parecido a la poblacion. (D.Behar, 2008 p. 51).

27




2.5.

Desde mi perspectiva, la muestra es una pequefia parte de la poblacién, la cual se
obtiene mediante la formula que mostraremos a continuacion. La muestra seré el
nimero de individuos que utilizaremos como objeto para realizar nuestra
investigacion, es por ello que para seleccionar bien a nuestro objeto estudiado,
debemos tener muy en claro cuél seré la poblacion de nuestro estudio, ya que gracias
a esto, obtendremos los resultados, por ende deben ser lo méas real posible y veridicos.
Para la presente investigacion, se tomd una muestra de 22 trabajadores de las

empresas de transporte de personal del Callao:

N(2)%(0.5)(0.5)

N =@ =1+ (©)2(05)(03)

Donde:
Muestra (n)

Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 50
Valor de distribucion (Z) 1.96

Margen de error (d) 5%

~ (50)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (0.05)%(52 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)
N = 44

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.5.1. Técnica

Para esta investigacion, se llevd a cabo la técnica de recoleccion de datos, utilizando
como instrumento la encuesta, ya que gracias a este medio podemos coleccionar
informacidn de distintas personas que poseen diferentes puntos de vista con respecto
a los tributos. Para ello, son preguntas preparadas técnicamente por el investigador,
para que sean claras, concisas, y entendibles para la poblacion.

Para Rodriguez Pefiuelas (2008), se basa que las técnicas, es la explicacion de como

vas a utilizar el instrumento que se utiliza para obtener la informacién; entre las
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técnicas mas conocidas se encuentra las entrevistas, encuestas 0 cuestionarios.
(p.312).

Segun lo mencionado en la cita anterior, la técnica de la encuesta, desde mi
perspectiva, es un proceso para recolectar datos de distintas fuentes, basandose cada
uno de ellos en un fenébmeno, donde luego serd Util para estudiarlas y sacar las

conclusiones de las investigaciones.

2.5.2. Instrumento de recoleccién de datos

En este punto nos referimos al instrumento el cual fue utilidad para esta
investigacion, que en este caso fue el cuestionario, que se empleo para realizar la
recoleccion de datos, permitiendo medir y analizar el nivel de influencia que tienen
cada una de las variables en esta investigacion.

Arias (2014), se refiere a que existen distintas técnicas para la recoleccién de datos,
donde todas tienen un mismo fin que se trata para obtencion de informacidn para una
investigacion. (p.53).

Se puede afirmar que el nivel de importancia del cuestionario es muy elevado, ya que
nos permitira obtener todos los datos que se estudiaran y analizaran, y dicho
instrumento se basa en realizar una serie de preguntas, las cuales seran resueltas por
un pablico objetivo, que en este caso serd la muestra.

Para el instrumento que hemos realizado, estd conformado con 13 preguntas, las
cuales fueron resueltas por ciudadanos que residen en la Provincia Constitucional del
Callao, donde se dividen de la siguiente manera: Seis preguntas para la variable “X”
(Gestion de Fiscalizacion), y siete preguntas para la variable “Y” (Gestion de
Recaudacion). Cabe mencionar que, segin la férmula de la muestra utilizada
anteriormente, el cuestionario tendra un alcance de 44 ciudadanos.

En el presente estudio, la escala que fue utilizada es la de tipo Likert, debido a que la
escala de categorias estd denominada como una técnica de medida de preferencias,
actitudes y creencias. Cabe mencionar que, esta técnica es una de las mas utilizadas
por los distintos cientificos de la conducta. Tenemos la aportacion de Dawes(1975),

donde se refiere a que esta técnica es la omnipresente escala de clasificacion (p.115).

Validez:
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La validez se realizé con la ayuda del programa informatico SPSS STATISTIC,
donde se logré determinar el nivel de fiabilidad de esta investigacion, arrojando un

nivel en el rango de aceptable, con un alfa de Cronbach de 0.963155.

Estadisticas de escala

Desviacidn M de
Media Warianza estandar elementos
37,1000 92 7aev 963155 13

Fuente: elaboracion propia elaborado con el programa SPSS STATISTIC.

2.5.3. Confiabilidad

La confiabilidad para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos menciona que: el
instrumento a utilizar en el estudio debe tener un grado de confiabiliada aceptable,
en donde se pueden realizar repetidas veces su aplicacion hacia el individuo, y todas
ellas dando deben de dar resultados iguales. (p.200).

Basado en el concepto de este autor, la confiabilidad nos ensefia lo Gtil y verdadero
que llegan a ser los resultados analizados, aun habiéndolo aplicado de dos veces a
mas, dandonos resultados iguales.

De acuerdo a este estudio, podemos concluir que este instrumento logro obtener el

alcance de lo gue se estimaba.

Coeficiente Relacion
0.00a +/-0.20 Despreciable
0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 2 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

En la presente investigacion, la confiabilidad de nuestro cuestionario fue ejecutada
bajo el procedimiento de Alfa de Cronbach, habiendo utilizado el programa
estadistico SPSS 25 para ingresar toda la informacidn recolectada. Esto fue realizado
a los 44 ciudadanos mencionados anteriormente, con un cuestionario conformado

por 13 preguntas.
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llustracion 1 - Estadistico de fiabilidad de la variable independiente “Gesti6n de Fiscalizacion”

Resumen de procesamiento de Estadisticas de
1115 s
" w fiabilidad
Casos ;élild?d : 4: 100,2 .'E'.”E l:|E N ':|E
MCILNCD . - _ - _
S aa 100.0 Cronbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en 894 E

todas las variables del
procedimiento.

Explicacion: Segun la llustracion N° 01 de nuestra variable gestion de fiscalizacion (X),
podemos observar que indica un porcentaje Muy Alto, ya que segun el Alfa de Cronbach
nos indica un valor de 0,894, de un total de 06 (seis) preguntas de la primera variable. Por lo
tanto, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y del item de esta variable es considerado

muy alto.

llustracién 2 - Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente “Gestién de Recaudacién”

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
I ag fiabilidad
Casos Véliduf‘u : 44 100,0 Alfa de M de
Exeluide 0 0 Cranbach elementos
Total 44 1000
853 7

a. La eliminacidn por lista se bhasa en 1
todas las variables del
procedimiento.

Explicacién: Segun el cuadro mostrado (llustracion N°02) de la variable gestion de
recaudacion (YY), podemos observar que indica un porcentaje Muy Alto, ya que segun el Alfa
de Cronbach nos indica un valor de 0,953, de un total de 07 (siete) preguntas de la primera
variable. Por lo tanto, el porcentaje de fiabilidad de nuestro instrumento y del item de esta

variable es considerado muy alto.

llustracion 3 - Estadistico de fiabilidad de la Variable independiente con la variable dependiente

Hesumen de procesamianto de T
casos Estadisticas de
M % fiabilidad
Casos walido 44 100,0
Excluido® 0 o Alfa de M e
Total 14 100.0 Cronhach elementos
a. La eliminacidn por lista se basa an
todas las variables del QE;[] 13

procedimisnto.
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Explicacion: Una vez visto el nivel de fiabilidad de la variable uno (gestion de
fiscalizacion), con la variable dos (gestion de recaudacion), el cual nos muestra un porcentaje
muy alto en cada una de ellas, procedemos a realizar el andlisis de fiabilidad de la Variable
01 con la Variable 02, como se muestra en el cuadro anterior, dando un resultado de Alfa de
Cronbach de 0.960, un porcentaje muy alto. Por lo tanto, el nivel de fiabilidad de nuestro
cuestionario, junto con sus preguntas se considera muy alto, listo para proseguir con el

estudio.

2.6. Método de Analisis

Una vez que obtuvimos el nivel de fiabilidad con un porcentaje muy alto, hacemos uso del
programa informatico SPSS, con el cual pondremos en practica la prueba de normalidad de
Kolmogrov — Smimov, donde se logrd determinar que se realizara la prueba de correlacién
de Pearson (r), para que de esta manera midamos la relacion entre las dos variables de esta
investigacion. Finalmente se medira la relacion de la variable independiente X (gestion de
fiscalizacion), con cada dimension de la segunda variable (cobro de deudas, obligados al

pago, y sanciones tributarias).

Estadisticos de

p-r'uel::'afEll
Il 44
Chi-cuadradao 16,030
al 1
Sig. asintatica JOoo

a. Prueba dea
Friedman

Analizando el cuadro de Estadistico de prueba, realizado en el Programa Estadistico SPSS
25, y viendo que nuestra investigacion es de tipo influencia se realizara la correlacion de
Pearson, debido a que la significancia asintética es de ,000. Ademas, que las respuestas de

cada item no son constantes, segun lo respondido por nuestra poblacion.
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I11. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo
El andlisis descriptivo, segin Hernandez, E. (2014), se refiere que el coeficiente de
correlacion de Pearson es la manera de estudiar la relacion que existe entre dos 0 més
variables, determinando con puntuaciones de una variable sobre la otra. (p. 304).
Por otro lado, este mismo autor se refiere a la regresion lineal como un procedimiento de
estadistica, donde se logra calcular el grado de afectacion de una variable con otra.
Es por ello que, mientras que exista un nivel de relacion elevado entre las variables, tendré
mas posibilidades de poder predecir los efectos del fenémeno. (p. 307). A continuacion, se
plasma la tabla de coeficiente Pearson, para saber el tipo de correlacién que tiene cada
hipétesis.

Tabla 1 - Coeficiente de Correlacion de Variables Pearson

Coeficiente Tipo de correlacién

-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.
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4.1.1. Resultado de las Dimensiones

Variable Independiente “Gestion de Fiscalizacion”

Dimensién 1 (Agrupada) “Tributo”

llustracién 04 - Anélisis de la Dimensién N° 01

DMO1 (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Walido CAS| SIEMPRE 32 2,7 F2.7 F2.7
AWECES 2 4.5 4,5 7T.3
P A 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Estadisticos
DMO1 (Agrupada)
N Valido 44
Perdidos 0

Porcemiae

Interpretacion:

D01 [Agrupads]

CASI SEMPRE A WECES BRI A

DM (Agrupsda)

Segun podemos apreciar en la ilustracion N°04, podemos visualizar que el 72.7% de la

muestra, conformada por los ciudadanos que se encuentran dentro de la jurisdiccion del

Cercado Callao, manifestaron que la frecuencia es casi siempre; mientras que el 4.5% no

infieren en la dimension, y el 22.07% indican que nunca con respecto a la dimension tributos.

Variable Independiente “Gestion de Fiscalizacion”

Dimensién 2 (Agrupada) “Contribuyentes”

llustracion 05 - Anéalisis de la Dimensién N° 02

DMOZ (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaj= wvalico acumulado
wWalido SIEMPRE =] 18,2 18,2 18,2
CASI SIEMPRE 28 63,6 53,65 81,8
AWECES 4 =Ty | 9.1 90,9
CAS] MLIMNCA 2 4.5 4.5 95,5
[ LN L 2 4.5 4.5 100,0
Total 44 100,0 100,0
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W02 (Agnup ssa)

Estadisticos
DMO2 (Agrupada) I
¥ Valido 44
Perdidos 0 ! o -_ —

Interpretacion:

Segun lo apreciado en la ilustracién N°05, se puede visualizar que el 18.2% de la poblacion
conformada por los ciudadanos de la jurisdiccion del Cercado Callao opinan que siempre;
mientras que el 63.6% indican que casi siempre, el 9.1% no infieren con la dimension, el
4.5% indican que casi nunca, y con el mismo porcentaje nunca, con respecto a la dimensién

“Contribuyentes”.

Variable Independiente “Gestion de Fiscalizacion”

Dimensién 3 (Agrupada) “Gastos Publicos”
llustracion 06 - Andlisis de la Dimension N° 03

DMO3 (Agrupada)

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido SIEMPRE 5] 13,6 13,6 13,6
ZAS|I SIEMPRE 12 27,3 27,3 40,9
AWVECES =1 AT T AT T 28,6
CAS| MLUMNCA 3 6,8 5,8 as,5
B 1 e 4.5 4.5 100,0
Total 44 100,0 100,00
DMO3 (Agrupada)

Estadisticos
OMO3 (Agrupada)

N Vilido TR II
Perdidos 0 __- .

SEMPRE CASI SEMFRE A4 VECES CASINUNCA NNCA
DMO3 (Agrupada)

Porcentaje
]

3

s
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Interpretacion:

Segun lo apreciado en la ilustracion N°06, se puede visualizar que el 13.6% de la poblacion
conformada por los ciudadanos de la jurisdiccion del Cercado Callao opinan que siempre;
mientras que el 27.3% indican que casi siempre, 47.7% no infieren con la dimension, el 6.8%
indican que casi nunca, y el 4.5% de la muestra indican que nunca, de acuerdo a la dimension
de “Gastos Publicos”.

Interpretacion de la variable Independiente: “Gestidn de Fiscalizacion”
La variable independiente “Gestion de Fiscalizacion” tuvo un alcance basado en la
estadistica descriptiva, donde se obtuvieron resultados con un gran nivel de aceptacién, con

respecto a las dimensiones planteadas en el presente estudio.

Variable Dependiente “Gestién de Recaudaciéon”

Dimension 4 (Agrupada) “Cobro de las Deudas”

llustracion 07 - Anéalisis de la Dimensién N° 04

DMO4 (Agrupada)

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valiclo acumulado
Walico SIEMFPRE 10 227 22,7 22,7
CAS| SIEMPRE 26 591 591 81,8
AWECES 5 11,4 11,4 93,2
CASI MUMCA 1 2.3 2.3 45,5
8 ) Y 2 4.5 4.5 100,0

Total 44 100,0 100,0

R | g iiad

Estadisticos
DMO4 (Agrupada) s I
N Valido 44 .':
Perdidos 0 . - —

[+ (PR FTITT

Fomerine

Interpretacion:

Segun lo apreciado en la ilustracion N°07, se puede visualizar que el 22.7% de la poblacion
conformada por los ciudadanos de la jurisdiccion del Cercado Callao opinan que siempre,
mientras que el 59.1% indican que casi siempre, 11.4% no infieren con la dimension, el 2.3%
indican que casi nunca, y el 4.5% de la muestra indican que nunca. Todo estos resultados se

basan a la dimensién de “Cobro de las Deudas”.
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Variable Dependiente “Gestion de Recaudaciéon”

Dimension 5 (Agrupada) “Obligados al Pago”

llustracion 08 - Anéalisis de la Dimensién N° 05

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido SIEMPRE 10 22,7 22,7 22,7
CAS| SIEMPRE 13 28 A zan 52,3
ANVECES 17 38,6 386 40,9
CASI MURMCA 1 2,3 2,3 4932
MBS A 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

(=

Estadisticos

OMOA (Agrupada) E
N Valido 4 " ..
Perdidos 0 . — — — —-

DR S grupedel

Interpretacion:

Segun lo apreciado en la ilustracion N°08, se puede visualizar que el 22.7% de la poblacion
conformada por los ciudadanos de la jurisdiccion del Cercado Callao opinan que siempre;
mientras que el 29.5% indican que casi siempre, 38.6% no infieren con la dimension, el 2.3%
indican que casi nunca, y el 6.8% de la muestra indican que nunca, con respecto a la

dimension “Obligados al Pago”.
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Variable Dependiente “Gestion de Recaudacion”

Dimensidn 6 (Agrupada) “Sanciones Tributarias”

llustracion 09 - Andlisis de la Dimensién N° 06

DMOE (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walico acumulado
walido SIEMPRE =] 18,2 18,2 18,2
CASI SIEMPRE 25 56,8 56,8 75,0
AWECES 5 11,4 11,4 36,4
CAS] MILIMCA 2 4.5 4.5 a0,9
| L Y L 4 9.1 9.1 100,0

Total 44 100,0 100,0
D085 (Agrupada)

Porcartajs

Estadisticos
DMOG (Agrupada) .
N Vilide 4" j
Perdidos 0 - -_-

SENMURE oA ST M AVELCES

D80S (Agrupada]

Interpretacion:

Segun lo apreciado en la ilustracion N°09, se puede visualizar que el 18.2% de la poblacion
conformada por los ciudadanos de la jurisdiccion del Cercado Callao opinan que siempre;
mientras que el 56.8% indican que casi siempre, 11.4% no infieren con la dimension, el 4.5%
indican que casi nunca, y el 9.1% de la muestra indican que nunca. Todos estos datos se
refieren a la dimensién de “Sanciones Tributarias”.

Interpretacion de la variable dependiente: “Gestién de Recaudacién”

La variable dependiente “Gestion de Recaudacion” obtuvo un alcance, basado en la
estadistica descriptiva, donde se han obtenido resultados favorables, ya que existe un nivel

de aceptacidn alto con respecto a las dimensiones de esta variable.

4.2. Prueba de Influencia

4.2.1. Hipotesis General
Para realizar la correlacion entre las dos variables antes mencionadas, se plantearon las

siguientes hipotesis:
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Hipotesis N°01: La gestion de fiscalizacion influye en la gestion de recaudacion en la
Municipalidad Provincial del Callao.

Hipdtesis N°02: La gestion de fiscalizacion no influye en la gestion de recaudacion en la
Municipalidad Provincial del Callao.

En donde se puede considerar lo siguiente:

Sig < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

llustracion 10 — Hipdtesis General - Correlacion de Pearson de la Variable independiente X, con la variable

dependiente Y

Correlaciones

o | Correlacian cde Pearson -1 _8?51
Sig. (bilat=ral) e |
[} 414 44
Correlacian cde Pearson _EE?EE‘“ 1
Sig. (bilat=ral) OO0
[} 414 44

- LLa correlacidn es significativa mn 21 mivel O, 01
Ckilaterall.

Interpretacion: Segun lo mostrado en la ilustracion N°10, se indica que el nivel de
correlaciéon entre la variable “gestion de fiscalizacion”, y la variable “gestion de
recaudacion” nos dio un resultado de 0.876, en el cual indica que es una correlacién positiva

considerable, considerando que es aceptable segin Hernandez E. (2014).

Hipdtesis Especifica N°01

Para identificar la hipotesis especifica N°01, se procesd la correlacion entre la variable
independiente “Gestion de Fiscalizacion” con la Dimension N°04 “Cobro de las Deudas” de
la VVariable dependiente, donde se logro plantear las siguientes hipotesis:

Hipdtesis N°01: La gestién de fiscalizacion influye en el cobro de las deudas de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Hipotesis N°02: La gestion de fiscalizacion no influye en el cobro de las deudas de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Para determinar la correlacion se utiliza lo siguiente:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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lustracion 11 - Hipotesis Especifica N° 1 - Correlacion de Pearson de la Variable independiente X, con la
dimension 1 de la variable dependiente Y.

Correlaciones

W1 DmMo4
(ABarupada) (Aarupada)
W1 (Barupada) Correlacion de Pearson 1 ,TDE“
Sig. (hilateral) a0
I+l 44 44
DMo4 (agrupada) Correlacidn de Pearson ,.‘f‘IZJE‘"= 1
Sig. (bilateral) aoo

M 44 44

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun lo mostrado en la ilustracion N°11, podemos ver que el nivel de
correlacion entre la gestion de fiscalizacion con el cobro de las deudas nos proporciond un
resultado de 0.706, con lo cual podemos referir que posee una correlacion positiva media,
segun Hernandez E. (2014).

4.2.2. Hipdtesis Especifica N°02

Para realizar la correlacion entre la variable de “Gestion de Fiscalizacion” con la Dimension
N°05 “Obligados al Pago” de la Variable dependiente, Se propuso las siguientes hipotesis:
Hipotesis N°01: La gestion de fiscalizacion influye en los obligados al pago de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Hipdtesis N°02: La gestion de fiscalizacion no influye en los obligados al pago de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Con lo obtenido, se identifica si se rechaza o se acepta la hipdtesis con lo siguiente:

Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion.
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llustracion 12 - Hipotesis Especifica N° 2 - Correlacion de Pearson de la Variable independiente X, con la

dimension 2 de la variable dependiente Y.

Correlaciones
W DMOs
(Agrupada) (Agrupada)

W1 (Adgrupada) Correlacion de Pearson 1 ,682“

Sig. (hilateral) ,aoo

Il 44 44
DMOS (Aarupadal Coarrelacién de Pearson ,682“ 1

Sig. (bilateral) .aoo

I 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Con lo observado en la ilustracion N°12, podemos ver que el nivel de
correlacion que existe entre la gestion de fiscalizacién y con los obligados al pago es de
0.682, con lo cual podemos afirmar que posee una correlacion positiva media, segun
Hernandez E. (2014).

4.2.3. Hipotesis Especifica N°03

Para poder determinar el nivel de correlacion entre la variable independiente “Gestion de
Fiscalizacion” con la Dimension N°06 “Sanciones Tributarias” de la Variable dependiente
de estudio, se plantearon las siguientes hipétesis:

Hipdtesis N°01: La gestion de fiscalizacion influye en las sanciones tributarias de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Hipotesis N°02: La gestion de fiscalizacion no influye en las sanciones tributarias de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido, podemos concluir segun lo siguiente si se acepta
0 se rechaza la hipotesis:

Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion.
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llustracion 13 - Hipotesis Especifica N° 3 - Correlacion de Pearson de la Variable independiente X, con la

dimension 3 de la variable dependiente Y.

Correlaciones
W DMoG
(Agrupada) (Agrupada)

W (Agrupada)l Correlacidn de Pearson 1 ,TE#“

Sig. (hilateral) aao

[l 44 44
DMOE (Agrupada) Carrelacidn de Pearson ,TE#H 1

Sig. (hilateral) Laoo

[+l 44 44

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun lo mostrado en la ilustracion N°13, podemos ver que la correlacion
entre la gestidn de fiscalizacidn con las sanciones tributarias nos proporciond un resultado
de 0.754, con lo cual podemos afirmar que existe una correlacion positiva considerable,
segln Herndndez E. (2014).
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IV. DISCUSION

La discusion la planteamos mediante los datos obtenidos anteriormente en las ilustraciones,

para que se esta manera podamos plantear lo siguiente:

5.1. Discusion Hipotesis General

El objetivo general de esta investigacion es “Determinar como influye la gestion de
fiscalizacion en la gestion de recaudacion en la Municipalidad Provincial del Callao”.
Utilizando la estadistica de Pearson, y observando que la correlacion de la hipotesis general
fue de 87.6%, y cuenta con un nivel de significancia de 0.000, lo cual es menor al grado que
se requiere como limite. En vista de ello, la hip6tesis general es aceptada, y se rechazé la
hipétesis nula.

Segin Rios, R. (2017) en su tesis desarrollada con el titulo “Determinantes de la
Recaudacion de los Impuestos Municipales”. Se contrasta los resultados obtenidos por
medio de los estimadores del modelo de efectos variables en donde presentan un efecto
positivo sobre la recaudacion de 0,809 y 0,094, con la cual se rechaza la hipdtesis nula,
mientras que en nuestra investigacion se rechazo de la misma manera la hip6tesis nula, con
un efecto positivo también de 0,706 realizada mediante la estadistica inferencial Pearson.
Con esto, se observé que la relacion entre ambas investigaciones es de un nivel alto, segin

lo expuesto.

Asi mismo, el autor redacta como conclusion que la determinacion de la recaudacién
municipal se establece por el plan de incentivos que se encarga de dar mejora a la gestion
municipal, lo cual dejan en claridad que en los municipios de gran tamafio existen resultados
positivos; a comparacion de nuestra tesis que debe mejorar su plan de mejora de incentivos
hacia los contribuyentes para que declaren sus propiedades mediante la fiscalizacion de los
predios de la jurisdiccién del Callao, ya que si no existe un gran incentivo la omisién seguira
siendo una costumbre para las personas que habitan en el Callao. De esta manera, se ha
encontrado un gran nivel de similitud entre ambos estudios, puesto que se habla del nivel de

recaudacion a nivel municipal.

Ademas, Montero, A. (2006), el cual nos dice que la gestion recaudadora de las entidades

del estado peruano se basan en las funciones administrativas y sus ejercicios, lo cual conduce
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al cobro de las deudas, ya sea por sanciones tributarias, u otros recursos publicos basados en
la necesidad de la gente, como son los arbitrios municipales.

Por ello, en esta investigacion se pudo comprobar, a traves de la regresion lineal, que existe
una relacion con lo planteado por los escritores, la cual ha significado un gran aporte para
esta investigacion, ya que guarda relacion con los libros escogidos. Finalmente, podemos
concluir que tienen un alto nivel de confiabilidad, segun los cuadros mostrados
anteriormente, logrando de esta manera un mejor entendimiento de las variables de esta

investigacion.

5.2. Discusion Hipotesis Especifica N° 01

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue “Determinar como influye la gestion
de fiscalizacion con el cobro de las deudas en la Municipalidad Provincial del Callao”. Con
ello, se puso en practica la estadistica inferencial de Pearson, obteniendo como la correlacion
positiva media de 70.6% entre la primera variable, y la primera dimension de la segunda
variable. Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, donde es menos al limite
puesto como barrera, que es de 0.05, segun se refiere Herndndez et al. (2014, p. 302). Por lo
tanto, la hipotesis nula fue rechazada, y se acepté la hip6tesis planteada.

Tomando en cuenta el estudio realizado por Zerpa, J. (2009), en su tesis llamada “Eficiencia
de los métodos utilizados en la ejecucion de la fiscalizacion tributaria”, desarrollada en la
ciudad de Meérida, Colombia. Se contrasta los resultados obtenidos donde utiliz6 una
investigacion documental, ya que se trata en leer, indagar, investigar textos especializados
de fuentes primarias, donde logré concluir que las instituciones del estado para poder lograr
todos sus fines, que se basan en el bien y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad,
efectla distintos egresos, conocidos como gastos publicos, que funcionan y se utilizan para
el sostenimiento de la ciudad. El estado tiene distintas fuentes de ingresos, una de las mas
importantes es el pago de los impuestos, pues estos corresponden a cada ciudadano residente
del pais. Por otro lado, nuestra investigacion guarda gran relacion con esta investigacion
puesto que la Municipalidad Provincial del Callao obtiene sus ingresos de los impuestos de
cada propiedad y vehiculo que se encuentra en la jurisdiccion del Callao, pero segun los
resultados del autor y de acuerdo a nuestra investigacion todo esto se ve afectado por que el

gobierno o el estado peruano incrementa la tasa de los impuestos, y los contribuyentes optan
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por evitar estos pagos, quedando al descuido todas las declaraciones que puedan realizar por
su propiedad, y por ende si no existe una fiscalizacion inmediata no se podréa determinar
cuéles fueron los aumentos de propiedad o transferencias que han existido mediante un

periodo determinado.

Asi mismo, el autor Castro, L. (2014) manifiesta que la administracion tributaria utiliza la
facultad de fiscalizar para conocer la veracidad de las declaraciones juradas que los
contribuyentes deben de pagar con respecto a sus bienes, y que hace posible la obligacion
tributaria para poder asumir todos los gastos publicos.

En este estudio, se ha podido comprobar, utilizando resultados estadisticos y a mediante la
regresion lineal que, existe una relacion entre la teoria de los autores con esta investigacion,
la cual ha permitido tener un soporte tedrico con un alto nivel de confiabilidad, permitiendo
realizar los items de nuestro cuestionario, y entendiendo la definicién exacta de la

fiscalizacion tributaria.

5.3. Discusion Hipdtesis Especifica N°02
El segundo objetivo especifico del presente estudio es “Determinar como influye la gestion

de fiscalizacion con los obligados al pago en la Municipalidad Provincial del Callao”. En
esta investigacion se realizé el mismo método que las anteriores hipotesis, dando como
resultado una correlacion positiva media de 68.2% entre la primera variable y la segunda
dimension de la segunda variable, llegando a tener un nivel de significancia de 0.000, con lo
cual se puede afirmar y concluir que se acept6 la hipdtesis de esta investigacion, y se rechazé
la nula.

Segun lo referido por el autor Carrasco, J. (2019), en su tesis llamada “Propuesta de un
sistema de gestion de cobranza para mejorar la recaudacién tributaria en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad de Jaén -2018”. Se contrasta con los resultados,
donde el autor realiza un estudio no experimental, siendo el mismo tipo que el presente
estudio. Todos los datos fueron obtenidos mediante la estadistica inferencial de Pearson, con
una poblacion de 80 trabajadores estables. Ambos lugares de estudio fueron en una
Municipalidad Provincial, y con el mismo instrumento, el cual fue el cuestionario. En
contraste con nuestras dimensiones el nivel regular que nosotros tuvimos fue con un
porcentaje bueno en la mayoria de casos, mientras que las dimensiones del autor obtuvo un

rango regular, y otras con un rango bueno. Por lo tanto, segin lo mencionado anteriormente
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se ha encontrado una amplia similitud entre ambas investigaciones, puesto que se habla sobre
una propuesta de mejora para realizar el cobro de las deudas mediante la herramienta
tributaria de la fiscalizacion.

Asi mismo, segun Argente, J. (2006) nos indica que el cobro de la deuda se le ejecuta al
contribuyente, y este viene a ser el sujeto pasivo. Existe bastante coincidencia con esta
investigacion puesto que se necesita de la gestion de fiscalizacion para poder saber la
exactitud del cobro de las deudas, y obligarlas al pago mediante diferentes métodos. Por lo
tanto, mediante estas técnicas estadisticas, donde se utilizd6 los mismos métodos
mencionados anteriormente, se pudo demostrar que existe una relacion con la teoria
planteada por el autor. Ademas, que sirvié de gran ayuda teorica para diferencias cada
concepto de nuestra variable con la dimension del cobro de deudas, logrando obtener un gran
nivel de fiabilidad. De esta manera, se pudo obtener un mejor entendimiento de cada

concepto.

5.4. Discusion Hipdtesis Especifica N°03

El tercer objetivo especifico de esta investigacion es “Determinar como influye la gestion de
fiscalizacion con las sanciones tributarias en la Municipalidad Provincial del Callao™. En
esta hipotesis se realizd la estadistica de Pearson, obteniendo como nivel de correlacion
positiva considerable con un 75.4%, y el nivel de significancia resulté el mismo que las
anteriores hipotesis, asi como refiere Hernandez et al. (2014, p. 302). Por lo tanto la hipétesis
planteada en este punto fue aceptada.

Segun la investigacién planteada por Wharton, J. (2018), en su investigacion titulada “La
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Castilla 2016-2018”. Se contrasta los
resultados obtenidos, donde el autor utilizé la confiabilidad y validez de sus instrumentos
basandose en personas especializadas y conocedoras del tema. Esto es determinado por el
“Juicio de expertos”, mientras que la presente investigacion es mediante la estadistica
inferencial de Pearson. La relacion que guardan la investigacién del autor con la presente, es
un estudio no experimental, y el método de recoleccion de datos que realizd fue el
cuestionario, con una muestra de 195 contribuyentes, donde nuestra muestra fue de 44
contribuyentes. El autor logra concluir que, la cultura tributaria afecta en gran magnitud al
pago que puedan realizar los contribuyentes, y en el cumplimiento de sus obligaciones en

cada municipalidad. Por ello, guarda relacion con nuestra investigacion, ya que esta hipotesis
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nos menciona que la gestion de fiscalizacion influye en la en las sanciones tributarias, y el
autor menciona que, al no cumplir con estos pagos tributarios, generados por cada
declaracion del contribuyente, se le interpone una sancidn tributaria. De esta manera, se
puede apreciar que existe relacion entre ambos estudios, puesto que, se refiere a la
transcendencia que conlleva el no pago de cada impuesto municipal.

Asi mismo, para Montero, A (2006), menciona que la gestion de recaudacion posee
diferentes tipos de sanciones tributarias, por eso es necesario ajustarse a la normativa del
estado, o en este caso de la Ley de Tributacion Municipal. (p.54).

En este estudio, a través de resultados estadisticos, utilizando la regresion lineal, que pudo
concluir que hay una relacion entre la teoria del autor y el presente estudio, la cual ha

brindado conocimiento conceptual para la realizacion de esta tesis.

5.5.  Aporte Personal

El aporte personal de esta investigacion, basado en los resultados que se han obtenido, y
contrastando con la teoria y tesis de otros autores, nos demostro que esta investigacion posee
estabilidad y consistencia, logrando llegar a ser un gran aporte para futuras investigaciones
nacionales e internacionales, que tengan por objetivo investigar sobre la fiscalizaciéon y la
recaudacion tributaria en un municipio.

Por otro lado, tenemos la seguridad que este estudio estd compuesto por realidades y
paradigmas de distintos autores, indicando que las personas que tributan municipalmente no
Ilegan a ver esto con un nivel de importancia claro, sino que se basan a sus propios criterios
de ellos mismos, o de fuentes externas. Por lo tanto, todo ello se debe adaptar a paises
sudamericanos, como es el caso de Per(, para capacitar y concientizar a las personas a que
le tomen la debida importancia a lo que es contribuir con el impuesto, para que de esta
manera el estado no se vea afectado econdmicamente. De esta manera, se podra beneficiar
la sociedad, evitando multas, evitando pagos excesivos de impuestos, y de esta manera
acelerar el crecimiento de la Provincia Constitucional del Callao, obteniendo mayores
recursos para una mejoria de esta ciudad.

Podemos complementar este estudio con la experiencia laboral que vamos desarrollando con
los afios, y la educacion académica que recibimos.

Aparte, debemos destacar que la tecnologia va avanzando dia a dia, y cada vez las
instituciones publicas van desarrollando sus plataformas virtuales, y todo con lo que respecta

a leyes tributarias se encuentra en la web, como por ejemplo la ley de tributacién municipal,
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las ordenanzas municipales, entre otras fuentes que nos brindan informacién muy relevante,
la cual es totalmente necesaria al momento de saber procedimientos tributarios, costos,

pagos, deudas, etc.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a cada objetivo planteado, procesado, analizado y comprobado de cada hipotesis,

y resultado obtenido, se logro obtener las siguientes conclusiones:

Primera Conclusion: Se logré concluir que, la gestion de fiscalizacion influye con la
gestidn de recaudacion, debido a que se obtuvo resultados positivos, y se logré un nivel de
significancia considerable. Todo esto se determind segun el instrumento utilizado, que
obtuvo la validez del contenido del programa SPSS 25, la cual ayudd a obtener una

estabilidad del mismo, logrando un resultado favorable en esta investigacion.

Segunda Conclusidn: Se logré concluir que, la gestion de fiscalizacion influye en el
cobro de las deudas que se realiza en el municipio del Callao, basado en los resultados
obtenidos. Por ello, lo mencionado alcanz6 una correlacion de 87.6%, y este es un dato

importante para considerar, ya que ayuda al 6ptimo desarrollo de la gestién de recaudacion.

Tercera Conclusion: Se logré concluir que la gestion de fiscalizacion influye en los
obligados al pago que se dan en el Municipio del Callao, segtn los resultados obtenidos en
este estudio. Por ello, se puede concluir que esta variable independiente con esta dimension
guardar una correlacion buena, con un porcentaje de 68.2%, esto quiere decir que posee un
optimo indice para el desarrollo de la gestion de recaudacion en la administracion tributaria

de las municipalidades.

Cuarta Conclusion: Se logro concluir que la gestion de fiscalizacion influye en las
sanciones tributarias que se puedan aplicar en la Municipalidad Provincial del Callao, debido
a que se obtuvo un resultado éptimo. Es por ello, que se puede afirmar que dicha variable
independiente de este trabajo, con la dimension guardan una correlacién muy considerable,
basado en un porcentaje de 75.4%, y esto permite el éptimo desarrollo de implementar las

sanciones tributarias en la gestion de fiscalizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta investigacion, luego de un gran andlisis de cada resultado
obtenido, que ayudaran a la Gerencia General de Administracion Tributaria y Rentas en la

Municipalidad Provincial del Callao, se formulan de la siguiente manera

Primera: Se recomienda analizar, implementar y estudiar una nueva estrategia que
complemente ambas variables, es decir por ejemplo una camparia de fiscalizacion masiva.
De esta manera, se podra llevar un control més, exacto de todas las propiedades que se
encuentran en el Callao, desde todos sus propietarios o posesionarios que se encuentren en
ellas, esto va a repercutir el ingreso de un gran numero de diferentes declaraciones juradas
por todas las propiedades, trayendo como consecuencia una mayor recaudacion econémica
a la Municipalidad Provincial del Callao, puesto que las personas tendran que cancelar de
todas formas sus deudas, de lo contrario existiran diferentes medidas sobre como ejecutar el

cobro de todas esas deudas.

Segunda: Se recomienda que la Municipalidad Provincial del Callao, una vez realizada
esta campafa de fiscalizacion planteada anteriormente, realice las 6rdenes de pago, junto
con los requerimientos de cada uno de los contribuyentes inscritos, para ejecutarle el cobro
de la deuda, dandole un plazo establecido, de no cumplir, todos ellos se enviaran a que pasen
sobre el proceso de ejecucion coactiva. De esta manera, esta entidad publica estara obligando
de una u otra forma al cobro de todas las deudas por medio de la gestién de fiscalizacion,
generando un crecimiento econémico de gran recaudo para solventar los diferentes gastos

publicos que se generen en un determinado periodo.

Tercera: Se recomienda que la Municipalidad Provincial del Callao, realice un nuevo
estudio, analisis, sobre los mapas que posee la Gerencia de Catastro, con ello podremos ver
todas las propiedades que le pertenecen al Callao, de acuerdo a su zona, a las manzanas, y
lo que poseen construido, si en todo caso la persona no tuviese la voluntad de declarar, puesto
que se pueden realizar inscripciones de oficio. De esta manera, se podra reconocer todas las
personas que se encuentran obligadas al pago, mediante la herramienta de fiscalizacion, la
cual ayudara a un mayor recaudo econémico. Es considerable que, para ello, al tener un

mayor numero de contribuyentes, se necesitard una mayor capacidad de almacenamiento,
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con un mejor sistema actualizado, de acuerdo a las caracteristicas actuales de todas las

propiedades, adaptado a la tecnologia.

Cuarta: Se recomienda que la Municipalidad Provincial del Callao, junto al amparo del
Caodigo Tributario, se puedan ejecutar todo tipo de sanciones tributarias sobre las personas
que se han fiscalizado y se han encontrado en la condicion de omiso, para que, con este
ejemplo, cada persona que adquiere una propiedad vaya a declararla sin necesidad de la
espera de esta entidad edil que vaya a fiscalizar. De esta manera, se podra ahorrar mucho

presupuesto en un futuro, los vecinos chalacos estaran mas informados y participativos
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