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Presentacién

Senores miembros del Jurado

Pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado
Gestion Educativa y Comunicaciéon Organizacional en docentes de las instituciones
educativas de la Red 05 de la UGEL 04. Carabayllo — 2014.

El tema es de interés, pues en las instituciones educativas existe una
conjuncion de personas con responsabilidades y funciones especificas, que
interactlan cotidianamente para lograr los objetivos institucionales; esta estructura
debe estar correctamente gestionada e interrelacionada con la conducta individual y
colectiva, que conocemos como comunicacion organizacional. Es importante conocer
los niveles de estas variables y la interrelacion que existe entre ambas; con la
intencion de encontrar alternativas puntuales para mejorar la calidad del servicio

educativo.

Asi cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, esta investigacion estd organizada y estructurada en seis capitulos

fundamentales, que se describen a continuacion:

Primer capitulo: Planteamiento del problema, donde se presentan los
diferentes aspectos relacionados con la presentacion del problema, la justificacion y

los objetivos de la investigacion.

Segundo capitulo: marco referencial, contiene los antecedentes, el marco
tedrico referido a la gestion educativa y de la comunicacién organizacional de los

docentes y finaliza con la perspectiva tedrica que conduce la investigacion.

Tercer capitulo: Hipotesis y variables, capitulo en el que se presentan las

hipétesis y se definen las variables medidas en la investigacion.

Cuarto capitulo: Marco metodolégico, donde se plantea la investigacion como

un estudio descriptivo de nivel correlacional, de disefio no experimental transversal y

Vi



de enfoque cuantitativo. Se presentan ademas las técnicas e instrumentos

empleados.

Quinto capitulo y sexto capitulo: Resultados, se presenta la informacion
recopilada a través de los instrumentos en forma descriptiva e inferencial los que se

explican y comparan en las discusiones.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos que evidencian el desarrollo de la investigacion.
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Resumen

El presente trabajo, es resultado de la investigacion titulada “Gestion educativa y
comunicacién organizacional en docentes de las instituciones educativas de la Red
05 de la UGEL 04. Carabayllo — 2014”, tiene como objetivo principal determinar la
relacion entre la gestion educativa percibida y la comunicacion organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red 05 de la UGEL 04. .

La investigacién desarrollada es basica, se ha empleado un disefio no
experimental, transeccional correlacional, con una muestra de 120 docentes de la
institucion objeto de estudio. Para medir las variables de estudio se emplearon como
instrumentos cuestionarios para medir la gestidén educativa y el nivel organizacional,
gue fueron aplicados a los docentes de la muestra, determinandose la relacion
mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Dado el enfoque cuantitativo

de la investigacion, se empleo el método hipotético deductivo.

Se llego a determinar que, el 59.2% de los docentes perciben que la gestion
educativa en las I. E.de la Red 05 de la UGEL 04, es regular; el 35%, considera
gue se desarrolla una buena gestion y el 5.8% perciben que la gestion educativa
es mala. Respecto a la comunicacién organizacional, se encontré que el 52.5% de
los docentes en dichas instituciones, consideran que la comunicacion
organizacional es aceptable, el 34.2% lo considera adecuado y el 13.3 %
manifiestan que es inadecuado. Finalmente, se concluye que existe relacion entre
la gestion educativa percibida y la comunicacion organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red 05 de la UGEL 04.Siendo esta relacion directa
y alta (r =,816").

Palabras claves: Gestién Educativa y Comunicacion Organizacional
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Abstract

This work is the result of a research project entitled " Education Management and
organizational communication in teaching of Educational Institutions Network UGELs
05 04. Carabayllo - 2014 “, whose main objective is to determine the relationship
between perceived education management and organizational communication in
Educational Institutions Network 05, 04. UGEL’s.

The research developed is basic, has been used a non-experimental,
correlacional trans, with a sample of 120 teachers of the institution under study. To
measure the study variables were used as instruments questionnaires to measure
perceived educational management and organizational level, which were applied to
teachers in the sample, determining the relationship by nonparametric Spearman
Rho. Given the quantitative approach to research, hypothetical deductive method

was used

It was ultimately determined that 59.2 % of teachers perceive educational
management in IE Network 05 UGELs 04 is regular ; 35% considered that good
management is developed and the 5.8 % perceive educational management is poor.
Regarding the organizational communication, found that 52.5 % of teachers in these
institutions consider that organizational communication is acceptable, 34.2 %
deemed appropriate and 13.3% say it is inadequate. Finally, it is concluded that there
is relationship between perceived educational management and organizational
communication in Educational Institutions Network UGELs 05 and 04. Since this
direct high ratio (r =, 816 **).

Keywords: Educational Management and Organizational Communication
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