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Resumen

La presente investigacion formulé como objetivo general determinar la incidencia
del intraemprendimiento en la cultura organizacional de los conductores de una
empresa de servicio de taxi especial de Trujillo, 2020. Presenté un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal con alcance correlacional
causal, fue de tipo aplicada. Present6 una muestra de 60 conductores, utilizd la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, validados mediante el
juicio de 3 especialistas el cual consté de 20 items para el intraemprendimiento y
24 items para la cultura organizacional, medidas a través de una escala de Likert.
Se tomo6 una muestra piloto de 20 conductores para la fiabilidad del Alfa de
Cronbach. Los datos recolectados fueron procesados mediante hojas de calculo de
Microsoft Excel y el software estadistico SPSS versién 26, se uso la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov por el nimero de la muestra > 50 y se utilizo
como prueba la correlacion de Rho de Spearman. Se concluyé que el
intraemprendimiento incide de manera significativa en la cultura organizacional de
los conductores de servicio de taxi especial con nivel de significancia de p. = .000

y un coeficiente de correlacion positiva considerable de .667.

Palabras clave: Intraemprendimiento, cultura organizacional, innovacion,

creatividad.
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Abstract

The present research formulated as a general objective to determine the incidence
of intrapreneurship in the organizational culture of the drivers of a special taxi
service company in Trujillo, 2020. It presented a quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional with causal correlational scope, it was applied
type. He presented a sample of 60 drivers, used the survey as a technique and the
guestionnaire as an instrument, validated by the judgment of 3 specialists which
consisted of 20 items for intrapreneurship and 24 items for organizational culture,
measured through a Likert scale. A pilot sample of 20 drivers was taken for the
reliability of Cronbach's Alpha. The data collected were processed using Microsoft
Excel spreadsheets and SPSS version 26 statistical software, the Kolmogorov -
Smirnov normality test was used for the sample number> 50 and the Spearman Rho
correlation was used as a test. It was concluded that intrapreneurship has a
significant impact on the organizational culture of drivers of special taxi service with
a significance level of p. =.000 and a considerable positive correlation coefficient of
.667.

Keywords: Intrapreneurship, organizational culture, innovation, creativity
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el factor competitivo de las personas es su actitud y capacidad de crear
0 iniciar un proyecto, en las empresas este ADN es apreciado por las
organizaciones, seleccionando a los mejores talentos para su equipo. Es importante
gue las empresas puedan empoderar a su personal facilitando los recursos para
motivar la innovacion y el talento, las cuales encaminaran a forjar una cultura laboral
Optima que permita alcanzar los objetivos empresariales (Santos & Mufioz, 2018).

En Espafia el 50% de las empresas europeas fracasan a los cinco afos por
la falta de planificacion, escaso intraemprendimiento y falta de liderazgo, siendo
factores relevantes que causan en los colaboradores falta de compromiso y
competitividad, haciendo de ellos individuos sin proactividad e iniciativa,
repercutiendo de manera negativa en la cultura organizacional del empleado
(Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2019).

En el Peru los colaboradores dependientes tienen el respaldo de pertenecer
a una empresa y no asumen el riesgo de iniciar un proyecto, restringiéndose asi
mismo la oportunidad de intraemprender, crear e innovar por temor al cambio
siendo un factor determinante para enrumbar un nuevo proyecto, haciendo del
mismo una cultura reducida por falta de capacidad por innovar, por otro lado, la falta
de liderazgo en una organizacién no permite al individuo que sea intraempendedor
y se identifique con los objetivos de la institucion ocasionando una cultura poco
competitiva (Alvarez, 2015).

No obstante, existen déficits por cubrir la inversion en innovacion de crear
un modelo cultural organizacional competitivo (Hurtado et al., 2017). Segun el BID,
el Peru destin6 menos de la décima parte de lo que destina Chile, en inversién e
innovaciéon. De 100, solo el 1.5 de empleados a participado en iniciativas
innovadoras en sus empresas (Yamakawa, 2020).

En Trujillo, segun medios locales, algunos conductores de taxis formales,
han mostrado interés en capacitarse en el idioma inglés para atender a turistas; a
fin de establecer nuevas caracteristicas en su servicio, personalizandolo y
orientandose a nuevos nichos de mercados, lo que evidencia que los conductores
de taxis no son ajenos al intraemprendimiento, la cual se asocia a la innovacién
(Prada, 2019).

En la empresa de servicio de taxi especial de Trujillo en estudio, se brinda



servicio de transporte a los clientes, debidamente formales y acreditados, esta
empresa cuenta con 250 unidades de transportes y esta ubicado en el Nuevo
Porvenir, ademas cuenta con un paradero a las afueras del Hospital Primavera y
otro afuera de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

En la compafia se observo que los afiliados pasan por diferentes filtros de
seguridad e induccion, asumiendo normas Yy politicas, sin embargo la idea de
calidad es distorsionada por algunos nuevos afiliados que al inicio parecen muy
motivados pero con el tiempo se desmotivan, debido a que no refuerzan, ni
monitorean las estrategias para crear su filosofia e identidad organizacional,
ademas, por falta de un plan de seguimiento post afiliacion que asegure la
informacion del servicio brindado, la falta de compromiso laboral, falta de confianza
y comunicacion con la empresa, por la falta de proactividad e iniciativa de portar la
documentacion y kits de seguridad de cada unidad, por indisciplina de algunos
conductores que no portan adecuadamente el uniforme de trabajo y falta de
liderazgo que no permite al individuo alinearse a la cultura organizacional.

Todas las acciones ya mencionadas podrian generar que los afiliados migren
a otras empresas, que la empresa no logre el posicionamiento esperado, pierda
unidades de transporte, y que su participacion en el mercado de taxis disminuya, lo
cual seria perjudicial para los accionistas que en el Ultimo afio ya se han visto
afectados por la baja de las utilidades de la empresa, lo que impediria verse como
una empresa rentable , y privaria a alcanzar los niveles deseados de competitividad
e imagen, siendo posibles acciones que podrian repercutir en la cultura
organizacional del conductor.

La presente investigacion buscé analizar la incidencia del
intraemprendimiento sobre la cultura organizacional de los colaboradores,
considerando los aportes de Garzén (2011), quien en su propuesta de modelo de
intraemprendimiento resalto la conducta innovadora de los trabajadores; asi mismo,
Neessen (2019) establecié una definicion de naturaleza multinivel destacando a la
innovacion y la proactividad de los empleados. Para el caso de la cultura
organizacional, se consider6 los aportes de Denison (2019) quien describié su
modelo de diagndstico como una base para que una organizacién alcance sus
metas establecidas. La relacion entre ambas variables se sostiene en los aportes

de Asencio et al. (2019) quienes determinaron que la cultura organizacional y el



intraemprendimiento se encuentran vinculados.

Luego de revisar la realidad problematica, se establecio las siguientes
preguntas de investigacion ¢Coémo incide el intraemprendimiento en la cultura
organizacional de los conductores de una empresa de servicio de taxi especial de
la ciudad de Trujillo, en el afio 20207, y de manera especifica: ¢, Cual es el nivel de
intraemprendimiento de los conductores de la empresa en estudio?, ¢ Cual es el
nivel de cultura organizacional de los conductores de la empresa?, ¢ Cual es la
incidencia de las dimensiones del intraemprendimiento en la cultura organizacional
de la empresa?

La investigacion se justificé por su valor de conveniencia debido que sirvié
para que la gerencia de la empresa en estudio pueda conocer todos los beneficios
de contar con nuevos afiliados intraemprendedores en su organizacion y concretar
las aspiraciones de competitividad; ademas tiene una relevancia social, porque
establecio la relacion entre el intraemprendimiento y la cultura del colaborador, lo
gue invita a lograr que la filosofia de la empresa en aspectos de seguridad y buen
servicio se alcancen y asi lograr el crecimiento tanto de la empresa como la de sus
miembros. También posee valor de utilidad metodoldgica, porque contribuye a la
medicidn de las variables en estudio dada a la construccion de instrumentos.

Se presentd6 como objetivo general, determinar la incidencia del
intraemprendimiento en la cultura organizacional de los conductores de la empresa
de servicio de taxi especial de Trujillo, 2020; y de forma especifica: Identificar el
nivel de intraemprendimiento en los conductores de la empresa en estudio;
identificar el nivel de cultura organizacional de los conductores de la empresa de
servicio de taxi especial de Trujillo; asi como, determinar la incidencia de las
dimensiones del intraemprendimiento en la cultura organizacional de los
conductores de la empresa de servicio de taxi en estudio.

En la investigacibn se presentd como hipotesis general que el
intraemprendimiento incide significativamente en la cultura organizacional de los
conductores de la empresa de servicio de taxi especial de Trujillo en el afio 2020, y
como hipotesis especificas, que las dimensiones del intraemprendimiento inciden

significativamente en la cultura organizacional de los conductores de la empresa.



I. MARCO TEORICO

En la actualidad las variables estudiadas mantienen mucho interés en diversos
paises europeos y americanos, se encontré articulos cientificos indexados en
Scopus, Scielo y Redalyc en diversos idiomas, como Galvan y Sanchez (2018),
Santos y Mufioz (2018), Blanco y Sellito, (2016), Cedefio y Gonzéalez (2020), Cortés
(2015) entre otros; es asi que Asencio et al. (2019) concluyeron que el
intraemprendimiento es el eje principal y transversal en para lograr una formacién
en las personas con lo cual se logre desarrollar los objetivos de la empresa y crear
una cultura organizacional determinante.

Entre las investigaciones realizadas a nivel internacional se hallé los aportes
de Galvan y Sanchez (2018), encuestando a una muestra de 144 empleados de
rango medio, quienes en su articulo encontraron un impacto positivo del soporte
administrativo con respecto a la disponibilidad de tiempo del intraemprendimiento,
ademdas analizaron las técnicas para aumentar el grado de competitividad mediante
las propuestas de mejora empresarial tales como el intraemprendimiento y otras
formas de conducta de los trabajadores del sector de servicio de transporte de
pasajeros en México, donde los autores recomendaron considerar estas practicas
como métodos positivos de gestion.

En México, en una investigacion cualitativa exploratoria, se evidencié que el
apoyo gubernamental tiene un papel muy importante en el modelo
intraemprendedor, fomentando la innovacion dentro de la cultura organizacional
estatal, aplicaron una entrevista a 11 personas altamente relacionadas al fenémeno
intraemprendedor, pero que, también por otro lado presenta procesos altamente
burocraticos, y es un punto en el cual se debe seguir reforzando con estrategias
para generar una cultura organizacional altamente competitiva (Galvan et al., 2018).

Segun una publicacion cualitativa en Espafia, en una revista indexada en
Scopus, se estudié la gestidn del trabajo con el capitalismo cognitivo para conocer
la percepcién del intraemprendimiento, comparandolo como un dispositivo de
activacion para los asalariados y figura resaltante en los cambios empresariales, en
la competitividad de la empresa para la formacion de nuevas unidades de negocio
utilizando la innovacion y denominandola “Empresa de empresarios”, a través de

un analisis critico de articulos académicos, concluyé que la conducta organizacional



alfabetiza a los integrantes con un espiritu motivador manifestada en
autosatisfaccion, para construir una comunidad emprendedora (Santos & Mufioz,
2018).

Para Cedefio y Gonzalez (2020), en su articulo publicado en una revista
indexada a Redalyc, determinaron que el disefio y la aplicacidbn de un proceso
auditor para la logistica de transporte de carga por las carreteras de Cuba, es un
método innovador en el servicio puerta a puerta, construyendo una herramienta de
gestion que incluye desde planes, normas y técnicas para ofrecer al cliente un
servicio proactivo en cuanto a la independencia de las compras, favoreciendo a la
generacion de comodidad y logrando minimizar esfuerzos. Siendo un modelo que
promueva una cultura organizacional competitiva.

En una investigacion internacional en Brasil, con un enfoque cualitativo y un
alcance descriptivo, se identificO que las practicas de control pueden apoyar de
manera correcta y acertada a las decisiones estratégicas en una empresa de
transportes de carga, siendo la gestion de control, el proceso mediante la cual los
directivos pueden influir sobre otros integrantes de la empresa, con el afan de
convertirlos de manera competitiva, aptos y preparados para la toma de decisiones
a un mercado cambiante, siendo esta gestion de mucha importancia, cuando es
tomada con liderazgo situacional para crear una cultura organizacional deseada
(Blanco & Sellito, 2016).

Una investigacion de Rusia, de enfoque cualitativo indexado en la revista
Scopus, identific6 que el desarrollo del intraemprendimiento resulta ser una
herramienta muy valiosa para la reforma educativa de un colegio, porque no solo
se encuentra ampliamente representado en diversas actividades socioeconémicas,
sino también en actividades no comerciales y de servicio. Ademas, que su esencia
es disefiar y crear actividades de gestion y de organizacion que contribuyan a la
activacion emprendedora de los directivos, para aumentar la satisfaccion
profesional de los empleados y despertar su potencial innovador para promover una
adecuada cultura de competitividad (Alekseevich et al., 2019).

En un articulo indexado en Redalyc de enfoque cualitativo, determiné como
factor clave a, la innovacion en la cultura organizacional, es decir, para que una
empresa del sector hotelero pueda continuar vigente en el mercado chileno, debe

de estar pendiente de sus procesos, evaluarlos y redefinirlos para aplicar



soluciones, ante la aparicion de nuevos escenarios modernos, porque no es un
tema desconocido el cambio empresarial, y que por el contrario la empresa deberia
ajustarse a los nuevos lineamientos del mercado para lograr ser una empresa
innovadora a partir de una cultura organizacional y enfrentar los desafios con
creatividad (Cortez, 2015).

Otra investigacion de ambito nacional, se hall6 que Tello (2017), obtuvo
como resultado de su estudio, la importancia de la intensidad de inversion del
tamafio de la empresa, al momento de la fabricacién de productos innovadores,
identificando la relacion de decisiones de inversion contra la productividad en una
poblacion de empresas de servicio del Perd, lo cual sugiere tomar medidas
estratégicas para incentivar la investigacion y desarrollo e innovacion, ademas de
forjar una cultura competitiva del sector de servicio intraemprendedora y
competitiva.

En una investigacion nacional, de estudio descriptivo transversal y
correlacional, aplicé dos cuestionarios a 88 trabajadores y determino la relacién que
existe entre el liderazgo y factores como el clima organizacional de los trabajadores
de un establecimiento de salud en Huaraz, en la cual comprob6 que el gerente tiene
mucha influencia en sus trabajadores, para que ellos logren ofrecer un servicio de
excelencia al usuario y establece un modelo organizacional que involucra a sus
companferos para alcanzar los objetivos en comudn dentro de un ambiente agradable
capaz de generar una sana competitividad interna y fomenta la cooperacién de
todos los integrantes de la institucion (Castillo et al., 2019).

En otra investigacion indexada en Redalyc, de enfoque cuantitativo, aplicado
mediante una encuesta a 195 trabajadores en una municipalidad de Arequipa, se
encontr6 que una buena cultura corporativa genera cooperacion, ayuda y
participacion entre los trabajadores, factores que ademas favorecen el compromiso
laboral en dicha institucion, que es de naturaleza representativa del vecindario,
encargada de velar por la competitividad y calidad de vida de su poblacion, de esa
manera genera una identidad de los empleados con autonomia, iniciativa
innovadora para sus funciones y genera poco miedo al fracaso al momento de
realizar sus funciones y desarrollar sus capacidades (Garcia & Flores, 2017).

Luego de indagar informacion bibliografica, se encontré que la definicién de

intraemprendimiento proviene de la palabra francesa “entrepreneur”, que significa



“negocio” en tanto la palabra “intra” significa “dentro”; por lo consiguiente hace
referencia al emprendedor que se encuentra dentro de una organizacion (Prada,
2019). Segun Gifford Pinchot Ill, es la persona encargada de gestionar la
innovacién tomando como responsabilidad el talento (Costa & Giareta, 2013).

El intraemprendimiento para efectos del presente estudio puede
considerarse en la postura de la empresa para adquirir beneficios, asuncion de
riesgos (Kearney et al., 2013); conjunto de teorias y conocimientos basados en el
emprendimiento corporativo (Rubio,2015); un “sofiador”, “motor de progreso”, que
busca la innovacion (Santos & Mufioz, 2018).

Plantea proyectos y crea iniciativas empresariales dentro de las
organizaciones (Quintero et al, 2019); fendmeno multidimensional en el cual puede
ocasionar innovacion y renovacion de los componentes del emprendimiento
corporativo (De Villiers, 2012); conjunto de actividades basadas en buscar nuevas
oportunidades asumiendo riesgos, proactividad e innovacion (Zerén & Sanchez,
2017).

Sin duda, el término intraemprendimiento, no es reciente, es descrito en
diferentes contextos y tiempos, podemos mencionar a los mas destacados en
donde se resalta el rol del emprendedor corporativo inteligente para innovar con
habilidad y toma de decisiones (Hurtado et al., 2017). En el cual son gestores de
ideas y mantienen la percepcion de analizar y manejar iniciativas de proyectos
dentro de una organizacion (Pérez, 2015). Son personas que inspiran, son
entusiastas, creativos, persistentes, ambiciosos y se reinventan cada dia en sus
tareas funcionales para no caer en la monotonia (Mogrovejo, 2020), no obstante,
es importante que exista una gestion del intraemprendimiento en las empresas, la
cual consiste en una serie de acciones para brindar las condiciones al
intraemprendedor (Soto, 2021).

Garzén (2011), lo define como cualidad de las personas con vision
empresarial, desarrollando una conducta interna innovadora para plasmarlas en
ideas de negocio rentables, que comprometen su tiempo y esfuerzo en crear,
indagar, y moldear su creatividad para su propio beneficio y el crecimiento de la
empresa, visualizando oportunidades donde otros no la encuentran, define como
atributo principal la innovacion, talento y creatividad sobre bienes y servicios.

El intraemprendimiento es, por tanto, un emprendimiento corporativo,



enfocado en los aportes de los trabajadores dentro de una compalfiia, en la cual
buscan aumentar la estrategia a través de la innovacion y el desarrollo del
empresario interno, con un espiritu emprendedor, proponiendo nuevas opciones de
crecimiento e impulsando nuevas ideas de negocios (Galvan & Sanchez, 2018). En
si, la palabra intraemprendedor es un término cuya definicion aun no es explicada
por la Real Academia Espafiola, no obstante, existen muchos investigadores que
muestran interés en ésta (Paz, 2016).

Trujillo y Guzman (2008), citaron a Antoncic y Hisrich (2003), donde definen
gue el término de intraemprendimiento se puede conceptualizar en la teoria
Schumpeteriano en innovacion, por su contenido subyacente y dimensional,
relacionado con el desarrollo de nuevos productos, mercados, estrategias
administrativas y herramientas tecnoldgicas. Siendo la innovacion, la caracteristica
principal del intraemprendedor con temperatura capaz de generar valor y
oportunidad a su compaiiia (Ma et al., 2016).

Dentro de las dimensiones del intraemprendimiento estan las propuestas por
Garzon (2011) donde con el pasar del tiempo va mutando su modelo y menciona
las siguientes: tolerancia al riesgo, es el nivel de paciencia de un intraemprendedor
para ser innovador, agresivo y sofiador en la persecucién de sus objetivos;
autonomia individual, poseer control en la toma de decisiones con creatividad y
disponibilidad de tiempo y tolerancia al conflicto: es la capacidad de saber escuchar
y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de actuar al momento de
trabajar en equipo. Ademas de las planteadas por Neessen (2019), quienes
consideran a la innovacion, como mejora en el modelo de negocio para realizar
grandes cambios organizacionales, para llegar a ser mas eficiente y conseguir una
posicion favorable en el mercado; y la proactividad, que consiste en afrontar la
responsabilidad, hacer que las cosas ocurran, decidir lo que quiere realizar y en la
manera como se efectuara.

Segun la investigacion de Sanchez et al. (2018), define los siguientes
elementos para el intraemprendimiento: la autonomia, alusivo al grado de
independencia de los trabajadores para participar en proyectos y decisiones;
trabajo en equipo, Impulsar la participacion de todas las areas de trabajo que
desarrollen sus habilidades y conocimientos; la compensacion; el reconocimiento

social y sobre todo econdmico por las ideas; tolerancia al riesgo, es la actitud de la



empresa hacia sus colaboradores para enfrentar los desafios y por dltimo, la
flexibilidad, que permite la adaptacion de los trabajadores a los procesos
determinados.

En cuanto a la segunda variable, la cultura organizacional, es concebida
como un conjunto de valores y practicas que caracterizan a una empresa (Rossi et
al.,, 2016); considerada como un factor determinante de las relaciones
interpersonales en la empresa, asi como en su entorno (Sanchez et al., 2018);
Ademas es una herramienta muy importante para medir el perfil cultural de las
organizaciones (Paz et al., 2020). Solarte et al. (2019) considera la manera en
particular que las empresas han llevado los valores y creencias de manera
paulatinamente a sus actividades con liderazgo. Se considera relevante un sistema
de cultura organizacional en las empresas para formar personas innovadoras
(Lépez et al., 2019); por su parte, Chiavenato (2004), la describe como un conjunto
de costumbres que predica de manera positiva un ambiente agradable de trabajo.

Martins y Costa (2015), sefialaron que la cultura organizacional tiene relacion
directa con el liderazgo transformacional subrayando la relevancia de las préacticas
y valores que buscan el compromiso laboral. La presencia de confianza,
compromiso y cooperacién son capaces de originar la creacién de simbolos y
emblemas que generan la esencia de una organizacion (Larentis et al., 2018).

Para el profesor Denison (2019), la cultura organizacional posee patrones
especificos de comportamiento que diferencian a institucion de otra volviéndola
Unica y dificil de imitar, siendo un factor determinante por la conducta de sus lideres
y de sus colaboradores formando parte de un todo involucrando estrategias
adheridas al cambio, para facilitar al colaborador una conducta mas humanizada
para la participacion que conduzca comprometerse e identificarse con la
organizacion, también fortalece la mision de la organizacion en aspectos de calidad
y cantidad.

Considerando los aportes de los autores antes mencionados, y teniendo en
cuenta que la cultura organizacional en la presente investigacion se orienta a la
conducta y actitud de cada colaborador vinculado a las estrategias puestas en
marcha en la organizacion la cultura se definira como:

Tomando como relevancia los aportes de Denison se conceptualizé a la

cultura organizacional como el comportamiento personalizado de un individuo el



cual lo hace unico, promoviendo conductas positivas guiadas por sus lideres,
facilitando de esa manera la implantacion de nuevas estrategias que pueden
generar un cambio positivo para la organizacion, ademas de generar conductas
humanizadas que ayude a involucrarse e identificarse con los objetivos y valores
de la institucion (Benites, 2020).

No podemos dejar de lado las teorias de Cameron y Quinn (2006), donde
identificaron diversos tipos de cultura en la organizacién; Clan, Adhocracia,
Mercado y Jerarquia, destacando dimensiones como; caracteristicas dominantes:
cualidades propias de la empresa; liderazgo organizacional: para llevar a cabo las
estrategias planteadas; gestion de empleados, considera el trabajo en equipo, la
innovaciéon y competitividad; union de la organizacion, lo que sostiene asociado a
la empresa; énfasis estratégico, acciones hacia donde quiere llegar la empresa y
criterios de éxito, en base a que se considera su éxito, citado por (Diaz & Duque,
2017).

Denison (2019), nos presenta las siguientes dimensiones en cuanto a la
cultura organizacional; implicacion, enfocado en empoderamiento, trabajo en
equipo e incremento de capacidades para la competitividad; consistencia, se centra
en sus valores, conciliacion de acuerdo, asi como la coordinacién e integracion;
adaptabilidad; relacionado a la orientacion al cambio, orientacion a las necesidades
futuras del cliente y el aprendizaje organizacional en innovacion; direccion
estratégica; enfocado a la vision de la empresa en el futuro y como ultimo indicador
los objetivos, lugar hacia donde desea llegar la organizacion, adaptado por
(Contreras & Gomez, 2018). Sin embargo, se enfocd tomando en base a las
dimensiones de Denison, enfocadas desde la accién misma del colaborador y como
interioriza la cultura organizacional.

Por ende, el intraemprendedor por ser una persona con visidn empresarial
gue desarrolla una conducta innovadora (Garzon, 2011), y la cultura organizacional
gue tiene relacion directa con el liderazgo transformacional (Martins & Costa, 2015),
se puede encontrar relacion entre las variables, donde manifestaron que es
importante para lograr la implementacion de estrategias, brindar soporte al
liderazgo de los trabajadores para lograr su bienestar y despertar su iniciativa y
creatividad, siendo éstas pilares del intraemprendimiento, necesarias para forjar

una cultura organizacional competitiva en las organizaciones (Paz et al., 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada, porque se utilizé los modelos
planteados de los autores Garzon (2011) y Denison (2019) para el estudio del
intraemprendimiento y la cultura organizacional en los colaboradores de una

empresa de taxis.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
tipo transversal dado que se desarroll6 en un tiempo especifico. El alcance de la
investigacion fue correlacional causal, segun los planteamientos de Hernandez y

Mendoza (2018). El esquema del disefio de la presente investigacion es como

©

sigue:

Dénde:

M: Colaboradores de la empresa de taxi
Oy Intraemprendimiento

Oy: Cultura organizacional

I- Incidencia de la variable Ox sobre Oy.
3.2. Variables y operacionalizacion
Intraemprendimiento

En la investigacion presentada es la variable independiente definida como

cualidad de las personas con visibn empresarial, dentro de una empresa,
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desarrollando una conducta innovadora y proactiva (Neessen, 2019), para
plasmarla en iniciativas de proyectos rentables que comprometen tiempo y esfuerzo
en crear, indagar y moldear la creatividad, para beneficio y crecimiento de la
empresa y su propio beneficio, visualizando oportunidades donde otros no la
encuentran, define como atributo principal a la innovacion, talento y creatividad

sobre bienes y servicios (Garzén, 2011).
Cultura organizacional

Es el comportamiento personalizado de un individuo el cual lo hace Unico,
promoviendo conductas positivas guiadas por sus lideres, facilitando de esa
manera la implantaciéon de nuevas estrategias que pueden generar un cambio
positivo para la organizacion, ademas de generar conductas humanizadas que
ayude a involucrarse e identificarse con los objetivos y valores de la institucion
(Denison, 2019).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La presente investigacion tuvo como finalidad estudiar a la poblacién de
estudio, conformada por los conductores de la empresa de transportes Clase A
SAC, los cuales conformaron una muestra de 60 conductores afiliados,

considerando los siguientes criterios:

Criterios de inclusiéon: Se estudi6 a los conductores que tuvieron la
habilitacion de conductor vigente, otorgada por la Gerencia de Transportes
perteneciente a la Municipalidad Provincial de Truijillo, también llamado fotocheck

del conductor.

Criterios de exclusion: Se omitié a los conductores que tuvieron menos de
1 afo afiliados a la empresa de servicio de taxi, para garantizar su estabilidad. Y se
delimité a solo los conductores que alquilan un vehiculo y no a los conductores que

son propietarios.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

El estudio utilizé la encuesta para determinar el nivel de intraemprendimiento
de los conductores del servicio de taxi especial, asi como su nivel de cultura

organizacional.
Instrumentos

Para estudiar la variable intraemprendimiento, la investigacion desarrollé
como instrumento al cuestionario conformado por 20 items, mediante una escala
de Likert, para el caso de la variable cultura organizacional se utilizé un cuestionario
de 24 items, se consideré una escala de Likert, para medir en ambos casos el nivel

de la variable.
Validez

La validez estuvo a cargo de dos especialistas en el area de administracion
y un experto en el area de estadistica quienes evaluaron cada uno de los

instrumentos, asi como los enunciados de los cuestionarios utilizados.

Tabla 1
Listado de especialistas
Especialista Especialidad
Mg. Armas Chang Juan Carlos Administracion
Mg. Colchado Cerdan Tania Vanessa Administracion
Mg. Garcia Zare Elmis Estadistica

Nota: Mg.; Magister.

Confiabilidad

Se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach para establecer el nivel de la
consistencia interna, la variabilidad total y de asegurar la homogeneidad de cada
uno de los instrumentos utilizados. Tras la aplicacion de los cuestionarios a la

muestra piloto de 20 conductores se obtuvo los siguientes coeficientes:
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Tabla 2
Coeficientes del Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento Coeficiente N.C
Cuestionario Intraemprendimiento 937 Excelente
Cuestionario cultura organizacional 925 Excelente

Nota: N.C: Nivel de consistencia.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach se observé que
la confiabilidad del instrumento intraemprendimiento es excelente con un valor de
,937; por otra parte, para el instrumento de la cultura organizacional obtuvo un
coeficiente de ,934 considerada excelente segun la clasificacion de confiabilidad
del alfa de Cronbach, lo que significa una certera puntuacion para su consistencia

interna.
3.5. Procedimientos

Se dio inicio con los permisos necesarios a la empresa de transporte de
servicio de taxi especial, para desarrollar el cuestionario a los conductores,
posterior a la aprobacion del desarrollo de estudio, se aplicé el cuestionario de
manera pilota para establecer la confiabilidad de los instrumentos. Considerando
posteriormente el desarrollo de la investigacion, se procedié a aplicar los
instrumentos de acuerdo al tamafio de muestra y poblacion definida para la
investigacion. Consecutivamente se analizé la informacioén para la discusion de

resultados con los antecedentes y se establecio las conclusiones.
3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar la informacion se utilizo softwares, como el SPSS version 26,
asi como hojas de calculo en Microsoft Excel con lo cual se obtuvo las tablas de
distribucion de frecuencias, que concierne al andlisis descriptivo, en cuanto al
analisis inferencial se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
debido a que el tamafio de muestra fue de 60 conductores, y teniendo en cuenta el
resultado p. < .01 se definié el uso de la prueba de Pearson para la correlacion

entre variables y sus dimensiones, posteriormente su uso la prueba T de Student
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para determinar la incidencia entre variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigaciéon se considerd los principios de buenas
practicas en investigacion referente a nuestra realidad problematica, antecedentes
y marco conceptual, los cuales fueron citados correspondientes al autor de la
publicacion, del afio y de acuerdo a las normas APA séptima edicion establecidas
a su ultima actualizacion. Ademas, los cuestionarios de las variables en estudio
fueron desarrollados sin alteracién para asegurar que la informacion sea auténtica,
con el propésito de brindar un aporte a futuras investigaciones. Se respeté la
confidencialidad de los encuestados, y en todo momento su desarrollo siguié las

normativas de la guia vigente de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Con el propésito de procesar la informacion obtenida de los cuestionarios
validados aplicada a los conductores se uso el programa estadistico SPSS v. 26 y
se efectud la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, por el tamafio de la
muestra >50. Determinando a usar la prueba de Pearson para encontrar su relaciéon
porque las variables no presentaron una distribucion normal, asi como también las

dimensiones. Encontrando los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Medir el nivel de intraemprendimiento en la empresa de

servicio de taxi especial de Trujillo

Tabla 3
Nivel de intraemprendimiento de los conductores de la empresa de taxi en estudio.
Dimension Nivel ni %
Alto 40 67%
Intraemprendimiento Medio 20 33%
Bajo 0 0
Alto 17 28%
Innovacion Medio 40 67%
Bajo 3 5%
Alto 24 40%
Tolerancia al riesgo Medio 36 60%
Bajo 0 0%
Alto 47 78%
Proactividad Medio 13 22%
Bajo 0 0%
Alto 32 53%
Autonomia Medio 26 43%
Bajo 2 3%
Alto 46 77%
Tolerancia al conflicto Medio 14 23%
Bajo 0 0%

Nota: ni: Niumero de conductores

Interpretaciéon
Se aprecia que el 67% de conductores presentan un nivel alto; el 33% un
nivel medio y no hubo conductores que presenten un nivel bajo con lo

correspondiente a la variable de intraemprendimiento. Ademas, en las dimensiones
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de innovacion se observo que el 28% de conductores presentaban un nivel alto; el
67% indicO que presenta un nivel medio y un 5% nivel bajo; para tolerancia al
riesgo se aprecio que un 40% manifestaron que presentan un nivel alto y el 40%
considero con un nivel medio; para proactividad se observdé que un 78%
manifestaron poseer un alto nivel frente a un 22% que indicaron mostrar un nivel
medio; para autonomia se observo que el 53% de conductores presento un nivel
alto, el 23% sefalaron tener un nivel medio y el 3% percibieron un nivel bajo; y
para tolerancia al conflicto un 77% indicaron un nivel alto y un 23% de los
encuestados manifestaron un nivel medio en cuanto al intraemprendimiento en la

empresa.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de cultura organizacional de la empresa

de servicio de taxi especial de Trujillo.

Tabla 4
Nivel de cultura organizacional de los conductores de la empresa de taxi en
estudio.

Dimension Nivel ni %

Alto 35 58%

Cultura Organizacional Medio 25 42%
bajo 0 0%

Alto 38 63%

Implicacion Medio 22 37%
Bajo 0 0%

Consistencia Alto 29 6%

Medio 31 52%

Bajo 0 0%

Alto 37 62%

Adaptabilidad Medio 23 38%
Bajo 0 0%

Alto 31 52%

Direccion Estratégica Medio 26 43%
Bajo 3 5%

Nota: ni: Niumero de conductores

Interpretaciéon
Se observo que el 58% de conductores percibian un nivel alto; el 42% un
nivel medio y no hubo conductores que presenten un nivel bajo con lo
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correspondiente a la variable de cultura organizacional. La dimension implicacion
tuvo un nivel alto de 63%, un nivel medio de 37% y 0% nivel bajo; consistencia
presentd un 48% de nivel alto, 52% medio y 0% bajo; adaptabilidad obtuvo 62%
alto, 38% medio y 0% bajo nivel; mientras que la dimensién direccion estratégica
cumple en un nivel alto con 52%; con un nivel medio de 43% y un nivel bajo de 5%

en los conductores de la empresa de taxi especial.

Objetivo especifico 3: Identificar la incidencia de las dimensiones del
intraemprendimiento en la cultura organizacional de la empresa de servicio de taxi

especial de Truijillo.

Tabla 5
Analisis de correlacién de las dimensiones del intraemprendimiento con la cultura
organizacional de los conductores de la empresa de taxi en estudio.

Dimensiones del . Cultura
. . Coeficiente . Prueba T
intraemprendimiento organizacional
Innovacion Pea_rson 496 _ 4,348
Sig. .000 Sig.: 0.000
Tolerancia al riesgo Pearson 464 . 3.993
Sig. .000 Sig.: 0.000
Proactividad Pea_rson 672 _6.906
Sig. .000 Sig.: 0.000
Autonomia Pea_rson .529 _ 4,752
Sig. .000 Sig.: 0.000
Tolerancia al conflicto Pea_rson 639 . 6.328
Sig. .000 Sig.: 0.000

Nota: Sig.: Significancia.
Interpretacion

De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson demuestra que las
dimensiones innovacion, tolerancia al riesgo, proactividad, autonomia y tolerancia
al conflicto presentan una relacion significativa al encontrarseles un valor de p <
0.01. Del mismo modo las dimensiones proactividad, autonomia y tolerancia al
conflicto presentan una correlacién positiva considerable segun su coeficiente de
Pearson de .672; .529 y .639 respectivamente. Mientras que innovacion y tolerancia
al riesgo por su valor de coeficiente de Pearson presentan una correlacion positiva

media con .496 y .464 respectivamente.
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Por otro lado, aplicando la prueba T, asumiendo un valor de significancia del
0.01 en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se encontré que el valor
de Sig.<0.000 de innovacion (t=4.348) y el valor Sig.<0.000 de tolerancia al riesgo
(t=3.993), proactividad, autonomia y tolerancia al conflicto tienen un valor de
Sig.<.000 con un valor de T (t=4.348), (t=3.99.3), (t=4.752) y (t=6.328)
respectivamente, por lo que hace que la cultura organizacional de los
colaboradores dependa de las dimensiones del intraemprendimiento de los

conductores.

Objetivo general: Determinar la incidencia del intraemprendimiento en la cultura

organizacional de la empresa de transportes Clase A SAC.

Tabla 6
Analisis de correlacion de la prueba de Pearson entre el intraemprendimiento y la
cultura organizacional de los colaboradores de la empresa de taxi en estudio.

Variables Pearson Sig. Prueba t
Intraemprendimiento 6.821
Cultura organizacional 667 000 Sig.: .000

Nota: Sig.: Significancia. Informacion recopilada de una encuesta a 60 conductores.

Interpretacién

Se observa con relacion al coeficiente de Rho de Pearson al obtenerse un
p<0.01 que la variable intraemprendimiento presenta una relacion significativa con
la cultura organizacional. La relacion encontrada es positiva considerable debido a
gue el valor de coeficiente de Rho de Pearson es de .667. Por su parte, aplicando
la prueba T, asumiendo un valor de significancia del 0.01 en la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se encontré que el valor de Sig.= .000
(t=6.821), lo que evidencia que la cultura organizacional de los conductores

depende de su intraemprendimiento.
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V. DISCUSION

En mencion al primer objetivo especifico se establecio identificar el nivel de
intraemprendimiento en los conductores de la empresa de taxi especial de Trujillo.
En base a este objetivo se encontré6 a Garzén (2011), quien mencioné que el
intraemprendimiento es una conducta con visibn empresarial que orienta su
comportamiento al desarrollo del espiritu emprendedor interno, creando niveles
altos de oportunidades innovadoras comprometiendo tiempo y esfuerzo para el
crecimiento de la organizacion, siendo el comportamiento autbnomo e incentivado
por la empresa. En la presente investigacion se encontré que el nivel de
intraemprendimiento de los conductores encuestados es entre alta y media, esto
debido a que los conductores son personas con creatividad en su trabajo, son
sofiadores y estan preparados para enfrentar los retos actuales. Estos resultados
no son coincidentes con lo encontrado por Galvan y Sanchez (2018), que en su
estudio desarrollado en México encontraron que la autonomia no tiene una relacion
significativa con el comportamiento intraemprendedor en el sector de transporte de
pasajeros, posiblemente porque tuvo como muestra a empleados de rango medio,
los cuales se sienten cdmodos en su status y no buscan mejorar su situacion,
mientras que la presente investigacion se aplic6 a un grupo de conductores
progresistas que estan en busca de oportunidades. Por tal motivo se puede
considerar que el nivel de intraemprendimiento de los conductores del servicio de
transporte de personas en la investigacion es alto porque los conductores son
motivados por el deseo de revertir su situacion actual y seguir creciendo de la mano
con su empresa, segun los criterios de inclusion son conductores con experiencia,

lo cual los lleva a buscar conjuntamente nuevas propuestas de negocio.

Se presentd como segundo objetivo especifico, identificar el nivel de cultura
organizacional de los conductores de la empresa de servicio de taxi especial de
Trujillo. De acuerdo al objetivo establecido se encontro el aporte tedrico de Denison
(2012), quien describi6 a la cultura organizacional como la conducta humanizada y
mediante una revision de instrumentos definié que el nivel de cultura organizacional
esta relacionado con el desempefio evaluando especialmente los valores y las
normas de comportamiento guiadas por los lideres de la organizacion. En la

presente investigacion se hallo que la cultura organizacional de los conductores de
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la empresa de taxi es entre alta y media, debido a que la mayoria de los conductores
se comportan de manera intraemprendedora, y tratan de estar alineados a los
pardmetros y procedimientos de la empresa, ademas de tener la predisposicion de
cumplir con las estrategias y metas de la empresa de servicio. Estos resultados no
son semejantes a lo establecido por Blanco y Sellito (2016), quienes en su
investigacion en Brasil identificaron que las practicas de control y supervision son
necesarias en una empresa de transportes de carga para caracterizar su cultura
organizacional por parte de los directivos para influenciar sobre los conductores,
con el afan de hacerlos competentes en la toma de decisiones, mientras que la
presente investigacion la muestra estudiada por tratarse de servicio de transporte
de personas no es tan dependiente como lo es el transporte de carga que involucra
mas documentacion, supervision y control de la mercancia. Por lo tanto, se puede
evidenciar que el nivel de cultura organizacional de los conductores de taxi es alto
porque no nhecesitan demasiado control, esto segun la delimitaciéon de la
investigacion porque que alquilan los vehiculos y promueven conductas positivas
para involucrarse con los objetivos, valores y las estrategias corporativas de la

empresa al momento de efectuar su trabajo.

Se plante6 como tercer objetivo especifico, identificar la incidencia de las
dimensiones del intraemprendimiento en la cultura organizacional de los
conductores de la empresa de servicio de taxi en estudio. En relacion al presente
objetivo se encontré que Garzon (2011) define a la innovacion como la creatividad
ante un modelo de negocios para lo cual es necesario realizar cambios
organizacionales y ser mas eficiente para mejorar nuestra posicion en el mercado.
En tal sentido la investigacion demostré que la innovacion incide significativamente
en la cultura organizacional de los conductores, esto se dio porque ante los cambios
presentados en la forma de trabajar, los conductores han respondido
satisfactoriamente adaptandose a los nevos escenarios y modo de trabajar. Estos
resultados coinciden con lo encontrado por Cedefio y Gonzéales (2020) que en su
publicacion encontraron un método innovador para el servicio logistico de puerta
en puerta por una empresa de transporte de carga, esto posiblemente se debid
porque buscar nuevos modelos de negocios es una caracteristica del

intraemprendimiento que al igual que la empresa logistica, los conductores de taxi

21



también presentan, ademas el estudio fue realizado a una empresa familiar. En tal
sentido se puede considerar que la innovacion incide significativamente en la
cultura organizacional de los conductores de taxi porque esté orientada en buscar
al igual que el antecedente nuevos modelos de negocio que sean trascendentes y

competitivos de acuerdo a la muestra de 60 conductores afiliados a la empresa.

Como segunda dimension, tolerancia al riesgo, Garzon (2011), la define
como el nivel de paciencia de un intraemprendedor para ser innovador, agresivo y
sofiador en la persecucién de sus metas. En tal sentido la investigacién encontro
que la tolerancia al riesgo incide significativamente en la cultura organizacional de
los conductores de taxi, esto probablemente a que los conductores de taxi son
persistentes, les gusta tomar riesgos, luchan dia a dia en la persecucion de sus
clientes y se preocupan por querer cambiar su situacion pese al mercado
cambiante. Estos resultados coinciden con la publicacion de Cortez (2015), que en
su investigacion al sector hotelero en Chile concluyo que el riesgo es un factor clave
para enfrentar nuevos desafios, buscar nuevas soluciones, ser creativos, que la
gerencia se involucre de verdad y fomente un cambio real apostando por las nuevas
tendencias y dejando de lado lo tradicional. Esto se debi6é a que los encuestados
eran sofladores y les gustaba tomar la iniciativa en cuanto a sus proyectos. En tal
sentido se puede considerar que la tolerancia al riesgo incide significativamente en
la cultura organizacional de los conductores de taxi porque esta orientada en buscar
al igual que el antecedente la manera de enfrentar los retos del mercado y se
muestra en personas que son capaces de salir de zona de confort segun el
cuestionario con la escala de Likert.

Como tercera dimension se encuentra la proactividad, definida segun
Garzon (2011), como la manera de afrontar algo con responsabilidad, hacer que
las cosas pasen, decidir lo que quiere realizar y en la manera como se efectuard,
De tal forma en la investigacion pudo observar que la proactividad incide
significativamente en la cultura organizacional de los conductores de taxi, esto da
probablemente porque los conductores de taxi se esfuerzan por ofrecer un servicio
de calidad a sus pasajeros y se muestran atentos con respecto a su trato. Estos
resultados son coincidentes con la publicacién de Cedefio y Gonzales (2020),

guienes en su investigacion en Espafia estudiaron el comportamiento proactivo de
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una empresa de transportes logistica que buscaba la forma de ofrecer un servicio
de calidad cada vez mas profundo a sus clientes para brindarles comodidad. En
consecuencia, a la teoria se puede explicar que la proactividad si incide de manera
significativa en la cultura organizacional de los conductores de taxi, esto debido a
gue la muestra fue una porcion de 60 conductores que participaron activamente de
la encuesta demostrando su interés por conocer los resultados de la investigacion
gue al igual que el antecedente los conductores muestran una buena actitud para
realizar el estudio por ser una empresa familiar.

Como cuarta dimension, autonomia para Garzon (2011), significa poseer
control en la toma de decisiones con creatividad y disponibilidad de tiempo. En la
presente investigacion se encontrd que la autonomia si incide significativamente en
la cultura organizacional de los conductores de taxi, esto probablemente a que los
conductores de taxi toman sus propias decisiones, establecen ellos mismos sus
horarios y la manera de trabajar mas 6ptima para su conveniencia._Estos resultados
coinciden con la investigacion de Garcia y Flores (2017), quienes en su publicacion
estudiaron a 195 trabajadores en una municipalidad de Arequipa concluyendo que
denotan compromiso, poseen un gran esfuerzo para el éxito de la institucion y que
consideran importante tener participacion en la resolucion de conflictos a los
usuarios, posiblemente porgue los trabajadores tienen una preparacion educativa,
a pesar de la diferencia del tamafio de muestra con los resultados se relacionan
Por tal motivo se puede considerar que la autonomia incide significativamente en
la cultura organizacional de los conductores, debido a que los conductores hacen
elecciones, toman decisiones y asumen las consecuencias de las mismas, no son
dependientes en la forma como trabajan, ademas en la presente investigacion la
muestra estudiada al igual que el antecedente presenta una educacion vial
sometida para obtener el fotocheck de conductor otorgada por la municipalidad.

Como quinta dimension, tolerancia al conflicto, Garzén (2011), la define
como la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, respetando las
distintas maneras de actuar al momento de trabajar en equipo. En tal sentido la
investigacion encontrd que la tolerancia al conflicto si incide de forma significativa
en la cultura organizacional de los conductores de taxi, esto debido a que combaten
el estrés con actividades recreativas para no llegar a sobrecargarse y actuar de

manera conflictiva con los pasajeros y demas conductores. Estos resultados
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coinciden con la publicacién de Castillo et al. (2019) que, en su investigacion en
una Microred de salud en Huaraz, determind que la relacion del liderazgo del
gerente resulta relevante para influenciar en la forma de actuar de un grupo de
trabajadores, logrando que su equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de las
metas institucionales, esto se debi6 a que los encuestados eran 88 profesionales
preocupados por el bienestar y la salud de la poblacidén. Por tal motivo se puede
considerar que la tolerancia al conflicto incide significativamente en la cultura
organizacional de los conductores de taxi porque como lo menciona el autor teérico
los conductores de la empresa por lo general guardan un comportamiento
apropiado y evitan los conflictos personales por propia decision y porque asi lo
establece su codigo de ética de la empresa.

Se estableci6 como objetivo general, determinar la incidencia del
intraemprendimiento en la cultura organizacional de los conductores de la empresa
de servicio de taxi especial de Truijillo, 2020. En base al objetivo se encontr6 que
Toca y Carrillo (2009) definen que la cultura organizacional no resulta suficiente,
pues lo importante es determinar la contribucién individual de cada trabajador,
resaltando la actitud de cada uno. En la presente investigacion se observé que el
intraemprendimiento incide significativamente en la cultura organizacional de los
conductores de taxi de Trujillo, debido a que muestran innovacion, son proactivos,
tienen tolerancia al riesgo y al conflicto y poseen autonomia en sus decisiones.
Estos resultados tienen semejanza con la publicacion de Asencio et al. (2019)
quienes determinaron el intraemprendimiento se relaciona con la cultura
organizacional en una Universidad en Guayaquil, la investigacion tuvo un enfoque
mixto de corte descriptivo, se encuestd a una poblacion de 32 docentes de
ingenieria entre 35 a 50 afios donde concluyeron que esta relacion es importante
para alcanzar una adecuada ventaja competitiva y ofrecer un mejor servicio
educativo a la sociedad. Por tal motivo se puede considerar que el
intraemprendimiento incide de manera significativa en la cultura organizacional de
los conductores al igual que el antecedente a pesar de la diferencia en el tamafio
de muestra y de ser una realidad distinta al estudio, pero en cuanto a la relacion se
asemeja a los conductores de taxi, enmarcando la actitud innovadora y

predisposicion para seguir brindando un servicio de calidad y un trato amable.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que el intraemprendimiento incide de manera significativa en la
cultura organizacional de los conductores de servicio especial de taxi de
Trujillo, con un coeficiente de Pearson positivo considerable de.667, un nivel
de significancia p. < .000 y una Prueba T de Student Sig. < .001. Teniendo
en cuenta su actitud innovadora, proactiva y disposiciéon de brindar un

servicio de calidad total a sus clientes.

Se identificd que el nivel de intraemprendimiento de los conductores es alto
con un 67 %, es percibido medio con 33 % y no menciona ser bajo. Motivo
por el cual son progresistas y permanecen motivados por el deseo de querer

crecer conjuntamente con la organizacion.

Se identifico que el nivel de cultura organizacional en los conductores es alto
con un 88 %, es percibido medio con 12 % y no menciona ser percibido bajo.
Razon por la cual los conductores buscan incrementar las conductas

positivas para involucrarse con el planeamiento estratégico de la empresa.

Se determiné que las dimensiones innovacion, tolerancia al riesgo,
proactividad, autonomia y tolerancia al conflicto inciden de manera
significativa en la cultura organizacional de los conductores de taxi, de
acuerdo a los valores de T los cuales presentan un nivel de significancia

menores a .01. (p < .01).

Para finalizar concluyé que es de vital importancia seguir investigando sobre
las variables, dimensiones y objeto en estudio para fortalecer el tema en

investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la Administraciéon y Gerencia de la empresa de transportes de taxi especial
Clase SAC, disefar estrategias para seguir reforzando la cultura organizacional en
sus conductores, con el fin de mejorar la atencion y trato humanizado al cliente, se
propone contratar a egresados y/o practicantes de la carrera de Psicologia para
reforzar el ambiente de trabajo interno y externo de la empresa de servicio de taxi
especial de Trujillo y brindar charlas semanales para mejorar la inteligencia

emocional de los conductores.

Investigar a una empresa cuyo numero de conductores es mucho mayor
para determinar el nivel de intraemprendimiento en una muestra mas amplia y
representativa, también se propone utilizar entrevistas y guias de observacion a los
conductores para medir el grado de la variable en estudio. Por otro lado, realizar
una investigacion de enfoque mixto lo que traeria resultados mas interesantes y

seria muy recomendable.

Implementar estrategias que promuevan las buenas acciones e iniciativas
gue nacen de los conductores mas disciplinados y aportan con sugerencias para
mejorar su servicio, de esta manera mejorar la dimension innovacion que se
encontré en un nivel medio, como: la implementacién de un aplicativo movil para
un nicho de mercado, un plan de descuento por consumo a los clientes frecuentes,
nuevos paraderos, nuevos servicios y mas acciones que fomenten la creatividad,

competitividad y la actitud al riesgo para alcanzar las metas propuestas.

Disefiar convenios con ESSALUD para buscar la forma de brindarles un
seguro de salud, establecer capacitaciones con el area de transportes de la
Municipalidad Provincial de Trujillo para mejorar la Seguridad vial de los
conductores y se sugiere realizar auditorias que aseguren el cumplimiento de las

normas para mejorar la cultura organizacional de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matrices de operacionalizacion de variables

Tabla 7

Matriz de Operacionalizacion de la variable Intraemprendimiento

- Comunicacion asertiva.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
. - Creatividad.
. . L, Innovacion o
Cualidad de las personas con Es el nivel de medicion global de la - Competitividad.
vision empresarial, dentro de variable intraemprendimiento y de oOrdinal
una empresa, desarrollando cada una de sus dimensiones: , y _
una conducta innovadora y Innovacion, tolerancia al riesgo, Toleranciaal - Superacion al miedo.
proactiva (Neessen, 2019), proactividad, autonomia y tolerancia resgo - Nivel de riesgo. |
para plasmarla en iniciativas al conflicto. Totalmente
de proyectos rentables que La poblacién participante es de 60 desa?:rl]er do
comprometen  tiempo y conductores, siendo estudiada toda o .
Variable esfuerzo en crear, indagar y la poblacion. Para medir su nivel se  proactividad VI.Sl'Ja|'I2aI" oportunidades. En
Independiente: moldear la creatividad, para usara la técnica de la encuesta y - Iniciativa innovadora. d d
Intraemprendimiento  peneficio y crecimiento de la como instrumento un cuestionario de esacuerdo
empresa y su propio 20 items. Para el andlisis de los Neutro
beneficio, visualizando resultados utilizamos la estadistica - Autodeterminacion en las
oportunidades donde otros no  descriptiva e inferencial cuyos datos decisiones. De acuerdo
la encuentran, define como se ingresaran ala herramienta SPSS  aytonomia - Autogestion del
atributo  principal a la version 26, para ser contrastados con tiempo. Totalmente
innovacion, talento y los trabajos previos enmarcandolos de acuerdo
creatividad sobre bienes y en las teorias, doctrinas, conceptos y : :
servicios (Garzon, 2011). principios. Tolerancia al Manejo d? equipos
: multidisciplinarios.
conflicto

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 8

Matriz de Operacionalizacion de la variable cultura organizacional

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Es el nivel de medicién global de _
la variable cultura organizacional - Empoderamiento.
Es el comportamiento y de cada una de sus Implicacion - Trabajo en equipo.
personalizado de un individuo el dimensiones: Implicancia, - Desarrollo de Ordinal.
cual lo hace uanico, promoviendo consistencia, adaptabilidad vy capacidades.
conductas positivas guiadas por misién
sus lideres, facilitando de esa La poblacion participante es de Totalmente
manera la implantacion de nuevas 60 conductores, siendo - Valores centrales. en
estrategias que pueden generar un estudiada toda la poblacion. : : - Acuerdo. desacuerdo
Variable cambio positivo para la Para medir su nivel se usara la Consistencia - Coordinacion e
Dependiente: organizacién, ademas de generar técnica de la encuesta y como integracion. En
Cultura conductas humanizadas que ayude instrumento un cuestionario de desacuerdo
organizacional  ainvolucrarse e identificarse con los 24 items. Para el analisis de los
objetivos y valores de la institucion  resultados utilizamos la - Orientacion al cambio. Neutro
(Denison, 2019). estadistica descriptiva e - Orientacion al cliente.
. o ' inferencial ~cuyos datos se Adaptabilidad - Aprendizaje De acuerdo
En la investigacion estudiada desde ingresaran a la herramienta organizacional.
la perspectiva personal de cada SPSS versibn 26, para ser Totalmente
individuo, interiorizandola desde su contrastados con los trabajos de acuerdo

misma accion.

previos enmarcandolos en las
teorias, doctrinas, conceptos y
principios.

Direccion
estratégica

- Vision.
- Objetivos.

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EL INTRAEMPRENDIMIENTO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el nivel de
intraemprendimiento. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participaciéon y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica seran manejados

de manera confidencial.

INSTRUCCIONES:

Debe marcar cada afirmacién que se presenta con un aspa (X), favor responder todas las

preguntas. La escala de estimacion tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
No | TEMS 5/4[3[2]1
INNOVACION
1 | Considero que existe mas de una forma de resolver un problema en mi empresa.
2 | Busco la solucién a un problema, a pesar qgue me digan que no existe solucion.
3 | Me capacito o informo sobre nuevas leyes u ordenanzas del servicio de taxi.
4 | Todos los dias me esfuerzo para dar lo mejor de mi, en el trabajo.
TOLERANCIA AL RIESGO
5 | No tengo miedo de equivocarme en mis labores, o en ejecutar un plan.
6 | Veo el fracaso como una oportunidad para aprender.
. Me gusta apostar por una buena idea en beneficio de la empresa, aungque no sea
del todo segura.
8 Estaria dispuesto a hacer frente al fracaso con tal de ampliar mis horizontes
dentro de la empresa.
PROACTIVIDAD
9 | Asumo la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan en la empresa.
10 | A pesar de tener un mal dia, busco la manera de seguir brindando un buen
servicio.
1 Me gusta tomar la iniciativa en la participacion de un proyecto nuevo en la
empresa.
12 | Me gusta asumir retos con actitud positiva.
AUTONOMIA
13 | Tengo mucha confianza en mis capacidades para tomar una decision.
14 | Soy una persona decidida y determinante a la hora de conseguir los objetivos.
15 Me alcanzan las horas de trabajo para terminar mis labores asignadas en la
empresa.
16 | Tengo prioridades en la lista de tareas pendientes para su cumplimiento.
TOLERANCIA AL CONFLICTO
17 | Me resulta facil trabajar en equipo con mis comparieros.
18 | Escucho a aquellos que me plantean nuevas ideas.
19 | Me hace facil comunicarme con mis superiores.
20 | Es importante la comunicacion con los clientes para brindar un buen servicio.

Muchas gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO PARA LA CULTURA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para establecer el nivel de
cultura organizacional. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero
en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica seran manejados
de manera confidencial.

INSTRUCCIONES:

Debe marcar cada afirmacion que se presenta con un aspa (x), favor responder todas las
preguntas. La escala de estimacion tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

5 4 3 2

1

De acuerdo En desacuerdo

acuerdo desacuerdo

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
desacuerdo

N |

ITEMS

5/4/3]2[1

IMPLICACION

Tomo iniciativa en las actividades de la empresa.

Planteo alternativas de solucién si la empresa lo indica.

Practico el trato genuino entre comparieros de la empresa.

Me integro con facilidad para coordinar un plan de trabajo en mi empresa.

Promuevo nuevos métodos de trabajo en mi empresa.

O WIN|F

Suelo informarme sobre las medidas sanitarias vigentes en mi empresa.

CONSISTENCIA

~

Tengo claro cuales son los valores de la empresa.

o]

Tengo conocimiento del cédigo de ética de mi empresa.

Busco en un acuerdo mi beneficio y el de la empresa.

10

Participo en los convenios colectivos de trabajo.

11

Me resulta sencillo coordinar el trabajo con mis compaferos.

12

Considero que mi perfil de conductor esta dentro de lo que la empresa necesita.

ADAPTABILIDAD

13

Me involucro positivamente ante un cambio en la empresa.

14

Me adapto con facilidad a los cambios que mi empresa pueda fomentar.

15

Tomo en cuenta las sugerencias que me hacen los clientes internos.

16

Tengo libertad de atencion con el cliente.

17

Tengo la opcién de crecer cada dia gracias a la organizacion.

18

Tomo riesgos para innovar en la empresa

DIRECCION ESTRATEGICA

19

Intento aportar para el desarrollo de las estrategias de la empresa.

20

Estoy informado sobre las estrategias que posee mi empresa.

21

Me inspira compromiso la mision de la empresa.

22

Me genera entusiasmo la vision de la empresa.

23

Me comprometo con los objetivos que mi empresa establece para cumplir con

las metas.

24

Contribuyo con los objetivos de la empresa.

Muchas gracias por su colaboracion.




Fichas de validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de intraemprendimiento.

Objetivo del Instrumento

Determinar el nivel de intraemprendimiento de los conductores
de servicio de taxi especial.

Aplicado a la Muestra

Conductores del servicio de taxi especial de la empresa CLASE A

Participante SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.
Nombres y Apellidos Colchado Cerdan Tania Vanessa DNI N° | 18143923
del Experto
Titulo Profesional Licenciada en Administracion de Empresas | Celular | 964430296

Direccion Domiciliaria

Monserrate Mz O Lt. 9

Grado Académico Magister
P OO Lugary | Trujillo, 19 de junio
FIRMA bafo i Fecha: del 2020.

Nombre del Instrumento

Intraemprendimiento.

Objetivo del Instrumento

Determinar el nivel de intraemprendimiento de los conductores
de servicio de taxi especial.

Aplicado a la Muestra

Conductores del servicio de taxi especial de la empresa CLASE A

Participante SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.
Nombres y Apellidos . . o
del Experto Colchado Cerdan Tania Vanessa DNI N° | 18143923
Titulo Profesional Licenciada en Administracion de Empresas | Celular | 964430296

Direccion Domiciliaria

Monserrate Mz O Lt. 9

Grado Académico Magister
—POD Lugary | Truijillo, 19 de junio
FIRMA OGRS Fecha: del 2020.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de intraemprendimiento.

Determinar el nivel de intraemprendimiento de los conductores

Objetivo del Instrumento 7 : :
de servicio de taxi especial.

Aplicado a la Muestra |Conductores del servicio de taxi especial de la empresa CLASE A

Participante SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.
Nombres y Apellidos Juan Carlos Armas Chang DNIN° | 18137231
del Experto
Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular |988892284
Direcciéon Domiciliaria Francisco Solano 530 — Urb. San Andrés.
Grado Académico Magister en Administracién de Negocios

Lugary | Truijillo, 19 de junio

FIRMA Fecha: del 2020.
Nombre del Instrumento Cuestionario de cultura organizacional.
Objetivo del Medir el nivel de cultura organizacional de la empresa.
Instrumento
Aplicado a la Muestra Conductores del servicio de taxi especial de la empresa
Participante CLASE A SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.
Nombres y Apellidos Juan Carlos Armas Chang DNIN® | 18137231
del Experto
Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular 988892284
Direccion Domiciliaria Francisco Solano 530 — Urb. San Andrés.
Grado Académico Magister en Administracion de Negocios
FIRMA Lugary | viio. 19 de junio del 2020
Fecha:




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de intraemprendimiento.

Objetivo del Instrumento

Determinar el nivel de intraemprendimiento de los conductores
de servicio de taxi especial.

Aplicado a la Muestra

Conductores del servicio de taxi especial de la empresa CLASE A

Participante SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.
Nombres y Apellidos ELMIS JONATAN GARCIA ZARE DNI N° | 43124406
del Experto
Titulo Profesional INGENIERO ESTADISTICO Celular | 933660280

Direccién Domiciliaria

JR. JUAN DE ARBILLAMZ F LTE 28 UR. VISTA HERMOSA

Grado Académico MAESTRO
FIRMA / ([LQ s Lugary | Trujillo, 19 de junio
Fecha: del 2020.
ELMIS’ JONATAN GARCIA ZARE
'INGEMIERO ESTADISTICO
COESPE 478

Nombre del Instrumento

Cuestionario de cultura organizacional.

Objetivo del
Instrumento

Medir el nivel de cultura organizacional de la empresa.

Aplicado a la Muestra
Participante

Conductores del servicio de taxi especial de la empresa
CLASE A SAC de la Provincial de Trujillo, 2020.

Nombres y Apellidos
del Experto

ELMIS JONATAN GARCIA ZARE |DNI N° 43124406

Titulo Profesional

INGENIERO ESTADISTICO Celular 933660280

Direcciéon Domiciliaria

JR. JUAN DE ARBILLAMZ F LTE 28 UR. VISTA HERMOSA

Grado Académico

MAESTRO

FIRMA

> .'/([&;Cééz.{/ P Lugary G A
: / / < Focha: |TTuiillo, 19 de junio del 2020

COESPE 478




Anexo 3: Andlisis complementario

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico  Sig. Normalidad

Innovacion 122 .027 Si
Tolerancia al riesgo 114 .051 Si
Proactividad 146 .003 Si
Autonomia 135 .008 Si
Tolerancia al conflicto .162 .000 Si
Intraemprendimiento .089 .200 Si
Cultura Organizacional 120 .030 Si

Nota: Sig.: Significancia.



