i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Propuesta para mejorar la gestion de inventario del almacén de la Asociacion Peruana de

Optica y Optometria, Lima 2019

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Bachiller en Ingenieria Industrial

AUTOR:

Lopez Cotrina, Luis Faustino (ORCID: 0000-0002-7255-0744)

ASESOR:

Mg. Linares Sanchez, Guillermo Gilberto (ORCID: 0000-0003-2810-658X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

CALLAO - PERU

2019



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion
estd dedicado para mis padres que me
han apoyado a lo largo de

mi vida universitaria

sobre todo, a mi madre que siempre
ha sido el foco que ilumina

mi camino



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a la queria
institucién que me guia para ser un
mejor profesional a mi familia que me
da 4nimos y apoyo, como también a los
docentes ingenieros

quienes nos brindaron sus conocimientos
y experiencia por el que pude realizar mi

investigacion de manera correcta



Pagina del Jurado



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Luis Faustino Lopez Cotrina con DNI: 74026295 me comprometo a cumplir con
reglamento de grado y titulo de la universidad cesar vallejo, facultad de ingenieria y escuela
de ingenieria industrial. Declaro bajo todo juramento que toda informacion presentada en
este trabajo de investigacion es verdadera.

Asimismo, declaro que todos los datos en el presente trabajo de investigacion son verdaderos

Por la tanto yo asumo la responsabilidad ante cualquier falsedad, dada en el trabajo de
investigacion. Por consiguiente, me someto a las normas académicas de la universidad cesar

vallejo.

5, de octubre de 2019

Luis Faustino Lopez Cotrina



indice

Lo [or: (o T RSSO ii
F Ao =10 (=Tod a1 T o1 (o PSR iii
Lo 1= o L= TN T Lo (o RSP USOPRN iv
Declaratoria de aUENTICIAAU .........coeririeirieiiee e et v
1300 o= O OO vii
INOICE U8 TADIAS. .......v.veveee ettt s e sn s st iX
INOICE 8 FIGUIAS .....vvveveee ettt sn s Xi
RESUMEN ettt st st b et et r e st et et e ntesbesbenre s X
A B ST R A CT e a e a e e n e e e nreeennaes Xi
. INTFOAUCCION L.t sbesbenre s 1
O 1Y 1= 0o [o T USSR 13
2.1. Tipo y disefio de iNVESLIACION .........ccooueiiiriieire e 14
2.2. Poblacion, MUESIa Y MUESIIEO ......ovververieriirieiiieieeie et nneas 16
2.3. Tecina de recoleccion de datos, Fiabilidad y Validez de los Instrumentos ........ 17
2.4, PrOCEAIMIBNTO  ..iivieiiiiieieieste ettt ettt eneas 19
2.5. Método de analisis de datos .........cccceieririeieieie e 19
2.6. ASPECEO ELICO ...veveeiieieiieie ettt 20
FHL RESUITATOS ... bbbttt 21
V. DISCUSION ..ttt sttt e e e testenteebenrenneaneeneas 37
V. CONCIUSIONES ...ttt bbbttt ettt nes 39
V1. RECOMENACIONES ....c.eeeeiiiiieiiieiie ettt sttt 41
REFEFENCIAS s 43
AANIEXO ettt nes 46

Vi



Indice de tablas

TADIA 1 FIECUBNCIA ...ttt b bbbt ene s 5
Tabla 2 Operalizacion de Variable .............ccovoiiii i 15
Tabla 3 PODIACION ... bbb 16
Tabal 4 Criterio de VAlOTZACION ..........cooiiiiiiiiee s 17
Tabla 5 Validacion de iNSIUMENTOS ........ccoiriiireiiiieriee et 18
Tabla 6 Dat0S GENETAIES .......cc.oiiiiiiiiiiii ettt 20
TaDIA 7 PrOVEEUOIES ..otttk ettt bbb 23
TADIA 8 ATAAODS ...t 23

vii



indice de figuras

Figura 1 Diagrama ISRIKAWA ..........ccooiiiiiiiiiesc e 4
1o 0T WAl o T =] (o OSSR SPPSRSSI 6
Figura 3 Formula de muestra ODSEIVAGA ..........coeereeiieiiiiese e 17
(T[0T W A @] o=V o [ - SRR 24
Figura 5 Diagrama de flujo de reCEPCION .......ccueiiiieiiiiieee e 26
Figura 6 Diagrama de flujo de alMAaCEN ........ccooiiiieiii s 27
Figura 7 Diagrama de flujo de despacho y entrega .........ccocovvvvrereeienene e 28
Figura 8 Valoracion critica de fINANCIEra ..........ccccvevveiiiieceee e 29
Figura 9 AbasteCimiento de CHIENTES ..o 30
Figura 10 Valoracion Critica de OPEratiVa ...........cc.cceeiueiieiicie e 31
Figura 11 Verificacion del material ...........cccoooeiiiiiiiece e 31
Figura 12 Valoracion critica de servicio al ClIeNte .........c.cooeiiiieiiiiicee e, 32
Figura 13 Resolucion de manera OPOItUNA ..........c.ecveieerieiieiieerieseesteesieseesreeseesreesteenesreesre e 33
FIQUIa 14 MAtriZ FODA ...ttt bbbttt bbbttt 34

viii



RESUMEN

La investigacion elaborada es “Propuesta para mejorar la gestion de inventario del almacén
de la Asociacion Peruana de Optica y Optometria, Lima 2019” se elabord con el objetivo de
dar una mejora a la gestion de inventario del almacén en la Asociacion Peruana de Optica y
Optometria

Esta investigacion corresponde al tipo béasico, disefio no experimental descriptivo
transversal, la muestra estuvo constituida por nueve trabajadores de la asociacion. La
coordinadora del area logistica y jefa de administracion. Para tener una informacion méas

solida se realizd una entrevista a la jefa de administracion y una pequefia encuesta

Se obtuvo de la observacion directa ademas de los informes archivados de la
asociacion se puedo verificar que hay fallos en la gestion de inventario del almacén de la
asociacion en cuestion.

La investigacion propuesta estd orientada a utilizar la herramienta ERP Dolibarr
dentro del area logistica especificamente en la gestion de inventario de almacén

Palabras clave: ERP, Gestion de inventario, area de almacén



ABSTRACT

The research elaborated is “Proposal to improve the inventory management of the Peruvian
Association of Optics and Optometry, Lima 2019 was prepared with the aim of improving
the inventory management of the warehouse in the Peruvian Association of Optics and
Optometry

This research corresponds to the basic type, non-experimental descriptive
crosssectional design, the sample consisted of nine workers of the association. The
coordinator of the logistics area and head of administration. To have more solid information,

an interview with the head of administration and a small survey were conducted.

It was obtained from the direct observation in addition to the archived reports of the
association, it can be verified that there are failures in the inventory management of the

warehouse of the association in question.

The proposed research is aimed at using the ERP Dolibarr tool within the logistics area

specifically in warehouse inventory management.

Keywords: ERP, inventory management, warehouse area



1. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

Hoy en dia las Mypes y las asociaciones tienen muchas dificultades a la hora de
gestionar diversas areas y aungue esto no se considere primordial, porque aun asi
se obtiene una rentabilidad maso menos decente se podria ganar aun mas
implementando nuevas tecnologias que ayudara a mejorar diversas areas de las
Mypes y las asociaciones. Ademas, la tecnologia y sistematizacion del proceso
han sido modernizados dando ventaja a que los inventarios sean més faciles de

organizar, reconocer existencias, cuanto queda, cuanto falta.

Un ejemplo la empresa Otelo shoes es prospera en Bogota dedicada al
calzado comenzd como una empresa pequefia empresa familiar en 1998 gracias a
la calidad de sus exportaciones e importancias fueron creciendo los ingresos, pero
conforme iba avanzado empezaron a surgir varios problemas llegado al punto en

que la empresa estuvo a punto de ir a la bancarrota.

Ante toda adversidad la empresa puedo retomar el control por la rapida
ejecucion de la solucién, como, por ejemplo, tener un mayor control de sus
inventarios y organizado de las existencias de mercaderia. Por esta razon le

permitié a la empresa abrir mas sucursales.

Igual a esta empresa hay muchas otras en el pais que no toman en serio el control
de su mercaderia ademas de la gestion de esta, por esta razon se generan muchos

problemas en el area logistica.

La solucién a esto son las nuevas tecnologias, en la actualidad hay muchos
métodos ademas de programas para solucionar estos problemas, puede haber
desde programas simples hasta muy complejos, pueden ser gratuitas y con precio,
muchas empresas dedicadas a la informatica ofrecen estos programas en diversos

paises como por ejemplo el Peru.

La Asociacion Peruana de Optica y Optometria se encuentra enmarcada
en el rubro de las empresas de servicio, cuya actividad principal es la busqueda
de la mejora profesional y personal de sus asociados en forma individual y

gremial.



Esta se localiza en el distrito de Jesus Maria de la provincia de lima,
presenta algunos problemas en la gestion de inventarios en su area de almacén, la
mayor parte del tiempo dificulta al no saber la cantidad de stock que se posee,

perjudicando a la asociacion y a los clientes.

A continuacion, se demostrara en unos diagramas estos problemas.



Figura 1 Diagrama de Ishikawa.
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Al concluir el diagrama de causa y efecto para el almacén, se llevé a cabo una encuesta
para detectar las causas que originan un trabajo ineficiente principalmente en el &rea
de almacén, para ello se desarrollé una tabla de analisis. Donde se vera la frecuencia

de los problemas con mayor nivel.

Una vez realizado el andlisis con la ayuda del cuadro de Pareto, se reconocieron los

problemas principales.

Tabla 1 Frecuencias.

! !

! !

! !

! !
Inexistencia de politica de compra 3 % 88 0%
Ausencia ce listado de proveedores | 1% 88 8%
Ausencia oe planficacion estrategica | 1% B B0
Materal sin registrar | 1% 0% 0%
Ausencia de Supervisor | 1% 01 8%
Ausencia ce comunicacion entre areas | 1% 0% 8%
Ausencia o control de documentos | 1% 03 B0
Inexistencia de control de reabastecimiento | i 0 8%
Rotacion de personal | 1% 05 8%
Fafiga del personal | 1% 06t 80
Inadecuado controlde informacion | 1% 06t B0
Aumento de desperdicios | 1% o7 0%
Ausencia c sequimiento de la mercadera | 1% o8 8%
Elaboracion incorrecta de funciones | 1% 00 B0
Materiales dafiados | 1% 100% B0

Fuente: elaboracion propia.



Se puede observar que las 4 causas principales representan al 20% del total de
problemas planteados, no obstante, bien se podria resolver los 6 problemas iniciales
de la tabla para mejorar significativamente la gestion de inventario de la Asociacién
Peruana de Optica y Optometria. Con la ayuda de la herramienta ERP principalmente

para el &rea de almacén.

Figura 2: Pareto.
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1.2 Trabajos previos

Se revisaron tesis y articulos cientificos relacionadas a la variable indicada en la
presente investigacion. De acuerdo con Diaz (2018, p.69) estos hacen referencia
a lateoria que existe sobre las variables de la investigacion, es decir, a todo aquello

que se ha escrito sobre tales campos (o experimentales).
Antecedentes Internacionales

Zapata Julian (2014) en su proyecto titulado “fundamentos de la gestion de
inventarios” en la Institucion Universitaria Esumer (Medellin, Colombia), El

investigador simplemente informa sobre, que es la gestion de inventario.

Arrieta y Guerrero (2013) es un trabajo de grado titulada “propuesta de mejora del
proceso de gestion de inventario y gestion del almacén para empresas FB
soluciones y servicios S.A.S.” para la obtencion del titulo de administrador
industrial de la Universidad de Cartagena (Cartagena, Colombia), Los
investigadores concluyen que la esta propuesta que se han planteado mejorara
varios puntos solo si todo el personal estd comprometido, ya que de no ser asi las

mejoras no duraran.

Gomez y Guzman (2016) en su tesis denominado “desarrollo de un sistema de
inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la
empresa de construccion ingeniera solida LTDA” de la Universidad Libre
(Bogotd, D.C.), Los autores concluyeron que gracias a la mejora del sistema de
inventario del almacén se obtienen mejores datos de la mercancia, ademas que
reduce las fallas dentro de almacén un dato curioso es que a veces los indicadores
por debajo de los parametros establecidos ayudan a identificar problemas para la

implementacion de las medidas correctivas.
Antecedentes Nacionales

Infantes Cristhian (2019) en su tesis titulado “implementacion de un sistema de
control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una
empresa proveedora de sistema contra incendios” para la obtencion del titulo

profesional de ingeniero industrial de la Universidad Nacional Mayor de San



Marcos (Lima, Pert), La conclusion mas relevante fue que la hipétesis principal
de esta tesis es verdadera, que al implementar el control de inventarios eleva
notablemente la capacidad de almacenaje, lo que aumenta en nivel del servicio

desde 47% a 82.2% son solo tres meses de su aplicacion.

Yarin Yasser (2017) en su tesis titulado “disefio e implementacion de un sistema
de localizacion control de inventarios en un almacén de aduanas, utilizando
tecnologia RFID” para la obtencion del grado académico de magister en la gestion
de operaciones y servicios logisticos en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (Lima, Pert). Las conclusiones del investigador son que al implementar
este sistema se puede disminuir un 46.2% los tiempos en la localizacion ademas
del tiempo en que se mueve la mercancia se redujo los costos por cada unidad

terminada en 4.2%.

Marcelo (2014) en su tesis denominado “Anélisis y propuestas de mejora de
sistema de gestion de almacenes en un operador logistico” para la obtencion del
grado de magister en ingenieria industrial con mencidn en gestion de operaciones
de la Pontificia Universidad Catélica del Pera (Lima, Peru) Las conclusiones mas
resaltantes de los investigadores son las mejoras en los sistemas de almacenes
permiten una facil identificacion de productos ademas de reducir los tiempos que
esto conlleva y por ultimo se puede concluir que la implementacion de la
tecnologia que se presentd el resultado es positivo ya que logra el objetivo general.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 ERP

Los ERP son software que ayudan a mejorar los procesos de cualquier tipo de
empresa en diversas areas principales de esta, este software permite el intercambio

de informacion entre areas muy facilmente.
Hidalgo (2019) define los ERP como:

ERP [...] tienen un alto nivel de integracidon en un solo repositorio (base

de datos) una sola capa e interfaz de aplicacion Unica.



[...] es considerado como un producto mds que ser considerado una
metodologia o conjunto de estandares solicitados sobre como las

aplicaciones estan unidas en una unica arquitectura.

Por lo tanto, los ERP son software que ayudan a integrar todos los procesos de las
diversas areas principales de la empresa, convirtiéndola en una base de datos,

donde se puede extraer informacién y colgar informacion.

1.3.2 Dolibarr

El sitio web dolibarr.es lo define como un programa que ayuda a las gestiones
empresariales, de cualquier tipo de empresa, asociacion o negocios. Se le define
como un ERP y un CRM.

Se puede decir que, este software para la mejora de las empresas y/o asociaciones
puede activar funciones de acuerdo con nuestras necesidades ademas de que no es

solo un ERP sino también un CRM.
1.3.3 Operacion

La implementacion del sistema ERP tiene repercusion en varias
dimensiones incluida la operativa, transforma los procesos operativos en
la empresa, desde la operacion manual e independiente hasta la operacién
automatizada, uno de los beneficios que trae la implementacion del ERP
es la reduccion de costos. Esto se debe a que las areas estan conectadas
mediante el software el cual hace que la llegada de informacion sea
instantanea, eliminando asi el tiempo que se toma la informacion en llegar
de area a area por ende reduciendo los costos de comunicacion. SARI,
HIDANYATO, HANDAYANI (2012).

1.3.3.1 Gerencial

Al implementar el ERP también afecta a la Gerencia ayudan a realizar un
mejor gestionamiento de los recursos, una toma de decisiones mas precisa
y una mejor supervision del rendimiento SARI, HIDANYATO,
HANDAYANI (2012).



1.3.3.2 Estratégica

El ERP es capaz de mejorar la dimension estratégica de la compaiiia que
respalda el crecimiento futuro de la compafiia SARI, HIDANYATO,
HANDAYANI (2012).

Dando beneficios como aumento de la calidad de los informes, aumento
de la confianza del cliente, aumento de la ventaja competitiva causada por

la aceleracion de la ejecucion de nuevas tecnologias.
1.3.3.3 Infraestructura

Hay tres beneficios que trae el ERP en esta dimensidn, sin embargo, solo
se considera un beneficio ya que el impacto del ERP es mayor en aumentar
la capacidad de la infraestructura SARI, HIDANYATO, HANDAYANI
(2012).

1.3.3.4 Organizacional

En esta dimensidn trae varios beneficios a la empresa como por ejemplo
igualar los derechos y responsabilidades de los empleados ademas de
facilitar el aprendizaje empresarial y ampliar las habilidades de los
empleados.

1.3.4 Gestion de inventario

De acuerdo con (Centro Editorial Esumer, 2014, pag.11) la gestion de
inventario es el hecho de tener un éptimo nivel de stock para el funcionamiento

correcto de cualquier empresa.

Por ende, al tener una correcta gestion de inventario, aunque haya un error a la
hora de abastecerse la empresa u asociacion no se vea afectada y pueda

funcionar adecuadamente.
1.3.4.1 Inventario

El inventario es una lista ordenada de los bienes y demas activos de valor que

pertenecen a una persona, empresa o institucion.

1.3.4.2 Financiera

10



La cantidad en porcentaje de los activos en cualquier organizacion es el
inventario de esta ademas es uno de los indicadores importantes desde el punto
financiero. Con esto se puede verificar cual es la capacidad de inventario de

cualquier organizacion.

Para un correcto desempefio de la gestion de inventario es importante saber el

punto de vista financiero.
1.3.4.3 Operativa

Se determinara los tiempos de la mercaderia en inventario, para asi conocer los

niveles del inventario, el riesgo de pérdida o que quede en desuso.

1.3.4.4 Servicio al cliente

En este indicador se utilizara un complemento ya que estamos enfocados al a
gestion de inventario de almacén, se basara en analizar cuales ordenes son

abastecidas a la asociacion sin ningun tipo de inconvenientes.

1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general

¢Como la herramienta ERP Dolibarr propuesta mejora la gestion de inventario
del almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria Lima 2019?

1.4.2 Problema especifico

e ;Como la herramienta ERP Dolibarr soluciona la ausencia de almacén en
la Asociacion Peruana de Optica y Optometria?

e ;COmo la herramienta ERP Dolibarr se desempefia en el tratamiento de
datos del almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria?

e ;COmo la herramienta ERP Dolibarr agiliza el hallazgo de productos de
almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria?

1.5 Justificacion de estudio

1.5.1 Justificacion tedrica

11



1.5.2

153

1.6 Hipotesis

La justificacion es el para que se lleva a cabo la investigacion y que beneficios
puede aportar los hallazgos obtenidos, se debe explicar de forma clara y
concreta.

Justificacion practica

La presente investigacion iniciara una aceptacion acerca de las tecnologias
nuevas a utilizar en una empresa 0 asociacion para mejorar la gestion de
inventarios y la comunicacion entre areas.

Justificacion metodologica

La presente investigacion permitird a la asociacion a mejorar su gestion de
inventario y ademas tendra una mejor comunicacion entre las areas para

reducir al minimo los problemas que se generan a partir de estos.

1.6.1 Hipotesis general

La herramienta ERP Dolibarr propuesta mejorard la gestion de inventario del

almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria Lima, 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

1.7 Objetivos

La herramienta ERP Dolibarr solucionard la ausencia de almacén en la
Asociacion Peruana de Optica y Optometria.

La herramienta ERP Dolibarr se desempefiara en el tratamiento de datos del
almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria se utilizara la
herramienta ERP Dolibarr.

La herramienta ERP Dolibarr agilizara el hallazgo de productos de almacén

en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria.

1.7.1 Objetivo general

Demostrar que la herramienta ERP Dolibarr mejora la gestion de

inventario del almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria,
Lima 2019.

1.7.2 Objetivo especifico

Afadir la herramienta ERP Dolibarr para la solucién de la ausencia de
almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria.

12



Recomendar la herramienta ERP Dolibarr para el tratamiento de datos del
almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria.
Proponer la herramienta ERP Dolibarr para agilizar el hallazgo de productos

de almacén en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria.

13



Il. METODO.
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Rojas (2011) los tipos de investigacion son las diversas modalidades o
modelos usados por los investigadores.

2.1.1. Tipo de estudio

Segun Marroquin (2012, p.4) El tipo de investigacion es de caracter
basico y descriptivo ya que se utilizaran datos que la empresa nos
brinde para describir la situacién actual del inventario del almacén, asi

como para describir la propuesta de mejora.
2.1.2. Disefio de investigacion

El diseno de la presente investigacion “propuesta para la mejorar la
gestion de inventario del almacén de la Asociacion Peruana de Optica

y Optometria, Lima 2019” es no experimental de alcance transversal.
2.1.5. Variable de Operacionalizacién
2.1.5.1 Variable

Segun el autor (Bastar, 2012, pag.7) nos indica que todo tipo de estudio tiene
la caracteristica de poseer una variable la cual se puede observar o medir,

dependeré de la investigacion.

La gestion de inventario es lo principal en la empresa ya que, sin el
conocimiento de su inventario, se puede propiciar informacion respecto a una
maquina inexistente o en mal funcionamiento, estas maquinas son importantes

ya que sin ellas es muy dificil hacer una medicion correcta de la vista.

La gestion de inventarios es el centro en la Asociacion Peruana de Optica y
Optometria para ello tenemos cuatro dimensiones que se enfocan a la gestion
de inventarios, las dimensiones que se utilizaran son: inventario, financiera

operativa y servicio al cliente. Estos son puntos vitales para la Asociacion.

15



Matriz operacional de variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Preguntas items Criterios de
Dependiente | Conceptual Operacional valorizacion
“se conoce la|La gestion de Perdidas ¢Existen pérdidas, en las existencias, | 1,2,3 TED
gestion de | inventarios es la que a la hora de abastecer a los clientes? D
inventario como al | asegura que se ¢El jefe de finanzas mantiene una NAD/NED
proceso encargado | comercialicen  los | Financiera Capacida capacidad optima de inventario en el DA
de asegurar la | productos de d kardex electronico y fisico? TDA
cantidad de | acuerdo a la cantidad ¢Existe, en el almacén, una correcta
productos productos en la Ventas rotacion de inventario
adecugdos_, en la organizacion, Mantener ¢El jefe del personal operativo | 4,5,6 TED
organizacion, de tal adem_as de, asegurar mantiene correctamente la D
manera que se pueda | un nivel Optimo de | oerativa Mercader operatividad del almacén? NAD/NED
asegurar : | las ot ia ¢El personal operativo hace una DA
operacion continua correcta labor de recepcién, ademas TDA
» da o [Procesos de Verificac de picking y packing?
Gestion  de | comercializacion de i6n  del ¢El personal operativo hace una
Inventario | productos a los material correcta verificacion del material?
clientes’(Zapata, 201 Satisfacci ¢Considera que el cliente ha quedado | 7,8,9 TED
. on satisfecho con el servicio que se le D
brindo por el personal de almacén? NAD/NED
Servicio  al Resolver ¢Considera que el supervisor es DA
cliente problema capaz de resolver correctamente los TDA
S problemas de los clientes?
¢considera que los reclamos del
Reclamos cliente se pudieron resolver de

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia

manera oportuna?

ver anexo 1




2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacién

Segun el autor (Gil Suarez, 2011) indica que la poblacion es el conjunto de
individuos que tiene como referencia nuestras preguntas de estudio o respecto

al cual se pretende concluir algo.

Por lo tanto, la poblacién sera de nueve colaboradores registrados en planilla

los cuales estan representados en la siguiente tabla.

Tabla 3 Poblacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

N =9 colaboradores.

Que son los que estan distribuidos en las areas que se mencionan en la tabla.
2.2.2. Muestra

Para la autora (Eleonora Espinoza, 2016) cuando ya no es posible o pertinente
realizar un censo, se podra trabajar con una muestra, que es una parte que

representa la poblacion.

Por consiguiente, como si es posible realizar este censo de acuerdo a nuestra
poblacion nuestra muestra es toda la poblacion por ser tener poca cantidad de
trabajadores, en este caso nueve ya que son todos lo de la asociacién se

describira en la siguiente formula:

Figura 3 Formula de muestra observada
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muestra =n
n = colaboradores (que son 9)
Fuente: Elaboracion propia
2.2.3 Muestreo

Segun el autor (Ivan Espinoza, 2017) el muestreo seria no probabilistico y de
tipo por conveniencia, ya que esta disponible en todo el periodo de la

investigacion.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.3.1. Técnica

se utilizard para este trabajo de investigacion en la asociacion es el

cuestionario y la observacion.
2.3.1.1 Encuesta

Esta basado en las nueve preguntas que se relacionan con las
dimensiones de gestion de inventario, para obtener una perspectiva
sobre lo que ocurre en la asociacion mediante la siguiente tabla de

valorizacion:

Tabla 4 Criterio de valorizacion.

Totalmente en 1

desacuerdo

Desacuerdo 2
NAD/NED Ni d acuerdo ni en 3

desacuerdo

De acuerdo 4
TDA Totalmente de 5

acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Ver anexo 1.

18



2.3.1.2 Observacion

Se elabor6 una lista para las observaciones de la asociacion de sus

subprocesos que involucran el almacen.
2.3.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos
se utilizara la observacidn, encuesta, cuestionario y check list.
2.3.3 Validez

Este grado de veracidad de los instrumentos para la variable de gestion de
inventario, paso a traves del juicio de 3 docentes expertos de la carrea de

ingeniera industrial.

Tabla 5 Validacién de instrumentos.

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Total

Cumple Si Si Si 100% de

acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
Ver anexo 2,3,4.
2.3.4 Confiabilidad

Estos datos son confiables, ya que .se obtuvieron mediante las visitas y

encuestas al personal de la Asociacion Peruana de Optica y Optometria.
Esta confiabilidad tuvo a 3 docentes de la carrea de ingeniera industrial son:
Dr. Valdivia Sanchez Luis Alberto.
Mg. Linares Sanchez Guillermo Gilberto.
Mg. Hermoza Caldas Augusto Fernando.

2.4 Procedimientos

la presente investigacion se centrara en la propuesta para la mejora de la gestion de
inventarios de la Asociacion Peruana de Optica y Optometria especificamente en el
area logistica. Ya que en esta area hay muchas dificultades con el conocimiento del

inventario, seguimientos y almaceén.
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Para esto se realizara una encuesta a las personas encargadas del area de
administracion general que incluye, recursos humanos, logistica y finanzas con un
total de 5 personas para determinar si el personal tiene conocimiento de los ERP,
ademas de lo que se encargan sus dichas areas y si estan abiertas a la capacitacion de

dicha herramienta para la mejora de las gestiones de inventario.
2.5 Métodos de analisis de datos

En este caso se utilizardn los instrumentos de cuestionario, entreviste y observacion,
para tener una investigacion mas sélida, con la finalidad de ser mas precisos a la hora

de mostrar la situacion actual.
2.5.1 Observacion

Gracias a la observacion se evaluardn los procesos, subprocesos y sus
procedimientos. Con la intencion de conocer si son aplicables de forma responsable
por el personal.

2.5.2Entrevista

La entrevista se realizé a la jefa de administracion general, responsable del personal
en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria. Esta entrevista es presencial con

la intencion de obtener mucha mas informacion.
2.5.3 Cuestionario

Se realiz6 la encuesta a los nueve trabajadores de la Asociacion de acuerdo con las
nueve preguntas relacionadas con las dimensiones de gestion de inventario, con el

propdsito de tener informacion sobre la actual situacion.
2.6 Aspectos Eticos

El investigador da la certeza que los datos obtenidos son veridicos, bajo la
autorizacion del uso de datos para desarrollar la presente investigacion y con un
compromiso de cefiirse a las normas de investigacion de la universidad. También se
guardard absoluta discrecion con la informacion presentada que pueda dafar la

presentacion de los involucrados.
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I11.RESULTADOS
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3.1 Antecedentes de la Empresa

3.1.1 Situacién presente

3.1.1.1 Descripcion de la empresa

El estudio se realizd en una asociacion que se encuentra enmarcada dentro del
rubro de labor social, cuyas actividades proactivas estan dirigidas a promover

la superacion profesional y personal de 6pticos y optdmetras asociados.
3.1.1.2 Resefa Historica

La Asociacion Peruana de Optica y Optometria, es una persona juridica de
derecho privado. La institucidn fue creada el 10 de agosto de 1948, cuando el
presidente de la misma el sefior Waldo Olivos Torrejon fundo la Asociacion
de opticos del Per, asociacion que fue documentada y reconocida
oficialmente por el supremo gobierno actualmente cuenta con nueve
trabajadores en planilla ademés de que promovid el las profesiones de
optometria y oOptica, velando por la mejora cientifica y profesional de la
misma, a través de la ensefianza de las carreras profesionales y técnicas de
Optica y optometria, para tal efecto la APOO es promotora del instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Optica y Optometria”. Se planea
expandir la institucién poco a poco y optimizar las gestiones logisticas,
principalmente la gestion de inventario para tener un mayor control de las

existencias y de los archivos documentarios .

Tabla 6: Datos Generales.

Datos Generales

Ruc: 20109153177

Razon Social: Asociacion  Peruana de Optica vy
Optometria APOO

Tipo de Asociacion: Sin fines de lucro

Condicion: Activo

Fecha: Agosto de 1948

Direccion: Jiron Huayna Capac 1259

Departamento: Lima

Provincia: Lima
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Distrito Jesus Maria

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de datos generales podemos ver que efectivamente la asociacion si esté activa 'y
desde cuando ademaés de su ubicacion, nombre y RUC.

3.1.1.3 Principales Proveedores

La Asociacion Peruana de Optica y Optometria cuenta con a nivel nacional

en el mercado con los siguientes proveedores.

Tabla 7: Proveedores.

PROVEEDORES

Oxo
Trimax
Acuarius optical
Topsa
Mot
Labfta
Medsa

Fuente: Elaboracién propia

Estos son los principales proveedores de la asociacion, la mayoria son dpticas o trabajan con

Opticas como en el caso de la asociacion.
3.1.1.4 Principales Alianzas

En este caso al no ser una empresa, la Asociacion peruana de Optica y

Optometria cuenta con los siguientes aliados para su desarrollo:

Tabla 8: Aliados.

UPLA
Club de Leones

Club de los Rotarios

Municipalidades

Fuente: Elaboracion propia.

Esta es la lista de los principales aliados de la asociacidn que abarca instituciones, clubes y

municipalidades.
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3.2 Diagnostico de la Empresa

la Asociacion cuenta con sus certificados MOF y RIT, esta presenta problemas en el area de
almacenes. La asociacion tiene una capacitacion continua de sus trabajadores con el objetivo

de alcanzar las metas de la junta directiva y la administracion general.

La Asociacion esta dirigida primero por la asamblea de socios luego de la junta directiva y
finalmente por el presidente teniendo consigo el apoyo del presidente y de la administracion

general, como indica el siguiente organigrama:

Figura 4: Organigrama funcional

ASAMBLEA DE SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

W VICE-PRESIDENTE

ADMINITRACION GENERAL

AREA DE
AREA LEGAL AREA DE AUNIACE
MANTENIMIENTO
PERSONAL DE APOYO
TESORERIA

CONTABILIDAD - m
mmmm  VIGILANCIA

ADMINISTRACION
FINANCIERA

24



FUENTE: Elaboracion propia.
Funciones dentro de Administracion general

Es de vital importancia esta area ya que cuenta con personal idéneo ademas de que la
asociacion cuenta con pocos trabajadores por lo que muchas veces un solo trabajador se
encarga de mdltiples funciones, la principal de estas es verificar y controlar las areas

subordinadas a esta.
Administracién financiera

Esta &rea en primer lugar tiene la responsabilidad de medir los ingresos y egresos de la
asociacion, ya que al ser sin fines de lucro el manejo econémico es importante ademas de la
comunicacion con otras areas para informar cual es la situacion actual, ademas de esto tiene

como subéreas a la de tesoreria y contabilidad.
Area Legal

Para empezar, como indica su nombre esta area se encarga de todos los temas legales que

tenga la asociacion, con el fin de proteger y velar por los intereses de la empresa.
Area de mantenimiento

El mantenimiento de la asociacion vendria a ser el area operativa de una empresa, esta se
encarga de apoyar a las demas areas, puesto que cuenta con personal de apoyo, sin embargo,

también se encarga de la limpieza, vigilancia y mantenimiento de la asociacion.
Area de almacén

Aun esta por designarse, puesto que por el momento cada area almacena sus productos y
elementos dentro de ellas.

3.3 Andlisis de la situacion actual
3.3.1 Descripcion de los Procesos en el Interior de los Almacenes

Los procesos generales se realizan en el area de administracion ya que en estos
momentos aun no se tiene un area de almacén y por eso se necesita de inmediato una
buena gestidn de inventarios en el area de almacén porque las maquinas y otros items
de la asociacién estan desperdigados. Por lo tanto, la recepcion, almacén, el despacho

y entrega de los elementos de la asociacion se realizan de la siguiente forma.
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A continuacion, se detallaran, en un diagrama de flujo, los subprocesos que sigue la

Asociacion por el momento al no poseer almacén definido.

Figura 5: Diagrama de flujo de recepcion.

DIAGEAMA DE FLUJO DE RECEPCION

Mesa de partes

Jefatura del area

T

Area

correspondients  por

producto

Inicio

Verificacion del

producto de acuerdo a

los parametros
establecidos

Recibo de los
productos a la
jefatura

Derivacion de los
productos por
areas

Mo se recepciona g

Guardar
productos por
area

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al diagrama de flujo de recepcidn los productos entran por mesa de

partes y son derivados a la jefatura de cada area correspondiente, se guardan los

productos momentaneamente a las areas correspondientes.
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Figura 6: Diagrama de flujo de almacén.

DIAGRAMA DE FLUJO DE ALMACEN

Observaciones

Visto bueno del area

Visto bueno

administracion

de

Al no existir un almacén
determinado  cada  area
almacena en algun lugar de su
area dependiendo del material

que esta utilice

Verificacion de lo
solicitado

Apuntes en un

cuaderno de
cargo sobre el
producto

Mandar a
almacenar

Estancamiento
del producto

Informar a
administracion

Verificacion para el

visto bueno

Almacenar en
dicha area

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al diagrama de flujo de almacén a quien como hemos mencionado

anteriormente no se cuenta con un almacén general asi que cada area guarda sus

productos para posteriormente ser despachado.
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Figura 7: Diagrama de flujo de despacho y entrega.

DIAGEAMA DE FLUJO DE DESPACHO Y ENTREGA

Picking Almacén por area | Administracién Entrega

Inicio

Se genera Recepcion
pedido de pedido

Informar de Verificacion de
inexistencia pedido

Enviar pedido Es

confor
me

no

Re-hacer el
envio

Enviar al cliente

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de despacho y entrega, él envié es via SERPOST, Olva Courier o Agencia
de viajes, depende de a donde se enviara.

3.3.2 Diagnostico del area de Almacén

El diagnéstico realizado para la Asociacion Peruana de Optica y Optometria fue

necesario visitar las instalaciones, el objetivo es verificar como esta el stock que
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deberia ir en el &rea de almacén, ademas de los procesos, los trabajos que se realizan,
cantidad de trabajadores, condiciones de trabajo, orden y limpieza, la seguridad y

finalmente el area de distribucion.

Para poder tener una informacion mas concisa de como afecta el no tener un érea
designada para el almacén se utilizd una encuesta, se tomaron en cuenta cuatro
indicadores que son como se hace la recepcion, donde se estd quedando
momentaneamente el stock en otras palabras el almacenamiento, como se preparan
los pedidos y final mente como se despachan, cada indicador menciona preguntas
relacionadas al tipo de operacion que se ejecuta en ese proceso. La finalidad de este
instrumento es reunir la mayor cantidad de informacion o la que se pueda del proceso

operativo y como esto influye en la gestion de inventarios.
3.3.3 Medicion de Financiera

Para determinar la dimension de financiera, se realiz6 una encuesta de acuerdo con

los nueve trabajadores, con respecto a la gestion de inventario.

Figura 8 Valoracion critica de Financiera.

Financiera

6

0 (0] 0 0

éExisten pérdidas, en las ¢éEl jefe de finanzas mantiene una éExiste, en el almacén, una
existencias, a la hora de abastecer capacidad optima de inventario correcta rotacidn de inventario ?
a los clientes? en el kardex electrénico y fisico ?

TDA mDA mNAD/NED mD mTED

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso las 2 primeras preguntas llegan al mismo indice de eleccion, se

procedera a escoger 1 de los 2.

Criticidad 1
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¢ Existen pérdidas, en las existencias, a la hora de abastecer a los clientes?

Figura 9 Abastecimiento a clientes.

éExisten pérdidas, en las existencias,
a la hora de abastecer a los clientes?

6%

m NAD/NED

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

de las nueve personas encuestadas el 60% nos dice que las pérdidas de las existencias
a la hora de abastecer clientes son nulas, mientras que el 20% nos dice que si existen
perdidas a la hora de abastecer clientes y el 10% nos indica que no saben si, existen

pérdidas o no.
Conclusion:

Esto evidencia la deficiente falta de comunicacion y gestion del inventario la mayor
parte de la asociacion estd informada, la otra minima parte no sabe y un pequefio
porcentaje nos indica que, si hay perdidas, esto quiere decir que a veces hay perdidas,

pero en su mayoria no.
3.3.4 Medicion de Operativa

Para la veracidad de la dimension operativa de la Asociacion, también se realizo una

encuesta a los nueve trabajadores.

Figura 10 Valoracion critica de Operativa.
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Operativa

6

1 1 1 1 1

oM ‘mEEEm ‘=m BE

8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

¢El jefe del personal operativo ¢El personal operativo hace  ¢El personal operativo hace
mantiene correctamente la una correcta labor de una correcta verificacion del
operatividad del almacén? recepcion, ademas de picking material?
y packing?

TDA mDA MNAD/NED WD mTED

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso la Ultima pregunta es la unica mas importante que las demas por la cual

se pasara a analizar.
Criticidad 1
¢El personal operativo hace una correcta verificacion del material?

Figura 11 Verificacion del material.

¢El personal operativo hace una
correcta verificacion del material?

7%

0%

m NAD/NED

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

El 70% del personal indica que se hace una mediana verificacion del material. El otro
10% nos indica que no se hace una correcta verificacion y finalmente un 10% nos

dice que si se hace una correcta verificacion del material.
Conclusion:

La asociacion, especificamente la del &rea operativa debe tener una rigurosa

verificacion, por ellos se debe capacitar al personal operativo.
3.3.5 Medicion de Servicio al Cliente

Para hallar una respuesta pertinente del servicio al cliente, se desarroll6 un
cuestionario a nueve trabajadores. Para finalmente medir el valor del servicio al

cliente ante dificultades que puedan ocurrir en la misma.

Figura 12 Valoracion critica de Servicio al cliente.

Servicio al Cliente

6

p 2

]
0 o.ooo

8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

éConsidera que el cliente ha éConsidera que el supervisor es  éconsidera que los reclamos del
quedado satisfecho con el servicio capaz de resolver correctamente cliente se pudieron resolver de
que se le brindo por el personal  los problemas de los clientes? manera oportuna?
de almacén?

TDA DA EmNAD/NED mD mTED

Fuente: Elaboracion propia
Igual que el anterior caso se tomara la Ultima pregunta y se pasara a analizar.
Criticidad 1

¢considera que los reclamos del cliente se pudieron resolver de manera

oportuna?

Figura 13 Resolucion de manera oportuna.
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éconsidera que los reclamos del
cliente se pudieron resolver de
manera oportuna?

0%

m NAD/NED

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El 70% de los trabajadores nos indica que estan en total desacuerdo en que los
reclamos se pudieron resolver de manera oportuna, mientras que el 20% solo estan

en desacuerdo.
Conclusioén:

De acuerdo con lo interpretado, es probable que la empresa haya resuelto los
reclamos del cliente, sin embargo, no de la manera oportuna otra forma de verlo

también seria que la mayor parte de reclamos no llegan a resolverse.
3.4 Matriz FODA

Se utilizara la herramienta FODA para identificar los diversos aspectos de esta con la
Asociacion que son, las amenazas y oportunidades ajenas a esta con las fuerzas y debilidades

internas.
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3.5 Acciones 0 Medidas de Mejora

evitar la cegera
* las personas necesitan el arreglo de

(- costo de nuevos equipos cada vez W

mayor

* rapido desfase de los equipos por la
constante evolucion tecnologica

* competencia desleal de las
empresas similares

« falta de informacion sobre el perfil
del profesional optometra

( * Necesidad de cuidado visual para \

los defectos visuales
* constantes campaiias de salud visual
en zonas inexploradas

—

Amenazas Oportunidades

Fortalezas Debilidades

—

veficiente manejo de inventarios y
almacen

o falta de publicidad

* no se realiza seguimiento en
compras

« sin datos de clientes

® por ser optometria una carrera
desconocida

* posicion ganada desde 1948

« alta credibilidad a nivel nacional e
internacional

* buen recaudo de cartera

* productos de alta calidad y actualez

. )

Figura 14 Matriz FODA.

J

Fuente: Elaboracién propia.

Para un plan de mejora en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria se debia abarcar
una herramienta que satisfaga la gestion de inventario, que sea mas rapida, fluida, llegue la

informacidn a las demas areas y la falta del almaceén.

Luego de evaluar las opciones presentes y tomando en cuenta que la Asociacion no es muy
grande se optd por utilizar una herramienta facil de aprender y con el menor costo posible,
en este caso gratuito que es el ERP Dolibarr, por la sencillez, por el obvio bajo costo y

considerando el tipo de Asociacion, actividades y objetivos que tiene esta.
3.6 Exploracién y capacitacion del ERP Dolibarr

la primera etapa es explorar el ERP Dolibarr ya que de acuerdo con esto se utilizara en el

area de almacén para después capacitar al personal de dicha area en primera instancia.

porque luego se intentara implementar en la administracion financiera y finalmente si es
aprobada la propuesta en toda la asociacion para ello se designaron a las siguientes personas,

la jefa de financiera como responsable de la aplicacion del ERP.
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la jefa de administracion general estara a cargo de algunas actividades para la capacitacion
del personal.

e Capacitar al personal en el ERP, para luego expandir lo aprendido.

e Garantizar los recursos necesarios.

e Corroborar las actividades y la contante verificacion de la propuesta. Para
finalmente constatar que el programa ERP mejoro la gestion de inventario en el
area de almaceén.

3.7 Efecto de la ejecucion del ERP

Para aplicar el ERP en la Asociacion Peruana de Optica y Optometria. Tiene la ventaja de
eliminar los tiempos de llegada de informacion ademas de pérdida o que queden obsoletos

los informes de stock en papel con el fin de conseguir los objetivos previstos de la asociacion.
3.8 Evaluacion economica

Este apartado es importante, para pulir los costos de la aplicacion del ERP, sin embargo,
también se obtendré resultados positivos econémicamente hablando y util para la asociacion.

3.8.1 Costos del ERP

Como se detallo en el 3.7 la jefa de administracion general tendrad que capacitarse
para la aplicacion del ERP. En este caso no se utilizara ni un especialista ya que los
tutoriales en la misma pagina del ERP ademaés de los de otras plataformas pueden
solventar la falta de experiencia en este programa.

El costo del programa ERP es totalmente gratuito por lo que no generara ni un costo

monetario a la asociacion.
3.8.2 Beneficio econdmico de la aplicacion ERP

El més grande beneficio que se obtendra por el ERP en la Asociacion Peruana de
Optica y Optometria es una mejora en la gestion de inventarios en su area de almacén
ademas de una nueva plataforma que ayudara a la comunicacion entre las distintas

areas de la asociacion.
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IV. DISCUSION

36



La investigacion desarrollada tenia como finalidad identificar para posteriormente
diagnosticar su situacion actual en el area de almacén de la Asociacion Peruana de Opticay
Optometria. Se identificd los sub procesos de la recepcion, almacenaje, el despacho y entrega
se encontro deficiencias por obvias razones en sus procesos de igual modo, los resultados
que se hallaron en la investigacion realizada por Arrieta y Guerrero (2013) quienes
concluyeron que su investigacion mejoraria varios puntos, pero solo si el personal estaba
dispuesto y comprometido con la empresa, del mismo modo nos indican que si esto no ocurre

cualquier tipo de mejora que se intente implantar en la empresa no duraran.

De nuestro lado encontramos que el personal le falta un poco de compromiso con la
asociacion, sin embargo, esto ya se esta resolviendo, mencionando también que de acuerdo

con la encuesta realizada se necesita una capacitacion del personal para futuras mejoras.

Desde otra direccion la investigacion realizada esta relacionada con la que desarrollo
Infantes Cristhian (2019) cuya conclusion mas relevante fue que su hipotesis principal era
verdadera, la implementacion de un control de inventarios sea el que fuera, mejora
notablemente la capacidad de almacén, aumentando ademas el nivel de servicio, punto
importante en esta investigacion, desde un 47% a un 82.2% eso es casi el doble de nivel de

servicio, en tan solo tres meses de la aplicacion que el hizo.

De la misma manera la investigacién elaborada también propone una implementacion de una
herramienta para la gestion de inventario, que a su vez nos ayudara a controlarlo, ademas de
mejorar las comunicaciones entre las areas, punto que se vio en la encuesta, esta herramienta
es un ERP llamado Dolibarr, afortunadamente es un programa gratuito y con instrucciones

faciles de aprender.
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V. CONCLUSIONES
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al realizar esta investigacion, mas los datos adquiridos y los analisis de las encuestas en la

presente se concluyen que.
En primer lugar.

la observacion de la asociacién mas los datos brindados por la misma demostré que habia
una deficiencia a la hora de gestionar los inventarios por el simple hecho de no poseer un
almacén en concreto. Con la propuesta realizada se solventara este problema de gestion de

inventario con relacion al tiempo en que se demora en apuntar.
En segundo lugar.

Luego de investigar sobre diferentes métodos para mejorar la gestion de inventario se
propuso la herramienta ERP llamada Dolibarr porque el coste de este programa es cero. Con
esta herramienta se podra reducir los tiempos de llegada de informacion, ademas de la rapida

adquisicién de las existencias.
Por ultimo.

Se exploro el programa y la propuesta de mejora a través de las encuestas y de su validacion
por parte de expertos, la conclusion es que el tipo de investigacion se ajusta a los

fundamentos teoricos, y que es factible aplicar en la asociacion.
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Para concluir se especificara las recomendaciones que el investigador considera pertinentes.
En primer lugar.

Después del andlisis realizado, se recomienda contar con un almacén fisico esto ayudara a
todas las areas a designar zonas dentro del almacén en donde se coloquen sus materiales y/o
productos, ademas de tener un mejor control de sus inventarios y evitar las pérdidas de

materiales o deterioro de estos.
En segundo lugar

Se recomienda para el control y gestion del inventario utilizar la herramienta ERP Dolibarr
ya que con esto no solo tendran un inventario fisico sino también virtual, ademas que se
agilizaran los procesos y se eliminaran los tiempos que toma la informacion de llegar a cada
area, principalmente para el area de almacén posteriormente se podria aplicar a todas las

demas areas.
Por ultimo

Se recomienda aplicar la mejora para la gestion de inventario en el area de almacenes
tomando como referencia los subprocesos identificados de recepcién, almacén, despacho y
entrega. Finalmente capacitar mas a los trabajadores en la utilizacion de nuevas tecnologias

y la promocion de comprometerse con la asociacion.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta

Aqui se encuentra la encuesta que se realizé a los trabajadores de la Asociacién Peruana de Optica

y Optometria teniendo por dimensiones a (financiera, operativa y servicio al cliente)
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Anexo 5 Check List
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Anexo 6 Evidencia de financiera
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Anexo 7 Evidencia de operativa
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Anexo 8 Evidencia de servicio al cliente
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Anexo 9 Constancia de autorizacién del trabajo
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