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Resumen

El proyecto de investigacion que por denominacidn tiene su titulo “PROPUESTA PARA
LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN LA
EMPRESA RENEE COUCH S.A.C, LIMA” tiene como primordial ob-jetivo mejorar
la seguridad en los procesos productivos, en la elaboracion de articulos derivados del
cuero en la empresa Renee Couch S.A.C.

Este proyecto de investigacion es correspondiente al tipo basica descriptiva, con disefio
no experimental. La muestra esta formada por 13 trabajadores, por lo que es de corte

trasversal, utilizamos check list y un cuestionario que esta en escala de Likert.

En base a la insistida indagacion y observacion asistida directamente, mas la informacion
documentada adquirida de manera ilimitada se pudo determinar una deficiencia en la se-
guridad en los procesos productivos de la empresa en cuestion.

La propuesta que estamos recomendando se esta enmarcando en desarrollar la Ergonomia
dentro de los procesos productivos, para poder disminuir el indice de lesiones, en base a

las dimensiones planteadas, Medio Ambiente, Disefio, Técnica.

PALABRAS CLAVES: Medio Ambiente, Disefio, Técnica.
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ABSTRACT

The research project that has the title "PROPOSAL PA-RA THE IMPROVEMENT OF
THE SAFETY OF PRODUCTIVE PROCESSES IN THE ENTERPRISE RENEE
COUCH S.A.C, LIMA" has as its main objective to improve the safety in the
productive processes, in the elaboration of leather-derived articles in the company Renee
Couch SAC

This research project corresponds to the basic descriptive type, with a non-experimental
design. The sample consists of 13 workers, so it is cross-sectional, we use check list and
a questionnaire that is on the Likert scale.

Based on the insisted inquiry and directly assisted observation, plus the documented in-
formation acquired in an unlimited manner, a deficiency in the safety in the productive
processes of the company in question could be determined.

The proposal that we are recommending is being framed in developing Ergonomic within
the productive processes, in order to reduce the rate of injuries, based on the dimensions

raised, Environment, Design, Technique.

KEYWORDS: Environment, Design, Technique.
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1.1 Realidad problematica

En estos dias, toda marroquineria cumple el rol de producir prendas de vestir o
articulos de cuero para la satisfaccion del cliente, la gestion de una marroquineria es
una tarea muy desafiante, por los temas financieros, seguridad, insumos etc.
Actualmente las exigencias de marcas competitivas en el mercado como Renzo Costa,
Sandy cueros, Kollapaca, entre otras, estdn generando una necesidad, de una mayor
cantidad de prendas o articulos de cuero, lo que genera una mayor necesidad de
insumos, seguridad, etc. Es por ello que muchas empresas dedicadas en este rubro en
temporadas altas suelen tener un indice elevado de colaboradores con descanso
médico, ya sea por un accidente laboral, o por otras razones que vincula a la empresa,

asi mismo un indice elevado de merma.
Internacional

A nivel internacional si hablamos de marroquinerias en latino Ameérica,
encabezado por Argentina, luego Colombia, México entre otros paises han destacado
por su variedad de articulos de cuero, estas empresas que estan en distribuidas en
diversas partes no solo son productoras de prendas de vestira o articulos de cuero,

sino que también han sacado su propia marca
Nacional

A nivel nacional las marroquinerias que son productoras, exportadoras y
comercializadoras, tienen como principal objetivo de poder producir o de tener el
stock en sus almacenes para la alta demanda de diversas empresas como Renzo Costa

entre otras que siempre estan vendiendo.
Local

la empresa Renee Couch S.A.C esta ubicada en San Juan de Miraflores, Lima, es
una empresa no se diferencia de otras ya que realiza la fabricacion de articulos de
cuero como billeteras, correas, carteras, la empresa trabaja de la mano de empresas
como Renzo costa como principal cliente, muy a parte la empresa saco su propia
marca asi no solo fabricando carteras u otros articulos a otras marcas, sino que

también poder vender su propia marca.



1.2 Trabajos Previos

Con respecto a trabajos previos, se revisaron entre muchas revistas o articulos
cientificos, tesis y libros. Que tienen su relacion con nuestra variable indicada como
mejora de la seguridad de procesos productivos en la empresa Renee Couch S.A.C.
Por ello vamos a medir la seguridad o mejorar los niveles estandares en los que se

encuentra
Antecedentes nacionales

Jordan Gandolfo, Michael Gustav (2018) esta investigacion tiene como titulo
“Analisis, diagndstico y propuesta de mejora en el proceso productivo y
evaluacion de riesgos ergonémicos en una empresa agroexportadora de frutos
deshidratados™ el objetivo de esta investigacion es de dar a conocer los
diagnosticos a las empresas agropecuarias para poder disminuir los riesgos y

reducir tiempos en los procesos productivos.

Lizarraga Portugal, Carlos Augusto (2014) investigacién titulada como
“Mejora en un proceso productivo textil a partir de la aplicacion de la norma
basica de ergonomia” su objetivo principal de esta investigacion es de promover
el uso de la ergonomia en la empresa textil y asi lograr 6ptimos resultados en los
procesos productivos.

Estrella Prado, John Alex (2016) proyecto de investigacion con el siguiente
titulo “Plan de mejora en los procesos productivos de tableteado y blisteado para
reducir tiempos y aumentar la productividad, utilizando la metodologia de la
ingenieria de liberacion de problemas” el objetivo primordial del presente trabajo
de investigacion nos demuestra el trabajo de la ingenieria de liberacion que se
aplicé en el area de procesos productivos, para la elaboracion de tabletas, esta
aplicacion se llevo acabo en cada uno de los procesos por lo que se obtuvieron

grandes resultados.
Antecedentes internacionales

Mary J. Benner and Michael L. Tushman (2015) “Explotacion, exploracion y
gestion de procesos: el dilema de la productividad revisado” (USA), el objetivo
de este articulo es dar a conocer la recoleccion de informacion para el futuro sobre

los procesos productivos.



Jovita Georgina Neri Vega, Rafael Gonzalez Zarza, Aaron Ivan Gonzalez Neri,
Rafael Albertti Gonzalez Neri, Héctor Miguel Gonzélez Neri, (2017) articulo de
investigacion que tiene como titulo ‘“Procesos productivos, costos y
competitividad: el caso de una empresa productora de tequila artesanal, procesos
productivos, costos y competitividad: la empresa productora de tequila artesanal”
(México), el objetivo de esta investigacién es brindar informacion de lo
importante que son los procesos productivos y cuales son sus costos, también de
como las empresas tienen que adaptarse con mejor tecnologia para seguir en el

mercado.

Carissa D’ Aniello, Rachel Tambling, (2015) esta revista cientifica tiene como
titulo “Un andlisis factorial confirmatorio del inventario de procesos productivos”
(USA), este articulo nos dice como los procesos productivos son importantes para
los clientes de psicoterapia demostrando que los procesos son a detallar

importantes.
1.3 Teorias relacionadas con el tema

Ergonomia

Robin Burgess Limerick (2018) “Ergonomia participativa: evidencia y
lecciones de implementacion.”, el objetivo de este articulo es dar a entender que
la ergonomia participativa es buena ya que involucra a los trabajadores en los
desarrollos de las actividades de la empresa y brindando resultados en la

productividad.

Fazilah Abdul Aziz, Noraini Razali and Nur Najmiyah Jaafar, (2016) articulo
de investigacion que tiene como titulo “Una investigacion sobre la conciencia del
riesgo de baja ergonomia, entre personal en la fase inicial de desarrollo de
productos en Malasia industrias automotrices.”, nos dice que la baja conciencia

de los riesgos ergondémicos hace que sea menos identificables en los procesos.

Camilla Zetterberg, Marina Heiden, Per Lindberg, Per Nylén, Hillevi
Hemphila (2019) esta revista cientifica tiene como titulo “Métodos de evaluacion
de la ergonomia utilizados por los profesionales de la ergonomia.”, el objetivo es
mostrar el juicio de muchos expertos de la ergonomia, y cuales son sus
recomendaciones para las empresas. Con los conceptos explicados podemos

afirmar que la ergonomia es vital para todos los trabajadores en una empresa, ya
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que la ergonomia se aplica desde el ambiente en donde se labora, la geografia de
sus areas de procesos productivos, y el tiempo en que toma realizar sus funciones,
todo esto mas sus equipos de proteccion para cada proceso y sus posturas

adecuadas a cada actividad en la empresa.

Por otro lado, Otero Mateo, Manuel Cerezo Narvaez, Alberto Portela Nufiez,
Jos¢ Maria Pastor Fernandez, Andrés (2017) nos dicen que “El nimero de
colaboradores lesionados es demasiado elevado ya que se calcula a nivel mundial,
es por ello que la ergonomia es indispensable en todas las industrias por el enorme

esfuerzo fisico o tareas repitentes.

Segun Arias Escobar, Byron Geovanny Chachapoya Quishpe, Milton Marcelo
(2016), La Ergonomia es una ayuda necesaria en los trabajadores ya que esta
estudia las posiciones méas adecuadas para cada trabajo en un proceso productivo

donde las actividades son muy reiterativas.

Jorge Giovanny Pérez Lozada (2014, pagl0) explica que “la ergonomia tiene
3 factores muy importantes los cuales son conocidos como ambiental, geografica
y temporal, estos factores implican un concepto diferente al de simplemente
corregir posturas ya que nos avisa sobre los factores externos que pueden poner

en peligro la seguridad de los colaboradores.
lHluminacion

Segun Aldo Pifieda Geraldo (2014) nos dice que “la iluminacidn es un criterio
de suma interés en las empresas que tienen que visualizar sus actividades para
obtener una mayor precision” es por ello que en la marroquineria es indispensable
poder permitir a los trabajadores una mejor iluminacion en sus procesos
productivos ya que pueden mejorar su precision, en la siguiente imagen se puede

apreciar una iluminacion en tareas similares al de corte y bordado del cuero.



Figura 1: lluminacién
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Fuente: Elaboracion propia

Posturas

Segun Alberto Cruz, Andrés Garnica (2011 pag. 100) “El dolor es uno de los
indicadores de que tienes o estas empezando a tener contracciones musculares”
estos dolores son malos para los colaboradores en cualquier empresa ya que si sus
tareas o actividades son repetitivas pueden no estar teniendo una postura adecuada
0 a causa de ser repetitivas solo ciertos musculos se usan y los demas no, en la
marroquineria, cuando cargan el cuero o los articulos de cuero muchos de los tra-
bajadores si bien utilizan su faja de seguridad no todos tienen una postura ade-
cuada, la siguiente imagen respalda una correcta postura para cargar peso.

Figura 2: Posturas Ergonomicas
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama nos refleja 20 causas que nos brinda el efecto de inseguridad laboral en la empresa.



Figura 4: Tabla de datos para el grafico de Pareto

CAUSAS QUE ORGINARON UNA INSE- PORCENTAJE | 80-
GURIDAD LABORAL FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO 20

Insuficiencia de EPP 22 28% 28% 80%
Insuficiente capacitacién de ergonomia 15 19% 47% 80%
Insuficiente iluminacién de las areas 14 18% 65% 80%
Disefio no adecuado del area de corte 12 15% 80% 80%
Disefio de area de pegado no optimizado 1 1% 81% 80%
Mal posicionamiento de las maquinas en el
area de corte 1 1% 82% 80%
Posturas Inadecuadas en las distintas dreas de
trabajo 1 1% 84% 80%
Insuficiente ventilacién en las dreas 1 1% 85% 80%
areas desordenadas y no limpias el horario de
trabajo 1 1% 86% 80%
Ausencia de Supervisor 1 1% 87% 80%
Deficiencia de materia prima 1 1% 89% 80%
Ausencia de IPER 1 1% 90% 80%
Reforzamiento de valores 1 1% 91% 80%
Deficiencia de comunicacion 1 1% 92% 80%
Equipos descompuestos 1 1% 94% 80%
Insuficiencia de mantenimiento 1 1% 95% 80%
Deficiencia de traslado entre areas 1 1% 96% 80%
Condiciones del puesto de trabajo no es-
tandarizados 1 1% 97% 80%
Escases de estantes 1 1% 99% 80%
Reforzamiento de FODA 1 1% 100% 80%
TOTAL DE FRECUENCIA DE LOS PROBLE-
MAS 79

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Este es nuestra tabla de datos para el diagrama de Ishikawa, que nos muestra los 20
problemas y culés son sus frecuencias su porcentaje y el porcentaje acumulado, a conti-
nuacion, mostraremos el diagrama de Pareto o también conocido como el 80.20.




Figura 5: Diagrama de Pareto
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Interpretacion
En esta figura 5 que nos habla del diagrama de Pareto, demuestra los 20 problemas de los cuales el 20% son las primeras 4 que tiene
como porcentaje 28%, 19%, 18% y 15% correspondiente mente



1.4 Formulacion del problema

Problema General
¢Como la propuesta de métodos de seguridad mejora los procesos productivos de
la empresa Renee Couch S.A.C 2019?

Problema Especifico

Problema especifico 1

¢Como el método de Niosh disminuira la fatiga del trabajador de procesos

productivos en la empresa Renee Couch S.A.C?
Problema especifico 2

¢Coémo el Desarrollo del layout mejora el ambiente en los procesos productivos
en la empresa Renee Couch S.A.C?

Justificacion

Justificacion practica
El presente proyecto de investigacion se justifica de manera practica debido a que

se esta realizando una ayuda a la seguridad en los 3 procesos de fabricacion de

articulos de cuero, logrando reducir el nimero de trabajadores lesionados.
Justificacion tedrica

Este proyecto de investigacion ayudara y sera una ayuda de referencia o discusion
para los préximos investigadores quienes tomaran la variable seguridad en los

procesos productivos para estudios mas amplios.
Justificacién metodoldgica

El proyecto de investigacidn contiene criterios metodoldgicos ya que servira como
material de referencia para investigaciones futuras, ya sean estudiantes o0 proximos

profesionales que deban investigar sobre la seguridad en los procesos productivos.
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1.5 Hipotesis

Hipotesis general
El método de seguridad mejorara la seguridad en los procesos productivos de la
empresa Renee Couch S.A.C 20109.
Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1
El método de Niosh mejorara seguridad en los procesos productivos en la em-
presa Renee Couch S.A.C.
Hipotesis especifica 2
El desarrollo del Layout mejorara seguridad en los procesos productivos en la

empresa Renee Couch S.A.C.

1.6 Objetivos

Objetivos General
Proponer una de mejora de seguridad en los procesos productivos en la
empresa Renee Couch S.A.C en san Juan de Miraflores.

Objetivos Especificos
Obijetivo especifico 1

Determinar un diagnostico de la seguridad en los procesos productivos en la

empresa Renee Couch S.A.C en san Juan de Miraflores.
Objetivos especificos 2

Determinar una propuesta de mejora de seguridad en los procesos productivos

en la empresa Renee Couch S.A.C en san Juan de Miraflores.
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1. Método
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2.1 Disefio de la investigacion

Con respecto a lo que nos dice, Daniela Rodriguez (2018), La investigacion
bésica o también conocida como fundamental, busca el conocimiento de la
realidad, una vez aplicada puede contribuir a que la sociedad sea méas avan-
zada.

El proyecto de investigacion tiene como tipo de investigacion es de caracter
descriptivo simple ya que se utilizaron los datos de la empresa investigada
para identificar el estado actual de la seguridad en los procesos productivos,
asi como para describir la propuesta de la mejora. En concordancia con Arias,
(2012) la investigacion descriptiva es caracterizada en un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con el fin de realizar su estructura o comportamiento.

Tabla 1: muestra del estudio

Sinopsis:| M-O
Donde:
M: Muestra de estudio

O: Informacion relevante que se obtiene de
la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Por su disefio este proyecto de investigacion se esta caracterizando como no
experimental, ya que no hay intencion de manipular la variable. Asi mismo es
de corte trasversal ya que se obtuvieron los datos en un periodo determinad.
Variables Organizacional

Definicion conceptual de la variable seguridad en los procesos producti-
VOS.

La seguridad en los procesos productivos, esta guiada a una seguridad inte-
grada, ya que estan enfocadas hacerse de manera rapida y menos costosa, en
las empresas industriales es muy demandante poder terminar tus proyectos o
pedidos con el sistema de métodos de instalacion, cortes, pegado, etc. Con la
conservacion de la seguridad.

Definicion operacional de la variable seguridad en los procesos producti-
VOS.

Es la operacion o procesos de seguridad desde el primer proceso productivo

hasta el ultimo brindando seguridad en cada momento.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable seguridad en los procesos productivos

Capacitacion

éReciben capacitacion de tecnicas de
porturas ergonomicas?

. Definicidn Definicion . . . . Escalay Niveles y
variables . Dimensiones | Indicadores Preguntas [tems
Conceptual operacional Valores Rangos

9 o ¢Existe una adecuada ventilacion en las
= Ventilacion ,
Q areas? TED

(%) < . .

@] : Ordeny ¢élos trabajadores cuentan con un area

> = 1,2,3

= Las empresas de © limpieza ordenada y limpia para trabajar? "

o ke

8 mayor com- | Las empresas 3 ¢Existe una adecuada 5

Q patibi-lidad, en | que tienen 2 lluminacién iluminacién en las dreas?

a H N H . ~ . . ~ ,

- tanto, se vieron | especialistas Disefio de | éHay un disefio adecuado en el drea de

g en la nece-sidad | cuentan con corte corte? NDA NDE
o — — p —

3 decontarcon | unsoporte e Disefio de | ¢El disefio del drea de pegado es 6ptimo 456 ’

o H ..

& grupos de espe- | especial para 2 pegado para su funcién? "

[%) ol H H . .y . . .

o cialis-tas que se | la investiga- Posicion de | éLas maquinas en el drea de coser estan

z dedi-caronala [cion de postu- magquinaria bien posicionadas? DA

Q inves-tiga-cién | ras ergonomid Post ¢Existe una postura adecuada para las

o (Ro-que 2011, cas osturas dreas?

o ©

> Pag 18) 2 Equipos de ,

Q S ., écuentan con EPP para sus areas? 7,8,9

o @ proteccidn TDA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este es nuestro diagrama de operacionalizacién de variables donde obtenemos nuestros indicadores que luego nos servira para formular

las preguntas
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2.2 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion, N=12 personas en el &rea de procesos productivos, en el trabajo
de investigacion se esta considerando a n=12 en nuestra poblacién, con res-
pecto al muestreo es no probabilistico por conveniencia, el presente detalle lo
pueden apreciar en el siguiente cuadro.
Hernando Sampieri y Batista (2012 pag. 176), que la muestra no probabilistica
o dirigida que no depende de la probabilidad si es un grupo pequefio entonces

hablamos que nuestra poblacion es nuestra muestra por conveniencia.

Tabla 3: cuadro detalle de muestra

Proceso de produccion total
Area de corte 4
Area de pegado 4
Area de coser 4
Total 12

Fuente: elaboracion propia

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el presente proyecto de investigacion se implementaron estas técnicas
para la recoleccién de datos, cuestionario, guia de observacion y encuesta.
Encuesta
Esta técnica se utilizara en el proyecto de investigacion ya que consiste en
realizar preguntas que se aplicaran a la muestra, con el fin de obtener datos
sobre las opiniones o hechos relevantes sucedidos en los procesos producti-
vos, En este proyecto de investigacion la técnica utilizada para brindar un va-
lor a la operacién de la seguridad en los procesos productivos, utilizamos la
escala de Likert la cual nos permitira ordenar y clasificar los resultados.
Guia de observacion
Esta técnica utilizada en la presente investigacion consiste en evaluar la segu-
ridad de los procesos productivos con un formato estandarizado, dentro de la
empresa en sus tres procesos en la empresa Renee Couch S.A.C.
Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos estamos utilizando lo que se muestra en el si-

guiente cuadro:



Tabla 4: instrumentos de recoleccién de datos

Variable Técnica Instrumentos
Seguridad en los Encuesta Cuestionario
procesos productivos Observacion Ficha de observacion

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Quinlan, Christina, Babin, Barry, Carr, Jon, Griffin, Mitch (2019), la Confia-
bilidad tiene que estar presente en todo trabajo de investigacion ya sea cuan-
titativo o cualitativo ya que ningun trabajo es valido si no tiene un grado de
confiabilidad.

Quero Virla, Milton (2010), En todo instrumento de medicion de campo de
ciencias es necesario tener la confiabilidad ya que es de suma importancia
para todo trabajo o proyecto con instrumentos de medicién.

La confiabilidad, siendo datos proviniendo de fuentes secundarias, proporcio-
nadas por la institucién educativa y por consecuente la confiabilidad se asume.
Para la presente investigacion cientifica la confiabilidad estaré a cargo de los
ingenieros.

Mg Valdivia Sanchez, Luis Alberto

Mg Hermoza Caldas, Augusto Fernando

Mg Linares Sanchez, Guillermo Gilberto

Validez

Gerardo Prieto y Ana R. Delgado (2010), la valides de un contenido se ex-
tiende desde el analisis de un contenido, ya que una prueba no es valida si
sus items que la componen no son estables.

Robert K yin (2013), La validez y la generalizacion siguen siendo aspectos
desafiantes en el disefio y la realizacién de evaluaciones de estudios.

El presente proyecto de investigacion se esta utilizando como valides de
contenido de los instrumentos; seguridad en los procesos productivos. Con
los docentes de la universidad cesar vallejo.

Mg Valdivia Sanchez, Luis Alberto

Mg Hermoza Caldas, Augusto Fernando

Mg Linares Sanchez, Guillermo Gilberto
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Tabla 5: validacion de expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total

Cumplimento Sl SI SI Sl

Fuente: Elaboracion propia
2.4 Procedimientos

El procedimiento para obtener los resultados, fue con las 2 técnicas utilizadas
ya que los resultados obtenidos son netamente de la empresa, en la encuesta
realizada a los trabajadores obtuvimos la perspectiva de los aspectos de parte
del trabajador y con el check list obtuvimos resultados en base a los puntos
destacantes del check list.

2.5 Método de analisis de datos

Este proyecto de investigacion, con el fin de redactar toda la informacion re-
querida, se utilizaron instrumentos como entrevistas, cuestionarios y observa-
ciones. Estas técnicas son para completar y asegurar el proyecto de investiga-
cién completa y detallada, es asi como en las presentes lineas abajo presenta-
mos una vision més detalladas de estas herramientas.

Entrevistas

La entrevista serd directamente hacia los colaboradores. Esta seré realizada de
forma personal con el fin de obtener de mayor precision a la realidad, asi
mismo tomando en cuenta de la variable del estudio.

Cuestionario

El documento tiene que ser disefiado con mucha responsabilidad y cuidado
para obtener la informacidn esperada para el proyecto de investigacion, es de
caracter cerrada con el fin de que los trabajadores brinden una informacion
sobre la seguridad actual en los procesos productivos.

Observacion

A través de la observacidn se examinara la seguridad en los procesos produc-
tivos de la empresa Renee Couch S.A.C, asi también se observara las posturas

adquiridas en el llevado de los articulos de un area hacia otra.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion cientifica se estd comprometiendo a respetar la ve-
racidad de los resultados, al respecto por la propiedad intelectual, siguiendo

las leyes inculcadas por la universidad.
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I11. Resultados
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3.1 Antecedentes de la empresa

Descripcion de la empresa

La marroquineria donde se esta realizando el proyecto de investigacion se en-
cuentra encuadrada en el rubro de empresas manufactureras, cuya actividad
principal es de la elaboracion de articulos de cuero que son utilizados en mu-
chas empresas que venden estos articulos, de esta misma manera la empresa
ha generado su propia marca para asi poder realizar sus propias ventas, la em-
presa Renee Couch S.A.C tiene como principales clientes; Renzo costa, Tien-
das El, etc.

Resefia historica

La empresa Renee Couch S.A.C empez0 en 1990, realizando solo la fabrica-
cién de marcas reconocidas como Renzo Costa, en ese entonces la empresa
contaba solo con 3 trabajadores, en 2014 la marroquineria decidido sacar su
propia marca para no solo ser una empresa que fabrica articulos de cuero si
no también poder vender sus propios disefios, ahora la marroquinera cuenta
con 13 trabajadores que producen un estimado de 1800 articulos de cuero a la

semana.

Tabla 6: Datos generales

Datos generales

RUC: 20601104599

Razon social: RENEE COUCH S.A.C
Tipo de em- Sociedad Andénima Cerrada
presa:

Condicion: Activo

Fecha: 2016

Direccion: Cal. las Magnolias Mza. H Lote. 12
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: San Juan de Miraflores
Representante Lucy Lizzet Lara Mija
Legal

Fuente: elaboracion propia
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Principales clientes

La empresa Renee Couch S.A.C cuenta con clientes en el mercado local muy
reconocidos, en temporadas bajas su facturacion no baja del medio millon
anual, a continuacion, brindaremos detalle de algunos clientes.

Tabla 7: principales clientes

Clientes

Renzo Costa
Tiendas El

Calimod

Vélez

Fuente: elaboracion propia

Principal proveedor

Los principales proveedores son de provincia de Arequipa, ya que en provin-
cias estan las granjas donde cuidan a las vacas y toros donde adquieren el
cuero, sus proveedores son de suma confianza ya que han trabajado con ellos
mucho tiempo.

Tabla 8: proveedor

Proveedor

Curtiembre Austral

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Diagnostico de la empresa

Con relacion en la empresa Renee Couch S.A.C tenemos que mencionar que
cuenta con certificado de funcionario de la municipalidad de San Juan de Mi-
raflores, y como no tiene mas certificados se entiende por qué la empresa tiene
ciertos problemas.

La empresa cuenta con 3 pisos de los cuales el primer piso, en la entrada esta
la exhibicion de todos sus articulos de cuero y en la parte de atras esta el area
de corte de cuero, en 2 piso area de pegado y el 3 piso area de coser.

La empresa esta organizada primero por la sefiora Lucy Lizzet Lara Mija que
es la gerente general, el sefior Carlos Gonzales Nuflo y por los 11 trabajadores
que son; Aljiney, Hernan, Grecia, Susana, Jacinto, Edgar, Gabriela, Maria,

Noemi, etc.
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La empresa no cuenta con un Organigrama asi que le hemos realizado el si-
guiente.

Tabla 9: Organigrama Funcional de Renee Couch

Gerente General

Administrador de
proceso

Colaborador de area Colaborador de area Colaborador de area
decorte de pegado decoser

Fuente: elaboracidn propia

Area de corte

En esta area su labor es de realizar los cortes de las distintas partes que se
necesita para formar los implementos con las medidas para dicho articulo de
cuero.

Area de pegado

En esta area de encarga de pegar el cuero dandole la primera forma del articulo

de cuero.

Area de coser
Esta siendo la Gltima area se encarga no solo de coser si no de revisar si el
articulo de cuero esta en perfecto estado, que no tenga desperfectos ya que es

el ultimo filtro por donde pasa.
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3.3 Diagnostico y andlisis de la situacion actual de la empresa

Descripcion de los procesos en el area de corte

Los procesos realizados en el primer piso que son los cortes de cuero, encon-

tramos, la guia de disefio, el trazado, corte.

Tabla 10: Diagrama de flujo del &rea de corte

Almacén

Iniciar

Seleccion de cuero

Seleccion de
molde

Corte

Marcar cuero

Colocar molde en

cuero

Marcar el cuero
seglin el molde

Fuente: elaboracién propia

Cortar cuero

Cortar cuero

Separar piezas
cortadas

Cantidad
completada

Forro

Seleccionar forro

Colocar forro

Fin
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Descripcion del area de pegado

Los procesos que se realizan en esta &rea son cortos ya que solo reciben los

cortes previos y los pegan, para luego dejarlos secar
Tabla 11: Diagrama de flujo del area de pegado

Pegado

Recepcion Pegar cuero

Iniciar

Recibir las piezas

Pegar el cuero
de cuero

Verificacion del

total de piezas Doblar el cuero

Solicitar piezas
faltantes

Fuente: elaboracion propia

Secar

Dejar secar el
cuero

Fin
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Descripcion de area de coser
En esta area los procesos de coser son los mas importantes ya que no solo cum-

plen con su deber de doblar coser y darle los toques requeridos de color, sino
que también son el ultimo filtro de revision de calidad.

Tabla 12: Diagrama de flujo del area de coser

Coser
Recepcion coser Secar
Iniciar
Recibir las piezas
previamente Doblar Proceder a pintar
secadas
Verificar modelo Si Colocar
. Coser bordes -
de pedido decoracion
. Dejar secar
Derivados de Elarticulo esta
productos 8 actopara
pintar
Fin

Fuente: Elaboracién propia

24



Diagnostico de la seguridad de los procesos productivos

Con respecto al diagndstico realizado en la empresa Renee Couch S.A.C, fue in-
dispensable visitar la empresa para poder observar la seguridad en sus procesos,
los trabajos que realizan en cada area, la cantidad de trabajadores en cada area, la
condicion en las areas asi también como su orden y limpieza terminando su dis-
tribucion de maquinaria.

Para adquirir la informacion se utilizé un cuestionario que se distribuido a los
colaboradores en la empresa Renee Couch S.A.C, a los colaboradores del area de
corte, pegado y coser, que estan relacionadas a nuestras dimensiones.

En cuanto al check list fue hecho en base a observaciones comunes realizadas por
muchas empresas dedicadas a la marroquineria, esta herramienta fue de gran
ayuda para poder identificar los problemas que estaban los trabajadores tales como
malas posturas entre otros.

La poblacion esta echa en los procesos productivos por lo que contamos con 12
trabajadores, 4 por cada area.

Tal como se encuentra en el organigrama de la empresa (tabla 8: organigrama de
la empresa) se puede ver que Renee Couch S.A.C es una empresa pequefia que ha
logrado entrar en el mercado y destacar siendo pequefia es por ello que sus traba-
jadores merecen un mejor ambiente.

El presente proyecto de investigacion se realizara el analisis de la seguridad en los
procesos productivos, ya que al ver que a mayor sean las marcas o clientes que
realizan los pedidos hay mayor produccion y hay un incremento considerable.
Para contractar la referencia utilizaremos, el area de corte, pegado, coser, y los
resultados adquiridos en estas areas nos muestran que se debe mejorar la seguridad

en los procesos.
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Medio Ambiente

Siguiente mostraremos los resultados obtenidos segun las respuestas brindadas hacia los

colaboradores.
Pregunta 1:

¢Existe una adecuada ventilacion en las areas?

Figura 6: Grafico de respuestas de la pregunta 1.

¢Existe una adecuada ventilacion en las

areas?
10 10
8
6
4 2
2 ) -

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DESACUERDO DESACUERDO TOTALEMENTE
ACUERDO NI DE ACUERDO DESACUERDO

[ ¢ Existe una adecuada ventilacion en las areas?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 1: De los 12 trabajadores encuestados se muestra en el grafico que el 83%

de los trabajadores indica que estd de acuerdo y el 17 % nos indica que no esta ni

desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusiones:

Se concluye en base a los datos obtenidos nos indica que si hay un area correctamente

ventilada.
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Pregunta 2:
¢Los trabajadores cuentan con un area limpia y ordenada para trabajar?

Figura 7: Grafico de las respuestas de la pregunta 2

élos trabajadores cuentan con una area
limpia y ordenada para trabajar?
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W ¢ los trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 2: De los 12 trabajadores encuestados se muestra en el grafico que el 83%
de los trabajadores indica que estd de acuerdo y el 17 % nos indica que no esta ni
desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusiones:

En conclusidn, a lo brindado por los encuestados podemos ver que las areas si se encuen-
tran limpias y ordenadas para que su labor como trabajador no se vea afectada por el

desorden.
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Pregunta 3:
¢ Existe una adecuada iluminacién en las areas?

Figura 8: Grafico de las respuestas de la pregunta 3
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M ¢ Existe una adecuada iluminacién en las areas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 3: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 75% indica que, si esta de acuerdo gue las areas tienen una correcta iluminacién, mien-
tras que el otro 15% se encuentra ni desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusion:

Con los datos obtenidos podemos determinar que las areas si cuentan con una correcta
iluminacién para que sus colaboradores realicen sus funciones sin problema alguno en

cuanto a la vision.
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Disefio

Siguiente mostraremos los resultados obtenidos segun las respuestas brindadas hacia los

colaboradores.

Pregunta 4:

¢Hay un disefio adecuado en el &rea de corte?
Figura 9: grafico de las respuestas de la pregunta 4
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[ ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 4: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que

el 75% opina que su disefio es el adecuado, mientras que el otro 15% se encuentra ni

desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusiones:

En conclusion, podemos ver que el disefio es adecuado en el area de corte lo cual no

dificulta que el colaborador tenga algun inconveniente con la maquinaria que se encuentra

a su alrededor.
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Pregunta 5:
¢El disefio del &rea de pegado es dptimo para su funciéon?

Figura 10: grafico de las respuestas de la pregunta 5
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[ ¢ El disefio del area de pegado es éptimo para su funcion?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 5: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 66% opina que su disefio es el adecuado, mientras que el otro 34% se encuentra ni
desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusién:

En conclusion, podemos ver que el disefio es adecuado en el area de pegado lo cual no
dificulta que el colaborador tenga algin inconveniente con la maquinaria que se encuentra

a su alrededor.
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Pregunta 6:
¢Las posiciones de las maquinas hace que dificulten su funcion?

Figura 11: grafico de las respuestas de la pregunta 6
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M ¢ Las posiciones de las maquinas hace que dificulten su funcién?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la pregunta 5: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 50% opina que su posicion es el adecuado, mientras que el otro 50% se encuentra ni
desacuerdo ni de acuerdo.

Conclusion:

En conclusion, podemos ver que en el disefio en el area de coser se tiene que mejorar ya

que la mitad d ellos trabajadores no estan muy conformes como esta dispersadas.
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Técnica

Siguiente mostraremos los resultados obtenidos segun las respuestas brindadas hacia los
colaboradores.

Pregunta 7:

¢ Existe una postura adecuada para las areas?

Figura 12: grafico de las respuestas de la pregunta 7
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W ¢ Existe una postura adecuada para las areas?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 5: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 42% hay postura adecuado, mientras que el otro 58% se encuentra ni desacuerdo ni de
acuerdo.

Conclusién:

En conclusion, podemos ver que hay un indice muy bajo de colaboradores que estan de
acuerdo de si existen posturas para sus labores, mientras en ni de acuerdo ni en desacuerdo

esta la mayoria de personas y se recomienda unas posturas para las areas.
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Pregunta 8:
¢ Cuentan con EPP Optimos para sus funciones?

Figura 13: grafico de la respuesta 8
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W ¢ Cuentan con EPP éptimos para sus funciones ?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 5: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 50% opina que su EPP es el adecuado, mientras que el otro 33% se encuentra ni
desacuerdo ni de acuerdo y que el 17% esta en desacuerdo con el disefio.

Conclusion:

En conclusion, podemos ver que la mitad de los colaboradores estan de acuerdos con los
EPP, pero siendo solo la mitad del total de colaboradores de los procesos productivos se

recomienda mejorar los EPP.
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Pregunta 9:
¢ Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergonémicas?

Figura 14: grafico de la respuesta 9
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¢ Reciben capacitacidn de técnicas de posturas ergondémicas?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la pregunta 5: segln los datos recolectados a los 12 colaboradores, podemos ver que
el 34% opina que su EPP es el adecuado, mientras que el otro 50% se encuentra ni
desacuerdo ni de acuerdo y que el 17% esté en desacuerdo con el disefio.

Conclusion:

En conclusion, podemos ver que el nimero de colaboradores que afirma que hay capaci-
taciones de posturas ergondémicas es muy bajo por lo que se recomienda tener capacita-
ciones mas actuales.

3.4 Andlisis FODA

Utilizando la herramienta de analisis FODA con el fin de analizar los datos y comparar-
los con sus factores internos como son las Fortalezas y debilidades y con sus factores

externos como son sus oportunidades y amenazas.
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Figura 15: Anélisis FODA

FODA

Fortalezas Debilidades

e Capacidad de produccion (entre- o o
e Deficiencia de ventas a nivel in-
gas a tiempo, calidad de produc- ]
_ ternacional
tos establecidos) )
] e Aspectos mejorables en el entorno
e Trayectoria como marca de ventas _
del trabajador
de articulos de cuero )
e Bajo alcance de los proveedores

Oportunidades Amenazas

e Mercado en provincias y en el ex- ) _
) e Competencias cercanas al cliente
tranjero

e Expansion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Acciones y medidas de mejora

De acuerdo a los datos que se pudieron verificar, el plan a desarrollar en la mejora de la
empresa Renee Couch S.A.C que es la productora de articulos derivados del cuero, en
base a los temas de seguridad en el trabajo deberiamos utilizar el método de Niosh (Ins-
tituto nacional de seguridad y salud ocupacional), ya que este nos permitira disminuir las
lesiones de los trabajadores al momento de realizar cargas de la materia prima al trasladar
de una area a otra, otro método que se utilizara sera el de posturas ergonémicas para que
los trabajadores tengan conocimiento de las posturas adecuadas al realizar su trabajo y de
esa manera evitar la fatiga, también tendremos en cuenta un implemento de EPP 6ptimos
para que los mismos trabajadores tengan seguridad al realizar su labor y por ultimo im-

plementar un disefio de las areas para poder mejorar tiempos al produccion.

3.6 Planeacion y organizacion del proyecto

En primera instancia realizaremos una evaluacion recolectando los datos que realiza cada
trabajador al momento de trasladar la materia procesada a otra area para poder determinar
la cantidad necesaria que el trabajador puede levantar sin sufrir alguna lesion.

Posterior a ello recolectaremos todo tipo de informacion en cuanto a las posturas ergono-

micas para que, con ellos brindar una capacitacion a cada uno del personal de las posturas
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correctas en el rea de trabajo, adicional a ellos se implementara afiches de posturas en
distintas areas de trabajo.

Por ultimo realizaremos un analisis visual de las funciones de los trabajadores y como
estan conectados entre si para de esa manera detectar donde es el punto en el que hay una
leve demora en el proceso de produccion para que con ello disefiar las areas esto implica
tanto maquinas, como también estantes donde se encuentran los implementos que le adi-
cionan para la fabricacidn de los articulos de cuero (cierres, hilo de coser, micas, fierros
logo de la marca), se le realizara un plano con el nuevo disefio de las areas para que el
gerente lo pueda tomar en cuenta y decidir si lo aplica.

3.7 Evaluacion econémica

Para las empresas esta es la posible parte mas importante del proyecto de investigacion,
ya que se definen los costos de la propuesta de la mejora de seguridad en los procesos

productivos y si se llegara a implementar, llegar a sus costos del método Niosh.

Tabla 13: evaluacién econdmica

SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTA-
, LA IMPLEMENTA-
CION ,
CION
TIPO DE
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
GASTO
_ Aplicando los
Materiales _ S/.399.60 - S/.29.90 | S/.429.50
materiales
Equipos de | Uso del traba-
ETAPA . _
proteccion per- | jador S/139.70 - - S/.139.70
sonal
Sensibiliza-
o cion de las
Capacitacion S/.100 - - S/.100
posturas ergo-
nomicas
Sub total 639.30 - S/.29.90
Total S/.669.20

Fuente: Elaboracién propia
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Costo de la implementacion

El costo de la capacitacion esta valorizada en S/. 100 la hora, eso quiere decir que el
profesional de especialidad tendra una capacitacion cada afio para hacer ensefiar o hacer
recordar a los colaboradores.

Colocar carteles de las buenas y malas posturas y sus consecuencias al pasar del tiempo
esta valorizada en S/.10 cada cartel, como se propone colocar uno en cada piso seria un
total de S/. 30.

Las fajas tienen un costo de S/.29.90 cada una, se estima que 3 son necesarias para la
empresa, dando un total de S/. 89.70.

Mascarillas tienen un costo de S/. 20 la caja que contiene 50 unidades, estas pueden com-
prar una caja cada mes y medio o dependiendo su uso.

Para el tema del disefio la cinta anti topex es la mas usada para poder marcar espacios de
trabajo precio S/. 49.90.

También parte del disefio el estante metalico esta valorado en S/. 219.90 solo uno.

Tabla 14: Costo de capacitacion

Costo de la implementacion
Colaboradores Horas de )
o o Cantidad Costo total
participantes capacitacion
12 colaboradores 1 hora 1 por afio S/.100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Costo de equipos de proteccion personal

Costo de la implementacion
Equipos de ) o
. Cantidad Costo unitario Costo total
proteccion personal
Faja 3 S/.29.90 S/.89.70
Mascarilla 1 caja S/.50 S/.50
Total S/.139.70

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Costo de materiales

Costo de la implementacion

Materiales Cantidad Costo unitario Costo total
Cinta topex S/.49.90 S/.149.70

Letrero/ cartel S/.10 S/.30
Estante metalico S/.219.90 S/.219.90
Total $/.399.60

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Beneficio econdmico de lo propuesta

Con los datos obtenidos se expresa el siguiente beneficio que se obtendré en la empresa

son los siguientes en base a técnica, disefio y medio ambiente.

Tabla 17 Beneficio econdmico

Mes Implementacion Inversion
Mes 1 S/.639.30
Mes 2 S/.00 S/.2000
Mes 3 S/.29.90

Beneficio 1330.80

Fuente: Elaboracién propia
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IV DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion desarrollada tenia como finalidad definir para que
después de detectar su situacion en la que se encuentra actualmente el area de procesos
productivos de la empresa Renee Couch S.A.C en las distintas areas de corte, pegado y
cocido. Los resultados que se hallaron en el trabajo de investigacion realizada por Pérez
Jorge (2014) quien concluye que los trabajadores que fueron participantes tienen peligro
de sufrir lesiones osteomusculares ya que realizan manipulacién de cargas, posturas
repetitivas y forzadas, los cuales mediante sus encuestas confirman lesiones del sistema
muscular esquelético, el cual mencionan que si es que habiendo este problema y no se
implemente ningln tipo de solucién o mejora en la empresa esta se seguira viendo afec-
tada y tener consecuencias mayores.

De parte de nuestro trabajo de investigacion pudimos detectar que el personal sufre
lesiones con el personal que realiza cargas, asimismo se le brinda implementos de
seguridad, pero de los cuales algunos no saben el uso correcto, por ello que de acuerdo a
la encuesta se necesita comprar EPP y una capacitacion al personal de uso correcto de los
EPP para mejorar la situacion en la que esta la empresa.

Por otro lado, desde otro trabajo de investigacion que estd relacionada con la mejora
ergondmica del proceso productivo que desarrollo Giandolfo, Jordan (2018) cuya
conclusién mas relevante fue analizar y evaluar un estudio de desplazamiento dentro de
la planta, también analizar las cargas que realizan en el trabajo y evaluando los puestos
de trabajo mejorandolos ergonémicamente para el bienestar fisico y mental de los
colaboradores.

Por nuestro lado nuestro trabajo de investigacion propone un disefio de las areas
evaluando los recorridos de los colaboradores, para poder optimizar los tiempos de
produccién, y también analizar los puestos de trabajo aplicando la ergonomia asi el
trabajador evite la fatiga, situacion que afecta actualmente a la empresa segun la encuesta

que se realizo.
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V. CONCLUSIONES
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En base a la investigacion realizada, de los analisis y datos obtenidos como también mos-
trados en la presente investigacion llegamos a la conclusion que:

En primera instancia, se llevd a cabo un analisis realizado a las distintas areas de cortado,
pegado y cocido de la empresa Renee Couch S.A.C pudimos mostrar que hay una defi-
ciente de problemas ergondmicos y de disefio que hay en las areas de trabajo, con la pro-

puesta brindada se busca poder disolver la situacion que vive la empresa.

Por segundo, luego de tener los datos de los diferentes métodos existentes para poder
mejorar la inseguridad laboral en el &rea de procesos productivos, se llegd a la conclusion
de proponer el método de Niosh, método de layout, posturas ergondémicas y un disefio de
las areas, con ello reduciendo los tiempos de traslado de materia prima de un area a otra,

también mejorar el bienestar mental y fisico de la empresa.

Y por tercero se llega a presentar el presente analisis y propuesta de mejora a través de
expertos puedan determinar la validez del proyecto de investigacion, cuyas conclusiones
mediante la verificacion indican que la propuesta contiene fundamentos teéricos y se
ajusta al formato de la investigacion, siendo correcta su aplicacion en la empresa investi-

gada.

42



VI. RECOMENDACIONES
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Por consiguiente, se brindaran las recomendaciones que el investigador cree conveniente

gue son necesarias:

Primero, luego del estudio realizado, se recomienda, utilizar método de Niosh ya que se
estudiara la carga maxima que el personal podra levantar sin sufrir lesion en caso de ser
una carga mayor se recomendaria utilizar equipos de carga que faciliten el traslado de la

materia prima de un area a otra, y en los puestos de trabajos implementar el uso de EPP.

Por segundo a ello se recomienda realizar un disefio de cada una de las &reas marcando y
sefialando cada parte del area desde las maquinas y los estantes, de esa manera se podra
obtener que el area este limpia y ordenada a la vez la produccién sea mas fluida y méas

Optima esto quiere decir minimizar los tiempos de produccion.

Por Gltimo, se recomienda aplicar la mejora para las areas de corte, pegado y cocido de la
empresa realizando constantemente capacitacion a los colaboradores en la utilizacion co-
rrecta de los implementos de seguridad y posturas ergondmicas de las areas analizadas

eso mejorar el clima laboral y los tiempos de produccion.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta 1

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las dreas?

-
B De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 ¢Los trabajadores cuentan con una drea limpiay ordenada para trabajar?

De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

[:] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

3 Existe una adecuada iluminacion en las areas?

D Totaimente de acuerdo

[—‘ De acuerdo

m Ni desacuerdo ni de acuerdo

[:] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdc

gl Ni desacuerdo ni de acuerdo

[_—_] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 ;El disefio del 4rea de pegado es 6ptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

Ni desacijerdo ni de acuerda

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo




6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estdn bien posicionadas?

D lotaimente de acuerdo

D Do acuerde

Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las 4reas?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

g Ni desacuerdo hi de acuerdo

D Decacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP dptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

K} Ni desacuerdo ni de acuerdo

E] Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergonémicas

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente dasacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 2: Encuesta 2

1 iExiste una adecuada ventilacién en las areas?

T bo o 2 oo coad
1 |

D De acuerdo

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

E‘] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una drea limpia y ordenada para trabajar?

Trtalimnmbn do nateards
{ 1 Totannente G adueiao

Tt
D De acuerdo

E Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

™ Totalmente desacuerdo

3 ¢Existe una adecuada iluminacion en las areas?

D Totaimente de acuerdo

De acuerdo
X

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el area de corte?

D Totalmente de acuerdo

Mo mrmyem o
D UE aCusias

Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 :El disefio del drea de pegado es 6ptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerda

D Desacuerdo

_D Totalmente desacuerdo




6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estan bien posicionadas?

D lotaimente de acuerdo

D De acuerde

Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[j Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las éreas?

D Totalmente de acuerdo

g De acuerdo

D NI desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP 6ptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Totalmente desacuerdo

9 sReciben capacitacion de técnicas de posturas ergonomicas

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

’E Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Encuesta 3

1 iExiste una adecuada ventilacién en las éreas?

De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una érea limpia y ordenada para trabajar?

, Tatalosamba A a'u*""“
f i 1 Glanmene Ge aduciau

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

—""i Totalmente desacuerdo

3 ;Existe una adecuada iluminacién en las areas?

D Totaimente de acuerdo

g} De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el érea de corte?

D Totalmente de acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[j Totalmente desacuerdo

5 :El disefio del drea de pegado es éptimo para su funcion?

E:] Totalmente de acuerdo

[E De acuerdo

D Ni decacuerda ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estén bien posicionadas?

D |otaimente de acuerdo

[_—J De 2cuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

E] Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las éreas?

E] Totalmente de acuerdo

De acuerdo

[j Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP ptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

[] De acuerdo

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

Nocoaiorda
i: }uc CUBTAo

D Totalmente desacuerdo

9 ;Reciben capacitacién de técnicas de posturas ergondmicas

[:] Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

E'A Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente dasacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Encuesta 4

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las dreas?

Tanabooninbo da mmezardo
D 1OLaANTIEINE e adueiuo

B De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

g De acuerdo

r"‘l Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

3 ¢Existe una adecuada iluminacion en las areas?

D Totaimente de acuerdo

5{( De acnerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

[:] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 ¢El disefio del area de pegado es dptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

h[‘:l Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el 4rea de coser estan bien posicionadas?

D lotaimente de acuerdo

D De acuerdo

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las éreas?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢ Cuentan con EPP ptimos para sus funciones?

[___1 Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

Moz ncsands
! [ vesaduciav

D Totalmente desacuerdo

9 sReciben capacitacién de técnicas de posturas ergondmicas

D Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

L"_'] Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Encuesta 5

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las dreas?

o miaa ]

[:] Totalmente de acueido

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

E] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 iLos trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

De acuerdo
D]

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

3 ;Existe una adecuada iluminacién en las dreas?

D Totaimente de acuerdo

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el area de corte?

D Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 ¢El disefio del drea de pegado es optimo para su funcion?

[:I Totalmente de acuerdo

De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[:] Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estdn bien posicionadas?

=7 lotaimente de acuerdo
S

{:} De acuerdo

gj Ni desacuerdo ni de acuerdo

E Desacuerdo

1 Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las areas?

{ ‘ Totalmente de acuerdo

De acuerdo

I "! i desacuerdo ni de acuerdo

r'] Desacuerdo
|-

=i Totalmente desacuerdo
fend

8 ¢Cuentan con EPP 6ptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

P ~sand~
[: i vE3alueiao

E] Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacién de técnicas de posturas ergondmicas

[‘:] Totalmente de acuerdo

De acuerdo

>

— Nidesacuerdo ni de acuerdo

L

[T} Desacuerdo

L}

D Totalmante desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Encuesta 6

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las areas?

Todabio s S
Tolaimeiie e acuerdo

-

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una area fimpia y ordenada para trabajar?

ol

i:] De acuerdo

E Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

™ Totalmente desacuerdo

3 ¢Existe una adecuada iluminacién en las dreas?

D Toraimente de acuerdo

RJ De acuerdo

E:l Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

g} De acuerds

{— Ni desacuerdo ni de acuerdo
bl

D Desacuerdo

C:‘ Totalmente desacuerdo

5 :El disefio del drea de pegado es 6ptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

De acuerdo
o

[—] Ni decacnerda ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estén bien posicionadas?

U |otaimente de acuerdo

rm De acuerde

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[:] Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las éreas?

D Totalmente de acuerdo

[:} De acuerdo

5;] i desacuerdo ni de acuerdo

[‘:} Dasacuerdo

= Totalmente desacuerdo
L

8 ¢Cuentan con EPP ptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

[] De acuerdo

E] Ni desacuerdo ni de acuerdo

cp mciaede
€3alueiao

Totalmente desacuerdo

O

9 ¢Reciben capacitacién de técnicas de posturas ergondmicas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo

RIRRININ

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: encuesta 7

1 ¢ Existe una adecuada ventilacién en las dreas?

W De acuerdo
.

E:] Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

1 Totalmente desacuerdo

L

2 ;Los trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

Ea De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

E_j Desacuerdo

- Totalmente desacuerdo

3 ¢Existe una adecuada iluminacion en las dreas?

] Totaimente de acuerdo
bd

;—-———" De acuerdo
Lol

Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

E Totalmente de acuerdo
H

N desacuerdo ni de acuerdo
fotl

D Desacuerdo

[:] Totalmente desacuerdo

5 :El disefio del drea de pegado es dptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

!g De acuerdo

D Ni desacuerdn ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el area de coser estan bien posicionadas?

D lotaimente de acuerdo

[Zt De acuerde
!

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

E] Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las dreas?

L_ ! Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

gi i desacuerdo ni de acuerdo

D‘ Decaruerdo

Ej Totalmente desacuerdo

8 ¢ Cuentan con EPP 6ptimos para sus funciones?

{‘“‘, Totalmente de acuerdo

r—1 De acuerdo

L

[:] Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacién de técnicas de posturas ergonomicas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo

RN

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Encuesta 8

1 {Existe una adecuada ventilacién en las areas?

Tobale o o .o
Totalimente ae acuerdo

7

1 De acuerdo
Lod

;z‘ Ni desacuerdo ni de acuerdo

E} Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 ¢Los trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

r_:] Totalmente de scuerds
[

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

™ Totalmente desacuerdo
e

3 ¢Existe una adecuada iluminacidn en las areas?

f Totaimente de acuerdo

R

m De acuerdo

E‘J Ni desacuerdo ni de acuerdo

E Desacuerdo

[—“l Totalmente desacuerdo

4 ¢(Hay un disefio adecuado en el 4rea de corte?

D Totalmente de acuerdo

Do mnirnmd o
i j vE aCuUgias

Eﬂ Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 ¢El disefio del drea de pegado es dptimo para su funcién?

E Totalmente de acuerdo

De acuerdo

D Ni decacuerda ni de acuerda

D Desacuerdo

[j Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estdn bien posicionadas?

[:] |otaimente de acuerdo

m De acuerde

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo
]

i:] Totalmente desacuerdo

7 ¢Existe una postura adecuada para las éreas?

{ } Totalmente de acuerdo

E:] De acuerdo

EZ} i desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo

1

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP éptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

@ Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergondémicas

D Totalmente de acuerdo

De acuerdo
-

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

i ] Desacuerdo

f } Totalmente decacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Encuesta 9

1 ¢Existe una adecuada ventilacion en las dreas?

Totol nre p——
r*j Totatientie ae adueiao

X} De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una drea limpia y ordenada para trabajar?

Toatalrammba Ao ~arsmeda
{ E yolamniene G aduerao
H

E De acuerdo

r—1 Ni desacuerdo ni de acuerdo
L

E] Desacuerdo

-1 Totalmente desacuerdo
L

3 ¢Existe una adecuada iluminacion en las dreas?

™ Totaimente de acuerdo
Ld

% De acuerdon

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

N acrrorda
@ UT aluciuv

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

5 :El disefio del drea de pegado es ptimo para su funcion?

D Totalmente de acuerdo

De acuerdo

D Ni desacierdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

_fj Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el area de coser estan bien posicionadas?

D otaimente de acuerdo

g De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[] Totalmente desacuerdo

7 ¢Existe una postura adecuada para las areas?

‘ i Totalmente de acuerdo

g De acuerdo

[ lNi desacuerdo ni de acuerdo

[‘j Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢ Cuentan con EPP 6ptimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

Q De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

[:] Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergonomicas

D Totalmente de acuerdo

’1‘ De acuerdo

~ Nidesacuerdo ni de acuerdo

‘: l Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10: Encuesta 10

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las areas?

Toakobve o nba Mo i S
1Uanneine u€ aCueiao

]

x De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

E] Totaimente desacuerdo

2 ¢Los trabajadores cuentan con una érea limpia y ordenada para trabajar?

bl imbmn An mmrr el
E 1oL lln:l Cuc nuucldu

rr?'\?:‘,“ De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo
!

[] Desacuerdo

™ Totalmente desacuerdo

L

3 ¢Existe una adecuada iluminacidn en las dreas?

{7} Totaimente de acuerdo
T U |

r—a Da acuerdo

[g Ni desacuerdo ni de acuerdo

E.] Desacuerdo

[-W-! Totalmente desacuerdo

4 ¢(Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

{“"‘1 Ni desacuerdo ni de acuerdo

r‘—] Desacuerdo
| SRS

[:] Totalmente desacuerdo

5 ¢El disefio del drea de pegado es éptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

{“'] De acuerdo

& Ni decarierda ni de acuerda

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el area de coser estan bien posicionadas?

i:] |otaimente de acuerdo

E} Da acuerde

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

1 Totalmente desacuerdo

7 ¢Existe una postura adecuada para las reas?

e S ——_— —

i % Totalmente de acuerdo

De acuerdo

i desacuerdo ni de acuerdo
[S—

Nasacyerde
it |

D Totalmente desacuerdo

8 ¢ Cuentan con EPP 6ptimos para sus funciones?

r—] Totalmente de acuerdo

De acuerdo

{] Ni desacuerdo ni de acuerdo

£

P e
E3acuciou

D Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergondémicas

[:] Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

E Ni desacuerdo ni de acuerdo

i i Desacuerdo

I l Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Encuesta 11

1 ¢Existe una adecuada ventilacién en las dreas?

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

2 éLos trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

3 Totalmente de acuardo

[S——
g} De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

7 Desacuerdo
sl

- Totalmente desacuerdo
-

3 ¢Existe una adecuada iluminacion en las areas?

™ Totaimente de acuerdo
| ERESNEa |

{Sa De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

4 ¢Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

D Totalmente de acuerdo

Do armizavdes
g we acuciuu

[:] Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

Totalmente desacuerdo
]

5 ¢El disefio del 4rea de pegado es dptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

gl Ni decacuerda ni de acnerdo

D Desacuerdo

}__. —
D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el area de coser estan bien posicionadas?

™ |otaimente de acuerdo
ed

D De acuerde

Ni desacuerdo ni de acuerdo

i‘“‘] Desacuerdo
Vs

Ej Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las areas?

{ i Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

R Ni desacuerdo ni de acuerdo
<

r’] Decacuerdo
-

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP Optimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

1 Ni desacuerdo ni de acuerdo

[+
Fii]
A
€
£
&
(<5
<

D Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergonomicas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo

Desacuerdo

O 000

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Encuesta 12

1 ¢Existe una adecuada ventilacion en las dreas?

E-} Totalmente de acuerdo

De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

L

2 ¢Los trabajadores cuentan con una area limpia y ordenada para trabajar?

.- Totalmente de acuerde

i
E De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

=+ Totalmente desacuerdo

1

3 ¢Existe una adecuada iluminacidn en las areas?

["] Totalmente de acuerdo
{ i

m De acuerdo

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

D Desacuerdo

[:'j Totalmente desacuerdo

4 ;Hay un disefio adecuado en el drea de corte?

r— Totalmente de acuerdo

1 Nidesacuerdo ni de acuerdo
beid

D Desacuerdo

[:] Totalmente desacuerdo

5 ¢El disefio del drea de pegado es dptimo para su funcién?

D Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

E‘l Ni decacuerda ni de acuarda

Desacuerdo
1

D Totalmente desacuerdo
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6 ¢ Las maquinas en el drea de coser estan bien posicionadas?

[“J Totalmente de acuerdo

g’ De acuerde

D Ni desacuerdo ni de acuerdo

™} Desacuerdo
L4

{“‘} Totalmente desacuerdo

7 éExiste una postura adecuada para las éreas?

i___| Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

g Ni desacuerdo ni de acuerdo

{_—] Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

8 ¢Cuentan con EPP optimos para sus funciones?

D Totalmente de acuerdo

g De acuerdo

Ni desacuerdo ni de acuerdo
]

[] Desacuerdc

[‘ Totalmente desacuerdo

9 ¢Reciben capacitacion de técnicas de posturas ergonémicas

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo

E Ni desacuerdo ni de acuerdo

j—'! Desacuerdo

;. ! Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Check List

N CHECK LIST -Area de Corte
CONTROL Y MONITOREO SI NO
1 Se realiza la planificacion y control capacitaciones al personal
2 Esta definida las metas de la empresa
3 Se realiza la programacion de pedidos
4 Se verifica el ingreso del personal
5 Se registra en un formato digital la asistencia del personal
segun la planificacion
6 Cuenta con un personal sustituto en caso de que un personal
falte al servicio
7 Cuentan con una revision de calidad de producto en el area
8 Cuentan con un control de equipos, mantenimiento
9 En las instalaciones las areas estan bien organizadas
10 Cuentan con un control de procesos
N CHECK LIST -Area de Pegado
CONTROL Y MONITOREO SI NO
1 Se realiza la planificacion y control capacitaciones al personal
2 Esta definida las metas de la empresa
3 Se realiza la programacion de pedidos
4 Se verifica el ingreso del personal
5 Se registra en un formato digital la asistencia del personal
segtn la planificacién
6 Cuenta con un personal sustituto en caso de que un personal
falte al servicio
7 Cuentan con una revision de calidad de producto en el area
8 Cuentan con un control de equipos, mantenimiento
9 En las instalaciones las areas estan bien organizadas
10 Cuentan con un control de procesos
N CHECK LIST -Area de Coser
CONTROL Y MONITOREO SI NO
1 Se realiza la planificacion y control capacitaciones al personal
2 Esta definida las metas de la empresa
3 Se realiza la programacion de pedidos
4 Se verifica el ingreso del personal
3 Se registra en un formato digital la asistencia del personal
segun la planificacién
6 Cuenta con un personal sustituto en caso de que un personal
falte al servicio
7 Cuentan con una revision de calidad de producto en el 4rea
8 Cuentan con un control de equipos, mantenimiento
9 En las instalaciones las areas estan bien organizadas
10

Cuentan con un control de procesos
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Anexo 17: Permiso de la empresa

Renee Couch

CONSTANCIA

Mediante el presente documento se expide que los sefiores Valencia k
Eugenio con DNI 74024411y Robles Martinez Jose David con DNI 7059
estudiantes de la universidad Cesar Vallejo de la carrera profesional
Industrial ; han realizado el trabajo de su proyecto de investigacion que:e
como “PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAB: RROCESOS

8633 :ambos

PRODUCTIVOS EN RENEE COUCH SAN JUAN DE MIR S5,LIMA” que se
llevé a cabo en la empresa Renee Couch SAC registrad Gmero de RUC:
20601104599. f’%‘ i

{
§

Esta investigacion estuvieron participando p
de las area de corte, area de pegado y area de;

Se emite el presente documentop
conveniente. :

Ly Lizzgt Lara Mija
DNV, 41793508
GEBENTE GENERAL®
ENFE COUCH S.A.C.
RUC: 20601104599

Lucy Lizzet Lara Mija
Representante Legal
Renee couch S.A.C
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Anexo 18: Area de coser
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Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 19: Proceso de perforacion
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Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 20: Revision de bordes

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 21: Conteo y empaquetado de articulos de cuero

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019

Anexo 22: Ultima inspeccion

—

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 23: Area de pegado

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 25: Area de corte

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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Anexo 26: Empaquetado para distribucion

Fuente: Renee Couch S.A.C Diciembre 2019
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