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RESUMEN

La investigacion brindo una propuesta de solucion frente al problema que radica en el
servicio de calidad enfocado en el talento humano de la empresa Aumat Perd S.A.C, la
presente tesis titulada Propuesta de un programa de Gestion de Calidad para incrementar el
desarrollo organizacional de la empresa Aumat Peri S.A.C 2019, tiene como objetivo
principal determinar la influencia de un programa de gestion de calidad para incrementar el

desarrollo organizacional a fin de mejorar la calidad en los servicios que desarrolla.

Por esta razdn se describe los aspectos tedricos que se emplean en el Desarrollo
Organizacional, de igual forma las metodologias que se utilizaron para elaborar la propuesta
de un procedimiento de gestién de calidad. Para el procedimiento se establecié normas de
gestidn ya establecidas por normas internacionales que garantizan un servicio o producto de
calidad, se establecid dependiendo los requerimientos que necesitaba la empresa, para poder
asi enfocarse en los objetivos principales. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo,
pre experimental, investigacion aplicada y alcance explicativo, el método es hipotético

deductivo.

El objetivo principal determinar la influencia de una prueba piloto de un programa de gestion
de calidad para incrementar el desarrollo organizacional de la Empresa Aumat Pert S.A.C,
el tipo de estudio fue aplicado, experimental y de disefio preexperimental. La metodologia

empleada en el desarrollo de las pruebas fue el SPSS.

La poblacion fue de 25 colaboradores, se tom6 como punto de muestra la misma poblacion
de los colaboradores laborando en el mes de setiembre para el proceso de recoleccion de
datos, La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de

registro, las cuales fueron validados por expertos.

Para la validacion de hipdtesis primero se realizd la prueba de normalidad a los datos
utilizando el estadigrafo Shapiro Wilk, porque los datos fueron menores que 50, para la
contratacion de hipétesis se emple6 el estadigrafo T-Student debido a que los datos del pre
test y post test resultaron ser paramétrico. Por ultimo, la implementacidn de la propuesta de
mejora logro incrementar la evaluacion de desempefio en un 20,91%, el clima laboral en un

7,58% y la capacitacion y desarrollo de equipo en un 25,2%.

Palabras Claves: Gestion de Calidad, Desarrollo Organizacional, Servicio de Calidad



ABSTRACT

The research provided a proposed solution to the problem that lies in the quality service
focused on the human talent of the company Aumat Peru SAC, this thesis entitled Proposal
for a Quality Management program to increase the organizational development of the Aumat
company Peru SAC 2019, has as its main objective to determine the influence of a quality
management program to increase organizational development in order to improve the quality
of the services it develops. For this reason the theoretical aspects that are used in
Organizational Development are described, in the same way the methodologies that were
used to elaborate the proposal of a quality management procedure. For the procedure,
management standards established by international standards that guarantee a quality service
or product were established, it was established depending on the requirements that the
company needed, in order to focus on the main objectives. The research approach was
quantitative, pre-experimental, applied research and explanatory scope, the method is
deductive hypothetical. The main objective to determine the influence of a pilot test of a
quality management program to increase the organizational development of Empresa Aumat
Per( S.A.C, the type of study was applied, experimental and preexperimental design. The
methodology used in the development of the tests was the SPSS. The population was 25
collaborators, the same population of collaborators working in the month of September for
the data collection process was taken as a sample point, the data collection technique was
the signing and the instrument was the registration form, which were validated by experts.
For the validation of the hypothesis, the data normality test was first performed using the
Shapiro Wilk statistic, because the data was less than 50, for the hypothesis contracting the
T-Student statistic was used because the data of the pre-test and Post-test turned out to be
parametric. Finally, the implementation of the improvement proposal managed to increase
the performance evaluation by 20,91%, the work environment by 7,58% and the training and

team development by 25,2%.

Keywords Quality: Management, Organizational Development, Quality Service
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l. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En el mundo existen muchos tipos de empresas se, donde la globalizacion hace que suceda
cambios muy rapidos en lo social politico y empresarial, las empresas estan en la necesidad
de aplicar un sistema de calidad esto se debe que el Per(, un pais en pleno crecimiento y
desarrollo de nuevos modelos de gestion, mejorando la calidad del producto o servicio.
Segun INACAL(2018) solamente “El 1% de empresas privadas formales, cuentan con
certificacion de un sistema de gestion de calidad y ademas uno de los paises de
Latinoamérica con menor numero de acreditaciones por afio” .Esto lleva a que siendo una
MYPE ,pequefia, mediana o gran empresa son pocas las que implementan un sistema de
calidad en los productos y servicios que brindan, esto influye que se tenga una desconfianza
en los procesos que se realizan dentro de una empresa peruana ,los sistemas de gestion de
calidad es un modelo es una seguimiento de politicas, normas y responsabilidades para todos
los procesos de laempresa , llegando a tener un producto o servicio de excelencia superando
las expectativas del cliente, por eso es importante la calidad creando un valor para las partes

interesadas.

Los servicios generales o servicios integrales, es un grupo que se conforma por lineas de
negocios referidas a la construcciéon mantenimiento y remodelacion, tiene en funcion
multiples especializaciones dentro de la misma gestion que ejerce, esto lo diferencia a
empresas que solamente se dedican a una sola linea de negocio, una de sus mayores fuerzas
es su capital humano por eso es determinante tomar en cuenta ciertos aspectos

organizacionales de la empresa.

Segun Navarro (2017) Ahora En el Per( las organizaciones frecuentemente optan por recurrir a
los servicios por terceros, la razon de esto es en el momento de elaborar trabajos que tienen
relacion al Core business de la empresa, asi mismo el mercado logistico ha crecido de manera

exponencial (p.10).

Esta presente investigacion se esta realizando en la empresa AUMAT PERU que se ubica
en el distrito de ventanilla, es una empresa recién formalmente consolidada, fue fundada por
el Sr. José Trujillo, empresa que se encuentra en el rubro de actividades NCP y que se basa
en cumplir con las expectativas de los clientes centrandose en la planeacion, gestion, y
ejecucion de un proyecto sea pequefio mediano o grande, dando asi una simplicidad y
agilizacion de los procesos que se vayan presentando a lo largo de la obra. Se contara con la

gerencia y un control de gestion, asi como también se tendré en cuenta el &rea de finanzas y



RRHH.

Este grupo AUMAT se divide en tres que sera IME PERU SAC, que se basa en la gestion
de los proyectos, AUMAT PERU SAC, se encargada de brindar el servicio de mano de obra
calificaday LOGIN PERU SAC que es el encargado de suministrar los materiales e insumos
gue vaya a necesitar la empresa AUMAT SAC, todo esto se basa el trabajo de un servicio

general ya que estos tres elementos son esenciales para que un proyecto se lleve a cabo.

El jefe de operaciones tiene como principal funcion, el desempefio 6ptimo de las areas que
maneja la empresa como también de mantener un buen clima laboral para los colaboradores,
esto se refleja en el desempefio individual que cada colaborador tenga , también tiene como
responsabilidad elaborar y planificar las actividades de mantenimiento , contratacion de
servicios, el control de gestion asi como también la supervision en general, como una de las
funciones adicionales dependiendo de la empresa en la que se esté laborando el jefe de
operaciones se encarga de elaborar e implementar las politicas de seguridad y salud en el

trabajo si esto lo requiere, para su mayor desarrollo organizacional..

Los técnicos que desempefian en la empresa son los colaboradores que interactian de manera
directa con el campo y los clientes, ya que ellos se encargan de realizar el proyecto, por el
cual dependiendo del trabajo que se esté realizando tendran designados un supervisor, esto

con el fin de tener en cuenta aspectos para la observacion de métodos de trabajo.

Segun Pulido (2017), “El comportamiento y la productividad de los miembros de la organizacion
dependen de la percepcion que ellos poseen sobre los factores organizacionales relacionados con
el modelo de negocio de la empresa, la ejecucidn de sus actividades, las relaciones con otros
miembros de la organizacion y las experiencias resultantes de su quehacer diario. Estos factores
comunmente configuran el denominado clima organizacional, que genera un ciclo causal entre

su percepcion por parte de las personas y su comportamiento”.

En la ficha de recoleccion de datos de pre-test hechos en los meses de abril, mayo y junio
observamos los indicadores indices de orden de trabajo, indice de cumplimiento de la
planificacion, indice de disponibilidad, con bajo rendimiento respectivamente. Se propone
implementar un sistema neumatico para optimizar el mantenimiento de las valvulas

depresion y vacio, para lograr mejores resultados en el area de mantenimiento.



En las tablas presentadas en el Anexo 8,9y 10 de las paginas 88 al 90, 12 semanas antes de
la implementacion de una propuesta de procedimiento de Gestion de calidad teniendo los
resultados para el indice nivel de desempefio en porcentaje con resultados obtenidos antes

de la implementacion.

En la Figura n°1 indice de nivel de desempefio pre-test, presentada a continuacion nos
muestra las tareas terminadas asignadas sobre las tareas total asignadas, los resultados para
el indicador nivel de desempefio comparado con los meses anteriores, los indicadores fueron

medidos desde el mes de abril hasta el mes de junio en el cual nos muestra que cuenta con

deficiencias.
Indice de desempeio
800

.g 688
S 700 612 637
-
o 600
S 500 444 439 455
8 400
S
o 300
S
w 200
@ 100
o+
S 0
% Abril Mayo Junio
L M Tareas terminadas asignadas 444 439 455

W Tareas totales asignadas 612 637 688

M Tareas terminadas asignadas M Tareas totales asignadas

Figura 1: indice de Desempefio pre-test

En Figura n°l1 queda demostrado que es necesario implementar un procedimiento de
Gestion de calidad para mejorar el desarrollo organizacional y asi aumentar el indicador de

nivel de desempefio establecidos en el desarrollo organizacional.

En las tablas presentadas en el Anexo 14,15y 16 de las paginas 94 al 96, 12 semanas antes
de la implementacion de una propuesta de procedimiento de Gestion de calidad teniendo los
resultados para el indice ausentismo laboral en porcentaje con resultados obtenidos antes de

la implementacion.



En la Figura n°2 indice de ausentismo laboral pre-test, presentada a continuacion nos
muestra las horas perdidas por trabajador sobre jornada laboral por mes, los resultados para
el indicador ausentismo laboral comparado con los meses anteriores, los indicadores fueron

medidos desde el mes de abril hasta el mes de junio en el cual nos muestra que cuenta con

deficiencias.
m Indice de ausentismo laboral
8— 6000 5400 5400 5400
a 5000
_E, 4000
& 3000
S
2000
g 873 915 901
W 1000
. 0
g Abril Mayo Junio
% Horas perdidas por trabajador 873 915 901
L Jornada laboral x mes 5400 5400 5400
Horas perdidas por trabajador Jornada laboral x mes

Figura 2: indice de ausentismo laboral

En Figura n°2 queda demostrado que es necesario implementar un procedimiento de
gestién de calidad para mejorar el desarrollo organizacional, y asi disminuir el indicador de

ausentismo laboral establecidos en el desarrollo organizacional.

En las tablas presentadas en el Anexo 20,21y 22 de las paginas 100 al 102, 12 semanas antes
de la implementacion de una propuesta de procedimiento de gestion de calidad teniendo los
resultados para el indice de capacitaciones en porcentaje con resultados obtenidos antes de

la implementacion.

En la Figura n°3 indice de capacitaciones pre-test, presentada a continuacion nos muestra
la hora de capacitaciones por trabajador sobre total de horas capacitadas, los resultados para
el indicador de capacitaciones comparado con los meses anteriores, los indicadores fueron
medidos desde el mes de abril hasta el mes de junio en el cual nos muestra que cuenta con

deficiencias.



Indice de capacitaciones

8
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M Total de horas de capacitaciones 250 250 250

M Horas de capacitaciones x trabajador M Total de horas de capacitaciones

Figura 3: indice de capacitaciones
En Figura n°3 queda demostrado que es necesario implementar un procedimiento de
Gestion de calidad para mejorar el desarrollo organizacional, y asi aumentar el indicador de

capacitaciones establecidos en el desarrollo organizacional.



Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa

En la Figura n°4 se puede apreciar al diagrama de Ishikawa, Causa-Efecto, se puede identificar las causas principales que influyen en la
gestion de calidad y desarrollo organizacional de la empresa, las cuales sern usadas para la posterior propuesta de un procedimiento de
gestion de calidad.



Tabla 1: Representacion porcentual diagrama Pareto

AUMAT PERU S.A.C

%

Numero Causas Frecuencia Porcentaje Acumulado Acumulado 80-20
1 Trabajos Terminados fuera de fecha 25 16.2% 25 16.23% 80%
2 No existe estandares de calidad 25 16.2% 50 32.47% 80%
3 Impuntualidad de los colaboradores 25 16.2% 75 48.70% 80%
4 Insuficiente cultura de capacitacion 25 16.2% 100 64.94% 80%
5 Personal no calificado 20 13.0% 120 77.92% 80%
6 Insuficientes herramientas de trabajo 5 3.2% 125 81.17% 80%
8 Escases de equipos de proteccién personal 4 2.6% 129 83.77% 80%
9 No existe induccidn acerca del medio ambiente 4 2.6% 133 86.36% 80%
10 Malas manejo de herramientas 4 2.6% 137 88.96% 80%
11 Desorden en el area de trabajo 3 1.9% 140 90.91% 80%
12 Inadecuada comunicacion operativa 2 1.3% 142 92.21% 80%
13 Ruido en el &rea de trabajo 2 1.3% 144 93.51% 80%
14 Supervision inadecuada 2 1.3% 146 94.81% 80%

No existe un seguimiento de las tareas de los
15 trabajadores 2 1.3% 148 96.10% 80%
16 Fatiga en los trabajos 2 1.3% 150 97.40% 80%
17 Inadecuada gestion de compras 1 0.6% 151 98.05% 80%
Insuficiente capacidad de solucién de
18 problemas 1 0.6% 152 98.70% 80%
19 Productos defectuosos 1 0.6% 153 99.35% 80%
20 Ineficiente gestién de desperdicios 1 0.6% 154 100.00%  80%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla n°1 presentada se muestra las causas encontradas en el &rea operativa de la
empresa Aumat Per( S.A.C, en la cual estan determinadas por puntaje en las frecuencias
absolutas, expresadas en porcentaje, en la cual enfatiza el grado de importancia que tienen

en la realidad problematica.



Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Gréfico de Pareto

Segun la Figura n°5 se observa las causas principales que afectan al area operativa y por
consecuencia fallas a la hora de realizar los trabajos realizados en un proyecto, dentro de ello
se puede resaltar los siguientes como que, los trabajos terminados en su mayoria estan fuera
de la fecha establecida, no existe ningin estandar de calidad, existe una impuntualidad de
parte de los colaboradores, existe capacitaciones pero no la necesaria para mejorar el
rendimiento del trabajo, y por ultimo el personal no esta en su mayoria calificado para

desarrollar determinadas tareas.




1.2.  Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Lopez y Huamén (2018) en su tesis “Gestion de la calidad y satisfaccion de necesidades en
la universidad nacional Micaela bastidas™ la investigacion se baso en identificar la existente
relacion existente entre gestion de calidad y la variable satisfaccion de necesidades de los
alumnos se aplicd el método cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, se utilizé el
cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado a una muestra de 110 estudiantes. En
primer lugar, los resultados sefialan que el 42,7% de los estudiantes considera inadecuada la
gestion de la calidad; el 21,8% de los estudiantes que esta es media o regular y el 35,5% que
es adecuada. Los resultados hallados entre las variables gestion de la calidad y el
reconocimiento de las necesidades y expectativas de los alumnos, se indica el valor de
significancia es p=0,000, teniendo en cuenta que este valor es menor a 0,05 se rechaza la

hipd tesis nula por lo cual se acepta la hipd tesis alternativa”.

En este trabajo de investigacion nos explica que la variable gestion de calidad influye
significativamente en la ensefianza y expectativa de los estudiantes, como también las
demandas de los mercados laborales, la gestion de calidad desarrolla un cambio en la
ensefianza de los estudiantes, también se puede considerar que la gestion de calidad puede
ayudar a mejorar una empresa de manera eficaz en la ensefianza de nuevas habilidades para
los trabajadores para poder asi desarrollar nuevas capacidades y nuevos métodos de trabajo
que se pueda presentar en la empresa Aumat Perd.

Segun Essiet (2016) en su tesis titulada “Quality managament of learning managament
systems a user experience perspective” Los problemas de calidad de la formacion han
adquirido una mayor importancia en el mundo académico y Industria y tienen muchas causas
que se le atribuyen. Presenta mala calidad de la informacion. Costes significativos para una
organizacion, financiera y no financiera. sin embargo, el La cuestion de la calidad de la
informacion no se ha explorado en profundidad en el campo de las instalaciones.
administracion. Asi, en el contexto de la gestion de instalaciones, esto ha llevado a Fallas en
programas de gestion de activos emprendidos por la gestion de instalaciones organizaciones
y presentar un desafio significativo en el proceso de toma de decisiones por parte de gestores
de instalaciones. Lograr una mejor calidad de informacion de activos en las instalaciones

Las operaciones de gestion son, por lo tanto, de gran importancia para las partes interesadas
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en instalaciones administracion. Para ello, se han desarrollado diversos métodos y marcos.
para evaluar y mejorar la calidad de la informacién, pero tienen un alcance muy limitado y
no Aplicable en la gestion de instalaciones de la organizacion de gestion de activos. A este
fin, esta investigacion tiene como objetivo evaluar la calidad de la informacién y determinar
qué Factores que impactan la calidad de la informacion de los programas de gestién de
activos en las instalaciones. dominio de gestion. La investigacion adopta un método mixto
exploratorio. metodologia, que permite recopilar y analizar datos utilizando datos
cualitativos y técnicas cuantitativas para proporcionar una mayor percepcion del fenémeno
en las instalaciones. operaciones de gestion. El enfoque cualitativo utiliza el analisis tematico
para determinar qué factores afectan la calidad de la informacion de la informacion,
Organizacion y dominio de personas respectivamente. Los resultados de este analisis
muestran que los factores que afectan la calidad de la informacién de los programas de
gestién de activos multidimensional. Ademas, se han identificado 71 atributos de calidad de
la informacion. Del andlisis cualitativo. En la fase cuantitativa, analisis de componentes
principales. (PCA) con rotacion oblimin directa, ANOVA y medida de tendencia central
(MCT) Se adoptaron técnicas para identificar las dimensiones especificas de la calidad de la
informacion en gestion de activos, el efecto de la estructura de la organizacion en la
informacion Calidad, y la prevalencia del problema de la calidad de la informacién en la
gestidn de activos. respectivamente. Los resultados del analisis identificaron 12 datos de
calidad. Dimensiones que se agruparon en siete (7) categorias. También una alta prevalencia
de problema de calidad de la informacion experimentado por los profesionales de gestion de
instalaciones fue observado con un valor medio de 7.90 y un valor medio de 8.00 y una
desviacion estandar de 1.467 que se distribuia normalmente. Un analisis mas detallado
indico que la estructura jerarquica de la organizacion tuvo un efecto sobre la calidad de la
informacion que Fue estadisticamente significativo. Basado en el resultado del analisis, un
marco, utilizando un mapa de percepcion basado en la técnica de escala multidimensional
(MDS), ha sido Desarrollado que busca evaluar la calidad de la informacion de la gestion de

activos. Programas de gestion de instalaciones.

En este presente trabajo de investigacion emplea la gestion de calidad en el cual enfatiza la
implementacion de la calidad en los servicios de instalaciones basandose en la perspectiva
de la persona que ejecuta el trabajo, desarrolla un nuevo enfoque de la manera como

implementar la calidad, basandose en la cultura de la empresa y su organizacion.
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Salgado (2015) en su tesis titulada “Disefio de un manual de calidad para la implementacion
de sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008 Laa herramientas de recoleccion de datos
que se empled en esta investigacion sera de descriptiva cuantitativa y indirectamente en lo
experimental se basa fundamentalmente en el desarrollo de una evaluacion efectiva hacia el
objeto de estudio ofreciendo un manual de sistema de gestion, se resalta que la empresa no
elabora de manera correcta los procedimientos establecidos con los proceso que realiza, hace
uso de soportes los procedimientos de operacién estandar referidos en el manual de peligros
como tambien de los puntos decisivos de control como lo menciona en el manual de
manufactura de esta manera no se puede realizar una evaluacion de eficacia de los procesos
por esta razon se elabora un manual de sistema de gestion de calidad donde mencione todas
las actividades que esten comprometidas con la norma iso y que se oriente en sus procesos
y prodecimientos a un sistema de inocudad alimentaria para que se pueda medir este sistema

se y se demuestre una perspectiva de mejora continua”.

En este trabajo de investigacion emplea un disefio de basado en un manual de calidad para
la implementacion de un sistema de gestion de calidad, nos explica que teniendo un sistema

de gestion de calidad ayuda a visualizar los procedimientos que pueda tener una empresa

Vasquez y Vaquez (2016) en la tesis titulada “Analisis de implementacion de desarrollo
organizacional y su incidencia en el servicio al cliente de la microempresa artesanal
mecanica industrial y automotriz VVasquez” los objetivos es determinar la relacion de las dos
variables servicio al cliente y desarrollo organizacional el objeto de estudio fue la
microempresa, se emple6 un disefio no experimental el estudio es cualicuantitativo
transversal , los metodos aplicados , deductivo inductivo analitico-sintetico con esto se
desarrollo la operacionalizacion de las variables para el desarrollo de las teorias relacionadas

y estudio de la situacion del problema.

Balarezo (2014) en la tesis que se titula "La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, establecio como
objetivos en determinar la relacion entres las variables de desarrollo organizacional y la
comunicacion interna , se aplico una investigacion correlacional para medir y evaluar las
variables, en la poblacion estuvo compuesto por 30 colaboradors de la organizacion,
evaluando que no existia la necesidad de obtener una muestra ya que la poblacion es pequefia
y de facil manejo , se obtuvo como conclusion que la empresa presenta fallas en la

comunicacion organizacional interna , se interpreta esto que afecta en la productividad y en
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el desarrollo organizacional como tambien en los trabajadores., como resultados se obtiene
que el 56,67% de las encuestas, no toma en cuenta la comunicacion interna desarrolla una
identificacion institucional por los colaborador y la empresa, un 33,33% considera que la

cultura organizacional influye en las tareas de la organizacion.

En este presente trabajo de investigacion los resultados se obtiene que los colaboradores
tienen poca confianza en los cambios que determina el desarrollo organizacional y la
comunicacion, esto debe que a pesar que se implemente, los colaborares tengan resistencia
al cambio, esto se evidencia en varios trabajos y en perspectiva es el principal problema que

enfrenta el desarrollo organizacional.
Antecedentes nacionales

Yzaguirre (2018) en su tesis titulada “Gestion de Calidad en la atencion al cliente en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias en el caso urbano de la cuidad
de Chimbote” la metodologia que se utilizo fue no experimental por el motivo que no se
manipulo la variable independiente, y se basé en realidades de la organizacion y evitando
modificaciones en las pequefia y micro empresas en el sector servicio fue transversal,
debido a que fue en un determinado tiempo del 2018, donde tuvo inicio y fin. -descriptivo,
obteniendo una muestra de doce microempresas, a los cuales se desarrollé un cuestionario y

se obtuvo que el 91.67% emplea la gestion de calidad en cuestion al servicio.

En esta tesis habla sobre la gestion de calidad como afecta a la atencion al cliente en las
micro y pequefia empresa, esta tesis se asemeja a mi proyecto de investigacion ya que mi
poblacion es pequefia y también puede ser considerada como pequefia empresa, Aumat Peru
comenzo6 como Mypes y en este tipo de empresa el conocimiento de calidad sobre el servicio

al cliente es fundamental para desarrollar un buen servicio de excelencia.

Natividad (2017) en la tesis titulada “Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2015 en la Empresa ELECIN S.A” tuvo establecio como objetivo la importancia el
nivel de percepcion de los trabajadores hacia un sistema de gestion de calidad ,se aplico
toamndo en cuenta el método cientifico, la investigacion se realizo en el criterio
cuantitativo,el tipo y disefio fue basico y descriptivo simple deductivo,se realizo una
encuesta para la recopilacién de datos , la poblacion fue de 30 colaboradores, las preguntas

se basaron en las dimensiones vinculados a la Gestion de Calidad, la integracion de recursos
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humanos fue medida sobre una base de 21 atributos del sector seguridad y vigilancia, las
cuales fueron acomodadas al cuestionario el cuestionario fue validado por tres jueces
expertos de la escuela de Administracion,como conclusion se demostro que hay un nivel alto
de percepcidn regular y mala, por otro lado existe un nivel de percepcién bueno del Sistema
de Gestion de la Calidad de igual manera en que las dimensiones estudiadas, cumplimiento

de los objetivos, y reduccion de costos y el logro de la competitividad”.

Haro (2015) en la tesis titulada “Caracterizacion de la Gestion de calidad en el sistema de
integracion de RR.HH en las micro y pequefias empresas en el sector servicio”, el principal
objetivo de la investigacion estuvo en explicar las caracteristicas entre la gestion de la calidad
dentro del sistema de integracion del talento humano en las pequefias y micro empresas, el
tipo de investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal, nivel descriptivo, se
determino una poblacion del total de once microempresas, se utilizo una encuesta aplicada
como la técnica hacia los representantes de estas microempresas, los datos obtenidos se
obtuvo que , el numero total de las microempresas fueron creadas con fines lucrativos, son
formales y el 45,5% esta con 10 afios de antigiedad, acerca del sistema de integracion de

talento humano se analiz6 que no se aplica una correcta gestion de talento humano.

La gestion de calidad en la integracion de los recursos humanos es fundamental para tener
satisfecho al cliente interno y externo ya que el capital humano es fundamental para cualquier
empresa, la satisfaccion de los colaboradores se refleja en el rendimiento que este demuestre

en sus actividades diarias.

Mendoza (2018) en su tesis titulada “Desarrollo organizacional y la eficacia administrativa
en la empresa molinos figueroa” desarrollo un estudio con el fin de conocer la relacion entre
laa dos variables a estudiar, se usé el enfoque cuantitativo se utilizo método hipotético
deductivo, la razon de esto es para probar la problematica., el tipo de investigacion fue
aplicada , ya que esto permite afirmaciones mas precisas y claras, nivel de investigacion
descriptivo - correlacional debido que esto permite recolectar informacion internamente para
poder describir las variables estudiadas. Se aplico un cuestionario a los colaboradores de la
empresa, se aplico el andlisis inferencial y los resultados que se obtuvieron evidencia que, si

existe relacion significativa muy alta, (rs = 0.899, p< 0.05).

El desarrollo organizacional influye directamente en la eficacia de los colaboradores en

cuanto actividades se refiere, se hizo un estudio para determinar la relacion que tiene el
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Desarrollo Organizacional y la eficacia administrativa, segun los datos obtenidos la relacién
que esta existe entre las variables es muy alta, esto demuestra que la teoria de que el

rendimiento mejora cuando esta implementado un desarrollo organizacional.

Quispe (2017) en su tesis titulada “Desarrollo organizacional y clima organizacional en la
empresa servicios cobranza e inversiones” establecio como objetivo determinar la relacion
entre las variables , competencias gerenciales y el desarrollo organizacional de la institucion
municipal investigada, se desarrollo de manera cuantitativa , descriptiva , correlacional y
transeccional , la poblacion esta conformada por todo los trabajadores municipales y a traves
de un muestreo probabilistico intencionado, se determino evaluar a los 39 de la alta direccion
de dicha municipalidad , tambien para medir las variales de competencias gerenciales y
desarrollo organizacional se planteo utilizar la tecnica de la encuesta mediante la aplicacion
de dos cuestionarios de 20 y 25 preguntas respectivamente , los resultados han sido obtenidos
mediante el analisis estadistico descriptivo y la correlacion de Spearman y presentados con
sus respectivas tablas , figuras e interpretaciones , dichos resultados conllevan a concluir que
existe una correlacion considerable (rho=0.0702 y p=0.000) entre las competencias

gerenciales y el desarrollo organizacional en la municipalidad miguel checa”.

En esta presente investigacion se establece la relacion entre las variables estudiadas en la
empresa , segun los resultados obtenidos se obtiene que hay una correlacion positiva entre
estas dos variables, esto define que el desarrollo organizacional siempre esta presentre en la
mejora de las organizaciones en cuanto servicios refiere ya que al entrar en contacto

directamente con el cliente, el colaborador tiene que estar en un buen clima organizacional.
1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de calidad

La gestion de calidad segin Camizdn, Cruz, Gonzélez (2006) nos define que “un
conglomerado de métodos utilizados de manera especifica y aislada para un control de

calidad y procesos” (p.50).

Esto se da a entender como herramienta a la gestion de calidad para mejorar los controles de
calidad de los procesos, pero también se puede interpretar como una nueva manera de pensar
para la direccion de la empresa, que esta misma obtiene mediante ideas nuevos modelos de

trabajo para llegar a la excelencia.
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Segiin Kaluzny (1992) “Total quality management is a systematic approach where a
continuous process is planned in the development of the organization, its objective is to meet
the expectations of customers, identifying problems and establishing a commitment to make

decision making” (p.257).

Segun Kaluzny (1992) “La gestién de calidad total se trata de un enfoque sistematico en
donde se planifica un proceso continuo en el desarrollo de la organizacion, su objetivo es
cumplir con las expectativas de los clientes, identificando los problemas y estableciendo un

compromiso para hacer una toma de decisiones” (p.257).

Kanji and Asher (1996) “They mention that all work is visualized as a process, likewise

quality management is a process of continuous improvement for the entire organization”

(p.1).

Kanji y Asher (1996) “Nos mencionan que todo trabajo se visualiza como un proceso, asi

mismo la gestion de calidad es un proceso de mejora continua para toda la organizacion”

(p.1).
Calidad

Lluis Cuatrecasas Arbos y Jestis Gonzalez Babon (2017, p.6) nos dicen en su libro que “La
calidad lo define como un grupo de caracteristicas de un producto o servicio, como también
la satisfaccion que el cliente requiera” por lo consiguiente la calidad es la expectativa, del
producto o servicio conformarse con las especificaciones del producto ya no es suficiente

porque ahora con un mercado tan competitivo se busca la calidad total.

De igual manera Haro Genix (2018, p.12) nos dice que “La calidad es un grupo de aspectos

propios del servicio o producto, se tiene que asimilar con las exigencias de los clientes”.

Por consiguiente, se entiende que la calidad actualmente esta enfocada al producto o servicio,
lo que el cliente esta espera del producto es que supere sus expectativas. Esto se debe a la
globalizacion que influye en el mercado, si retrocedemos en teorias méas basicas llegamos a
uno de los mas importantes en el estudio de la calidad fue William E. Deming que a pesar
de los aportes que hizo no se determind un concepto en concreto, en uno de sus ultimos
libros menciona que un producto o servicio tiene calidad si aporta en algo y tiene un lugar

en el mercado se interpreta como que calidad en si, se mide sobre qué tan Util y rentable va
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a Ser.

Luego afios mas tarde Juran (1998, p.6) menciona que calidad son “aquellos aspectos que
tiene un determinado producto o servicio que cumplen con las necesidades del cliente y de

esta forma genera una satisfaccion al cliente.

Segun Juran (1999) Quality means “They are characteristics of products that meet customer

expectations and therefore provide customer satisfaction” (173-178).

Segun Juran calidad significa “son caracteristicas de los productos que cumplen las

expectativas del cliente y por lo tanto proporcionan la satisfaccion del cliente” (173-178).

Eldin (2011) “quality means those characteristics of the products that meet the expectations
of the needs and generate customer satisfaction in such a way the meaning of quality is
focused on the customer. The goal of high quality is to generate greater customer satisfaction

with this It is expected to increase the income of the organization” (p.1).

Eldin (2011) “calidad significa aquellas caracteristicas de los productos que cumplen las
expectativas de las necesidades y generan satisfaccion al cliente de tal manera el significado
de calidad esta enfocado al cliente el fin de una alta calidad es generar una mayor satisfaccion

del cliente con esto se espera aumentar los ingresos de la organizacion” (p.1).
e Servicio

“Es un conjunto de prestaciones basado a las exigencias y necesidades del cliente,

relacionando detalles como la presentacion y el precio” (Horovitz, 1990, p. 7).

“Determinada actividad que une la empresa con el cliente, con el cual cumplan dicha
actividad” (Peel, 1993, p.24).

Mencionado los conceptos anteriores

“El servicio al cliente esta dado por actividades encaminadas a una tarea especifica, muy
aparte de la venta proactiva que incluyen trato directo con el cliente, a través de nuevas
tecnologias, esta funcion tiene la responsabilidad de crear, desempefiar y comunicar tomando
en consideracion dos objetivos esenciales: La satisfaccion del cliente y la eficiencia en las

operaciones” (Lovelock, 1990, p. 491).
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Lo que se concluye de estos conceptos es que el servicio esta relacionado directamente con
el cliente, especificamente en las tareas que se realiza, pero también tiene que tomarse en

cuenta no solo el final del proceso sino todas las etapas del este mismo.
a. Dimensién: Calidad en el Servicio

Al respecto existen muchas definiciones acerca de la calidad del servicio, segun
Berry, Bennet, Brown (1992) menciona que “la calidad en el servicio no siempre sera
basada en el cumplimiento con las especificaciones del servicio sino con los

requerimientos y exigencias del cliente” (p.1).

Se entiende que la calidad no solo se basa en las especificaciones del servicio, sino
que la satisfaccion y expectativa que el cliente mismo tenga, interpretando nos dicen

que se debe conocer al cliente para asi poder desarrollar un servicio de calidad.

Por otro lado, Set6 (2004) nos dice que “Los servicios y productos ofrecidos por el
tipo empresa deben tener aquellas caracteristicas que los clientes valoren y requieran

es decir deben cumplir sus expectativas y si es posible, incluso superarlas” (p.15).

Lo que nos dice este autor reafirma la teoria anterior pero también agrega que si
existe la posibilidad de superarla seria un valor que ayude a fidelizar a los clientes
que se presten servicios, como es en el caso de este trabajo de investigacion ya que
por la necesidad de cumplir con las especificaciones de los distintos proyectos que
se realizan no se toma en cuenta la expectativas reales de los clientes, por distintos
motivos no se ha tomado en cuenta en conocer al cliente tanto interno como externo,
ya que la calidad no solo depende de los servicios sino también de la satisfaccion de

colaborador.

Segun Angelova (2011) “The overall customer satisfaction of defining more benefits
for organizations and increasing market shares, the value of customers has been

emphasized by many” (p.232).

Segiin Angelova (2011) “La satisfaccion general del cliente de define en mas
beneficios para las organizaciones y aumento de cuota de mercado, el valor de los

clientes se ha enfatizado por muchos” (p.232).
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e Indicador: Eficiencia

Segun Mejia (1998) Se puede conceptuar efectividad como “son los logros de los
objetivos con el menor precio precio por unidad, tiene como objetivo de buscar el

uso adecuado de los recursos para alcanzar el objetivo deseado” (p.2).

Lo que nos dice mejia es que la eficiencia da un nuevo concepto a lo que refiere
en la manera de realizar el producto o servicio, determina completar la tarea
utilizando la menor cantidad de materiales o tiempo, fuera de que trabajo se esté
realizando lo que mide es que con cuanta rapidez y con el menor uso de recursos,

se alcanza a los objetivos plantea.

Summath (1997) “Reason for the actual production obtained between the

production expected”.

Summath (1997) “Razén de la real produccidn que se obtiene entre la produccion

que se espera tener.”.

Tabla 2: Sistema de indicadores de Gestién Eficiencia

SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO PAGINA:1 de 5

NRO 01 CERTIFICACION DE

ULTIMA ACTUALIZACION PROOVEDORES REVISION
Mensual

APLICABLE: Si APROBADO: Si

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivo General del indicador de eficiencia

El siguiente indicador tiene por objeto conocer y medir la eficiencia de los
trabajos realizados por los trabajadores

Objetivo Especifico del indicador de eficiencia

Controlar la calidad de los trabajos realizados y el nivel de compromiso de

los colaboradores
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Definicion
Numero y porcentaje de eficiencia

Calculo

E=14 100
—rr ¥

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes

E = Eficiencia

TA=Trabajos efectuados a tiempo x mes
TT= Trabajos efectuados totales x mes

Parasuraman et al (1993) Ellos interpretan bajo el concepto de
investigaciones, determinan que el principal indice para alcanzar un grado
considerable de calidad enfocado en el servicio se basa igualar o superar las

expectativas”.

Alvarez (2006) Determina que “La eficiencia representa un ciclo de mejora
en una empresa u organizacién para que anticipe las exigencias de los
clientes, esto es antes de que el cliente desarrolle sus exigencias, la empresa

ya debe tener una idea para satisfacer dicha necesidad”.

b. Dimensién: Rendimiento Laboral

Segtn Motowidlo (2003), determina que el rendimiento laboral es “el valor total de

las expectativas de la empresa con respecto a las actividades que un colaborador haga

en un determinado tiempo” (p.12).

Esto dicho se entiende que rendimiento laboral son las expectativas que la empresa

espera de su trabajador, se entiende que para llegar a un rendimiento optimo el

colaborador debe tener conocimientos de los objetivos de la empresa y que este

familiarizado con estos.
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e Indicador: Eficacia

Determina Mejia (2010) “Es la medida orientada a las metas del planeamiento,

como medir los resultados obtenidos.” (p.2).

La eficacia es de suma importancia para la mejora de las metas de la empresa y
para esto todos lo que la conforman deben estar familiarizado con los objetivos,
ya que la eficacia se va a medir mediante cada tarea en cada area que se realiza en

cualquier empresa.

Tabla 3: Sistema de indicadores de Gestion Eficacia

SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO pagina
NRO 02 CERTIFICACION :2deb
DE
PROOVEDORES
ULTIMA revision:
ACTUALIZACION mensual
APLICABLE: SI APROBADO: SI

Fuente: Elaboracién Propia

Objetivo General del indicador de eficacia

El siguiente indicador tiene por objeto conocer y medir la eficacia de los

trabajos realizados por los trabajadores
Objetivo Especifico del indicador de eficacia

Controlar la calidad de los trabajos realizados y el nivel de compromiso de
los colaboradores

Definicion
Numero y porcentaje de eficiencia

Calculo

E=15 100
—rr ¥

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes

21



E = Eficacia

TS=Tareas realizadas sin errores x proyecto

TT= Tareas realizadas totales x proyecto
1.3.2. Desarrollo Organizacional

Para Chiavenato (2008) “La denominacion que denomina al desarrollo organizacional esta
vinculada a la capacidad de adaptarse a los cambios que comprometan a la organizacion”
(p.417).

Organizational development must focus on innovation with the need for new ways of
thinking to make changes and enter interventions as tools, in the new perspective,
organizations can learn new strategies and adapt by making two changes: motivate workers
to acquire new skills of thought that guarantee creativity and commitment when performing
their functions (Basadur, 1997, p. 59).

El desarrollo organizacional debe enfocarse a la innovacion con necesidades de nuevas
formas de pensar para realizar los cambios e ingresar intervenciones como herramientas, en
la nueva perspectiva, las organizaciones pueden aprender nuevas estrategias y adaptandose
haciendo dos cambios: motivar a los trabajadores a adquirir nuevas habilidades de
pensamiento que garanticen la creatividad y compromiso al momento de realizar sus
funciones (Basadur, 1997, p. 59).

Segun Perozo (2003) “Es un proceso planificado que implican cambios en la cultura de
la organizacién influenciados por el uso de tecnologiasy lateoria de la ciencia del

comportamiento” (p.2).

El desarrollo organizacional esta conformado por un proceso de cambio planificado a largo
plazo dado en los individuos, valores, actitudes y creencias para el logro de todas las partes

que poseen interées en ello (Serralde, 2012, p.24).

El desarrollo Organizacional es la suma de estrategias que dictaminan y utilizan las
organizaciones con el fin de mejorar cada uno de los departamentos correspondientes a la

empresa y lograr el éxito de las mismas (Mendoza y Ferrer, 2011 p.36).

Galarzo (2011) establece que el D.O es “una forma de dar diversos caminos para resolver
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los distintos problemas que hacen frente las empresas; dicho cambio esta comprendido por
esfuerzos intencionalmente orientados a eliminar una situacion adversa a través de la
planificacion de una serie de acciones y estrategias obtenidas de un profundo estudio y

andlisis a la organizacion o empresa” (p.6).

Determina que el DO se basa especificamente en resolver problemas organizacionales en
cualquier empresa, dicho esto el desarrollo organizacional se divide en fases desde la
planeacidon hasta la evaluacion, es adaptable a cualquier tipo de organizacion, en este caso
aplicando un desarrollo organizacional a la empresa de servicios generales ayudara a

organizarse para poder asi obtener una mejoria en los colaboradores.

Por otro lado, Miinch (2014)” El desarrollo organizacional se describe como una tactica que
toma en consideracion la reestructuracion de los sistemas comunes y preestablecidos de una
organizacion lo cual conlleva al desarrollo de las personas a través de la educacion y uso de
ciencias del comportamiento, no obstante, en la actualidad hay una confusion sobre las
definiciones de desarrollo organizacional, y estd considerando como el crecimiento de la

empresa” (p.171).

El desarrollo organizacional se aplica para un desarrollo a futuro, con el fin de mejorar la
satisfaccion de los colaboradores como también el desempefio de estos mismos, este cambio
permite encontrar una manera mas eficaz de realizar sus procedimientos enfocando los
cambios a los colaboradores y que se adapten a los cambios que este mismo impone, el D.O
se desarrolla de manera general y no individual para que el método que se utilice tenga la

efectividad esperada.

Cummins (2014) “Organizational development is the field of the profession referred to social
action as well as the area of scientific research, the use of organizational development covers

a large number of different activities” (p.1)

Cummins (2014) “El desarrollo organizacional es el campo de la profesion referido a la
accion social como también al &rea de investigacion cientifica, el uso del desarrollo

organizacional cubre un amplio nimero de actividades diferentes” (p.1).

Organizational development is the process in which internal capacities are developed in
excellent effectiveness, regarding the work of collaborators and maintaining long-term
effectiveness, this is closely linked between organizational development and the mission of
the company (Philbin, 2010, p. 2).
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El desarrollo organizacional es el proceso en el cual se desarrolla las capacidades internas
en una excelente efectividad, respecto al trabajo de los colaboradores y mantener la
efectividad a largo plazo, este esta enlazado estrechamente entre el desarrollo organizacional

y la mision de la empresa (Philbin, 2010, p. 2).
a. Dimensién: Evaluacion de desempefio

Para Pérez y Carballo (2006) “La evaluacion de desempeno es dicha funcién que

busca el cumplimiento y logro de los objetivos y planes trazados”.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p.610). “Es el proceso que asegura y lleva a que las

actividades puestas en marcha se ajusten a las proyectadas”.

Obisi (2011) “Defines performance evaluation as a process that involves an
evaluation of success that the worker or company has achieved in the assigned tasks
as well as fulfilling objectives set in a certain time” (p.93).

Obisi (2011) “define la evaluacioén del desempefio como un proceso que involucra
una evaluacion de éxito que el trabajador o empresa ha logrado en las tareas

asignadas como también de cumplir objetivos establecidos en determinado tiempo”

(p.93).

e Indicador: Nivel de desempefio

“La evaluacion de desempefio es la interpretacion sistematica de cada uno de los
trabajadores rinden en su labor y mejora de desempefio a futuro. Todo periodo de
prueba y estudio es un proceso para evaluar el valor, categoria y aptitudes de una

persona” (Chiavenato, 2007.p.243).

“La evaluacion de desempeiio dictamina el proceso en donde se determina el
rendimiento generalizado del trabajador, su aporte total a la empresa a la que
pertenece, y en ultimo termino, justifica su puesto y tiempo de trabajo dentro de

la misma~. (William B Werther, 2008 p.302).

Los puntos que determinar el desempefio y correcta ejecucion de las tareas en la
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empresa, no solo se limitan a la motivacion recibida por parte del trabajador, si no
que implican las caracteristicas del colaborador y el grado que el colaborador
considera necesario para realizar un trabajo eficaz. (Universidad Nacional abierta

direccion de investigaciones y postgrado).

Tabla 4: Sistema de indicadores de gestion de desempefio
SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO PAGINA 3 de 5
NRO 03 CERTIFICACION DE
ULTIMA PROOVEDORES REVISION
ACTUALIZACION
APLICABLE: Si APROBADO: Si

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivo General del indicador de desempefio

El siguiente indicador tiene por objeto medir el nivel de desempefio entre los

trabajadores realizando sus funciones.
Objetivo Especifico del indicador de desempefio

Conocer las habilidades operativas que tiene cada trabajador al momento de

realizar determinadas tareas.

Definicién

Numero y porcentaje de nivel de desempefio
Caélculo

_(T4)
~(TT)

D
Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes

D: Nivel de desempefio

TE: Tareas asignadas totales
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TT: Tareas realizadas totales
b. Dimension Clima Laboral

Patterson et al. (2005) “Work climate is understood as a variable that develops
between an organizational context and the behavior presented by the members of the
organization, studying the moments experienced by employees in the course of their
activities in the work environment” (p.375).

Patterson et al. (2005) “Clima laboral se comprende como una variable que se
desarrolla entre un contexto organizativo y la conducta que presentan los miembros
de la organizacién, estudiando los momentos que experimentan los colaboradores en

el transcurso de sus actividades en el entorno del trabajo” (p.375).

Reichers y Schneider (1990) definen que “El clima laboral esta familiarizado a un
conjunto de percepciones que lo colaboradores comparten en una organizacion,

enlazado a las politicas, procedimientos que ocurran en la empresa” (p.2).

Tabla 5: Sistema de indicadores de gestion de ausentismo laboral

SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO , PAGINA: 4 de 5
NRO 04 CERTIFICACION DE )
ULTIMA ACTUALIZACION ~ PROOVEDORES REVISION
APLICABLE: Si APROBADO: Si

Fuente: Elaboracién Propia

Objetivo General del indicador ausentismo laboral

El siguiente indicador tiene por objetivo dar una medicion a la capacidad de

solucién de problemas de los trabajadores realizando sus funciones.
Objetivo Especifico del indicador ausentismo laboral

Conocer las habilidades que tiene cada trabajador al momento de solucionar

un problema.

Definicion
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Numero y porcentaje de capacidad de solucion de problemas.

Calculo

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes

AL: indice de ausentismo laboral.

HP: Horas perdidas x trabajador

JC: Jornada laboral completa x trabajador

c. Dimension: Capacitacion y desarrollo del personal

Segun Siliceo (2004) “La capacitacion se basa en una accion planificada y se enfoca
en las necesidades de la organizacion y esta relacionada al cambio en conocimientos,
actitudes y habilidades del colaborador” (p.25).

Chiavenato (2007) “La capacitacion es la transformacion educativa a corto plazo,
elaborado de manera organizada y sistematica, del cual los individuos obtienen
conocimientos, aumenten sus competencias y habilidades en cuestion a los objetivos
definidos” (p.386).

Mills (2003) “La capacitacion laboral se refiere a la adquision de conocimientos para

emplear los conocimientos de una funcién en una organizacion” (p.115).

Tabla 6: Sistema de indicadores de gestion de capacitacion

SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO PAGINA: 4de5
NRO 04 CERTIFICACION DE ]
ULTIMA ACTUALIZACION  PROOVEDORES REVISION
APLICABLE: Si APROBADO: Si

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo General del indicador de capacitacion

El siguiente indicador tiene por objeto medir la cantidad de capacitaciones

realizadas para los trabajadores enfocados en las habilidades por desarrollar.
Objetivo Especifico del indicador de capacitacion

Adquirir nuevas habilidades para mejorar el desempefio de los trabajadores
Definicion

NUmero y porcentaje de capacidad de solucion de problemas.

Calculo

CP
T CT

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes

C: Cantidad de capacitaciones

CP: Capacitaciones programadas X mes
CT: Capacitaciones totales

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema general

e /,Como influye un procedimiento de gestion de calidad y el desarrollo
organizacional en la empresa Aumat Pert S.A.C., 2019?

1.4.2. Problemas especificos

e ;COomo influye un procedimiento de gestion de calidad en la mejora la

evaluacion de desempefio en la Empresa Aumat Pert S.A.C., 2019?

e ;Como influye un procedimiento de gestidn de calidad en el clima laboral en la
Empresa Aumat Perd S.A.C., 2019?
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e ;Como influye un procedimiento de gestion de calidad en la mejora de la

capacitacion y desarrollo personal en la Empresa Aumat Pert S.A.C., 2019?
1.5.  Justificacion del estudio
Justificacién Tecnoldgica

Castells (2004) define como “una empresa que esta en la vanguardia siempre, tiene nuevas
ideas y las ejecuta, ofrece productos novedosos, propone nuevos métodos de trabajo [...]

hoy en dia las organizaciones estan en la obligacion de ser innovadores si quiere subsistir”
(p.15).

Lo que nos explica Castells que la innovacion es sindnimo de un cambio para el bien de la
empresa, como también que llega a ser mas competitiva que sus competidores, esto hace
notar la calidad de tu producto o servicio puedes ofrecer, con la tecnologia como soporte
para la innovacion de los nuevos productos que puedes realizar o de igual manera la rapidez
con que la puedas hacer, en este caso la tecnologia para la empresa Aumat Per( es muy
favorable ya que nos permite obtener una diferencia en la calidad y rapidez del servicio a
comparacion de las otras empresa que no deseen invertir en nuevas tecnologia para facilitar

el trabajo del colaborador.
Justificacién Econdémica

Seguin Goiii (2012) “La justificacion econdémica se basa en las utilidades y beneficios que
trae para la poblacion, forma parte esencial y funciona como punto de partida para elaborar

proyectos del mejoramiento econémico y social”.

Esta investigacion tiene justificacion econdmica ya que la empresa con el sistema
implementado, disminuira los reprocesos que generan gastos innecesarios, tomando el
tiempo para brindar nuevos servicios que generen mas ingresos. Se determind también que
obteniendo un buen clima laboral se disminuye la rotacion del personal ya que el grado de
satisfaccion de los colaboradores es mayor y se genera una estabilidad laboral, evitando

capacitaciones a nuevos colaboradores que recién empiezan a conocer el sistema.
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Justificacién Institucional

Espinoza (2014) menciona que “La responsabilidad de incentivar una cultura organizacional
tiene como puntos a la innovacion recae en la toma las decisiones y la manera de como se

aprovechan las oportunidades” (p.54).

El cultura organizacional ayuda en medida a la empresa como organizacién ya que enfrenta
a los problemas méas comunes y poco tomados en cuenta, que es el clima organizacional, los
trabajadores de la organizacion en ocasiones sienten que la institucion no los considera del
todo por es, esto ayuda a mejorar la relacion entre institucion y el capital humano , mejorando
la calidad de vida como también la calidad del servicio ya que psicoldgicamente los

colaboradores sienten que son parte de la empresa y sienten un respaldo de esta misma.
Justificacion Operativa

Heizer (2004) menciona que “L0s servicios constituyen el sector econémico mas grande en
las sociedades avanzadas [...] una buena parte de los empleos de servicios estan bien

remunerados y casi el 96% son todas industrias privadas” (p.15).

La elaboracion y aplicacion de un programa de gestion de calidad para incrementar el
desarrollo organizacional en los trabajadores y la empresa, los colaboradores habran tenido
un incremento en su efectividad y tendrdn una capacidad mayor de liderazgo en sus
funciones diarias, la calidad del servicio serd& mayor comparado con los procesos que se

emplean actualmente.

1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

e Ha: Como influye un procedimiento de gestion de calidad mejorara el desarrollo

organizacional en la empresa Aumat Peru S.A.C, 20109.
1.6.2. Hipdtesis especificas:

e HI1: El procedimiento de gestion de calidad mejorara la evaluacion de

desempefio en la empresa Aumat Pert S.A.C, 20109.

e H2: El procedimiento de gestion de calidad mejorara el clima laboral en la
empresa Aumat Peru S.A.C, 20109.
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e Ha3: El procedimiento de gestion de calidad mejorara la capacitacion y desarrollo

personal en la empresa Aumat Per S.A.C, 2019.
1.7.  Objetivo
1.7.1. Objetivo general

e Determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad para la mejora
de un desarrollo organizacional en la empresa Aumat Pert S.A.C, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos:

e Determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad para la mejora

la evaluacion de desempefio en la empresa Aumat Per S.A.C, 2019.

e Determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad para el clima

laboral en la empresa Aumat Peru S.A.C, 2019.

e Determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad para la mejora

de la capacitacion y desarrollo personal en la empresa Aumat Peru S.A.C, 2019.

31



I, METODO



2.1. Tipoy disefio de investigacion

Método de investigacion
Hipotético — Deductivo

Para Cegarra (2012, p.82) “El método hipotético-deductivo se emplea frecuentemente en la
vida diaria y en estudios cientificos. Es decir, se emplea la I6gica en busca de darle solucion
a los problemas planteados, emitiendo hipdtesis relacionadas a las posibles soluciones del

problema y a su vez se corrobora con la informacion disponible”.

En esta investigacion se determina resolver la problematica de la empresa, planteando una

hipétesis y deduciendo con la informacion obtenida.
Enfoque de investigacion

Segun lo expresado por Hernandez y Mendoza (2018), esta investigacion se presenta bajo
un enfoque cuantitativo porque es un conglomerado de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones [...] se generan objetivos e interrogantes de
investigacion, se hace una busqueda y revision de la literatura, se elabora un marco teorico

y finalmente se obtienen conclusiones relacionadas a las hipotesis (p.6).
Tipo de estudio
Alcance explicativo

Segun lo expresado por Herndndez y Mendoza (2018), esta investigacion se presenta bajo
un enfoque cuantitativo porque es un conglomerado de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones [...] se generan objetivos e interrogantes de
investigacion, se hace una busqueda y revision de la literatura, se elabora un marco teérico

y finalmente se obtienen conclusiones relacionadas a las hipétesis (p.6).

Esta investigacion es explicativa, debido que se conoce los resultados que se obtengan entre
las causas de las variables a investigar, Detallando las circunstancias en que se han originado
y la forma de relacion entre las variables.
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Investigacion Aplicada

Murillo (2008) define como la investigacion tipo aplicada se caracteriza en utilizar
conocimientos que se adquieren [...] el uso de tales conocimientos y los resultados de los
estudios de investigacion concluyen organizadamente y metddica de conocer la realidad.
(p.155).

El tipo de estudio que se empled en “Propuesta de un procedimiento de gestion de calidad
para mejorar el desarrollo organizacional en la empresa Aumat Pert1 2019 S.A.C”, es de tipo

aplicada.

Disefio de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) “Se le 1lama pre experimental debido a las su nivel de
control es nimio, son disefos con grupo unico [...] se le aplica un instrumento previo al
estimulo experimental, se emplea un estimulo, una prueba y un test final [...]. Los disefos
de grupo Unico no poseen un control riguroso, sus resultados deben analizarse con cuidado
(p.163).

El disefio de investigacion es experimental con énfasis a pre-experimental, porque se evalla
un solo grupo en una primera instancia, tomando un primer resultado, y mediante a ellos se
ejecuta a implementar capacitaciones, métodos, entre otros, para luego tomar una segunda

evaluacion del mismo grupo y comparar resultados.

Su representacion es:

4 G ~ 8

t t

Disefio de medicion Pre-test y Post-test
G: Grupo de casos o sujetos (G1, grupo 1; G2, grupo 2; etcétera).
X: Tratamiento, estimulo, intervencion o condicidn experimental.

t1: Pre-test: Medicion del grupo experimental antes de la gestion de calidad, esta medicion

sera comparada con el post-test
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t2: Post-test: Medicion del grupo experimental después de la gestidn de calidad, esto

ayudara a determinar la variacion después de la gestion de calidad.
2.2.  Operacionalizacion de las Variables
Definicion conceptual

VI: Gestidn de calidad La gestion de calidad determina que Camizén, Cruz, Gonzélez
(2006) se define como “Una serie de métodos utiles para la verificacion de calidad y

procesos” (p.50).

V1: Gestién de calidad Segun Yafiez (2008) “Una gestion de calidad es un modo de laborar
en que una empresa garantiza la satisfaccion de los clientes en que se organiza, sustenta una
mejora continua el desempefio de los procesos, mediante un plan de efectividad que logra

una superioridad competitiva” (p.1).

VI: Gestion de calidad Segun Cintas y Yabres (1999) La gestion de calidad o calidad total
es una manera de funcionar [...] se define como una actividad cientifica, sistemdtica y
ejecutada por la organizacion en general, debiéndose a sus clientes mediante sus productos

y servicios. (p.10).

VD: Desarrollo Organizacional Para Chiavenato (2008), “el desarrollo organizacional se
asocia a la adaptacion de los cambios que tenga la organizacion (p.417).

VD: Desarrollo Organizacional Segin Perozo es un proceso planificado dentro de la

cultura de la organizacién haciendo uso de la tecnoldgica y la ciencia del comportamiento
(p.2).

Definicién operacional

VI: La gestion de calidad Es la suma de herramientas y acciones que tienen como objetivo
evitar errores en los procesos de productos o servicios, en su enfoque es garantizar la calidad

de estos mismos.

VD: Desarrollo organizacional es el esfuerzo dirigido hacia la organizacién, gestionado
desde la gerencia y su objetivo es incrementar la eficiencia y prosperidad de la

organizacion
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Tabla 7: Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD PARA INCREMENTAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AUMAT PERU,

personal

capacitaciones

2019
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES ES
La gestion de calidad refiere  Calidad en el Eficacia
a la forma de realizar servicio # TRABAJOS TERMINADOS A TIEMPO
La gestion de calidad segin determinadas funciones en # TRABAJOS EFECTUADOS TOTALES 00
Camizon, Cruz, Gonzélez una empresa , métodos de
GESTION DE (2006) se define como “Una trabajo , mejora de tiempos,
CALIDAD serie de métodos utiles para el disminucion de costos de
control de calidad y procesos” materiales, para asi poder  Rendimiento Eficiencia
(p.50). tener un producto o servicio laboral
que pueda alcanzar la # TAREAS REALIZADAS SIN ERRORES X PROYECTO
eXCQIenCia. # TAREAS REALIZADAS TOTALES X PROYECTO
Razén
El desarrollo organizacional Evaluacion de Indice de nivel & TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS
se enfoca en desarrollar desempefio de desempefio S TAREAS TOTALES ASICNADAS 100
Para  Chiavenato  (2008) estrategias para un cambio
DESARROLLO “La denominacion que dentro de una organizacién . .
ORGANIZACIONAL denomina al desarrollo de una empresa , esto se Clima Laboral Indlce_ de
organizacional estd vinculadaa desarrolla mediante fases Ausentismo # HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR
la capacidad de adaptarse a los desde la planificacion hasta Laboral JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR
cambios que comprometan a la evaluacion de los cambios
la organizacion” (p.417). , se enfoca en las personas o .
que lo conforman. CapaC|taC|on y Ind_lce de #HORAS DE CAPACITACIONES X TRABAJADOR
desarrollo del cantidad de x10

# HORA DE CAPACITACIONES X MES

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

El presente estudio esta conformado por una poblacion de 25 trabajadores del area de

operaciones de la Empresa Aumat Peru del distrito de Ventanilla

La poblacion seran los trabajadores de Aumat Peru, solamente la parte operativa en la que
se desea desarrollar la investigacion. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la

poblacion es “Es el grupo que coinciden con determinadas caracteristicas™ (p.174).

Se determina la poblacion en base a especificaciones de los objetivos de la investigacion.

Tabla 8: Poblacion y muestra de la poblacion

Area Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3 Poblacién Total

Operativa 15 10 5 N =25

Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia
2.3.1. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) lo definen como “ES un pequefio grupo de interés, en el
cual se obtendré datos, asi mismo es importante definir y delimitar de antemano con
precision la muestra la cual debe estar presentada por la poblacion. El investigador busca

que los resultados obtenidos de la muestra se generalicen hacia la poblacién” (p.196).

Debido a que la poblacion es limitada y reducida, en recomendacion se trabajara con
toda la poblacion que sera la muestra para el estudio.
Tabla 9: Indicadores de la muestra

Indicador Muestra Tipo de Muestra
Nivel de desempefio (ND) Actividades realizadas por
indice de ausentismo laboral los colaboradores,
(AL) n = 25 colaboradores laborando en el mes de
indice de capacitaciones abril
(CL)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que el muestreo; “Es el caso que se elige a
estudiar [...] que al final es parte de los datos o informacion que se examinaré a traves

de procesos estadisticos” (p.198).

Para esta investigacion se emplearda el muestreo no probabilistico, para esto se

selecciona de manera directa y por conveniencia.
2.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Para poder determinar el contexto muestral se ha elaborado los siguientes

procedimientos de inclusion.

o Criterios de inclusion

e Trabajadores de ambos sexos

o Trabajadores de cualquier edad

o Trabajadores que estén en el area de operaciones
2.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Buendia et al (1998) Define como instrumentos a encuesta y observacién como “métodos de
investigacion, siendo Utiles para dar respuestas a problemas ya sean de tipo descriptivos y
determinacidn de las variables, consistiendo en recolectar toda la informacién organizada,
siguiendo un disefio establecido para asegurar la rigurosidad de la informacion obtenida”
(p-120).

Instrumentos

“El instrumento es la herramienta que se utiliza para recopilar y almacenar todos los datos
obtenidos, estos tienen diversas presentaciones como formularios, escalas de actitudes,
inventarios, lista de chequeos cuaderno de campo, etc.” (Valderrama M, Santiago, 2002,
p.195).
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Instrumento: Ficha de Registro

Lopez de la Rosa y Martel (2001) definen que “Es el instrumento donde se ingresa los datos
obtenidos” (p.21).

El investigador debera solicitar a la empresa para la evaluacion de la gestion de calidad y
desarrollo organizacional de las tareas que se hicieron en el mes de abril de los

procedimientos en ejecucion y asi medirlo del Pre-Test y seguidamente el Post-Test.
Técnicas

Segtin Céspedes Mata (2011), define que “las formas de recolectar datos, estos comprenden
actividades que dejan al investigador conseguir datos Utiles y precisa para dar respuesta a la

interrogante de investigacion” (p.23).

En la Tabla n°9, se puede ver las técnicas que se emplearan para la recopilacion de
informacion en el presente estudio, la técnica seré el Fichaje y la ficha de registro como

instrumento.
Observacion

Czerwinsky (2013) refiere que la observacion es el acto de mirar atentamente, con la
finalidad de captar todos los detalles tanto del aspecto fisico de las personas o de
caracteristicas particulares de un determinado espacio.

Posic y Ketele (2000) refieren que es un proceso que tiene como funcién inmediata recoger

informacion sobre el objeto tomado en consideracion.

Bunge (2000) La observacion es un procedimiento de investigacion basica, siendo la base
de las cuales se sustentan las otras técnicas, debido a que relaciona al sujeto que observa y

el objeto observado, siendo esta interaccion el inicio del entendimiento de la realidad.
2.4.1. Confiabilidad

Segun, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que “la confiabilidad del instrumento de
medida se basa cuando su aplicacion se repite al mismo objetivo, da resultados
similares.” (p. 242).

Para obtener la confiabilidad del instrumento se empled el método Test — Retest, lo cual
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mide de una manera correlacional obteniendo un grupo de personas para aplicar con unos

puntajes a la segunda aplicacion de la prueba.

Indicador: Nivel de desempefio
Para este indicador se uso 2 fichas de registro, completadas en el mes de junio y julio. Luego
se aplico el test-retest y el valor de correlacion de Pearson y obtuvimos 0.965, concretando

un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 10: Test - Retest Nivel de desempefio

Correlaciones

Nivel de desempeiio

TEST (junio) Correlacion de 1 ,965"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
RETEST (Julio) Correlacion de ,965" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador: Ausentismo laboral
Para este indicador se us6 2 fichas de registro, completadas en el mes de octubre y
noviembre. Luego se aplicd el test-retest y el valor de correlacion de Pearson y obtuvimos

0.965, concretando un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 11: Test - Retest Ausentismo laboral

Correlaciones

Ausentismo Laboral

TEST (octubre) Correlacién de 1 ,965"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
RETEST Correlacion de ,965" 1
(noviembre) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Indicador: Capacitacion Laboral
Para este indicador se us6 2 fichas de registro, completadas en el mes de octubre y
noviembre. Luego se aplicé el test-retest y el valor de correlacion de Pearson y obtuvimos

0.965x", concretando un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 12: Test - Retest Capacitacion Laboral

Correlaciones

Capacitacion Laboral

TEST (octubre) Correlacién de 1 ,965"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
RETEST Correlacion de ,965" 1
(noviembre) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Definicion Indicadores Técnic  Instrument  Escala de
dependiente operacional a 0 medicion
Es un esfuerzo que
esta planificado Nivel de Fichaje  Fichade Razon
dirigido hacia toda desempefio registro
Mejora del la organizacion, (ND)
desarrollo administrado desde
organizacional de la alta gerencia y su indice de Fichaje  Fichade Razén
la empresa Aumat objetivo es ausentismo registro
Pert S.A.C 20109. aumentar la laboral (AL)
efectividad y
bienestar de la indice de Fichaje  Fichade Razén
organizacion. capacitaciones registro
(CL)

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2. Validez

Mediante una vision genérica, se admite validez cuando el instrumento utilizado en

la investigacion cumple su funcién de medir lo asignado (Morales, 2006, p. 425).

Juicio de Expertos

Valderrama (2013) comenta que “Es una serie de opiniones profesionales que

brindan individuos con experiencia y conocimientos en una investigacion, con el

propdsito de comprobar si guarda relacién las preguntas con los indicadores” (p.

210).

Esta investigacion se considero la validacion esta compuesta por tres jueces expertos:

Tabla 14: Validacion de Expertos

N° Expertos Especialidad Calificacion
Instrumento
Experto 1 Mg. Augusto F. Hermoza INGENIERO APLICABLE
Caldas INDUSTRIAL
Experto 2 Mg. Nilda G. Quispe INGENIERO APLICABLE
Alvarado AGROINDUSTRIAL
Experto 3 Mg. Guillermo G. Linares INGENIERO APLICABLE
Sanchez ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5. Procedimiento

Para elaborar la investigaciébn como primer paso se localiza el tema en este caso la
problematica que afecta a la empresa, el cual sera el objeto de estudio que posteriormente
se llevara a cabo una prueba para mejorar nuestro proceso, para lo cual se solicitara un
permiso a la empresa donde se realiza el estudio, buscando la aceptacion del gerente para
poder ejecutar nuestro proyecto, posterior a esto se procede con la entrevista de la persona a
cargo que nos facilitara la informacion acerca de nuestras variables de estudio y
determinando en la situacion que se encuentra la empresa con respecto al tema, se elabora la
recoleccion de datos para poder elaborar nuestra matriz de operacionalizacién, estos se
conforman de los indicadores que se presenten en. La problematica para luego poder
medirlos, se elabora las fichas de registro para poder medir nuestros indicadores, las pruebas
0 mediciones tendran una fecha determinada que sera de seis meses, tres meses antes de
implementar un procedimiento de gestion de calidad que serd nuestro pre-test y tres meses
después nuestro post-test. Se elabora un analisis de la situacion actual en el pre-test, y
analizamos el impacto del problema en la empresa identificamos las causas criticas y
procedemos a implementar nuestra propuesta para luego hacer una medicion nueva debe
reflejar cambios positivos mejorando nuestro proceso, finalizando las pruebas se procede
con la presentacion del proyecto a la empresa para poder asi implementarlo con el fin de que
la empresa financie el proyecto para ponerlo a prueba, para mejorar el desarrollo
organizacional, se establece métodos de mejora continua para mantener en practicas los

conocimientos aprendidos en el presente estudio de investigacion.
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2.6.

Métodos de andlisis de datos
2.6.1. Analisis inferencial

“El analisis inferencial se establece de las singularidades de las unidades de estudio,
se deduce las caracteristicas de un amplio grupo, por eso se escoge un grupo que
represente la poblacion establecer un analisis, y asi otorgar validez a los resultados
obtenidos” (Gamboa, 2017, p.37).

2.6.2. Analisis descriptivo

“La recopilacion de datos del analisis cuantitativo son organizados por computadora.
Ya casi nadie elabora la calificacion de no aplica una formula ni se hace de forma
manual, sobre todo si existe una considerable cantidad de datos” (Hernandez y
Mendoza (2018), p. 272).

El anélisis relacionado a los valores obtenidos y puntuaciones. Estos datos obtenidos
son cuantitativos y por lo tanto se utilizara programas para encontrar resultados reales

y emplearemos el programa de software SPSS.
2.6.3. Prueba de Normalidad

“Se aplica un método estadistico donde se comprometen las variables presentadas en
la investigacion es importante saber si la informacion conseguida en el proceso se

representa por una distribucion normal” (Herrera y Fontalvo, 2011, parr. 1).
2.6.4. T-Student

“La prueba T determina que la hipdtesis nula es equivalente a cero del coeficiente de
la variable como que también la variable explicativa no se relaciona
significativamente con la otra variable. De tal forma que, si los coeficientes con la
probabilidad del estadistico t < a 0,05 son adecuados, mientras que en el caso de los
coeficientes con probabilidad > 0,05 no rechaza la hipotesis nula, siendo su valor 0

valor que se tiene al alzar” (Arriaza, 2006, p.112).
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2.6.5. Prueba de hipotesis

“Es el proceso que se corroborar los resultados que se han obtenido de la muestra van
a aceptar significativamente o rechazar las hipétesis propuestas, si se acepta o rechaza
hipotesis, se realiza el contraste de hipotesis o reglas de decision.” (Gomez, 2009,
p.24).

2.6.6. Prueba de Shapiro Wilk

“Su aplicacion se presenta solo para variables continuas y mide la maxima entre la
funcién de distribucién de la muestra seleccionada y la teorica, es decir la normal”

(Herrera 'y Fontalvo, 2011, parr. 2).

Esta investigacion para el estudio de datos es cuantitativa, debido a que el disefio de
investigacion es pre experimental, los resultados estadisticos que nos permitira
corroborar las hipotesis del estudio y poder cotejar y comparar los resultados del Pre-

test y posterior a ellos con los del Post-test.
Hipotesis de investigacion 1:

Hipotesis especificas (HE1): Un procedimiento de gestion de calidad mejora el nivel
de desempefio para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Peru
S.A.C.

Indicadores:

-NDa: El nivel de desempefio para mejorar el desarrollo organizacional en la
empresa servicios Aumat Per( S.A.C. antes de utilizar el procedimiento de gestion
de calidad.

-NDq: El nivel de desempefio para mejorar el desarrollo organizacional en la
empresa servicios Aumat Peru S.A.C. después de utilizar el procedimiento de

gestion de calidad.
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Hipotesis estadistica 1

Hipotesis nula (Ho) Un procedimiento de gestion de calidad no mejora el nivel de
desempefio para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Peru
S.A.C.
Indicadores:

Ho: NDa>NDy

Hipdtesis alternativa (Ha):

Un procedimiento de gestion de calidad mejora el nivel de desempefio para el

desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Pert S.A.C.
Ha: NDa<NDgdg}
Hipotesis de investigacion 2:

Hipdtesis especificas (HE2): Un procedimiento de gestion de calidad mejora el
ausentismo laboral para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat
Pert S.A.C.

Indicadores:

-ALa: El ausentismo laboral para mejorar el desarrollo organizacional en la
empresa servicios Aumat Per( S.A.C. antes de utilizar el procedimiento de gestion

de calidad.

-AL4: El ausentismo laboral para mejorar el desarrollo organizacional en la
empresa servicios Aumat Per( S.A.C. después de utilizar el procedimiento de
gestion de calidad.

Hipotesis estadistica 2

Hipdtesis nula (Ho): Un procedimiento de gestion de calidad no mejora el
ausentismo laboral para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat
Pert S.A.C.
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Indicadores:
Ho: ALa>ALdg
Hipdtesis alternativa (Ha):

Un procedimiento de gestion de calidad mejora el ausentismo laboral para el

desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Perd S.A.C.
Ha: ALa<ALq
Hipotesis de investigacion 3:

Hipdtesis especificas (HE2): Un procedimiento de gestion de calidad mejora las
capacitaciones en el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per(
S.AC.

Indicadores:

-CLa: Capacitaciones para mejorar el desarrollo organizacional en la empresa
servicios Aumat Pert S.A.C. antes de utilizar el procedimiento de gestion de

calidad.

-CLa4: Capacitaciones para mejorar el desarrollo organizacional en la empresa
servicios Aumat Pert S.A.C. después de utilizar el procedimiento de gestion de

calidad.
Hipotesis estadistica 3

Hipdtesis nula (Ho): Un procedimiento de gestion de calidad no mejora las
capacitaciones para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Peru
S.AC.

Ho: CLa>CLyd

Hipdtesis alternativa (Ha): Un procedimiento de gestion de calidad mejora las
capacitaciones para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per(
S.AC.
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Ha: CLa<CLy4

Prueba T-student

Tomando en cuenta que la muestra de 25 colaboradores laborando en el mes de

setiembre, se usara la prueba de “T”, con la que se permite evaluar si dos grupos son

diferentes entre si, de manera considerable en cuestién a las medidas.

Formula:

X1-X2
SZ
Vn

Donde:

X1: Media del grupo 1.

X2: Media del grupo 2.

S2: Derivacion estandar.

n: tamafo de la muestra

Regidn de rechazo

La region de rechazo est = tx

Donde tx es tal que:

P[t>tx] = 0.05, donde tx = Valor tubular
Luego la regién de rechazo: t>tx

Calculo de media

R
Il

Célculo de varianza

Di=1(X1 — X)2

52
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Desviacién estandar

Diz1(x —%)2

2
S n—1
Donde:
x= Media
82 = Varianza
S2 = Desviacién Estandar
Xi = Dato i que esta entre (0,n)
X= Promedio de los datos
n = NUumero de datos
Region de Region de
) Rechazo Aceptacion
CIN.) \ . /’
:c% -,,:«-'/ s
c
q) ]
T
@
S
o Valor Tabular

Figura 6: Distribucion T-Student

Segun Hernandez (2018):

El método de anélisis de la presente investigacion es cuantitativa, puesto que es pre

experimental obteniéndose las estadisticas comprobando si a la hipétesis es la

correcta (pag., 26).

Para el analizar los datos de utilizamos el software de reporte de datos estadisticos
SPSS y para comprobar las hipotesis se uso la prueba de coeficiente de correlacion
de Spearman, por lo que se realizara la verificacion de la hip6tesis y determinar las

conclusiones.




2.7.  Aspectos Eticos

En los aspectos éticos que se empleara en este proyecto de investigacion se aplicaran los articulos
de la resolucion de consejo universitario N° 0126-20177UCV que aprueba el codigo de ética en
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo que tiene como punto de partida los objetivos y
alcances del proyecto de investigacion que promueve las buenas practicas cientificas,
fomentando la integridad cientifica incluyendo la capacitacion de los investigadores. El segundo
punto son los principios generales que van desde respeto a las personas, reconociendo su
dignidad humana hasta la honestidad y responsabilidad asegurando que el investigador ha
cumplido los requisitos éticos, legales y de seguridad respetando los términos y condiciones

establecidas en los proyectos de investigacion.

El Gltimo punto se tomas las normas éticas para el desarrollo de la investigacion que promueve
la publicacion de las investigaciones una vez terminada , tomando en cuenta la politica anti
plagio, en el cual deberan citar basandose en los estdndares internacionales de acuerdo a su
campo disciplinar o como lo exija la Universidad Cesar Vallejo, como también la aprobacion de
programas de evaluacién de investigacion como Turnitin, herramienta que permite la deteccion

de coincidencias con otras fuentes de consulta

Como ultimo, el investigador tiene el compromiso acerca a la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Aumat Pert S.A.C., la identidad de los

individuos y de los objetos que participan en el estudio.
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M. RESULTADOS



3.1  Andlisis descriptivo

En este punto de la investigacion se desarrolla los resultados obtenidos de nuestras fichas de
registro del pre-test y post-test utilizando el software estadistico SPSS STATISTICS 25. El
primer paso fue ejecutar el andlisis descriptivo, seguido de la prueba de normalidad para
poder identificar se el analisis es paramétrico o no paramétrico, luego se realizo la prueba de

hipdtesis y finalmente la discusién de los resultados.
Indicador: Nivel de desempefio
Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15: Indicador de Desempefio

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Nivel_de_desempefio_PRE 25 56 78 69,02 5,877
Nivel_de_desempefio_POST 25 85 94 90,11 2,386

N valido (por lista) 25

Fuente: Software SPSS 25

Indicador nivel de desempefio

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

90.11%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Nivel de desempefio Pre -test y Pos-test

Para el indicador nivel de desempefio de la Tabla n°15, en la media del pre-test obtuvo un

valor de 69,02 y después de la propuesta de un procedimiento de gestion de calidad para la
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media del post-test fue de 90,11, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de
20,91%.

Indicador: Indice de Ausentismo Laboral
Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16: indice Ausentismo Laboral

N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion
Indice_de_ausentismo_PRE 25 32 45 35,85 3,558
Indice_de_ausentismo_POST 25 23 36 28,27 3,429
N valido (por lista) 25

Fuente: Software SPPS 25

Para el indice del ausentismo laboral de la Tabla n° 16, en el pre-test obtuvo un valor de
35,85 y después de la propuesta de un procedimiento de gestion de calidad para el post-test

fue de 28,27, con estos resultados se puede ver que hubo una disminucion de 7,58%.

Indicador Ausentismo laboral
© 40.00
o 35.85
S (350 .
S R
.............. 28.27

& |30 T2
% 25.00
|-
-8 20.00
2 .
L 15.00
&
c 10.00
S
Z 5.00

0.00

1 2

Figura 8: Indice Ausentismo Laboral Pre-test y Post-test
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Indicador: Indice de Capacitaciones
Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 17: indice de capacitaciones

Desv.
N Minimo  Mé&ximo Media Desviacion
Indice_de_capacitaciones_PRE 25 13 57 35,73 9,885
Indice_de_capacitaciones_POST 25 47 70 60,93 6,200

N valido (por lista) 25

Fuente: Software SPSS 25

Para el indice capacitaciones de la Tabla n°® 17, en el pre-test obtuvo un valor de 35,73 y

después de la propuesta de un procedimiento de gestion de calidad para el post-test fue de

60,93, con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 25,2%.

Indicador Capacitaciones laborales

70.00%

60.93%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

Fuente: Elaboracion propia

10.00%

0.00%

Figura 9: indice de capacitaciones Pre -test y Post-test
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3.2 Anadlisis inferencial
Pruebas de Normalidad

Los datos mostrados de cada indicador se les realizo la prueba de normalidad para luego

determinar la prueba de hipdtesis a usarse.

Para realizar la prueba de normalidad existen diferentes métodos, para las muestras mayores
a 50 es necesario aplicar la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov” sino es el caso,

se aplicara “Shapiro-Wilk”.
En este caso el test debe cumpir ciertos requisitos.

El valor de significancia debe ser mayor a 0.05 entonces la distribucion de los datos es

paramétrica en caso que, no cumpla la condicién, la distribucidén no paramétrica.
Sig. < 0.05 toma una distribucion no paramétrica.

Sig. > =0.05 toma una distribucion toma una distribucion paramétrica.

Donde:

Sig .. p — valor o nivel critico de contraste.

Entonces:

Como se menciono anteriormente debido a que la muestra es de 25 colaboradores y es menor
a 50, se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk en dos indicadores: nivel de desempefio y indice
de capacitaciones y en el indicador indice de ausentismo se realizé la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

Si el valor Sig. es mayor a 0,05 tanto el pres-test como en el post-test se adopta una

distribucién normal, de lo contrario se adopta una distribucion no normal.
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Indicador: Nivel de desempefio

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis, los datos fueron sometidos a la

comprobacidn de su distribucion.

Tabla 18: Tabla de normalidad del nivel de desempefio

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel_de_desempefio PRE ,137 25 ,200" ,968 25 ,595
Nivel de desempefio POST ,102 25 ,200" ,968 25 ,592

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS 25

Como se muestra en la Tabla n°18 los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del

indicador nivel de desemperio en el pre-test es de 0,595 y en el post-test es de 0;592 lo cual

en ambos casos son mayores a 0,05; de tal manera es una distribucion paramétrica, lo cual

se puede apreciar en la figuran°10y 11.

Fuente: Software SPSS 25

Frecuencia

Nivel_de_desempero_PRE

10 [ [ Media = 69,02
Desviacion estandar = 5,877

—
o

Nivel_de_desemperio_PRE

Figura 10: Prueba de normalidad del indicador nivel de desempefio Pre-test
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Nivel_de_desemperfo_POST

Media = 90,11
Desviacidn estandar = 2 386

Frecuencia

Fuente: Software SPSS 25

B84 86 88 a0 92 94

Nivel_de_desemperio_POST

Figura 11: Prueba de normalidad del indicador nivel de desempefio Post-test

Indicador: Indice de ausentismo laboral

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacidn de su distribucion.

Tabla 19: Tabla de normalidad indice de ausentismo

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indice_de_ausentismo_PRE ,150 25 ,148 ,864 25 ,003
Indice_de_ausentismo_POST ,181 25 ,033 ,863 25 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS 25

Como se muestra en la Tabla n°19 los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del
indicador indice de ausentismo en el pre-test es de 0,03 y en el post-test es de 0;03 lo cual
en ambos casos son menores a 0,05; de tal manera es una distribucién no paramétrica, lo

cual se puede apreciar en la figuran°12 y 13.
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Fuente: Software SPSS 25

Fuente: Software SPSS 25

Frecuencia

3

0

34

Indice_de_ausentismo_PRE

Media = 35,85
Desviacion estandar = 3,558
S

36 38 40 42 44

Indice_de_ausentismo_PRE

Figura 12: Prueba de normalidad del indicador indice de ausentismo Pre-test

Frecuencia

—
2

0

25

Indice_de_ausentismo_POST

Media = 28 27
Desviacion estandar = 3 429

30 35 40

Indice_de_ausentismo_POST

Figura 13: Prueba de normalidad del indicador indice de ausentismo Post-test
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Indicador: indice de capacitaciones

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacidn de su distribucion.

Tabla 20: Tabla de normalidad indice de capacitacion

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indice_de_capacitaciones_PRE ,178 25 ,040 ,964 25 ,509
Indice_de_capacitaciones_POST ,160 25 ,099 ,941 25 ,155

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS 25

Como se muestra en la Tabla n°20 los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del
indicador indice de capacitaciones en el pre-test es de 0,509 y en el post-test es de 0;155 lo
cual en ambos casos son menores a 0,05; de tal manera es una distribucidén no paramétrica,

lo cual se puede apreciar en la figura n°14 y 15.

Indice_de_capacitaciones_PRE

Media = 3573
Desviacion estandar = 9 885

Fuente: Software SPSS 25
Frecuencia

10 20 30 40 50 60

Indice_de_capacitaciones_PRE

Figura 12: Prueba de normalidad del indicador indice de capacitaciones Pre-test
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Indice_de_capacitaciones_POST

Media = 60 93
Desviacion estandar =6 2

Frecuencia

Fuente: Software SPSS 25

45 S0 55 &0 65 70 75

Indice_de_capacitaciones_POST

Figura 13: Prueba de normalidad del indicador indice de capacitaciones Post-test

3.3. Prueba de hipotesis

Hipdtesis de investigacion 1

HEL: Un procedimiento de gestién de calidad mejora el nivel de desempefio para el
desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Pert S.A.C.

Indicador: Nivel de desempefio
Hipotesis estadistica
Definicion de variables
- NDa: Nivel de desempefio antes de usar el procedimiento de gestion de calidad.
- NDd: Nivel de desempefio después de usar el procedimiento de gestion de calidad.

Hipotesis nula (HO0): Un procedimiento de gestion de calidad no mejora el nivel de

desempefio para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per S.A.C
Ho: NDd —-NDa<=0

Hipotesis alternativa (Ha): Un procedimiento de gestion de calidad mejora el nivel de

desempefio para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per S.A.C
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Ha: NDa-NDd >0

Tabla 21: Estadistica T-Student nivel de desempefio

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Nivel_de_desempefio PRE 69,02 25 5,877 1,175
Nivel de desempefio POST 90,11 25 2,386 ATT

Fuente: Software SPSS 25

Tabla 22: Prueba paramétrica T-Student nivel de desempefio de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

de confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t g (bilateral)
Par1 Nivel_de_desempefio_PRE - -21,086 6,277 1,255 -23,677 -18,495 -16,798 24 ,000

Nivel de_desempefio POST

Fuente: Software SPSS 25

Del resultado obtenido de la prueba T-student muestran un p valor < 0.005 por lo que se
rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza y se
concluye que si existe diferencia en el nivel de desempefio después de aplicar la propuesta
de un procedimiento en la empresa Aumat Peru. De tal forma ha quedado demostrado que
la media del pretest del indicador del nivel de desempefio (69,02%) es menor que la media

del post test del nivel de desempefio (90,11%).
Hipdtesis de investigacion 2

HEZ2: Un procedimiento de gestion de calidad mejora el indice de ausentismo laboral para

el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Pert S.A.C.
Indicador: indice de ausentismo laboral
Hipdtesis estadistica

Definicion de variables
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- ALa: Indice de ausentismo laboral antes de usar el procedimiento de gestion de

calidad.

- ALd: indice de ausentismo después de usar el procedimiento de gestion de calidad.

Hipdtesis nula (HO): Un procedimiento de gestion de calidad no mejora el indice de
ausentismo laboral para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per(
SAC

Ho: ALd—ALa<=0

Hipdtesis alternativa (Ha): Un procedimiento de gestion de calidad mejora el indice de
ausentismo laboral para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Peru
SAC

Ha: ALa-ALd >0
Tabla 23: Prueba no paramétrica de Wilcoxon del indicador de ausentismo laboral de estadisticos de prueba
Indice_de_ausentismo_POST -

Indice_de ausentismo_PRE
Z -4,375P

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Software SPSS 25

Segun los resultados de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, se rechaza la hipétesis nula
ya que p-valor < 0.05, por lo que, existen diferencias significativas y aceptamos la hipétesis
alterna. Concluimos que hay diferencia en el indice de ausentismo después de aplicar cierta

mejora en la empresa Aumat Peru.
Hipotesis de investigacion 3

HE3: Un procedimiento de gestion de calidad mejora el indice de capacitaciones para el

desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per( S.A.C.
Indicador: Indice de capacitaciones
Hipotesis estadistica

Definicion de variables
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- CLa: El indice de capacitaciones antes de usar el procedimiento de gestion de

calidad.

- CLd: El indice de capacitaciones después de usar el procedimiento de gestion de

calidad.

Hipotesis nula (HO0): Un procedimiento de gestién de calidad no mejora el indice de

capacitaciones para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Pert S.A.C

Ho: CLd-CLa<=0

Hipétesis alternativa (Ha): Un procedimiento de gestion de calidad mejora el indice de

capacitaciones para el desarrollo organizacional en la empresa servicios Aumat Per( S.A.C.
Ha: CLa<CLd >0

Tabla 24: Estadistica T-Student indice de capacitaciones

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 Indice_de_capacitaciones_PRE 35,73 25 9,885 1,977
Indice_de_capacitaciones_POST 60,93 25 6,200 1,240
Fuente: Software SPSS 25
Tabla 25: Prueba paramétrica T-Student indice de capacitaciones
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia .
Sig.

Media Desviacion promedio Inferior  Superior t g (bilateral)
Par1 Indice_de_capacitaciones PRE - -25,201 8,824 1,765 -28,843 -21,558 -14,280 24 ,000

Indice_de capacitaciones POST

Fuente: Software SPSS 25
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Del resultado obtenido de la prueba T-student muestran un p valor < 0.005 por lo que se
rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza y se
concluye que si existe diferencia en el indice de capacitaciones después de aplicar la
propuesta de un procedimiento en la empresa Aumat Per(. De tal forma ha quedado
demostrado que el pretest del indice de capacitaciones .es (35,73%) por lo consiguiente es

menor que la media del post-test del indice de capacitaciones (60,93%).
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IV. DISCUSION



4.1. Discusion de la Hipotesis
Hipotesis especifica

e En nuestra hipotesis especifica 1, la gestion de calidad mejora la evaluacion de
desempefio de la empresa Aumat Pert S.A.C que luego de la implementacién de la gestion
de calidad como se indica en la Tabla n°15 de la pag.52 se ve un incremento de 20,91% en
los meses posteriores, como también se puede apreciar en la Tabla n°22 de la pag. 61, el
resultado obtenido de la prueba paramétrica T-student muestran un p valor < 0.005 por lo
que se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza y
se concluye que si existe diferencia en el nivel de desempefio. En la investigacion de los
tesistas Lopez y Huaman (2018) Gestidn de la calidad y satisfaccion de necesidades en la
universidad nacional Micaela bastidas, obtuvo los resultados que sefialan que el 42,7% de
los estudiantes considera inadecuada la gestion de la calidad; el 21,8% de los estudiantes que
esta es media o regular y el 35,5% que es adecuada. Los resultados hallados entre las
variables gestion de la calidad y el reconocimiento de las necesidades y expectativas de los
alumnos, se indica el valor de significancia es p=0,000, teniendo en cuenta que este valor es

menor a 0,05 se rechaza la hip0 tesis nula por lo cual se acepta la hipotesis alternativa”.

e En nuestra hipotesis especifica 2, la gestion de calidad mejora el clima laboral de la
empresa Aumat Per( S.A.C que luego de la implementacion de la gestion de calidad, como
se indica en la Tabla n°16 de la pag.53 se ve un disminucién del 7,58% en los meses
posteriores como también se puede apreciar en la Tabla n°23 de la pag. 62, segun los
resultados de la prueba no paramétrica de Wilcoxon, se rechaza la hipotesis nula ya que p-
valor < 0.05, por lo que, existen diferencias significativas y aceptamos la hipétesis alterna.
Concluimos que hay diferencia en el indice de ausentismo después de aplicar cierta mejora
en la empresa Aumat Per(, como interpreta el tesista Balarezo (2014) en su tesis titulada "La
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la
empresa San Miguel Drive”, como resultados se obtiene que el 56,67% del total de
encuestados, un 33,33% afirma que la cultura organizacional siempre tiene influencia sobre

el desarrollo de las actividades en la empresa.
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e En nuestra hipétesis especifica 3, la gestion de calidad mejora la capacitacién y
desarrollo del personal de la empresa Aumat Pert S.A.C que luego de la implementacion
de la gestion de calidad, como se indica en la Tabla n°17 de la pag.54 se ve un incremento
de 25,2% en los meses posteriores como también se puede apreciar en la Tabla n°25 de la
pag. 63, el resultado obtenido de la prueba paramétrica T-student muestran un p valor <
0.005 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza y se concluye que si existe diferencia en el ausentismo laboral. Como menciona
el tesista Mendoza (2018) en su tesis titulada “Desarrollo organizacional y la eficacia
administrativa en la empresa molinos figueroa desarrollo un estudio con el objetivo de
conocer la relacion entre desarrollo organizacional y eficacia administrativa, se aplico el
analisis inferencial, los resultados que se obtuvieron evidencia que, si existe relacion

estadisticamente significativo muy alta, (rs = 0.899, p< 0.05).
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V. CONCLUSIONES



5.1. Conclusion del objetivo

Conclusion de objetivo especifico 1

Se logré determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad en la evaluacién
desempefio para mejorar el desarrollo organizacional la empresa Aumat Pert S.A.C con el
uso del software SPSS, como se muestra en la Tabla n°15 de la pag.52 se demostrd
estadisticamente que la dimension y la variable tienen buen relacion con la mejora de la
evaluacion de desempefio de 20,91%, es decir que se cumple con la correcta gestion sobre
el desarrollo organizacional mejorando el cumplimiento del desempefio, cumpliendo con los
trabajos establecidos, reduciendo asi las fallas en el desarrollo organizacional, posterior a lo
desarrollado donde de logra los resultados deseados y cumplimiento de los objetivos
expuestos.

Conclusion de objetivo especifico 2

Se logré determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad en el clima laboral
para mejorar el desarrollo organizacional la empresa Aumat Pert S.A.C con el uso del
software SPSS, como se muestra en la Tabla n°16 de la padg.53 se demostro estadisticamente
que la dimensidn y la variable tienen buen relacion con la mejora del ausentismo laboral de
7,58%, es decir que se cumple con el desarrollo organizacional mejorando el cumplimiento
del ausentismo laboral, cumpliendo con los trabajos establecidos, reduciendo asi las fallas
en el desarrollo organizacional, posterior a lo desarrollado donde se logra respetar los

horarios establecidos de parte de los colaboradores.

Conclusion de objetivo especifico 3

Se logro determinar como influye un procedimiento de gestion de calidad en la capacitacion
y desarrollo del personal para mejorar el desarrollo organizacional la empresa Aumat Per(
S.A.C con el uso del software SPSS, como se muestra en la Tabla n°17 de la pag.54 se
demostro estadisticamente que la dimension y la variable tienen buen relaciéon con la mejora
de la capacitacion del personal de 25,2%, es decir que cumple con el desarrollo
organizacional mejorando el cumplimiento de la capacitacion del personal, cumpliendo con
las capacitaciones programadas, estableciendo horas capacitadas, teniendo un seguimiento
de las habilidades adquiridas reduciendo asi las fallas en el manejo de las herramientas y
haciendo uso de los equipos de proteccion personal como también a las sensibilizacion de

parte de los colaboradores de la empresa Aumat Peru.
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VI. RECOMENDACIONES



e Elaborar un plan de trabajo en base al mejoramiento del desempefio de los colaboradores,
implementando herramientas que ayuden a facilitar las actividades de los colaboradores,

desarrollando capacitaciones para los cambios que se realicen dentro de la organizacion.

e Elaborar un clima laboral en una organizacién toma su tiempo esto se debe que existe una
resistencia al cambio planeado, reducir el ausentismo laboral es todo un reto para cualquier
organizacion, tener un gran numero de ausencias afecta en la productividad de la empresa,
por lo tanto, establecer expectativas sobre las asistencias a los trabajadores como también

mantener un control de los indicadores.

e Realizar como primer paso es definir para que publico y donde se va realizar la
capacitacion, luego es evaluar el aprendizaje del colaborador sobre los temas expuestos y
siempre tiene que estar todo documentado todo referente a la capacitacién explicando todo

el contenido de tu exposicion.
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ANEXOS



Anexo 1: Autorizacion de la empresa

Callao 02 de abril del 2019

SOLICITUD

Sr. Jose Antonio Trujillo Castillo
Gerente General
EMPRESA AUMAT PERU S.A.C.

Asunto: Solicito la autorizacion para la ejecucién de mi desarrollo de proyecto

de investigacion.

Mi cordial saludo yo EDGARDO ALEJANDRO MORALES GONZALES, con
el numero de DNI 74075430 y codigo de matricula N° 6700291621 que se
encuentra matriculado en el décimo ciclo (X), siendo estudiante de la escuela
profesional de ingenicria industrial de la universidad cesar valigjo — callao, con
el debido respeto se me pueda otorgar el permiso de usted para realizar el
desarrollo de proyecto de investigacién, con fines de obtener informacion que

permita desarrollar mi proyecto para obtener ¢l grado de titulacion en ingenieria

Wi

MORALES GONZALES EDGARDO ALEJANDRO

industrial.

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Anexo 2: Aceptacion de Solicitud

GRUPO

A l _f\l AT

PERU SAC Callao 15 de abril del 2019

Aceptacion de solicitud

Gerente General de la EMPRESA AUMAT PERU S.A.C.

Que el Sr Edgardo Alejandro Morales Gonzales, identificado con el nimero
de DNI 74075430, viene laborando en esta empresa y demuestra buen
desempefio en todo momento, se le concede la aceptacion para que pueda
desarrollar su proyecto de investigacién, con el fin que pueda recabar
informacién necesaria para la elaboracion de su proyecto con fines

académicos.

iRl Sat

Jose Antonio Trujillo Castillo

DNI :46752414
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Anexo 3: Entrevista al Gerente

Anexo 1: Entrevista al gerente de la Empresa Aumat Perii S.A.C

N¢ de Entrevista 01

Nombre del entrevistado Sr.

Cargo Gerente General
Fecha 15-05-2019

;Cudl es el nombre comercial y la razén social de la empresa?
La Razén Social de la empresa es AUMAT PERU S.A.C el nombre comercial es
Grupo Aumat S.A.C.

(Dénde se encuentra ubicada la empresa?

La direccién legal es Cal. 1 Mza S5 Lote 14 A.H los Licenciados (Espalda 2do Parque

los Licenciados).

. Cual es el sector al que pertenece la empresa? ;Cuanto tiempo tiene de fundacion?
Pertenece al sector Actividades Empresariales NCP. La empresa inicio sus actividades

el 1 de junio del 2018, va a cumplir un afio en el mercado.

¢ Cudl es el rubro de la empresa? ;A qué se dedica?

Grupo Aumat S.A.C es una empresa dedicada al servicio de automatizacion,
mantenimiento y tecnologia como también logistica y gestion de materiales. Las ventas
son de tipo horizontal y vertical, los servicios de los clientes se dan a través de

cotizaciones y proyectos con una fecha de entrega limite.

(Debido al nivel de organizacioén, el tiempo en el mercado y la gran cantidad de datos
que manejan cuentan con un sistema transaccionales para el apoyo de los procesos?

Si, desde que la empresa comenzé sus funcionar se utiliza el Excel Ofiice, el cual se
ingresa los datos de inventariado, historial de proyectos, cotizaciones, libros contables

hasta el manejo del capital humano.
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(Cual es el proceso principal de la empresa?
Todos los procesos que la empresa emplea son de utilidad, sin embargo, la principal

fuente de la empresa son la gestion de proyectos.

(Considera que existe problematica en ese proceso o alguno ligado directamente?

Existen algunos inconvenientes acerca de la calidad del servicio ligado a lo que refiere
los tiempos establecidos, ya que en su mayoria los tiempos estimados de cada proyecto
sea pequefio o grande siempre se tiene retraso al momento de entregar la obra por
finalizada y esto genera una disconformidad tanto para el cliente como para la empresa
ya que esta misma queda en falta y también hace un mayor uso del tiempo pudiendo

usar ese tiempo en otros proyectos.

;Qué actividades se ven en ese proceso?

Se ve mayormente en los trabajos de acabados de interior ya que estos toman un
tiempo en realizarse ya que requiere un mayor cuidado en los detalles también este
problema se ve reflejado en la toma de decisiones ya que existe una falta de liderazgo y
comunicacién entre colaboradores, por esto se toma un poco mas de tiempo al

momento de realizar las actividades.

;Qué personas y areas intervienen en ese proceso?
En el proceso interviene el Jefe de Operaciones, junto con los técnicos 1 ya que estos

Gltimos tienen un poco mas de experiencia.

(Autoriza la coordinacion con el personal encargado del area en cuestién? De solicitar
documentacion jSe autoriza la emision de los mismos?
Si se autoriza una préxima reunion con el Jefe de Operaciones. Asimismo, la emision

de documentos requeridos con fines educativos nara la nresente investigacion.
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Anexo 4: Ficha RUC

‘Nt’lmem e RUG:

248, - AT FERLSAC |
TpeContbuents: SOLEDAD HONHA CHRA |
Nanbre Comeria a0 Al |
Fecade scici s ks i At s |
bbbl AT H |
L |

‘Direccién del Domicili Fiscal

‘CﬁL.l M2, 35 LOTE 14 A, LD ICENCADDS [FSPALDA DO PARQLE LOS LICENCIADOS) PROV, COMST. DE_ CALLAO - PRDV, CONST DEL CALLRD - VENTAMILLA

istemad Eisince Compatane: AU COPLAE 2400 Hetida e Comerco Berir g

‘Sistema de Contabilidad:

i

Actvidad(es) Econdmicals):

Princigal - 7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESTONALES, CRATFICAS ¥ TECHICAS NP
Sarundatia 1 - 4711 - VENTA AL PCR NENOR BN COMERCIOS HE: ESPECIALIZADOS CCN FRECOMINIG DE LA VENTA DE ALIENTOS, BERICAS O TABACO

Corprabantes de Pago c/aut. de
impresian (F. $06u 316):

HIvGLAG

istema de Emisicn Bectonica:

FACTURARORTA. DESCE 14/0%/2018
BOLET PORTAL JESDE 00472013

‘Aﬁliadn al PLE desde:

LD

‘Padrones '

Fuente: Sunat
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD PARA MEJORAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA AUMAT PERU 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Como influye un Determinar como influye L .
procedimiento de un procedimiento de Uer;tiop:]roceglemlenctg“dgg Calldaq en el Eficiencia
gestion de calidad y el gestion de calidad para la %e'ora el desarrollo  Gestion de Servicio
desarrollo mejora de un desarrollo orgjanizacional en la Calidad
organizacional en I,a organizacional en I,a empresa Aumat Perd, Rendimiento o
empresa Aumat Perd, empresa Aumat Perq, Eficacia
2019.
2019? 2019. Laboral TIPO:
— - Aplicada
chOOCr:(;)imielnT(:)Iuye 32 Determinar cdmo influye Un procedimiento de DIpSENO'
pestic’m de calidad en la " procedimiento ~ de gestion ~de  calidad : Pre ex eriméntal
r%m'ora de evaluacion de gestion de calidad parala mejora la evaluacion de Evaluacion de Nivel de MEEI)'ODO'
desjem efio en la mejora de evaluacion de desempefio en la desempefio desempefio . - T
o res?a Aumat Perg 0€sempefioen laempresa empresa  Aumat Perd, Hipotetico deductivo
o195 Aumat Perd, 2019. 2019 POBLACION:
'Cérﬁo influye  un Determinar como influye 25 trabajadores del
(/ - - -
procedimiento de un procedimiento de Uer;ti ép;]roceg:emlenct;)“ dgg o dar?a de operatl:al\onest
gestion de calidad en la  gestion de calidad para la ?ne'ora ol clima laboral indice de € laempresa Auma
mejora del clima laboral mejora el clima laboral en enJIa emoresa Aumat Desarrollo Clima laboral Aunsentismo Peru, 2019
en la empresa Aumat la empresa Aumat Per(, Per( 2019p Organizacional laboral MUES_TRA:
Perd, 2019? 2019. erd, 013, 25 trabajadores
_ INSTRUMENTO:
¢gComo influye un 50 inar como influye . Ficha de registro
procedimiento de un  procedimiento  de Un procedmiento de
gestion de calidad en la gestion de calidad para la gestion de _ ca_lldad Capacitacion y indice de
mejora de la meiora de la capacitacion M0 la capacitacion y desarrollo c itaci
capacitacion y j P desarrollo personal en la apacitaciones
y desarrollo personal en |
desarrollo personal en la empresa Aumat Per(, persona

empresa Aumat Per(,
20197

la empresa Aumat Perq,
2019.

20109.

Fuente: Elaboracion Propia
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RNACIONALES

TE

IN

Anexo 6: Cuadro de antecedentes internacionales

“Gestion de la calidad y
satisfaccion de necesidades en la

La institucion

En primer lugar, los resultados sefialan
que ¢l42,7% de los estudiantes
considera inadecuada la gestion de la

N N N N 2018 Ecuador X i i i .
universidad nacional Micaela educativa 110 estudiantes Aplicada calidad; el 21,8% de los estudiantes que
bastidas" esta es media o regular y el 35,5% que
es adecuada.
El Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) Medida de adecuacion de
muestreo (que indica si el tamafio de la
“Quality managament of learning Estad muestra
managament systems a user 2016 U a dDS H46 profesionalegi46 profesionaley Aplicada es adecuado para realizar analisis
experience perspective” nidos factoriales y varia de 0 a 1.0) fue
0.969,
comodamente mas alto que el nivel
recomendado de 0.6
o .
“Disefio de un manual de calidad para la EL67% ‘lo‘gro mejorar la cadc1’1a de
. ! . . suministro, lo cual aportaria
implementacion de sistema de gestion de 30 encargados de L .
. . . L, conocimientos ajustables en transporte
calidad ISO 9001:2008 orientado en Federacion . . Pl
. L . 2015 Ecuador La empresa . Aplicada de carga pesadas obteniendo minimo
lograr certificacion bajo el sistema de Nacional de .
. . . costo para asi poder tener un
seguridad alimentaria en la empacadora Transporte pesado .
. rendimiento mucho mayor para
de camaron Davmercorp S.A .
complacer a sus clientes.
E179.6% del total de estas empresas
“Analisis de implementacion de estan de acuerdo, respecto a la mejora
desarrollo organizacional y su continua del transcurso de la cadena de
incidencia en el servicio al cliente de la | 2016 Ecuador 40 empresas 18 empresa Aplicada suministro y que a la vez sefialaron que
microempresa artesanal mecanica las organizaciones se estan innovando
industrial y automotriz Vasquez” conforme al movimiento de la
demanda.
Es un 65,5% de mejora en la
“Renewal of order management e cturacitn de un empress g sc
and invoicing processes in 2018 | Finlandia | 12 encuestas 12 encuestas Aplicada presa q

aglobal project-based firm”

basa en proyectos para mejorar sus
procedimientos operativos para esa
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia




NACIONALES

“Propuesta de desarrollo de
prondstico y control de inventarios
para la mejora de la Gestion de

Anexo 7: Cuadro de antecedentes nacionales

Mejoro un 80% al prondsticos y control de
inventarios permitird a la empresa evitar la

did sstribucion de 1 2016 Pert 11 trabajadores | 11 trabajadores | Aplicada presencia de rupturas de stock que de X
pedidos y Distribucion de la acuerdo al periodo evaluado ascendio y que
empresa MARLO E.LR.L, Cuzco, permitan que el tiempo de preparacion de

2016” medidos se reduzca.
“Cadena de suministto en una Tuvr.) como 40% debi.do a qfxe .no tienen
empresa importadora de explicado las estrategias, objetivos y las
p’ P . . 2017 Pera 40 trabajadores | 40 trabajadores | Aplicada | funciones documentadas que permita a los
herramientas para la industria .
Im K X " trabajadores alcanzar a un buen desarrollo
metalmecénica, Lima 2017 de la cadena de suministro.
“Gestion de la cadena de suministro El 73% aplicando la implementacion de los
v Ventas en la Empresa , . . . procedimientos de la cadena de suministro
. . 2018 Pe 45 trabajadores | 30 trabajadores | Aplicada . .
Recuperaciones Plasticas S.A.C., T yador yacor P minimizando las ventas perdidas por la
Zarate, 2018” carencia de stock.
“Gestion de la cadena de Bl 69.8% 1 ——
suministros para incrementar la ,87 logro minimizar los costos
. . , Todos los Todos los . actuales logisticos, con el apoyo de las
rentabilidad en la empresa King 2018 Pert . . Aplicada . . .
Kong Lamb SAC. Chicl trabajadores trabajadores herramientas de mejora como evaluacion de
ong Lambayeque - Liiclayo, proveedores y seleccion.
2018”.
“Mejora en la distribucion de 30 30 Obtuvo un 60% lo que permite afirmar que
pedidos para reducir costos 2018 Perii Colaboradores | Colaboradores Aplicada la mejoria se basa en las herramientas de X
operacionales en la Empresa Unique de 4rea de de area de P plan de capacitacion y gestion por procesos,
S.A. — Divisién Trujillo” distribucién distribucién y asi se obtendrian beneficios en el drea de

distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8: Ficha de Registro Pre-Test nivel de desempefio ABRIL

Ficha de Registro

Indicador nivel de desempefio

Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peru S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS

x100

# TAREAS TOTALES ASIGNADAS

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES ABRIL 2019

1 18 25 72%
2 21 28 75%
3 16 23 70%
4 15 21 71%
5 23 34 68%
6 18 23 78%
7 12 17 71%
8 16 24 67%
9 16 21 76%
10 11 16 69%
11 12 18 67%
12 12 20 60%
13 15 22 68%
14 26 32 81%
15 25 28 89%
16 21 25 84%
17 18 23 78%
18 22 29 76%
19 21 27 78%
20 18 22 82%
21; 17 25 68%
22 18 26 69%
23 17 23 74%
24 20 29 69%
25 16 31 52%

* Fuente: Elaboraci6n propia
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Anexo 9: Ficha de Registro Pre-Test nivel de desempefio MAYO

Ficha de Registro

Investigador

Edgardo Alejandro Morales Gonzales

Empresa de Estudio

AUMAT Perti S.A.C

Ubicacion

Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS

# TAREAS TOTALES ASIGNADAS i

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES MAYO 2019

- Tareas resueltas a tiempo Tareas totales realizadas — = Nivel de desempefio

A 16 28 57%
2 18 29 62%
3 19 26 73%
4 22 A5 27 81% e
5 26 36 72%
6 16 24 67%
7 11 19 58%
8 22 29 76%
9 12 20 60%
10 10 19 53%
11 12 17 71%
1 15 23 65%
13 13 17 76%
14 28 34 82%
15 19 29 66%
16 16 24 67%
17 18 26 69%
18 19 23 83%
19 19 26 73%
20 16 24 67%
21 14 27 52%
22 19 29 66%
23 16 22 73%
24 18 23 78%
25 25 36 69%

AT

Penl Sue

| Pl

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10: Ficha de Registro Pre-Test nivel de desempefio JUNIO

Ficha de Registro

O R S I T
HiuiLauw mver uc u

Investigador

Edgardo Alejandro Morales Gonzales

Empresa de Estudio

AUMAT Perti S.A.C

Ubicacion

Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS

x100

# TAREAS TOTALES ASIGNADAS

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES JUNIO 2019

Tareas resueltas a tiempo Tareas totales realizadas Nivel de desempefio
1 15 25 60%
2 12 28 43%
3 15 23 - 65%
4 14 21 67%
5 17 34 50%
6 18 23 78%
7 19 25 76%
8 21 24 88%
9 23 30 77%
10 26 33 79%
11 28 35 80%
12 21 26 81%
13 12 22 55%
14 23 32 72%
15 24 31 77%
16 21 32 66%
17 16 23 70%
18 19 29 66%
19 18 27 67%
20 21 31 68%
21 12 25 48%
22 15 26 58%
23 13 23 57%
24 15 29 52%
25 17 31 55%

JOSE A. TRUJILLOCASTILLC

GERENTE GENERAL

IMAT

PERO SUE

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11: Ficha de Registro Post-Test nivel de desempefio JULIO

Ficha de Registro
indicador nivel de desemipenio
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peru S.A.C
Ubicacion Latie 1 MIZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS
# TAREAS TOTALES ASIGNADAS

x100

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES JULIO 2019

Tareas resueltas a tiempao Tareas totales realizadas = Nivel de desempefio %

1 21 25 84%
2 25 28 89%
| 3 21 23 51%
4 19 21 T 90%
5 30 34 88%
6 20 23 87%
7 15 17 88%
8 21 24 88%
9 20 21 95%
10 14 16 88%
11 15 18 83%
12 16 20 80%
13 20 22 91%
14 29 32 91%
15 26 28 93%
16 22 25 88%
17 20 23 87%
18 o7 29 93%
19 24 57 89%
20 21 22 95%
21 20 25 80%
22 24 26 92%
23 21 23 91%
24 27 29 93%
25 29 31 94%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 12 Ficha de Registro Post-Test nivel de desempefio AGOSTO

Ficha de Registro

L e R P o) g
HIUILaUUI 11IVE UC UTITIHIPTHIU

Investigador

Edgardo Alejandro Morales Gonzales

Empresa de Estudio

AUMAT Peru S.A.C

Ubicacion

Calie 1 MZ 55 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS
# TAREAS TOTALES ASIGNADAS

x100

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES AGOSTO 2019

Tareas resueltas a tiempo Tareas totales realizadas

Nivel de desemperio

1 24 28 86%
2 25 29 86%
3 23 26 88%
4 25 27 93%
5 34 36 94%
6 22 24 92%
7 15 19 79%
8 25 29 86%
9 7 20 85%
10 16 19 84%
11 16 17 94%
12 22 23 96%
13 15 17 88%
14 30 34 88%
15 25 29 86%
16 21 24 88%
17 24 26 92%
18 21 23 91%
19 24 26 92%
20 22 24 92%
21 25 27 93%
22 27 29 93%
23 5 22 95%
24 21 23 91%
25 34 36 94%

Fuente: Elaboracion Propia

pERl SAC
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Anexo 13: Ficha de Registro Post-Test nivel de desempefio SETIEMBRE

Ficha de Registro
INGICaAsH uvel ae dasempeno
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perti S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# TAREAS TERMINADAS ASIGNADAS

#TAREAS TOTALES ASIGNADAS 00

INDICADOR NIVEL DE DESEMPENO - MES SETIEMBRE 2019

Tareas resueltas a tiempo Tareas totales realizadas Nivel de desempefio

1 22 25 88%
2 25 28 89%
3 22 23 96%
4 20 o 95%
5 32 34 94%
6 21 23 91%
7 22 25 88%
8 21 24 88%
9 26 30 87%
10 30 33 91%
11 31 35 89%
12 25 26 96%
13 21 22 95%
14 29 32 91%
15 29 31 94%
16 31 32 97%
17 19 23 83%
18 27 29 93%
19 24 27 89%
20 29 31 94%
21 23 25 92%
22 23 26 88%
23 21 23 91%
24 26 29 90%
25 29 31 94%

10SE A,

GERENTE'GENERAL

APIAT

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 14: Ficha de Registro Pre-Test ausentismo laboral ABRIL

Ficha de Registro
Indice de ausentalismo iaborali
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perti S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR ol

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES ABRIL 2019

Horas Perdidas x trabajador Jornada laboral
1 30 216
2 43 216
2 45 216
4 32 216
5 42 216
6 a2 216
7 34 216
8 32 216
9 34 216
10 36 216
i1 39 216
12 34 216
13 34 216
14 31 216
15 36 216
16 35 218
17 34 216
18 32 216
19 37 216
20 35 216
21 34 216
22 31 216
23 32 216
24 33 216
25 36 216 J)

................

J0SE 4. TRUJ ASTILLO

ERENTE GENERAL

N'M AT

PERD SnE

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 15: Ficha de Registro Pre-Test ausentismo laboral MAYO

Ficha de Registro

indice de ausentaiismo iaborai

Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peru S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

x100

JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES MAYO 2019

Horas Perdidas x trabajador ‘ Jornada laboral
1 32 216
2 46 216
2 a4 216
4 47 216
5 44 216
6 43 216
7 43 216
8 33 216
9 34 216
10 37 216
11 38 216
12 33 216
i3 32 216
14 35 216
15 39 216
16 34 216
1/ 34 21b
18 32 216
19 37 216
20 35 216
21 34 216
22 31 216
23 32 216
24 33 216
25 33 216
JOSE A/TRUIILLO GASTiL (G

GERENTE GENERAL

AT

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 16: Ficha de Registro Pre-Test ausentismo laboral JUNIO

Ficha de Registro

Indice de ausentaiismo iaborai

Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perii S.A.C
Ubicacién Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

100

JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR *

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES JUNIO 2019

~Horas Perdidasx'trabajé&or. = Jornada iaboral

1 37 216
2 43 216
3 45 S
4 32
S 42
6 36
7 35
8 33
9 32
10 34
0q 39
12 31
13 32
14 37
15 35
15 33
17 41
18 40
19 39
20 37
21 35
22 33
23 32
24 33
25 35

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 17: Ficha de Registro Post-Test ausentismo laboral JULIO

Ficha de Registro

Indice de ausentaiismo laborai

Investigador

Edgardo Alejandro Morales Gonzales

Empresa de Estudio AUMAT Perii S.A.C

Ubicacion

Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

100

JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR =

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES JULIO 2019

Horas Perdidas x trabajador Jornada laboral

1 22 216
2 37 216
2 ST aie
4 26 216
5 34 216
6 24 216
7. 27 216
8 25 216
9 26 216
10 26 216
11 25 216
12 21 216
13 33 216
14 28 216
15 34 216
16 25 215
17 28 216
18 27 216
19 29 216
20 28 216
21 25 216
22 23 216
23 25 216
24 21 216
25 26 216

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 18: Ficha de Registro Post-Test ausentismo laboral AGOSTO

Ficha de Registro
indice de ausentaiismo iaborali
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Pert S.A.C
Ubicacion Calie 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

100

JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR "

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES AGOSTO 2019

Horas Perdidas x trabajador _ Jornada laboral
ik 28 216
2 36 216
2 Aan 216
4 41 216
5 37 216
6 38 216
7 36 216
8 29 216
9 28 216
10 31 216
11 32 216
12 28 216
13 29 216
14 27 216
15 32 216
16 20 216
4 29 216
18 26 216
19 31 216
20 28 216
21 32 216
22 29 216
23 26 216
24 21 216
25 26 216

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 19: Ficha de Registro Post-Test ausentismo laboral SETIEMBRE

Ficha de Registro

indice de ausentalismo laboral

Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perti S.A.C
Ubicacion Caiie 1 MZ 535 Lt 14 AARH Los licenciados

# HORAS PERDIDAS X TRABAJADOR

0
JORNADA COMPLETA X TRABAJADOR Eaan

INDICADOR INDICE DE AUSENTALISMO LABORAL - MES SETIEMBRE 2019

N® Horas Perdidas'x trabajador Jornada laboral

1 25 216
2 35 216
3 A 216
4 26 216
5 37 216
6 24 216
7 26 216
8 25 216
9 27 216
10 23 216
11 27 216
12 25 216
13 27 216
14 25 216
Eo 23 216
16 25 216 u =
17 29 216
18 31 216
19 26 216
20 23 216
21 26 216
22 25 216
23 26 216
24 24 21ib
25 24 216

........

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20: Ficha de Registro Pre-Test capacitacion laboral ABRIL

Ficha de Registro
indice de Capatitationes Laburaies
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peri S.A.C
Ubicacion Caiie 1 MIZ 35 Lt 14 AAHH Los licenciados

#CAPACITACIONES PROGRAMADAS

# CAPACITACIONES TOTALES o

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES ABRIL 2019

Horas de
capacitaciones x Total de horas de capacitaciones Indice de capacitaciones
trabajador oy : :
il 2 10 20%
2 8 10 30%
3 4 10 40%
4 5 10 50%
D 5 10 50%
6 6 10 60%
7 7 10 70%
3 3 1 30%
9 2 10 20%
10 3 10 30%
41 5 10 50%
12 6 10 60%
13 2 10 20%
14 3 10 30%
15 3 10 30%
16 1 10 10%
17 3 10 30%
18 3 10 30%
19 3 10 30%
20 3 10 30%
21 3 10 30%
22 4 10 40%
23 2 10 20%
24 4 10 40%
25 4 10 40%

GE(!ERAL

‘MA' ¥

PERO SHT

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 21: Ficha de Registro Pre-Test capacitacion laboral MAYO

Ficha de Registro
Indice de Capacitaciones Laboraies
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perti S.A.C
lihtcseign Calle 1 M7 SE 1+ 14 AAHH Log licenciados

#CAPACITACIONES PROGRAMADAS
# CAPACITACIONES TOTALES

x100

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES MAYO 2019
Horas de - : : v
capacitaciones x . Total de horas de capacitacione: Indice de capacitaciones

trabajador
i 1 10 10%
2 2 10 20%
3 2 18 30%
4 4 10 40%
5 5 10 50%
6 6 10 60%
i7 4 10 40%
8 5 10 50%
9 6 10 60%
10 6 10 60%
31 4 10 40%
12 3 10 30%
13 4 10 40%
14 5 10 50%
15 2 10 20%
16 2 i0 20%
alyg 4 10 40%
18 D 10 50%
19 6 10 60%
20 3 10 30%
21 5 10 50%
22 3 10 30%
23 3 10 30%
24 5 10 50%
25 3 10 30%

JOSE CASTILLO

GERENTE GENERAL

LTV

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 22: Ficha de Registro Pre-Test capacitacién laboral JUNIO

Ficha de Registro
indice ve Capaciiaciones Laburaies
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peri S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

#CAPACITACIONES PROGRAMADAS

# CAPACITACIONES TOTALES o

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES JUNIO 2019

Horas de capacitaciones x

e . Total de horas de capacitaciones Indice de capacitaciones
trabajador
1 1 10 10%
2 2 10 20%
3 2 10 20%
4 4 10 40%
5 5 10 50%
6 5 10 50%
7 2 10 20%
S 3 ic 20%
9 4 10 40%
10 4 10 40%
11 5 10 50%
12 2 10 20%
13 2 10 20%
14 3 10 30%
15 2 10 20%
16 4 10 40%
17 2 10 20%
18 3 10 30%
19 4 10 40%
20 4 10 40%
21 2 10 30%
22 a 10 40%
23 7 10 20%
24 4 10 40%
25 4 10 40%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 23: Ficha de Registro Post-Test capacitacion laboral JULIO

Ficha de Registro
indice de Capacitacionss Laborales
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perii S.A.C
Ubicacion Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

#CAPACITACIONES PROGRAMADAS
# CAPACITACIONES TOTALES

x100

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES JULIO 2019

Horas de capacitaciones

; Total de horas de capacitaciones ~ Indice de capacitaciones
x trabajador e

1 5 10 50%
2 6 10 60%
3 5 10 50%
4 6 10 60%
5 6 10 60%
6 7 10 70%
7 8 10 80%
3 4 10 40%
9 5 10 50%
10 6 10 60%
11 5 10 50%
12 7 10 70%
13 4 10 40%
14 6 10 60%
15 6 10 60%
16 4 10 40%
17 6 10 60%
18 5 10 50%
19 5 10 50%
20 6 10 60%
21 5 10 50%
22 6 10 60%
23 7 10 70%
24 8 10 80%
25 6 10 60%

PERD SUT

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 24: Ficha de Registro Post-Test capacitacion laboral AGOSTO

Ficha de Registro
indice de Capacitaciones Laboraies
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Perii S.AC
Ubicacion Lalie 1 MZ 55 Lt 14 AAHH Los licenciados

#CAPACITACIONES PROGRAMADAS
# CAPACITACIONES TOTALES

x100

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES AGOSTO 2019

Horas de : :
capacitaciones x Total de horas de capacitaciones Indice de capacitaciones
trabajador : :
1 4 10 40%
2 5 10 50%
2 5 10 50%
4 6 10 60%
5 7 10 70%
6 7 10 70%
7 5 10 50%
8 7. 10 70%
9 6 10 60%
10 6 10 60%
11 6 10 60%
12 5 10 50%
13 6 10 60%
14 7 10 70%
15 7 10 70%
16 6 i0 60%
4 5 10 50%
18 7 10 70%
19 7 10 70%
20 7 10 70%
21 6 10 60%
22 6 10 60%
23 7 10 70%
24 5 10 50% -
25 6 10 60%

..............

RE NTE GENERAL

: 'M AT

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 25: Ficha de Registro Post-Test capacitacion laboral SETIEMBRE

Ficha de Registro
indice de Capaciiaciones Laborales
Investigador Edgardo Alejandro Morales Gonzales
Empresa de Estudio AUMAT Peru S.A.C
Ubicacién Calle 1 MZ S5 Lt 14 AAHH Los licenciados

H#CAPACITACIONES PROGRAMADAS

# CAPACITACIONES TOTALES i

INDICADOR INDICE DE CAPACITACIONES - MES SETIEMBRE 2019

1 5 10 50%
2 6 10 60%
3 5 10 50%
4 6 10 60%
5 7 10 70%
6 6 10 60%
7 7 10 70%
S & 10 50%
9 7 10 70%
10 7 10 70%
11 6 10 60%
12 6 10 60%
13 7 10 70%
14 8 10 80%
15 6 10 60%
16 6 10 60%
17 7 10 70%
18 6 10 60%
19 7 10 70%
20 8 10 80%
21 6 10 60%
22 6 in 60%
23 7 10 70%
24 8 10 80%
25 6 10 60%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 26: Validacion de Instrumento de Gestién de Calidad n°1
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Anexo 27: Validacion de Instrumento de Desarrollo Organizacional n°1
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Anexo 30: Validacion de Instrumento de Gestion de Calidad n°3

JB[N[R)

*8jueLLIOju| opedx3 |ap euLid

D 1 £ Ugisuawp e Jpall ered 3521 uos
sopesjueyd swaji S| CPUBND RDUSOLNS 3IIP 38 'BIUSIYNG ‘BION

0]231p A 0128X8 '08}2U03

$3 'Way) j2p openunua |2 eunbie peynoiyp uls apUAIUS B3 ‘PRPLIBID.
ORNjsuCo |9p BOY0ds2 UgisuWIp

0 sluatodwod [ Jejuasaxial eled opeidaide §8 walj |3 (BjIURASIRY,
'0p2|nuLL0) 0310} 0)0acuea e apUOdsalod LAy (3 ‘Blouauluad,

6102 _»v:.\m:@...ov.\w\:.

%ﬁ%@fu ......... catasmiens s

....................:......:............"_ZQ .................. -, .n_wﬂl%.nw: sesese .W..na.m“..mw. sgesess \hn_ ..—O‘lv——l> NO:—_ﬂﬁ MEDEO-_ h gﬂ_—_ﬂm<
208057, VT iapsbay &)
[ ]eiqesnde oN [ 1 11Bownos ap sendsep ajgesjidy ON_ eiqeaydy  :pepiigesjde ap ugjuido

'(ejsugiayns Aey |s Jespreid) saLOIIEAIBSG0

X X A, 001X Q29A0Hd X SATV.LOL SYAVZITYZY SYAUV.L b
0.L23A0¥d X SAHONYE NIS SVAVZITVAY SVAHVL #
| 0 0 T T T IO LS  TTTIvdoav1 OLNINGN3Y NOISNIWIA
K X i oorx-SAIV.LOL SOAYNLITAT SOIVEVY.L #
OdWAILY SOQVNIWYFLSOIVEVYL #
ON IS ON 1S ON 1S OIDIAY¥3S 13 N3 avaIvo ‘NOISNaWIa
seiduasebng ePepLIE) ZBIUBAJ|Y| BPUIURIA] sway / SINOISNIWIA oN

avarivd 3a NOILS3O V1 3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 130 OANILNOD 30 Z3AITVA 30 0aVII4I1N3D

110



UGISUSLUIP B JpaLL eJed S3)UAIINS UOS

JB[nRD sopeajue(d Swaj) S0 PUEND BRUBIDNS 39ip 35 'BRUSILNG -ejoN

‘ajuewIoju| opadx3 |ap ey O C—
/4 7\ 59 'Wa)| [ap Ope1UNUS [ BUNBIE PR)Naljip UIS 9pUSKUB 33 PepHE|d;
0JONAISUOS 3P BOYISdSS UYISUBWIP

0 ajusuodwod fe 1ejuasaida) esed opeidoide sa wa)) (3 ejIUBABJRY,
‘0pe|NWwIC) 00uga) 0da0uod e apuodsaLee Wall |3 iBIauRuIMEd,

6102 _ou....m ou$\\

............. T Emuwie.

T R R ..3.:...’5 LI e a—— pe—
I e APy T Oy
[ leigeande oN [ 1 nBauio2 ap sandsap 2|qeaidy [M] siqeandy  :pepiiqealide ap uoiudo

:(e1ouaioyns Aey 1s sesideid) seuojdealasqQ

X Y X i SAN X SANOIIV.LIDVAVD SVHOH #
¥0avIvavy.L X SINOIJVLIOVAY) 3d SYHOH #

0dIND3 30 0TI0¥YYS3A A NOIOV.LIOVdYD ‘NOISNIWIA

K v\ X ocﬁkm0Q<\<m<m&k V.LATdW0I VAVYNao[
4oavIvavy.l X Svaiqddd SYYOH #
ON IS| ON IS ON 'S VY08V VIO ‘NOISNIWIa
X X X 001X SVAVNOISY SATVLOL SVAYV.L #
: SVAVNOIISY SVYAVNINYAL SVAYVL #
ON 1S ON IS ON 1S TO¥INOD :NOISN3WIQ
sejouiebng cPEPLEID BloUBASIeY | ElouBupled Swey!/ SANOISNIWIA N

Anexo 31: Validacion de Instrumento de Desarrollo Organizacional n°3

TYNOIDVZINYOUO 0T7083VYS3A 13 3AIN 3IND OLNIWNALSNI 130 OANILINOD 3a Z3AITVA 3a 0avoIdILy30

111



VIl.  PROPUESTA



7.1 Metodologia de Desarrollo

Fuente: Google Maps

7.1.1 Descripcion del proyecto

A continuacién, se presenta la evaluacién la propuesta de un procedimiento de gestion
de calidad para mejorar el desarrollo organizacional en la empresa AUMAT PERU
S.AC,

Breve resefia de la empresa

la empresa servicios AUMAT PERU S.A.C. conocido como grupo Aumat fue creada
en el afio 2012 en la provincia constitucional del callao, exponencialmente la empresa
fue ampliada su capacidad operativa, tanto en la gestion e ingenieria como también en
los servicios especializados la empresa servicios Aumat Pert S.A.C. se desempefia en
el sector de servicios generales es decir que realizas cualquier tipo de gestion de la cual
se ha separado en tres linea de negocio, que es IMEI Per( que se encarga de la gestion
consultoria de proyectos, login Per( , se encarga de la gestion de suministros de
materiales y como ultimo se encarga de la mayoria de servicios que caracteriza a la
empresa Aumat Per( S.A.C. se encuentra ubicado en la calle 1 Mz s5 Lt. 14 AAHH. los

licenciados (espalda 2do parque los licenciados)
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Figura 14 Ubicacion geogréfica de la empresa Aumat Per
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Fuente: AUMAT PERU

Gerente
Genenal

Gerente de
operaciones

Jefe de Ingenieria de Jefe de Ingenieria de
Operacion Proyectos Logistica Proyectos
| | Plannerde Asistente Asistente de L Ingeniero 1
Operaciones Administrativo Logistica g
|| Superws_or de Contadora Jefe de
Operaciones Almacen
— Tecnico 1
—  Tecnico 2
— Tecnico 3

Figura 15 Organigrama de la empresa Aumat Perd
Analisis Interno de la empresa
La empresa Aumat Peru cuenta con el siguiente organigrama:

e Gerente General

e Gerente de operaciones
o Jefe de operaciones

¢ Ingenieria de proyectos
o Jefe de logistica

¢ Ingenieria de procesos

¢ Planner de operaciones
¢ Asistente administrativo
e Ingeniero

e Supervisor de operaciones
e Contadora

o Jefe de almacén

e Técnicos
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Se toma en cuenta el actual organigrama de la empresa, para establecer precedentes

del antes y después sobre la nueva organizacion de la organizacion.
% Gerente General

Es el encargado de la toma de decisiones méas importantes que tiene la empresa, es el

encargado de aprobar los proyectos y aprobar las 6rdenes de compra.
¢+ Jefe de operaciones

El jefe de operaciones es el responsable del area de operaciones, es el encargado de
evaluar, informar y demandar todas las actividades a los colaboradores del &rea

operativa.
% Jefe de logistica

Es el encargado de gestionar las etapas del proceso de produccion de una empresa, desde

la entrega y distribucion de los materiales e insumos.
% Técnicos

Es el encargado de realizar las tareas operativas de la empresa, su funcion es cumplir

con todas las tareas asignadas que le asigna el jefe de operaciones.
Misién

Contribuir al éxito de nuestros clientes, desarrollando sus proyectos con calidad,
seguridad, y dentro del plazo y presupuesto previstos, brindando a su vez, la
confiabilidad, sostenibilidad y rentabilidad requerida en cada proyecto, poniendo a
disposicion todo el potencial de nuestra ingenieria y gestion en nuestras modalidades de
negocio, preocupandonos siempre por mantener un clima empresarial abierto y de
confianza que fomente la innovacion y la mejora continua, de esta manera afianzar lazos

con cada uno de nuestros clientes.
Vision
Ser una empresa lider sélida, innovadora y de clase mundial, reconocida como la mejor

desarrollando proyectos, gestion de activos e infraestructura, facilites managenment,
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logistica integral y demas emprendimientos donde participemos, teniendo como
principal carta la plena satisfaccion de los clientes a razén del profesionalismo,

capacidad técnica y calidad de nuestro servicio
Politicas de calidad

La empresa Aumat Per( tiene como compromiso brindar productos y servicios de
calidad que generen confianza tanto para el cliente como también para el colaborador

de la organizacion.

Realizar un analisis referente al sistema de gestion de calidad para mejorar el desarrollo
organizacional, con la finalidad de mitigar los errores que estén o se puedan presentar
en el desarrollo organizacional, se utilizara pasos que faciliten el desarrollo de la

propuesta.

Mejorar el desarrollo organizacional estableciendo un plan de capacitacion,
estableciendo como norma en conexion con el procedimiento de gestion de calidad, esto

conlleva un compromiso de los colaboradores de la organizacion,
Planificar

Designar encargados en la gestion de calidad

Organizacion actual

Actualmente se esta creando un area de gestion de calidad en la cual sus funciones

sean:

e Administracion del sistema de gestion de la calidad, establecer, mantener y controlar

el sistema de gestion de calidad, fomentando la mejora continua en la organizacion.

e Desarrollar una gestion de mejora continua para controlar los diferentes programas

que se desea establecer, para que asi se efectien de forma eficaz.

e Para poder asi llegar a los objetivos establecidos en la investigacion se propone crear
una estructura del area de gestion de calidad.
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7.1.2. Presentacion del proyecto al comité de Gerencia

Se presenta el proyecto de una propuesta de procedimiento de gestion de calidad para
mejorar el desarrollo organizacional a la direccidn, detallando los beneficios y ventajas
de la propuesta, la alta direccion evaluara dicha propuesta para implementar un
procedimiento de gestion de calidad para mejorar el desarrollo organizacional de la

empresa Aumat Perd S.A.C.
Propuesta de mejora

Se realizo la propuesta de la mejora en funcion a las acciones del procedimiento de
gestién de calidad para mejorar el desarrollo organizacional, estandarizar los procesos,
como también se establecera un control y supervisién durante la transformacion de todas

las actividades que constituye el proyecto.
7.2. Implementacion

Para la implementacion del procedimiento de gestion de calidad para mejorar el desarrollo
organizacional se utilizara el ciclo de Deming para la mejora continua, esto nos permite
aumentar la productividad de las actividades, como nuevos métodos de trabajos 0 mejoras

en los procesos que logren una mayor efectividad en la organizacion.
7.2.1. Planificar
Objetivos del procedimiento de gestion de calidad

Se toma en cuenta que la empresa AUMAT PERU es una empresa MYPE teniendo los
recursos limitados para establecer una implementacion integral de una gestion de
calidad, se toma como objetivos establecer ciertos puntos criticos que afectan a la

empresa, generando pérdidas econdémicas.

e Crear bases en estandares de calidad para poder asi conducir a la empresa a una mejor

efectividad.

e Crear una politica de normas de trabajo para establecer una cultura de calidad en la

organizacion.
e Establecer precedentes de procesos de calidad para la continuacion de un futuro
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Fuente: Elaboracion Propia

sistema de SIG.

Supervisor general
de Gestion de
calidad

Facilitador de la

Asistente SIG

Asistente de
equipos de mejora
continua

Asistente de
sugerencias

Figura 16 Organigrama de la gestion de calidad

Descripcion del puesto del facilitador 1SO

Area donde desempefia: Gestion de la calidad

Obijetivo del puesto: Dar un seguimiento al procedimiento de gestion de calidad

implementado en la empresa Aumat Perl

Puesto inmediato superior: Supervisor de gestion de calidad

Conocimientos, habilidad y experiencia.

Educacion: Ingenieria industrial

Formacion: Herramientas de gestion de la calidad

Habilidades: Compromiso, Liderazgo, Orientacion a la excelencia, Iniciativa
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Tabla 26 Responsabilidades del supervisor

Responsabilidades Actividades

1. Administrar y controlar  1.1. Actualizar los documentos y registros del sistema de

la documentacién y datos  gestion de calidad de la organizacion.

del sistema de gestion de 1.2 Archivar y controlar los documentos del sistema de

calidad de la empresa gestion de calidad.

2. Presentar la 2.1.Elaborar reportes de reclamo de clientes.

informacion para la

. . 2.2. Elaborar reportes del estado de acciones
revision del sistema P

., . correctivas y acciones preventivas.
de gestion de calidad y P

3. Dar seguimiento al 3.1.Elaborar reportes de las no conformidades reales y
procedimiento de potenciales
gestion de calidad 3.2. Efectuar el seguimiento de las observaciones y

recomendaciones utilizando el registro de seguimiento

de auditorias internas

4. Verificar el 4.1 Coordinar con los coordinadores de calidad y otras
cumplimiento de los  areas los requerimientos que se necesitan en referencia

objetivos teniendo en  al procedimiento.

cuentael D. O 4.2. Verificar la difusion y distribucion de la politica
de gestion de calidad a las partes interesadas.

Fuente: Elaboracion Propia
< Evaluacion de desempefio

Se busca establecer ciertos parametros para la evaluacion de desempefio en el area de
operaciones como objetivo de tener un efectivo rendimiento en las actividades de los

colaboradores.

El problema principal se enfoca en el bajo rendimiento de los colaboradores en la
organizacion como también el inadecuado personal calificado, la razén es por el
insuficiente nimero de herramientas existente en la empresa y la falta de inspeccion de
las actividades esto conlleva a que el colaborador se demora mas en realizar sus tareas

que se le han asignado, se establece ciertos parametros para la evaluacion de desempefio.
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Alcance

En la evaluacion de desempefio esta dirigido a los colaboradores del area operativa

Aumat Peru S.A.C, en tal sentido hace referencia al desarrollo organizacional.
Herramientas que se faciliten

Roto martillo.

e Sierra eléctrica.

e Caladora.

e Cortadora de porcelanato.

e Atornillador.

e Cinta de medicidn laser.

Obijetivos del plan de evaluacion

Objetivo General

e Establecer un plan de accion para mejorar la efectividad de los colaboradores.

Objetivo Especifico

Desarrollar capacitaciones para un buen uso de las herramientas.

Facilitar a los colaboradores herramientas de trabajo.

Realizar inspecciones a los colaboradores en sus labores diarias.

Designar a un personal que esté a cargo de las inspecciones.
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<  Ausentismo Laboral

Se busca establecer ciertos parametros para el ausentismo laboral en el area de

operaciones uno del objetivo es disminuir las horas perdidas de los colaboradores.

El problema principal se enfoca en organizacion, no se ha establecido la creacion de
perfiles de puestos de trabajo, esto conlleva a la mala eleccién del personal como
también la impuntualidad de estos mismos Se establece ciertos parametros para el

ausentismo laboral.
Alcance

Este plan de ausentismo laboral esta enfocado hacia todos los colaboradores del area de
operaciones que trabajan en la empresa Aumat Peru, se hace referencia a agregar en la

gestion de calidad el plan de ausentismo laboral
Objetivos del plan de ausentismo laboral
Objetivo General

e Establecer actividades del plan de ausentismo laboral que estén enfocadas en el

desarrollo organizacional y que contribuyan a la disminucion de horas hombre perdidas.
Objetivo Especifico

e Crear perfiles un perfil para los puestos de técnicos.

e Establecer formatos de memorandum por faltas

e Sensibilizar a los colaboradores con el cumplimiento de las normas.

Perfil de puesto

Ficha de memorando
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s  Capacitacion

La idea de establecer un correcto plan de capacitacion para que se ejecute en el area de
operaciones, como también la implementacion de un proceso, para obtener resultados,
y obtener un mejor desarrollo organizacional, este también se convierte en un objetivo

de la presente investigacion.

El problema principal se basa en la escasa capacitacion que existe en la empresa Aumat
Per(, ya que se consideraba un gasto mas que una inversion, esto tenia como
consecuencia que no se estaba dando un seguimiento del desempeiio de los
colaboradores del rea operativa, por esta razdn es propone un plan de capacitacion para

mejorar el desarrollo organizacional.
Alcance

Este plan de capacitacion estd enfocado a todos los colaboradores del area de
operaciones que trabajan en la empresa Aumat Perd, en tal sentido se hace referencia a

agregar en la gestion de calidad el plan de capacitacion.
Objetivos del plan de capacitacion
Objetivo General

e Establecer actividades del plan de capacitacion que estén enfocadas al desarrollo
organizacional y que contribuyan en el desarrollo personal y profesional de los

colaboradores.
Objetivo Especifico

e Mejorar la interaccion entre los trabajadores y como consecuencia elevar el interés

acerca de la calidad de servicio
¢ Que exista una comunicacion efectiva entre los colaboradores.

e Adquirir nuevos conocimientos, habilidades en los colaboradores para mejorar el

desarrollo organizacional.

e Disefiar un Plan de capacitacion para el desarrollo organizacional en la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

Aumat Perl S.A.C.

Diagnostico de la situacién.

de capacitacion.

Alcance de
organizacion.

desempefio.

Analisis de  problemas

Deteccion de necesidades

los objetivos de la

Resultados de la evaluacion del

produccion (o priori o a posterior).

Anélisis de problemas de personal.

Procesos de la Capacitacion

Decision en cuanto
a la estrategia.

Programa de
capacitacion.

Como capacitar.

Determinacién de los requisitos
basicos de la fuerza de trabajo.

En que capacitar.
Donde capacitar.

Cuando capacitar.
de Cuanto capacitar.

Quien capacita.

Analisis de informes y otros datos.

A quien se capacita.

Instrumentacién o
accion.

Ejecucion de
capacitacion.

Aplicacion de los
programas por parte
del consultor, el
supervisor de linea o
una combinacién de
los dos.

Realimentacion

Resultados insatisfactorios

Evaluacién y control.

Evaluacién de los resultados
de la capacitacion.

Seguimiento

Comprobacion o
medicion.

Comparacion  de
la situacion actual
con |a anterior.

Realimentacién

Resultados satisfactorios

7.2.2. Hacer

Figura 17: Procesos de la capacitacion

Se facilito con las herramientas necesarias para mejorar la efectividad de los trabajos.

Fuente: AUMAT PERU

N

Figura 18 Sierra ingl

etadora
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Fuente: AUMAT PERU

Fuente: AUMAT PERU

Fuente: AUMAT PERU

BELTDMIVEN AR COMPRESSON

Figura 21 Amolado

ra
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PLAN DE PROPUESTA
ACTIVIDADN 1
Realizar capacitaciones de manejo de herramientas eléctricas
I. DATOS INFORMATIVOS
Empresa: Aumat Peru
Area: Operaciones
Il. DATOSDE LA ACTIVIDAD

Actividad

Realizar capacitaciones del manejo de herramientas eléctricas para los

trabajadores de la empresa Aumat Per( S.A.C.

Objetivos

Conocer como influye las capacitaciones en la eficacia en las actividades

que realizar el colaborador

Adquirir nuevos conocimientos sobre temas relacionados al manejo de

herramientas eléctricas.

Competencias

Los participantes adquieren nuevos conocimientos y habilidades, acerca de

las herramientas eléctricas.
I11.  PROCESOS DE LA ACTIVIDAD
e Se le pide la colaboracion de 2 personas de todos los participantes.
e Seleasignara el rol que desempefia la persona segun la funcion dada

e Con las funciones establecidas, los colaboradores presentes estan en
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funcién a la observacion de lo que realizan las personas que participaron
e Luego se pide voluntarios a practicar lo observado
e En conclusion, realiza un andlisis acerca de lo observado
IV. MEDIOSY MATERIALES
e Humanos y participantes

e Materiales: Herramientas para poder demostrar el correcto

funcionamiento de estas mismas.

e Tiempo de duracidn: la exposicion del uso de las herramientas eléctricas
tendra el tiempo de 60 minutos a 90 minutos para la capacitacion
voluntarias de los colaboradores que han estado observando la

exposicion.
V. ESTRATEGIAS

e Contratar a un personal profesional que este familiarizado con el uso de

estas herramientas eléctricas.

VI. CRONOGRAMA

Tabla 27: Cronograma de capacitacion de herramientas eléctricas

Horario Tema Recursos a utilizar

Manejos de Herramientas

eléctricas Herramienta a utilizar
08:00 -08:30 am Instalacion y llegada de los Salon de exposicion
participantes Proyector
08:30 -09:10 am Exposicion con el profesional ~Diapositivas
09:10-09:30 am Participacion de los

colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia
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PLAN DE PROPUESTA
ACTIVIDAD N 2
Realizar capacitaciones de manejo sobre el Desarrollo Organizacional
. DATOS INFORMATIVOS
Empresa: Aumat Peru
Area: Operaciones
1. DATOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Realizar una capacitacién para adquirir conocimientos acerca de tema a

implementar a los trabajadores de la empresa Aumat Per S.A.C.

Objetivos

Conocer cémo influye las capacitaciones en el clima laboral sobre el

colaborador

Adquirir nuevos conocimientos sobre temas relacionados al desarrollo

organizacional

Competencias

Los participantes adquieren nuevos conocimientos y habilidades, acerca de

los temas que competen a las partes interesadas.
IIl.  PROCESOS DE LA ACTIVIDAD
e Se le pide la colaboracion formar grupos de trabajo

e Se le asignara una lectura y cada participante considerara su tiempo

prudente para terminar con la lectura.

e Luego se le pide a cada participante desarrollar el problema que se ha
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propuesto en la lectura.

e En conclusidn, realiza un andlisis acerca de la lectura, detallando a cada

participante su punto de vista individual.
V. MEDIOS Y MATERIALES
e Humanos, Facilitador y participante.
e Materiales: Hojas de papel, lapiceros, plumén, pizarra

e Tiempo de duracidn: el tiempo estimado tendra un tiempo maximo de

30 min y 25 min para desarrollar la problematica de la lectura.

V. ESTRATEGIAS

e Contratar a un personal profesional que esté relacionado con el
desarrollo y trabajo en equipo, solucién de problemas y tomas de

decisiones.
VI. V.l. CRONOGRAMA

Tabla 28: Cronograma de Capacitacion para el desarrollo organizacional

Horario Tema Recursos a utilizar
Desarrollo organizacional

Saldn de exposicion

07:30 -07:40 am Instalacion y llegada de los
o Proyector
participantes ) N
Diapositivas
07:40-08:10 am Tiempo para leer .
Lapiceros
Hojas bond
08:10:08:35 am Desarrollo de los problemas

expuestos en la lectura

Fuente: Elaboracion Propia
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PLAN DE PROPUESTA
ACTIVIDAD N 3
Realizar capacitaciones del buen uso de Equipos de Proteccion Personal
l. DATOS INFORMATIVOS
Empresa: Aumat Peru
Area: Operaciones
1. DATOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Realizar una capacitacion para adquirir conocimientos acerca del uso de
seguridad y proteccién personal a los trabajadores de la empresa Aumat
Pert S.A.C.

Objetivos

Conocer cdmo influye las capacitaciones en el uso de equipos de seguridad

y proteccion personal sobre el colaborador

Prevenir riesgos y evitar peligros al momento de realizar las tareas asignada

realizada por los colaboradores.
Competencias

Los participantes adquieren nuevos conocimientos y habilidades, acerca de

los equipos de seguridad y proteccion personal.
1. PROCESOS DE LA ACTIVIDAD
e Se le pide la colaboracidn de 2 personas por grupo
e El expositor encargado tendré una exposicion de 25 min

e Se dard una charla de 15 min sobre seguridad industrial e higiene laboral
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e Sereproducird un video de accidentes laborales para concientizar al

colaborador.

e Al finalizar se hara preguntas acerca de todo lo observado en la
induccion y posteriormente se obtendra un analisis y reflexion de todo

los hablado.
V. MEDIOS Y MATERIALES
e Humanos, Facilitador y participante.
e Materiales: Proyector, Plumones

e Tiempo de duracién: la exposicion de los equipos de protecciéon de
seguridad y proteccidn personal tendré el tiempo de 25 min'y 15 min en
la reproduccion del video luego, se dard una charla de seguridad y
posteriormente de los colaboradores que han estado observando la

exposicion.
V. ESTRATEGIAS

e Contratar a un personal profesional que esté relacionado al tema de

seguridad industrial e higiene laboral.

V. CRONOGRAMA

Tabla 29: Cronograma de equipos de seguridad y proteccion personal

Horario Tema Recursos a utilizar

Buen uso de los EPP

Sal6n de exposicion

07:30 -07:40 am Instalacion y llegada de los
.. Proyector
participantes
- Diapositivas
07:40-08:10 am Tiempo para leer
Lapiceros
08:10:08:35 am Desarrollo de los problemas Hojas bond

expuestos en la lectura

Fuente: Elaboracion Propia
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GERENTE GEMERAL

131



T E0-02
e - PROCEDIMIENTO o :
'ﬂll [] J"‘l '!1 I' :L.-.I--.IrI -E'.j':lzr-lg
" | RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL |——— —
Eaira I

OBJETIVO

E=stablzcer kos lineamisntos que permitan optimizar y profesionalizar 2l procesa de Reclutamisnto v
Seleccion de trabajadores, siguiends el models de Dezarrolle de Personas.
Reclutar y seleccionar personas talentosss gque nos permitan asegurar 3 continuidad de las

esfrategizs dal negocio.

ALCAMCE

El alcance de este procedimients aplica para fodos los candidatos gue apliguen 3 alguna posicicn
de la AUMAT PERU S AC
RESPONSABILIDADES

* Gerente general
o Asegurar una aphicacion consistente del procedimients y dar apoyo a bos Jefes dz linea
en el proceso de recltamiznts y seleccion.

o Actualizar y difundir es procedimiento para el cumplimiento del mismo.

#* Jefes ylo responsables del area

o Participar activaments en el procezo de Reclutamiznts y Seleccicn
o Considerar 3 los candidatos intemos como primera opcicn para cubrir vacantes.

o Tomar la decision final de aceptacion del candidaio elegido en coordinacion con la

Gerencia de Jperacionss.

DEFIMICIONES ¥ ABREVIATURAS

* Requerimiento de personal

Etapa en la que la Jefatura yio Gerencia de Linea cuenta con la necesidsd de cubrir

un puesto de trabajo.

¥ Perfil del Pussto
Formulsric elaborado por cads Jefaturs / Gerencia de Linea respecto al slcance,
misidn, responsabilidades, nivel de reporte v de supervision, formacion académica,
experencia, competencias técnicas especificas y personeles requeridas para la

posician.
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Cadiaga E0-02

" PROCEDIMIENTO
AUMAT

RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DEL PERSONAL |- R

Pqgind 20

* Convocatoria Externa

Documento solicitante de una vacante de pussto, pusde s=r publicado en 2l mural o solicitar

recomendacionss de los colzboradores.

*  Curriculum vitae [(CV)
Herramienta de presentacion del trabsjador; con expresion clara y concisa de datos

personales, formacion, experiencia profesional v conocimisntos adicionales.

# Competencias
Describen los conocimientos, habilidades y experiencia, tangibles mediante comportamientos

observables v habituales gque contribuyen al éxite de una persona en el cargo.

5. DESCRIPCION
51 POLITICA

se busca profesionalizar 2l proceso de reclutamiento v seleccién, con finalidad de captar 2l

mejor talento del mercado en términos de experiencia lzboral v profesional.

La wacante del pussto no discrimina ni excepcionz género, color de piel, rasgos faciales,
religion, ideologias politicas, habilidades especiales; promoviendo las condicionss de

iguzldad, inclusion plena y efectiva.

En este sentido, parz lsborar dentro de |z empresa, == dara prioridad z las siguientes

caracteristicas:

# L3 Inteligencia Emocional, Integridad en valores y Etica son el reguisito
indispenzable, ademas de los reguisitos especificos de |z posicion.

# HMecesidad de conocer, aprendsr y hacer mas de lo esperado para 53 posicion.

# Actitud positiva v de apertura frente al cambio, capaz de adsptarse al entorno con
los recursos con gue cuenta.

# Alto nivel de =nergiz, v talento parz trebajar en el desarrollo de su potencial.

* Motivados por el sentide de pertensncia, compromisa, y crecimienta dentro de la

COrporacian.
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AUMAT

PROCEDIMIENTO

Cadiaa

G0-02

Versidn

a

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Fachas

160062018

Paqind

Sl

52 RECLUTAMIENTO

Gerente de Linea o Jefe Solicitante generan Reguerimiento de Personzl a la Gerencia de

administracian v Finanzas, siendo este quien verifique su perfil de pussto.

Elabora un anuncio de convocatoria para el pussto solicitante, s2 pusde realizar en el mural

de la Organizacién y/o solicitar recomendaciones del personal que se encuentra lzborando.

Los postulantes 2l puesto enviaran su curriculum vitae de acwerdo @ la vacante solicitada,

los cuales seran revisados por el usuario solicitants.

Los postulantes que cumplan con el perfil del puesto, serdn considerados para pasara Iz

siguiente stapa, siendo citados mediante correo electronico y/'o llamada telefonica.

se notificara de igual forma 3 las personas que no son considersdas para pasar 3 |z siguiente

etapa.

53 SELECCION

Los candidatos pre seleccionados que cumplen con los requisitos del pussto serén citados

para la entrevista con el uswario solicitante; &n caso sea necesario también serd entrevistado

por la Gerenciz de Administracion y Finanzas.

El usuwario sclicitante realiza el anilisis y evaluacion de candidatos entrevistados; validando:

Formacicn profesicnal.

Experiencia y conocimiento en el cargo.
Fortzlezas y debilidades.

Explorar motivaciones e intereses del postulante

Referencias laborales, stc

Los postulzntzs deberan presentarse conm sus curriculum vitze actuzlizado v documentado

con certificados de trabajos; en caso que requiers el usuario solicitante realizara Iz

verificacion de referencias laborales con finalidad de validar |z capacidad, comportamienta,

antecedentes lzborales del candidato postulante.
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PROCEDIMIENTO

AUMAT

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Cuando se seleccione al candidato indicade se l2 informa & traves de una lamada telefonica

y/o correo electrénico; indicandole su cargo & ocupar y responsabilidades del puesto.

54 FIRMA DE CONTRATO

El candidato procedera a la firma del respective contrato de acuerdo a la fecha en que inicie

sus labores especificando el salario respectivo que recibira con el pericdo gque comprende

la contratacion.

Una vez aceptada |a incorporacion se le hara llegar la programacion del examen madico &

induccion al puesto, siendo esta Ultima actividad a realizarse antes o el primer dia de ingreso.

5e realiza la presentacion gzneral a todos bos usuarios, mediante una presentacién personal,

correo electronico y/o via whatsApp.

6. DOCUMENTO S DE REFERENCIA
Ley N® 20973 pars personas con discapacidad

7. REGISTROS

»* perfil del Puesto

* Formato de Hoja de Vida - o
8. CONTROL DE CAMBIOS

ACTUALIZACION FECHA

MODIFCACIOMES

15/05/2018

e cred el documento por primera vez.
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ALUMAT

DESCRIPCION DE PUESTO

FECHA DE ACTUALIZACION | 01/08/201%

HOMEBERE DEL PUESTO TECNICO OPERARIO

VERSION 0
REPORTA A Jefz dz Opsraciones PROCESD Cperacionss
SUPERYISION DIRECTA A - Moaplica

. MISION DEL PUESTO

Asequrar las tareas asignadas en los servicios que se realicen dentro de un proyecio; cumpliendo con

las normas establecidas de la empresa.

I. FUNCIOMES, RESPONSAEILIDADES y AUTORIDAD

1. Cumplir con las tareas gque le asignen en el transcurso del proyecio.

2. Garantizar el buen uso de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los abjetivos y metas

establacidas.

3. Paricipar en la detarminacidn de los aspectos & impacios ambientzles, identificacion de paligros,

evaluacion de riesgos, determinacion v cumplimianto de controles operacionales de las actividades

que realiza.

Tener conocimientos sobre sus responsabilidades y procedimientos existentes.

Informar las condiciones de frabaje ¥ los riesgos reales yio potenciales presentas en el ambiente

laboral v que confribuyan al bienestar fisico, mantal v social de todos.

6. Parlicipar en las aclividades relacicnadas al sistema integrado de gestion.

7. Ofras actividades inherentes a la posicion.

ll. RESPONSABILIDADES BASICAS

1. Cumplir con las tareas diarias asignadas.

2. Cumplir con los horarics establecidos.

3. Revisar y garantizar los trabajos que uno resliza.

4 Informar los incidentes gue se presenten en el proyecto al jefe inmediato.

& Cuidar los implementos de seguridad y las herramiantas que s |2 proporciona.

6. Cumplir con las capacitacionas que se desamrollan denfro de la organizacicn.
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AILUMAT DESCRIPCION DE PUESTO

IV.LINEA S DE COORDINACION

INTERMNA5:

Mo aplica

EXTERMAS:

Clientes.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
BRADD
GRADD DE ESTUDN 3 REGUERIED 3
ACADEMICD
INITRUCCION INCOMFLETA | COMPLETA
r—— EGREIADD
EECUNDARIA X BACHILLER
TECHICA BAEIGA ——

114 2AR0% LIGENCIATURA WA
TECHIGA :
AUFERITA COLERIATURA

[142AR0%) "

SUFERIGH MAEETR
[UNIVER EITARIA] DOCTORADD
*  Conocimiznto d= I Ley 28783 v sus reglamentos
*  Conocimiento de seguridad v salud en el frabajo
» Conocimiento de basicos de eleciricidad
FORMACION - ~
*  Conocimiznto d2 construccion y acabados.
®» Conocimiento de instalacion de drywall,
* Conocimigntos de pintura en gensral.
IDIDMA S OFIMATICA
IDITHA NIVEL DE SOMING — NIVEL OE DOMINID
EASICD | INTERMEDID | AVANZADD TRCA NS RIRBE SR R ey
Inglec WORD
EXCEL
POWER FOINT
EXPERIEMCIA 05 Meses en 2l cargo
*  Crientacion al kegro
* Liderazgo
COMPETENCIAS » Innovacion -
* Compromiso organizacional
# Trabajo en Equipo
*  lniciativa
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GRUPO

MAT
NOMBRE Y APELLIDO 1 _
AREA DE TRABAIO ! PERD SAC
TIPO DE AVISO MOTIVO
VERBAL FELICITACIONES INOSERVANCIA A LA
ETICA DE TRABAJO
INOSERVANCIA
DE ASPECTOS DE
ESCRITO INASISTENCIA SEGURIDAD
INOSERVANCIA
SIMPLE DEL TRATO AL
TARDANZA CLIENTE
GRAVE
DETALLES DEL AVISO

Se sanciona al trabajador por haber faltado de manera injustificada el dia. ..o

Debiendo iniciar sus labores a las 8 00 am y no reportarse perjudicando el compromiso de las actividades

De la empresa, por lo tanto, la inasistencia quedara registrada y se procedera con

1 dia de suspension sin paga

HISTORICO DEL ASESOR
VERBAL FECHA MOTIVO
ESCRITO SIMPLE FECHA MOTIVO
ESCRITO GRAVE FECHA MOTIVO
SUSPENSION FECHA MOTIVO

FIRMA DEL TRABAJADOR

FIRMA DEL SUPERVISOR
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PROCEDIMIEHNTO Cadigo: Go-m

il"'t II }l ilrr e £ 10N i

EvALUACION DE DESEMPEND recka. 1T

Fagiha: 1t

1. QOEJETIVO

Establecer 2= actividades destinada a evaluar el desempeiio del personal, con 3 finalidad de

detectar las necesidades de formacion wdesarmollo de habilidades.

2. LLCAMCE
B alzance de este procedimiento aplica paratodo el personal de AUMAT PERU SAC.

3. RESPOMNSABILIDADES

#* Jefe de operaciones

o Fesponsable de |3 ejecucion del presente procedimiento.

¥ Jlefes wio responsables del rea

=« FResponsable de evaluar el desempenio del personal 3 cargo

. DEFINICIONES % AEREVIAT LIRAS

* Capacitacian
FProceso planificado v sktematicoe orientado a la adquisicién v desarroll de
conocimientos, habilidades w destrezas que permiten a las personas desarrollar las

actividades del zargo de forma eficaz v eficiente.

% Educacidn
Indica el nivel de ensefianza formal (Estudios basicos, téenicos, tecnaldgios o

profesionales) necesarios para el adecuado desempefio del cargo. Puede validase
con un nivel de educacidn mas bajo que el requerida, mas un tiempo minimo de
experiencia en elcargo o cargos similares, segin lo que e establezca en el respedivo

al peril de puesto.

* Esperiencia
Indiza el tiempa minimo en trabajos anteriores, que se considera neces ario para que

el ocupante del cargo logre un estandar de calidad v desempefo aceptables.

* Habilidades=
Indica las caracteristicas o cualidades necesarias que requiere el ocupante del cango

para desarrollar las funcionesfresponsabilidad es w ejercer adecuad amente la autondad
establecida en =su peril de puesto. Su aplicacion normalmente ze considera
"Competencia”’ v se clasifican como: Generales (aplicable a todosz los cargos) o

especificas.
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PROCEDIMIEHTO Codigo: Go-m

n'l"L. l I 1“[ 1'1_1.1 e Tz K O

EvALUACION DE DESEMPERD recia. 1S

Pagha: an

¥ Dezemperio

Indiza el gradoe de cumplimiento de las funciones (rezsponsabilidades v autoridad)
establecidas en el peril de puesto.

Evaluacidn de desernperio

E=s un procesao para estimar elwalor, 1a excelencia, las cualidades o destezas de b
personad, permite |a apreciacion del deservohimienta del individua en el carga, v =su

potencial desarralla.

DESCRIPCION

FOLITICA

La evaluacion de desempeno, se realzard mensualmente mediante la aplicacin de
la Evaluacion de Desempehno — Individual operativa en el cual ademas de ewvabar
laz  tareaz que se le sean asignadas, ze evalila el cumplimienta de las

funcionesfresponsabilidades establecidas en el perfil del puesta.

Serealzaun plan de accion de acuerdo a los resultadas abtenidas dela evaluadan

de dezempefio de tada el persanal
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PROCEDIMIEHTO Cigo: GO0
T TE i
. i Facha: 1Or A1
EvaLUuaCION DE DESEMFEMNO Fagha: e

5.2 EvALUACIONDE DESEMPERO

M® RESF. DESCRIFCION
Anualmente comunicza a las jefaturaz v al personal encargado wia comeo
electrénico, acta de reunidn, muralinfarmative u otro; quese llevari a cabo
521, Ferancias la evaluacion de desempefio del personal a nivel general.
Evalian lozs criterios w ponderaciones para las evaluaciones yw meadir el logro
de rezultados de todos los colaboradaores.
Coordinan las fechas v horarios para realzar la evaluacion con el rea del
Supernssor | Jefe de operaciones
general de | Elresponsable del procedimiento de gestion de calidad estara presente en
522 la gestién todas las evaluaciones de desempefio del personal operative v con fn de
. realizar la evaluacion de los criterios de la gestidn de calidad.
de calidad
Realzan la evaluacion de desempefio del personal a su cargo, segin ks
criterios definidos an 13 ficha de registra.
Colaborador | 5&leinforma acerca de la Evaluacidn de Desempefio - Personal Opearati;
8232 ALMAT segln corespondaysilo cree necesario coloca comentarios con respeco
al resuttado de la evaluacion.
Emte comentanos ywo recomendaciones con respecto 3 los resultados de B
evaluacion de desempefio.
Jefe de Compila la informacién v realza un cuadro resumen de los resubtados
524 ] obtenidos.
operaciones ] ] B . .
Feviza la informacion v enwia los resubttados de la Ewvaluacion del
Dezempeno ala Serencias, para que estén informados del desempeiio de
las colaboradaores.
Superdsorde | #nalza la infarmacion v propone acciones para poder mejorar el
525 o p .
operaciones desempefo, segdn lo que se regquiera.
E. OOCUMENTOS DE REFEREMCIA,

* 150 9000:2015 Narma Internacional. Sistema de Gestidn de Calidad. Fundamentos

Wocabulario,

* 15090012015 Norma Intemacional. Setema de Gestion de Calidad. Requisitos
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Codigo: GOl
PROCEDIMIEHTO
AUMAT o ”
i A - - Fecha: s
EwvalLUACION DOE DESEMPERNDO Pagha: il

REGISTROS

F-513-20 Evalacion de Desempefio — Personal aperativo

COMWTROL DE CAMEIOS

ACTUALIZACION

FECHA

MODOIFICACIONES

15072014

Se cred el documento por primera vez.
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Cadiga: = 0-04
AUMAT PROCEDIMIENTO S =
Fiai®L R\ ) W . _ .
CAPACITACION, FORMACION ¥ TOMA DE Fecha: 010520419
COMCIENCIA Fagina: 1/5
1. OBJETIVO

Estahlecer loslineamientos para asegurar la competencia, formacion y oma de conciencia
del personal que realiza actividades que pueds afectar el desempefoy eficacis del Sistema
de Gestidn vy otros propios del proceso.

2. ALCANCE
Elalcance de este procedimiento aplica atodoslos colaboradores de AUMAT PERL 5.AC.

3. RESPONSABILIDADES
> Gerencia General

Farticipar en el desarrollo del presente procedimiento.
Brindartodas los recursas para el desarrallo del presente procedimiento.
Aprabar el presupuesto de capacitaciones
»* Responsable de Sistema de Gestion - Supervisor General de Gestion de Calidad
Asegurar una aplicacidn consistente del procedimiesnto.
Actualizar, difundiry administrar el presente procedimiento.

Ejecutary realizar seguimiento al Programa Anual de capacitacion con finalidad de
curmplir con las bases del presente procedimiento.

» Jefe del Proceso
Facultarquetodo el persanal a su cargotenda patticipe entodaslas capacitaciones.

Cumplircon lascapacitaciones correspondientesa su proceso citada en el Frograma
Anual de capacitacidn,

* Personal Involucrado

E= responsahilidad de todos los trabajadores padicipar efectivamente en todas las
capacitaciones programadas por la organizacian y el cliente.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

» Capacttacion (formacidn)

Entrenamiento que recibe el personal de la organizacion para adoguire nuevas
competencias, las cualesle permitirdn mejorar su desempefio laboral v su calidad
personal.

» Capacitacion especializada

Tipn de capacitacidn gue estd formada por una serie de cUFs0S 0 Programas oue se
dictanfuera o dentro de la empresa, siendo directamente relacionados con la mejora
del desempefio del puesto.
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Cadiga: 0-0
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CAPACITACION, FORMACION ¥ TOMA DE Fecha: oHM0s2010
CONCIENCIA Figina: 245

» HNecesidad de capacitacion

Brecha identificada del analisis de los reguisitos actuales o futuros del puest de
trahajoy lascompetencias, conocimientos delcolaborador, ademas puedeincluir ofos

requisitos de necesidades generales o en el desarrallo prafesional.

Camo medio de alcance de las necesidades se puede optar por: especializaciones,

cursos, talleres, conferencias, seminarios, eto.
» HNecesidades mandatorios por reguerimiento de Ley {de regulacion)

Su atencion reguerida por Ley o por regulacion oficial. La padicipacion de los
colabaoradores para cubrir esta necesidad es obligatoria; por ejemplo; Segaridad ¥

Salud Ocupacianal.

» Hecesidades relacionadas al trabajo

Su atencion obedece a las necesidades empresariales asociadas al trabajo. La
padicipacidn de los colaboradores para cubrir esta necesidad es obligatoriz; por

ejemplo; capacitaciones técnicas, desarrallo profesional, ete.

» HMecesidades relacionadas al desarrollo profesional de colaboradores

Su tencidn obedece a las necesidades empresariales asociadas al desarmolo
profesional de los colsboradares, concluye con la cedificacion o grado académico; por

ejemplo: diplamas, otras cedificaciones, ete.

»* Hecesidades relacionadas al desarrollo de habilidades a través de programas

ahiertos

Estas necesidades seran abordadas dentro de |a organizacidn o con un consuttor
externo, mediarte cursos abiertos dirigidos a todos los colaboradores, la padicipacion

de los colaboradores para cubrir esta necesidad es opcional |
» Charlas

Exposicion brevey concreta gue se brinda s un publico de interés sobre un tema en

padicular.
» Taller

Ezpacio donde los padicipantes construyen sacialmente conocimientos v walares,
desarrollando habilidadesy actitudes a padir de casos practicosy experiencias.

* Programa de capacitacion

Documento gque contiene lasnecesidades de capacitacion idertificadas, los objefvos
y mmetas de la capacitacidn; asi como la planeacidn cronoldgica de ejecucion de los

cursns de capacitacidn.
» Competencia
Aptitud demostrada para aplicar log conocimientosy hahilidades.
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5  DESCRIPCION
5.1 ASIGNACION DE PRESUPUESTO Y CATEGORIZACION DE LA CAPACITACION

Durante la elaboracion del Programa de Capacitacion, se asigna un presupuesto, siendo
la Gerencia de Administraciony Finanzas aprobary financiar con el ohjetivo del desarallo
de las actividades, el cual serd determinado sobre la base de criterios tales como:

% Resultados econdmicos de la empresa
4 Referencia del monto asignado a capacitacidn del afio anterior.

- El prograrna de capacitacidn es gestionado por el area de SSMA.

52 IDENTIFICACION Y CATEGORIFACION DE LAS NECESIDADES DE LA
CAPACITACION
El responsable de SSMA se reunira con cada Jefe y/o Gerente de ares para identificsr las
hecesidades de capacitacion en sU eguipo de trahajo, las prioridades actividad de
aprendizajey la programacion sugerda, puedenconsiderar los resutados de s Evaluacidn
de Desempefio para armar el Plan de Capacitacion.
% Adicionalmente, para identificar las necesidades mandstorios coordinara con los

responsahblesde lasareasinvolucradasincluyenda la Gerencia de Administracion
v Finanzas.

4 Lasnecesidadesy todalainformacian idertificadas seranconsolidadas por areay
validadas con cada Jefe yio Gerente de area.

53 ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

El responsable de SSMA consolidara las necesidades de capacitacion aprobadas por s
Gerencia de Administracidn vy Finanzasy elaborara en el Qltimo trimestre del afio el F-
SSMA-01 Programa Anual de Capacitacian.

5.4 IMPLEMENTACION DEL PLANH DE CAPACITACION

La Gerencia de Administracidn v Finanzas dara la aprobacionfinal para darinicio a 1a
implementscidn del Plan de actividades de capacitacion.

El responssble de la Gestidn de calidad se encargard de |3 ejecucidny seguimiento del
Flan de Capacitacidn, de acuerdo a las necesidades de capacitacidn, prioridades y
programacion sugerida.

A5l mismo esresponsable de informar a cada Jefaturayio Gerenciaacerca delavance del
programade capacitacion encuanto a cursosy monto utilizado del presupuesto, por gupo
de colaboradores; la Capacitacion podra ser
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5.4.1
-

54.2

C apacitacion Interna

Froceso organizadoy desarrolladodentro de lasinstalacionesde ALIMAT FERL 0
fuera de ellasy dictado pornuestrospropios colahoradores. El expositor como los
paticipantes, pueden perenecer a una misma Gerenciao pueden ser de distintas
areas de la empresa. Tiene como finalidad mejorar a2 competencia de los
colahoradores en termas especificos.

El Jefe wio Gerente del area inwolucrada designs al colaborador apto para el
desarrollo del tema de capacitacidn, coordinan adermas la informacion nece s
para el dictado del curso {temario, modalidad de ensefianza, ndmem de
participantes, materiales, fechas, lugar v cualguier otra informacion gque s
considere relevante). Asi mismo expositor delcurso esresponsahle de del regism
de los padicipantesy este mismo sera entregado al drea de Gestidn de calidad.

Capacitacion Externa

Frograma arganizadoy desarrollado parinstituciones o expositores externos, que
puede ser realizado dentro de las instalaciones de la empresa (in house) coma
fuera de ella.

Elresponsablede S5MA huscalos cursos en elmercadoyio coordina directamente
con losjefes para seleccionar conjuntamente [os proveedares, teniendo en cuenta:
tiempo en el mercado, prestigio v especialidad en el tema.

Se comunica al colaborador participante sobre la prograrmacion de su capacitacion
atravesde sujefatura o gerencia s cargo. Alterminar el Programa de Capacitacian,
el responsable de la Gestidn de calidad solicita el Cerificado o Constancia de
Patticipacion, el cual seraanexadoen el file personal de cada padicipante, adermss
de entregar una copia al padicipante.

Asistencia;

.

Se requiere del colaboradoral 100 % de asistencia al Programa de Capacitacidn,
Asirnistmo, podria pedir informacidn necesatia a la institucidn, acerca de la
asistenciay desempefio del colaboradar.

Encasode serseparado delevento de capacitacion porinasistencias injustificadas
o por incumplirmiento de las normas internas de la Institucidn que brinda la
capacitacion, el colahorador sbonard el integro de o invedido en el evento de
capacitacion ywio autorizard a la empresa a gue se le deduzea el monto inverido
par planilla.
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5.5 TOMA DE CONCIENCIA

Paralograrlatoma de conciencia se han establecido sesiones de sensibilizacion, chadas
de 5 minutosy reuniones informativas para lograr

% Los objetivos, metas, programas, procedimientos, documentos, registros v
requisitos de la gestion de calidad v las consecuencias de sus desviaciones.

4 Aspectos e impactos ambientales, asi como los peligrosy riesgos asociados al
trabajoy los beneficios de un mejor desempefio persanal.

% Qe el personal conozea la impottancia de su contribucion a la eficaciay mejora
del desempefio de |a Gestion de calidad.

5.6 SEGUIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES

Se hace necesario efectuar el sequimiento, tanto del programa coma a los padicipartes,
para garantizarel efecto motiplicador de la capacitacidny aplicar lasbuenas practicas de
la mejora continua.

Fara cada responsable del procesa debe realizar manitoreo y evaluaciones al persanal,
con fin de garantizar la eficacia de |a capacitacian.

6. DOCUMENTOS DE REFERENMCIA
¥ Ley 29783 Ley de Sequridad v Salud en Trabajo
7. REGISTROS
* Registro de Asistencia, Capacitacian, Entrenamiento v Simulacros de Emergencia
¥ Plan de actividades de Capacitacian
8. ANEXOS
Mo aplica.
9. CONTROL DE CANMBIOS
ACTUALLZACION FECHA MODIFICACIONES

- Q1Aorz2014a Se cred docurmento por primera vez
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7.2.3 Verificar

Se realiza las capacitaciones mencionadas al personal, la jefatura asume el
compromiso Y la responsabilidad de ser participe en la implementacion, los resultados
obtenido dependera del compromiso de todo el personal involucrado en la

organizacion.

Fuente: AUMAT PERU

Figura 22 Capacitacion al personal

Fuente: AUMAT PERU

Figura 23 Uso de la herramienta
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Fuente: AUMAT PERU

Fuente: AUMAT PERU

Fuente: AUMAT PERU

Figura 24 Charla instructiva de seguridad

Figura 26 Herramientas de trabajo
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7.2.4 Actuar
Cronograma de implementacion

A Continuacién, en la Tabla n°27 se muestra el cronograma en el cual se desarrollara
las actividades de la implementacion del procedimiento de gestién de calidad., el cual
nos indica el orden como se va desarrollando, desde el inicio del andlisis del problema

hasta obtener los resultados de nuestra propuesta de implementacion

Tabla 30 Cronograma de implementacion

Actividades Abril Mayao Junio Julio Agosto Septiembre
01- | 16- 01- 16- 01- 16- 01- 16- | 01- 16- 01- 16-
15 30 15 30 15 30 15 30 15 30 15 30

Diagnosticar la
situacién actual
Comunicar el uso del
sistema de gestion de
calidad
Designar a los
responsables

Analizar la situacion de
la empresa y establecer
objetivos

Implementar el sistema
de gestion de calidad

Verificacion y
evaluacién de la
implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Analisis de los cuadros post Gestion de calidad

Se detalla los resultados obtenidos luego de realizar la implementacién de la gestién de
calidad para mejorar el desarrollo organizacional, donde se concluye que aumenta el

desempefio, capacitaciones laborales y disminuye el ausentismo laboral.
7.3.1. Gestion de calidad después de la implementacion

Después de utilizar la gestion de calidad para mejorar el desarrollo organizacional se

presentan los resultados obtenidos.

. Indice de desempefio

ey 800 688

o 700 612 L 628

(a 600 547

c

O 500

&)

E 400

o 300

g 200

w 100

) 0 , ,

.E Julio Agosto Setiembre

g M N° tareas resueltas a tiempo 547 574 628

LL W Tareas totales realizadas 612 637 688
 N° tareas resueltas a tiempo W Tareas totales realizadas

Figura 27 indice de desempefio Post-Test

En la Figura n°29 nos muestra los resultados para el indicador indice de desempefio
comparado con los meses anteriores, el indicador fue medido hasta el mes de

septiembre, lo cual muestra que hay una notable mejora.

Concluimos que después de la implementacion de la propuesta de un procedimiento
de gestion de calidad mejora eficazmente el indicador desempefio, realizadas en los
meses de julio, agosto y septiembre. Por lo tanto, queda demostrado que la gestion de

calidad logra mejorar el desarrollo organizacional ya que cumple un mayor porcentaje.
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Fuente: Elaboracion Propia

Indice de ausentismo laboral

6000 5400 5400 5400

5000

4000

3000

2000

1000 686 767 667

o D\ L .
Julio Agosto Setiembre

M Hora perdidas por trabajador 686 767 667
m Jornada laboral 5400 5400 5400

W Hora perdidas por trabajador ~ ® Jornada laboral

Figura 28 indice de ausentismo laboral

En la Figura n°30 nos muestra los resultados para el indicador indice de ausentismo

laboral comparado con los meses anteriores, el indicador fue medido hasta el mes de

septiembre, lo cual muestra que hay una notable mejora.

Concluimos que después de la implementacién de la propuesta de un procedimiento

de gestion de calidad mejora eficazmente el indicador ausentismo laboral, realizadas

en los meses de julio, agosto y septiembre. Por lo tanto, queda demostrado que la

gestion de calidad logra mejorar el desarrollo organizacional ya que ha disminuido el

ausentismo laboral con respecto a los colaboradores.

Fuente: Elaboracién Propia

Indice de capacitaciones laborales

300
250 250 250
250
200
144 151 the
150
100
50
0 ; )
Julio Agosto Setiembre
® Hora de capacitaciones x trabajador 144 151 162
M Total de horas x trabajador 250 250 250
W Hora de capacitaciones x trabajador W Total de horas x trabajador

Figura 29 indice de capacitaciones laborales
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En la Figura n°31 nos muestra los resultados para el indicador indice de

capacitaciones laborales comparado con los meses anteriores, el indicador fue medido

hasta el mes de septiembre, lo cual muestra que hay una notable mejora.

Concluimos que después de la implementacién de la propuesta de un procedimiento

de gestion de calidad mejora eficazmente el indicador de capacitaciones laborales,

realizadas en los meses de julio, agosto y septiembre. Por lo tanto, queda demostrado

que la gestion de calidad logra mejorar el desarrollo organizacional ya que cumple un

mayor porcentaje.

7.4 Andlisis y costo financiero

La inversion para la implementacion de la gestion de calidad se basa en las capacitaciones

que se realizaron y los materiales que se utilizaron para desarrollar la implementacion.

Tabla 31 Andlisis de costos de inversion

Costo inversion

Capacitacion técnica Horas Horas Costo total
Implementacion del sistema de gestion de calidad 4 4 S/ 3,000.00

Materiales de oficina Cantidad  Costo unidad Costo total
Ficha de memorandum 1000 S/0.06 S/ 60.00
Papel bond A4 1000 S/0.02 S/20.00
Folletos 50 S/0.50 S/ 25.00
Utiles de oficina (plumones, lapiceros, etc.) 5 S/ 10.00 S/50.00
Tablero de apuntes 10 S/8.00 S/ 80.00
S/ 235.00

Servicios

Transporte S/ 600.00
Viaticos S/1,200.00
Personal de apoyo S/ 3,000.00

Materiales para Ia_llelaborac_lon del sistema de Cantidad  Costo unidad Costo total

gestion de calidad

Rotomartillo Dewalt 1 S/ 1300.00 S/ 1300.00
Guantes de dieléctricos 3M 15 S/ 25.00 S/ 375.00
Guantes de seguridad 3M 25 S/ 12.00 S/300.00
Sierra engleteadora telescdpica eléctrica Bosh 1 S/ 1500.00 S/ 1500.00
Caja de mascarillas 3M 3 S/ 45.00 S/ 135.00
Destornilladores Stanley 2 S/ 49.90 S/99.80
Atornillador Dewalt 1 S/.600.00 S/.600.00
Sierra de mano 2 S/ 26.00 S/52.00
Costo total de la implementacion S/.12,396.80

Fuente: Elaboracion Propia
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