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Resumen

El objetivo general de esta tesis fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Para esto se tomé un tipo
de estudio basico de disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por 142 colaboradores y la muestra por 25 de ellos a quienes se
les aplicd una encuesta mediante el uso de 2 cuestionarios para obtener
informacion relacionada a la gestion administrativa y desempefio laboral,
obteniendo como resultado una relacion moderada, afirmacion que se
corroboré al contrastar el valor critico de F (0.006) que fue menor al error de
5% (0.05) rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la relaciéon de las
variables, por lo que se concluyé que existe relacibn moderada entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, por lo tanto, cuando la
gestion administrativa es eficiente entonces el desempefio laboral sera

eficiente también.

Palabras claves: Gestion administrativa, desempefio laboral, control,

productividad.

Vii



Abstract

The main objective of this thesis was to determine the relationship between
administrative management and job performance in the Provincial
Municipality of Alto Amazonas, 2020. A basic type of study of non-
experimental design was taken. The population was made up of 142
collaborators and the sample of 25 of them, who were applied by a survey
through 2 questionnaires to obtain information related to administrative
management and job performance, obtaining as a result a moderate
relationship, affirmation that was corroborated by contrasting the critical value
of F (0.006) which was less than the error of 5% (0.05), rejecting the null
hypothesis and accepting the relationship of the variables, in that way, it was
concluded that there is a moderate relationship between administrative
management and work performance of employees in the Provincial
Municipality of Alto Amazonas 2020, therefore, when administrative

management is efficient, the job performance will be efficient too.

Keywords: Administrative management, job performance, control,

productivity.
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|.  INTRODUCCION
Desde tiempos remotos el hombre siempre ha trabajado de manera organizada

para lograr sus objetivos, como en las grandes construcciones historicas y la
caza, y en el mundo actual una organizacion requiere de un equipo y trabajo
coordinado para la consecucion de sus fines (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016). La
gestion administrativa viene evolucionando afio tras afio gracias a las
innovaciones que nos permiten minimizar el tiempo en el proceso del trabajo,
desarrollando nuevos sistemas de informacion, asi como la conservacion de
estas, creando la oportunidad de formar buenos colaboradores y mantener una

gestion eficiente del talento humano (Tuberquia y Sierra, 2017).

En el Perd, las entidades del sector publico ven a sus colaboradores como una
mera herramienta de trabajo que los usan para la consecucion de sus metas, y
no como a un ser humano con sentimientos y necesidades, que busca ser
reconocido y considerado con un pago justo por su profesion, experiencia y
labor que realiza, el cual conlleva al cambio de conductas y actitudes en el
desempefio de su trabajo (De Souza, 2017). El sector publico desarrolla la
gestion administrativa en base a leyes, reglamentos y normas dispuestas por el
Estado, dependiendo de la institucién, cada quien regula sus acciones y toma
decisiones en base a ello, su presupuesto, la distribucién de recursos,

contrataciones, etc. (Mendoza; Delgado; Garcia & Barreiro, 2018)

Alto Amazonas es una de las 8 provincias de la region Loreto, esta conformada
por los distritos de Yurimaguas, Santa Cruz, Jeberos, Balsapuerto, Teniente
César Lopez, Lagunas, algunos de ellos cuentan con oficinas descentralizadas
para la atencion al usuario, sin embargo, el servicio es limitado por la falta de
direccién y control del equipo humano en el desempefio de sus labores que se

ve reflejado en la atencién, y los usuarios confirman el hecho.

Asimismo, la MPAA, tiene el deber de otorgar a la ciudadania servicios que
sean de calidad y que sea capaz de cubrir las necesidades demandadas por la
poblacion, pero para poder cumplirlo requiere que cada area cuente con el
personal idéneo cuyo desempefio laboral se vea reflejado en el resultado del
trabajo y para eso se necesita una adecuada gestion administrativa con una

vision clara de sus obijetivos.



Por otro lado, podemos decir que la problematica de estas dos variables de
estudio se da basicamente por la inadecuada gestion administrativa en las
municipalidades del pais, no ejecutan planes adecuadamente y mucho menos
buscan y aplican estrategias que coadyuven al desarrollo de cada provincia o
distrito, en muchas ocasiones los puestos gerenciales lo ejecutan personas que
no reunen el perfil requerido. Todo esto trae como consecuencia una gestion
publica inadecuada, personal con bajo nivel de desempefio e incumplimiento
de los objetivos institucionales. Por lo tanto, es preciso conocer si estas dos
variables estan relacionadas total o parcialmente, cuyo resultado se identificara
a través de la presente investigacion, por lo que el propdsito es determinar la
existencia de la relacion que guarda la gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, afo 2020.

En referencia a la realidad problematica se formula el problema general
siguiente. ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020? Asi como los problemas especificos. ¢Cudl es la relacion entre la
planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 20207, ¢, Cual es la relacion entre la organizacion
y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 20207, ¢ Cual es la relacién entre la direccién y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
20207?,¢,Cual es la relacién entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020?

Para justificar esta investigacion se destaca la funcion de conveniencia,
porque los resultados que se obtengan ayudaran a tomar decisiones para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi como contar con suficiente
informacion de las variables de estudio y la relacion que guardan entre si. Del
mismo modo dara a conocer el grado de influencia que tiene la gestidon
administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad en estudio. Implicancia practica. Servira para que se tomen en
cuenta los resultados y se ejecuten mejoras en las debilidades que se

presenten, de este modo lograr desarrollar una mejor gestion administrativa y
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como consecuencia mejorar también el desempefio en el desarrollo de las
funciones de cada colaborador. Por otro lado, la relevancia social radica en
gue contribuira en el mejoramiento de la gestion de la municipalidad materia de
estudio y los principales beneficiados en todo esto serian los ciudadanos,
puesto que las aplicaciones de las recomendaciones ayudarian mucho en la
mejora del desempefio de todos los colaboradores respecto a sus labores y a
su productividad en la misma. Utilidad metodolégica porque valida que todos
los procedimientos, métodos y técnicas utilizados en esta investigacion sean
veraces y confiables a la vez, asi como los instrumentos que se elaboraran y
seran verificados y validados por expertos ayudardn a recoger datos reales
tomados de la realidad que se vive en la municipalidad provincial de Alto
Amazonas. Valor teorico. Los resultados y conclusiones que se generen de
esta investigacién serviran como aporte a futuras investigaciones de temas
relacionados debido a que aporta informacién relevante de cada variable y sus
dimensiones cuyas teorias fueron tomadas de diferentes autores citados en la

presente.

En base a los problemas planteados, el objetivo general es; Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Como
objetivos especificos: Identificar la relacion entre la planificacion y el
desemperio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020. Identificar la relacion entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020. Identificar la relacién entre la direccién y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.
Identificar la relacion entre el control y el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

La hipotesis General: H1: Existe relacién entre la gestion administrativa y el
desempenio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020. Como especificas: Hi: Existe relacion entre la planificacion
y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de

Alto Amazonas, 2020. H,: Existe relacidén entre la organizacién y el desempefio



laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020. Hs. Existe relacién entre la direccién y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Hy:
Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en

la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.



MARCO TEORICO
Con respecto a las variables de estudio, se han realizado investigaciones en

diferentes ambitos.

En el ambito internacional Solis, V., e Hidalgo, H. (2019). Gestion
administrativa y su incidencia en la sostenibilidad financiera de la Pymes sector
manufacturero de Manabi. (articulo cientifico). Universidad de Matanzas, Cuba.
La investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, de disefio transeccional-
correlacional. Conformada por una poblacién de 225 empresas, de los cuales
123 fueron tomados como muestra. La encuesta fue la técnica utilizada, y como
instrumento fue el cuestionario. Concluyé que la sostenibilidad financiera de las
PYMES formales en la industria manufacturera de la provincia de Manabi-
Ecuador no es afectada por la gestion administrativa. Neira, L., Vasconez, H.,
Véasconez, V., y Guerrero, F. (2019). Cultura organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de instituciones publicas gubernamentales. (articulo
cientifico). Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y
Tecnologia, Santa Ana del Coro, Venezuela. Se ha utilizado para esta
investigacion un estudio de tipo descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental. Asimismo, esta fue conformada por una poblacién de 171
funcionarios y 123 fueron tomados como muestra. Se ha utilizado la encuesta
como técnica, asi como el cuestionario de instrumento. La conclusion a la cual
se llegb es que la cultura organizacional influye en el desempefio de las
labores, en el caso de investigacion de mayor impacto sobre la perspectiva
burocratica, es necesario que la administracién publica revise los puntos clave
para superar el nuevo modelo de gestion publica. Meza, E. (2018) Clima
organizacional y desempefio laboral en empleados de la Universidad Linda
Vista, en Chiapas. (tesis de maestria). Universidad de Montemorelos, México.
Investigacion desarrollada de tipo empirico, con disefio transversal, fue
conformado por una poblacion de 135 empleados, quienes a la vez fueron
tomados como muestra en su totalidad, utilizé la encuesta como técnica y
cuestionarios como instrumentos. Concluyé que el estatus laboral afecta la
percepcion del ambiente de la organizacion, es decir, existe una gran diferencia
en la forma en que la percepcion penetra el ambiente laboral en la

organizacién. Toral, R. del C., & Zeta, A. (2017). Gestibn administrativa y



calidad del servicio en el area juridica, social y administrativa, de la universidad
nacional de Loja (articulo cientifico). Sur Academia: Revista Académica-
Investigativa de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, Ecuador. Tuvo
una investigacion descriptiva-correlacional, el disefio para esta ha sido no
experimental, para lo cual conté con 4913 personas como parte de su
poblacion y para su muestra se seleccion6 solo a 356 de ellos, utilizando la
encuesta como técnica y cuestionarios como instrumentos. Concluyendo que
significativamente (|r|>0.3, Sig.<0.05) la gestion administrativa guarda relacion
con la calidad del servicio. En este sentido, los resultados obtenidos muestran
que si bien los componentes del proceso administrativo (incluyendo
planificacion, organizacion, direccion y control) contindan mejorando, la calidad
de los servicios que brindan también mejorara. Chiang, M., & San Martin, N.
(2015). Analisis de la satisfaccion y el desempefio laboral en los funcionarios
de la Municipalidad de Talcahuano. (articulo cientifico) Universidad del Bio,
Concepcidn, Chile. Esta investigacion fue realizada mediante un estudio de tipo
no experimental, para lo cual se tomé un disefio transversal, de tipo descriptivo
y correlacional, conformada por la poblacién de 790 funcionarios, tomando
como muestra a 259 de ellos. Se aplicé el cuestionario como instrumento para
recopilar datos mediante la técnica de la encuesta. En dicha investigacion se
ha concluido que existe correlacion significativa entre ambas variables de
estudio, resaltandose correlaciones de forma positiva entre las escalas
obtenidas de la variable desempefio y la variable satisfaccion en cuanto a la
relacion que sostienen con el jefe, para las mujeres. Y en cuanto a las escalas
de satisfaccion laboral con desempefio en la productividad, para las mujeres.
Mendivel, R., Lavado, C., & Sanchez, A. (2020). Gestion administrativa y
gestién de talento humano por competencias en la Universidad Peruana Los
Andes, Filial Chanchamayo. (articulo cientifico). Revista pedagdgica de la
Universidad Nacional de Cienfuegos, Cuba. Se ha utilizado un tipo de estudio
basico para esta investigacion, y su disefio fue no experimental tomando una
poblacion de 30 trabajadores administrativos los cuales 20 de ellos fueron
tomados como muestra. En cuanto a la técnica para recolectar los datos y el
instrumento usado fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente.
Concluyé que si existe una correlacién altamente positiva, con un p-valor:
0,000.



A nivel nacional, Ramirez, G. (2017). El control interno y la gestion
administrativa en la empresa Sergroup Inversiones S.A.C.- Huaraz 2017.
(articulo cientifico). Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Perd. Una
investigacion de tipo cualitativa, disefio descriptivo - no correlacional, y tuvo
una poblacion compuesta por 15 personas, se tomé como muestra 9
trabajadores, la técnica y el instrumento utilizado fueron la encuesta y el
cuestionario respectivamente. Concluyendo que el control interno influye
positivamente en la gestion administrativa, debido a que cada componente
debe aplicarse en cada fase del proceso de administracion dentro de la
empresa investigada. Soto, J. (2018) Gestion administrativa y desempefio
laboral en la Municipalidad distrital de Poroy Cusco 2018. (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo, Poroy, Peru. El tipo de investigacion ha sido
descriptivo correlacional, cuyo disefio fue no experimental, integrada por 150
funcionarios como poblacion y 80 de ellos fueron considerados como la
muestra. Asimismo, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para
recopilar datos fue el cuestionario. Concluy6é que, entre sus dos variables de
estudio si existe correlacion, de acuerdo al estadistico de prueba que se utiliza
para un estudio no paramétrico de correlacion de Spearman, cuyo coeficiente
alcanzé un valor de 0,702, lo que sefiala que entre dichas variables hay una
asociacion alta y directa. Rosado A. (2019). Gestion administrativa y
desemperio laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018.
(Tesis de maestria), Universidad César Vallejo, Carfete, Perd. Fue una
investigacién de tipo basica y de disefio no experimental correlacional, corte
transversal, la poblacion y la muestra fue integrada por 80 docentes. La
encuesta y el cuestionario fueron utilizados como la técnica y el instrumento
respectivamente. Concluyendo que la gestion administrativa y el desempefio
laboral tienen una relacion directa (Rho = 0,711) y a la vez significativa (p =

0.001) en las entidades publicas del sector educacién, Cafiete 2018.

A nivel local, Moreno D. (2018). Gestion Administrativa y desempefio de los
trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2018. Universidad
César Vallejo, Tarapoto, Peru. (tesis de maestria). La investigacion ha sido de
tipo no experimental, de disefio correlacional, la poblacion estaba integrada por

62 empleados de las cuales 20 fueron tomados como muestra. Se llegd a



utilizar la encuesta a través del cuestionario como parte de la técnica e
instrumento para recolectar datos y una ficha de observacion. Llegandose a
concluir que si existe correlacion positivamente alta y a la vez significativa entre
sus dos variables, mostrando un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,8779; y un coeficiente de determinacion de 0,7707; estableciéndose que el
77,07% del desempefio de los trabajadores se debe a la influencia de la
administracion desarrollada en la institucién. Hidalgo A. (2019). Gestion
administrativa y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Region Loreto, 2019. (tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Perl. La investigacion ha sido desarrollada desde un tipo de
estudio no experimental de disefio descriptivo correlacional. Tanto la poblacién
y la muestra conté con 18 trabajadores de la MPAA. La técnica e instrumento
que se ha utilizado para esta investigacion ha sido la encuesta y el cuestionario
respectivamente. Concluyéndose que existe un alto grado de correlacién
positiva (0.901 de coeficiente de correlacibn de Pearson) entre gestidn
administrativa y la recaudaciéon de tributos. Asimismo, el coeficiente de
determinaciéon es (0,813), lo que significa que el 81,3% de la recaudacion
tributaria se ve afectada por la gestion administrativa de la Entidad. Vasquez V.
(2017). Relacién entre el desempefio organizacional y la satisfaccion del cliente
interno en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas — Region Loreto 2017.
(tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perl. Realizado a
través de una investigacion de tipo descriptiva y el disefio ha sido no
experimental - transversal, conformada por una poblacion de 81 trabajadores al
igual que la muestra, la técnica utilizada en esta investigacion ha sido la
entrevista y el instrumento usado fue el cuestionario. Asimismo, se lleg6 a la
conclusién que el desempefio en la organizacion y la satisfaccion del usuario

dentro de ella tienen relacién entre si.

Las teorias que sostienen a esta investigacion se centran en las siguientes
variables de estudio: en cuanto a gestion administrativa, Chiavenato (2007),
refiere que la administracion es el acto de saber trabajar con las personas y
que planificar, organizar y controlar es parte fundamental para que exista una
adecuada administracion, todo ello con la Unica finalidad de que la organizacion

cumpla con sus metas ejecutando sus planes como principio de toda gestién



administrativa. Por consiguiente, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), alegan
que la gestion administrativa es un pilar muy importante dentro de una
institucion, sin importar el tamafio de la misma, es por ello que se debe adaptar
a los resultados que se quieren obtener por lo que deben ser medibles,
alcanzables y realistas. Anzola (2002) refiere que la administracion depende
mucho de las estrategias que se apliquen, pues es una forma de gobierno, que
desde alli se incentiva el trabajo en equipo y el reconocimiento que se les
otorga a los trabajadores, y que se ejecutaron en base a las metas de la
institucién, asimismo recalca cada uno de sus elementos desde la planificacion,

seguido por la organizacion y direccion, y terminando en el control.

Del mismo modo, referente a las dimensiones relacionadas a la gestion
administrativa: existen varios autores que coinciden en la misma definicion, por
ello mencionamos que segun Reyes (2004) indica que para iniciar el proceso
administrativo es necesario dar el primer paso que seria la planificacién,
porque es donde se van a definir los puntos de partida, tales como: objetivos,
propdsitos, metas, politicas y estrategias que iniciaran la puesta en marcha de
una organizacion. Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2008) la organizacién:
Busca establecer funciones, dividiendo el trabajo y designando
responsabilidades que van a llevar al cumplimiento de lo planificado. Asimismo,
Vijay (2012) sefiala que, en el mundo, el cambio es lo Unico que subsiste,
porque toda empresa que quiera sobrevivir a los desafios debe ejecutar sus
actividades planificadas y también adaptarlas al cambio optimizando los
recursos y dando el correcto orden y funciones a las mismas. Chiavenato y
Sapiro (2017) definen Direccidn: es la decision que determina el rumbo del
desarrollo de la empresa, por medio de la autoridad de quien lo administre, con
la constante supervisibn y motivacion en el cumplimiento de las funciones
encomendadas. Segun Robbins (1996) define Control como la fase de
seguimiento en la que se verifica si se cumplen con los objetivos marcados y

asimismo permite corregir y realizar ajustes en las acciones ejecutadas

Asimismo, Segun Hurtado (2016) refiere que la gestion administrativa es
importante porque implica trabajar con el talento humano, con sus capacidades
y aptitudes con el objetivo de crear una sociedad equilibrada en cuanto a lo

econdmico, en base a las politicas y normas que éstas la regulan.



Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) mencionan 5 enfoques que son los
mas aceptados de la gestion administrativa: Enfoque Tradicional o clasico;
considerado como el mas aceptable y esta dividido en tres ramas o teorias
siendo el primero la "Administracion Burocratica" que se rige en base a reglas,
jerarquias, delegacion de funciones y procedimientos especificos. En segundo
lugar, se tiene la "Administracion Cientifica" establecida por Frederick W. Taylor
quien creia que el desempefio de los trabajadores a toda su capacidad se veria
motivado por el pago salarial, es decir, obedecer las 6rdenes de la gerencia
para aumentar la produccion y obtener un aumento salarial. En tercer lugar, se
tiene el "Proceso Administrativo" que se centra netamente en la persona
encargada de la administracion y en las funciones basicas de esta, los cuales
son la planeacion, organizacién, control y direccién. Enfoque conductual; Se
caracteriza por considerar el aspecto humano de los trabajadores, por las
necesidades que estos tienen, sienten y quieren que se respete, y no
necesariamente por la idea que el trabajador se motive por el dinero como
creia Frederick W. Taylor. Enfoque de sistemas; busca dar solucion a los
problemas de una empresa reconocidos a través de los insumos, procesos de
transformacion, productos y retroalimentacion, que se relacionan con las metas
institucionales, asimismo mencionan gque existen 2 tipos de sistemas: el
sistema abierto que permite interactuar con todo a su entorno y el sistema
cerrado cuyas interacciones con su entorno se encuentran limitados. Todo esto
se resume en que las comunicaciones e interacciones con los empleados
(internos) y clientes (externos) forman parte esencial de un sistema que se
emplea para administrar procesos de transformacion, planeacién y toma de
decisiones que compete a la gerencia. Enfoque de contingencias; es de gran
utilidad porque permite a los administradores evaluar y comprender las
diferentes situaciones que se presentan en la empresa al momento de producir
un bien o prestar un servicio, y con ello seleccionar la mejor solucién, el
proceso y los recursos humanos que participan en la organizacion. Enfoque de
la calidad; hace hincapié en cumplir con las expectativas del cliente y
satisfacer sus necesidades respecto al bien o servicio que la empresa ofrece,
esto implica que sus opiniones permitan mejorar el producto o el servicio que
presta la organizacion si quiere sobrevivir en el mercado, por lo que la

responsabilidad recae en la alta direccion encargada de aplicar sistemas que
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conduzcan a la mejora continua. El trabajo en equipo es una manera de
conseguir que las organizaciones logren sus objetivos a través de la delegacién
de funciones y toma de decisiones de los trabajadores siempre que estos

hayan sido suficientemente capacitados.

Concerniente a la variable desempefio laboral, Chiavenato (2000) refiere que
es el desenvolvimiento de los trabajadores en cuanto a sus funciones
encomendadas, con la finalidad de cumplir metas, objetivos ya trazados
basados en las tendencias y cambios que dia a dia presenta el mercado.
Asimismo, Bernal, Pedraza y Sanchez (2015), mencionan que el desempefio
es una cualidad que todo colaborador debe cumplir al momento de ejecutar sus
labores, acorde con su perfil profesional, sus destrezas, habilidades y aptitudes

gue aportan a la mision que tiene la empresa.

Por otra parte, Chiavenato (2007) refiere que el desempefio laboral se basa en
ejecutar estrategias individuales para poder conseguir los objetivos y cumplir
con las metas trazadas, en el cual la actitud del trabajador cumple un rol muy
significativo para el éxito del mismo. De igual manera, Dessler y Varela (2011),
afirman que el desempefio laboral es la forma como el personal demuestra su
trabajo, mediante el desarrollo continuo de sus habilidades, aptitudes,
experiencia, desde un inicio hasta el final, y la aplicacion de otros factores

como la motivacion y los intereses personales.

Con respecto a las dimensiones del desempeiio laboral, la Oficina
Internacional del Trabajo (2016), menciona que la productividad en una
organizacioén, es el uso eficaz de la tecnologia y recursos disponibles para darle
un valor agregado a los bienes que produce o comercializa, asi como a los
servicios que esta pueda prestar. Por otro lado, Carro y Gonzales (2012),
aducen que esta dimension se basa en mejorar el proceso productivo, por lo
gue sera alcanzada dependiendo de las acciones que se van aplicar en todas
las etapas productivas con el objetivo de cumplir las metas trazadas al inicio de
todo. Conocimiento del trabajo, Segarra y Bou (2004) recalcan que esta
dimensién es un activo intangible muy importante dentro de una organizacion
que le genera una gran ventaja competitiva al trabajador en el desempefio de

sus labores, asimismo aporta valor a la organizacién por los resultados que se
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generan por una gestibn adecuada. Por otro lado, la siguiente dimensién
“habilidad y destreza”, Chiavenato (2011) menciona que la habilidad es la
facultad y competencia que una persona tiene en la ejecucion de una actividad
y que es adquirida cuando desarrolla una aptitud a través de la practica
constante o entrenamiento, y por otro lado Pérez y Murzi (2012), sostienen que
la destreza es la actividad fisica que requiere un individuo para realizar un
trabajo con precision; estos mismos autores a la vez rememoran el significado
original de esta palabra mencionando que, destreza significaba hacer algo
correctamente con la mano derecha. Asimismo, Alveiro (2009) menciona, para
que una organizacion logre ser competitiva requiere un recurso humano
comprometido con la intension de brindar todos sus conocimientos y
habilidades. En cuanto a Orientacion a resultados, Embid, Fernandez-Velilla
y Rueda (2011) manifiestan que, es la capacidad para realizar trabajos de
calidad haciendo uso responsable de los recursos publicos, buscando siempre
la mejora continua para que la organizacion logre sus objetivos siempre que
estos sean realistas, retadores y alcanzables que permitan mejorar el

rendimiento laboral del trabajador y del conjunto.

Por otro lado, si hablamos de desempefio laboral, debemos conocer las teorias
de la motivacion que son la base de esta variable, entre ellos tenemos a la
Teoria de la motivacion de McClelland: Lussier y Achua (2011) indican que la
teoria de motivacion de David McClelland se centra en 3 necesidades
especificas; de logro, de poder, y de afiliacion. En cuanto a la primera
necesidad: necesidad de logro, explican que las personas tienen necesidades y
es gracias a esto que se sienten motivados para satisfacerla, ademas sefiala
gue las personas con alta necesidad de logro buscan desafios, se ponen metas
alcanzables, toman riesgos moderados, buscan sobresalir ante los demas
haciendo mejor sus trabajo, logrando algo que dificilmente otro lo pudiese
hacer, e incluso buscan progresar profesionalmente, son desafiantes y
competitivos, muy al contrario de los que tienen una baja necesidad de logro.
En cuanto a la necesidad de poder, las personas que poseen un alto grado de
esta necesidad buscan influir en los demas y buscan ocupar un puesto de
autoridad, muestran una gran confianza en si mismos y no les interesa lo que

piensen los demas de ellos, prefiriendo asi competir que trabajar en equipo. Y
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por ultimo tenemos la necesidad de afiliacion cuyo principal objetivo es ser
aceptado dentro de un grupo social y mantener esa cercania con ellos,
asimismo se caracterizan por preocuparse de lo que piensen de ellos y

prefieren colaborar con sus comparieros que competir o tomar riesgos.

Otra teoria que se considera en el presente es la Teoria de las Necesidades
cuyo autor reconocido es Abraham Maslow: Segun Chiavenato (2011) sefiala
que Maslow presenta su teoria de motivacion en base a las necesidades que
todo ser humano tiene que satisfacer y las jerarquiza en una figura piramidal de
acuerdo a su importancia, asimismo también sefiala que estas necesidades se
utilizan como elementos que intervienen en la conducta de las personas. Las
necesidades a las cuales se refiere Maslow son las siguientes: Fisiolégicas;
también conocida como necesidades biolégicas las cuales deben ser
satisfechas para asegurar la supervivencia de la persona. Seguridad;
relacionado al cuidado fisico en momentos de peligros existentes, la persona
busca una manera de protegerse, pese a estar en el segundo nivel de
importancia también esta relacionado a la supervivencia. Sociales; esta
necesidad esta vinculada a la afiliacion de la persona con los demas, buscando
siempre ser aceptado dentro de un circulo social. Estima; relacionado con la
manera de como la persona se percibe a si misma, es decir, con la autoestima
y autovaloracion. Y como punta de la piramide tenemos a la necesidad de
Autorrealizacién; es la necesidad mas elevada del individuo, en esta emplea su
propio esfuerzo y busca superarse constantemente durante toda su vida y

llegar a ser lo que se propone.

Asi también se tiene a la Teoria de los dos factores cuyo autor es Frederick
Herzberg: en tanto Maslow sostiene su teoria de la motivacion desde una
perspectiva introvertida, Frederick Herzberg (citado en Chiavenato, 2011) se
basa en una perspectiva extrovertida porque para él la motivacién laboral
depende de 2 factores: el primero es el Factor higiénico; no se refiere
precisamente con la limpieza sino mas bien a las condiciones laborales que
rodean al trabajador con lo que las organizaciones suelen impulsarlos o
motivarlos, estos son: las condiciones de trabajo, remuneraciones, beneficios
sociales, politicas organizacionales, relacion superior-subordinado, seguridad

en el puesto, que al ser precarios generan insatisfaccion laboral. El segundo
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factor es el Motivacional; que se refiere a las tareas y labores relacionadas con
el puesto las cuales al ser ejecutadas genera un sentimiento de satisfaccion
porque el individuo se siente realizado y reconocido porque tiene la libertad de
decidir como realizar su trabajo, sabe que tendra la posibilidad de un ascenso,
utilizard sus habilidades personales para ello, habr4d delegacién de
responsabilidades, entre otras cosas que hardn que el trabajador se sienta
comodo en su puesto.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.2

Tipo de estudio

Concierne a una investigacion de tipo basica, segun CONCYTEC,
(2017), esta busca incrementar el conocimiento tedrico de los principios
fundamentales de la naturaleza, como también de la realidad de un tema
en especifico o hechos observables.

Disefio de investigacion

El disefio empleado es no experimental, nivel correlacional y de corte
transversal. Este disefio se usa porque se va a medir la existencia de la
relacion de ambas variables materia de estudio sin alterarse ninguna de
ellas. (Vara, 2012)

?1
M<r$2

Dénde:
M: Indica la muestra
O1: Gestion administrativa
O,: Desempefio laboral
r: Indica la relaciéon de las variables

Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestién administrativa.

Definicion conceptual: Segun Madrigal (2009), manifiesta que son las
acciones que ayudan a cumplir los objetivos establecidos por la
organizacién y las metas definidas por esta mediante el esfuerzo que
ponen los trabajadores de manera coordinada y mediante la aplicacion
del proceso administrativo que implica planificar, organizar, ejecutar y

dirigir.
Definicion operacional: La medicion de esta variable se realizo

mediante la técnica de la encuesta que se aplicé a cada trabajador de

las diferentes areas administrativas de la entidad.
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Indicadores: Estos también se encuentran afirmados en el cuadro de
operacionalizacion de variables.

De la dimensién Planificacion: Objetivos, politicas y estrategia.

De la dimension Organizacion: Division organizacional, manual de
funciones y comunicacion.

De la dimensién Direccion: Liderazgo, motivacion y trabajo en equipo.
De la dimension Control: Control preventivo, evaluacion del desempefio

y capacitacion.

Escala de medicidn: Se us6 una escala ordinal

Variable 2: Desempefio laboral.
Definicion conceptual: Robbins (2004) lo define como la capacidad de
los empleados para realizar un trabajo dentro de una organizacion cuyo

nivel de eficacia dependera del medio motivacional que se utilice.

Definicién Operacional: La medicion de esta variable se realizo
mediante la técnica de la encuesta que se le entreg6 a cada trabajador

de las diferentes areas administrativas de la entidad.

Indicadores: Estos también se encuentran afirmados en el cuadro de
operacionalizacion de variables.

De la dimension Productividad: Eficacia del trabajador, Eficiencia del
trabajador y Compromiso del trabajador.

De la dimensién Conocimiento del Trabajo: Conocimiento de las
funciones y tareas del trabajo, conocimiento de las normas y politicas del
trabajo, y, por ultimo, toma de decisiones y solucién de problemas.

De la dimensién Habilidad y Destreza: Proactividad en el desempefio de
funciones, resolucion de conflictos, liderazgo en el trabajo.

De la dimension Orientacion a resultados: Identificacion con la mision y
vision de la institucion, compromiso con los objetivos y metas de trabajo,

cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones.

Escala de mediciéon: Se utilizé la escala Ordinal.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, unidad de analisis

Poblacion

Totalidad de los sujetos o elementos materia de interés en la
investigacion, sobre los que se necesita informacion y el alcance de las
conclusiones a extraer. (Behar y Yepes, 2007).

Para este estudio de investigacion, la poblacién ha sido conformada por
personas nombradas y contratadas en la parte administrativa de las
diferentes oficinas gerenciales de la MPAA, el cual asciende a 142
colaboradores. (Portal de transparencia de la MPAA).

Criterios de seleccion

Inclusién: Lo conformé todo el personal de la Municipalidad, entre
directivos y asistentes, que dieron su consentimiento para aplicar los
instrumentos de investigacion y se encontraban laborando al momento

de la aplicacion de la encuesta.

Exclusion: Lo conformé todo el personal de la Municipalidad, entre
directivos y asistentes, que no dieron su consentimiento para aplicar los
instrumentos de investigacion y que en ese momento se encontraron de

licencia o vacaciones, asimismo se excluy6 al alcalde y sus regidores.

Muestra: Grupo de elementos seleccionados de la poblacion en base a
un plan de accion (muestreo) establecido previamente para obtener una
conclusién que se pueda extender a toda la poblacién (Salazar y del
Castillo, 2018)

Para esta investigacion el tamafio que se tom6é como muestra se hizo
considerando el muestreo no probabilistico, es asi que a criterio del
investigador esta estuvo conformada por un total de 25 colaboradores

administrativos de diferentes oficinas gerenciales.
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3.4

Conformacién de la poblacion de estudio
Oficina o gerencia ala que pertenece Cantidad
Rentas
Administracion y finanzas
Planeamiento y presupuesto
Obras, maquinarias y equipo
Programa sociales y desarrollo humano
Desarrollo urbano y saneamiento
Total 2

Fuente: Elaboracion propia

oo wwds

Unidad de analisis: Es cada uno de los elementos o individuos que
conforma la muestra o poblacion (Lopez-Roldan y Fachelli, 2017), por lo
que para esta investigacion lo conforma cada colaborador que responda

el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica: Todas las investigaciones cuya obtencién de datos se realice a
través de entrevistas a un determinado grupo de personas se denomina
encuesta (Monje, 2011), es por ello que para esta investigacion se
consideré en utilizarla como la técnica adecuada para poder recolectar

los datos.

Instrumentos: El instrumento utilizado fue el cuestionario que se
elabor6 tomando en cuenta las dimensiones de cada variable y fueron
evaluadas de acuerdo a la escala de medicion ordinal, las mismas que

se muestran como anexos en el presente informe.

El cuestionario para la variable gestion administrativa, estuvo compuesto
por 24 items, dividido en 4 dimensiones. Del mismo modo, el
cuestionario elaborado para la variable desempefio laboral, también

estuvo compuesto por 24 items, divididos en 4 dimensiones.

Un cuestionario es una serie de preguntas ordenadas, coherentes, con

sentido logico y psicoldgico y se expresa con un lenguaje claro y sencillo
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disefiadas para generar los datos necesarios recolectando informacién
de la unidad de andlisis y est& relacionadas a una o méas variables que

se van a medir (Garcia, 2002).

Validez: Todos los instrumentos que se utilizaron para esta
investigaciéon han sido validados por profesionales conocedores de la
materia que reunen los requisitos correspondientes para este caso. Es
asi que se contd, por cada variable de estudio, con 1 metoddlogo y 2

especialistas con grado no menor de maestria.

Validez de los instrumentos usados en la investigacion

Variables N.° Especialidad Promedio Opinién
Instrumento
1 Metodologo 4,8 adecuado para
su aplicacion.
Gestion Dr. en gestion
L . o Instrumento
administrativa 2  publicay 4,3 aplicable
gobernabilidad P '
Magister en Conforme con la
3 S 4,9 o
gestion publica validacion.
Instrumento
1 Metodologo 4,8 adecuado para
su aplicacion.
Desempefio Dr. en gestién Instrumento
laboral 2 publicay 4,3 aplicable
gobernabilidad P '
Magister en Conforme con la
3 SN 4,9 o
gestion publica validacion.

Ambos cuestionarios han sido validados bajo el juicio de las personas
expertas en el tema, cuyos puntajes que otorgaron a cada instrumento
hacen un promedio de 4,6 demostrando que estos tienen una alta

validez por reunir las condiciones necesarias para su aplicacion.

Confiabilidad

Tal como manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hay
muchos procedimientos que se utilizan para calcular la confiabilidad de
cada instrumento que se utilizan en las investigaciones, y respecto a la

interpretacion de los coeficientes que se pueden utilizar, menciona que
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el investigador debe calcular su valor exponiendo de forma clara y
precisa el método utilizado, por lo que muchos autores concuerdan que

el coeficiente que se debe considerar debe estar entre 0.70 y 0.90.

Asi que, para la determinacion de la confiabilidad, se ha optado por la
aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach, que ayudé a determinar
la consistencia de los datos que fueron recolectados mediante los
instrumentos, cuyos valores fluctian entre 0.0 y 1.0, considerandose

confiable aquellos que superen el valor de 0.7.

Para determinar la confiabilidad de nuestro primer instrumento para la
variable gestién administrativa fue calculado utilizando el indice de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, y del andlisis de los 24 items del
cuestionario se obtuvo como resultado un indice de 0,962 que se ubica
en el nivel “Excelente” de fiabilidad, por lo tanto, resulta confiable para

su aplicacion.

Resumen de procesamientos de casos

Ne° %
Vélidos 20 100,0

Casos  Excluidos® 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 24.

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,962 24

Fuente: SPSS ver 24

Para determinar la confiabilidad de nuestro segundo instrumento para la

variable desempefio laboral, se calcul6 mediante el indice de confiabilidad de

Alfa de Cronbach, y del analisis de los 24 items del cuestionario se obtuvo

como resultado un indice de 0,844 que se ubica con un nivel “Muy bueno” de

fiabilidad, por lo tanto, resulta confiable la aplicacion del instrumento.
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Resumen de procesamientos de casos

N° %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 24.

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

844 24

Fuente: SPSS ver 24.

3.5 Procedimientos

Se empezo6 identificando el problema, revisando fuentes que brindan
informacion relacionada al tema de investigacidbn para explicar la
realidad problematica y establecer los objetivos de la misma. Se dio a
conocer la metodologia y se planificé el proceso de la investigacion
ejecutandose las acciones establecidas en el cronograma de
actividades, teniendo en cuenta la disponibilidad del recurso humano y
administrativo para el desarrollo del proyecto.

Para poder recolectar los datos se procedid con la elaboracion de un
instrumento por cada variable que fueron validados por los expertos y
determinaron su credibilidad. Posteriormente se inici6 recolectando
datos aplicando para eso los cuestionarios a través de encuestas que se
realizaron a los colaboradores de las diferentes aéreas administrativas
de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Asimismo, esa
informacion fue cargada a un archivo Excel que sirvi6 como base de
datos que fue procesada al analisis estadistico en el programa SPSS
version 25, donde con la ayuda de este sistema informatico se procedio
a elaborar las tablas que al final fueron interpretadas y discutidas para

poder llegar a las conclusiones respectivas.
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3.6 Método de anélisis de datos
Los dos cuestionarios usados en la recoleccion de informacion fueron
elaborados a través del Software Ms Word 2018 para redactar el informe
y para ordenar los datos que se recogi6 se utilizé el Software Ms Excel
2018 el cual procesa, mediante el Software SPSS version 25, los
resultados obtenidos de las dos variables. y para determinar los

resultados de correlacion, se uso el nivel de coeficiente de correlacion

de Pearson.
Valor der Nivel de correlaciéon
0.00-0.10 Insignificante o nula
0.10-0.39 Baja o débil
0.40 - 0.69 Moderada o media
0.70-0.89 Fuerte
0.90 - 1.00 Muy fuerte

Fuente: Schober, Boer y Schwarte (2018)

3.7 Aspectos éticos
Esta investigacion respeta las normas legales en cuanto a derechos de
autor, citando cada idea que haya sido tomada de sus obras, asimismo
no existe plagio, por lo que se considera una investigacion veraz
producto del trabajo y esfuerzo realizado por el investigador

garantizando la buena ética de la misma.
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IV. RESULTADOS
4.1 Relacion entre la dimension planificacion y el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Tabla 1.
Resultados de la correlacion Pearson entre la planificacion y el

desemperio laboral

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.233
Coeficiente de determinacion R”"2 0.054
R"2 ajustado 0.013
Error tipico 11.263
Observaciones 25

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25
Interpretacion: Los resultados de las estadisticas de la regresion nos
indican una relacion débil o baja entre la planificacion y el desempefio laboral
de los colaboradores, dado que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson es r = 0.233. Segun el coeficiente de determinacién r*> = 5.4% nos

muestra el grado de influencia de la planificacién en el desempenio laboral.

Tabla 2.
Andlisis de varianza de la dimension planificacion con la variable

desempeiio laboral

Grados de Suma de = p-valor
libertad cuadrados
Regresién 1 167.935 1.324 0.262
Residuos 23 2917.905
Total 24 3085.840

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25
Interpretacion: No existe relacion significativa entre la planificacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020, afirmacién que se corrobora al contrastar el p-valor =
(0.262) que es mayor al error 5% (0.05), por lo que se manifiesta lo
siguiente, si la planificacion es baja esta no necesariamente se vera afectada
en el desempefio laboral, rechazando asi la hipotesis alternativa y dar por

aceptado la hipotesis nula.
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4.2 Relacion entre la dimension organizacién y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Tabla 3.
Resultados de la correlacion Pearson entre la organizacion y el

desempeiio laboral

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.560
Coeficiente de determinacion R"2 0.314
R"2 ajustado 0.284
Error tipico 9.595
Observaciones 25

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Interpretacion: Los resultados de las estadisticas de la regresidon nos
indican una relacibn moderada o media entre la organizacion y el
desempeiio laboral de los colaboradores, dado que el valor del coeficiente
de correlacion de Pearson es r = 0.560, por ello quiere decir que cuando la
organizaciéon es alta entonces el desempefio laboral sera eficiente. De
acuerdo al coeficiente de determinacién r? = 31.4% nos ensefia el nivel de

influencia que tiene la organizacion en el desempefio laboral.

Tabla 4.
Andlisis de varianza de la dimensién organizaciébn con la variable

desemperio laboral

Grados de Suma de

libertad cuadrados F p-valor
Regresion 1 968.325 10.518 0.004
Residuos 23 2117.515
Total 24 3085.840

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Interpretacion: Existe relacion significativa entre la organizacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020, afirmacién que se corrobora al contrastar el p-valor =
(0.004) que es menor al error 5% (0.05), rechazando asi la hipétesis nula y

dar por aceptado la relacion de las variables.
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4.3 Relacion entre la dimensién direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020

Tabla 5.
Resultados de la correlacién Pearson entre la direccion y el desempefio
laboral
Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.578

Coeficiente de determinacion R"2 0.335

R”2 ajustado 0.306

Error tipico 9.449

Observaciones 25

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Interpretacion: Los resultados de las estadisticas de la regresion nos
indican una relacién moderada entre la direccion y el desempefio laboral de
los colaboradores, dado que el valor del coeficiente de correlacién de
Pearson es r = 0.578, por lo que se manifiesta lo siguiente, cuando la
direccidn es alta entonces el desempefio laboral seré eficiente. De acuerdo
al coeficiente de determinacion r* = 33.5% nos ensefia el nivel de influencia

que tiene la direccion de en el desempefio laboral.

Tabla 6.
Anélisis de varianza de la dimension direccion con la variable

desempeiio laboral

Grados de Suma de

libertad cuadrados F p-valor
Regresion 1 1032.290 11.562 0.002
Residuos 23 2053.550
Total 24 3085.840

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25
Interpretacion: Existe relacion significativa entre la direccion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020, afirmacién que se corrobora al contrastar el p-valor =
(0.002) que es menor al error 5% (0.05), rechazando asi la hipotesis nula y

dar por aceptado la relacion de las variables.
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4.4 Relacion entre la dimension Control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Tabla 7.
Resultados de la correlacion Pearson entre el control y el desempefio
laboral
Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.528

Coeficiente de determinacion R"2 0.279

R"2 ajustado 0.247

Error tipico 9.838

Observaciones 25

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Interpretacion: Los resultados de las estadisticas de la regresion nos
indican una relacion moderada entre el control y el desempefio laboral, dado
que el valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0.528, por ello
quiere decir que cuando el control es alto entonces el desempefio laboral
sera eficiente. De acuerdo al coeficiente de determinacién r?> = 27.9% nos

muestra el grado de influencia del control en el desempefio laboral.

Tabla 8.
Andlisis de varianza de la dimensién control con la variable desempefio
laboral

Grados de Suma de = _valor

libertad cuadrados b

Regresion 1 859.591 8.881 0.007
Residuos 23 2226.249
Total 24 3085.840

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25
Interpretacion: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio

laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020, afirmacion que se corrobora al contrastar el p-valor =
(0.007) que es menor al error 5% (0.05), rechazando asi la hipétesis nula y

dar por aceptado la relacion de las variables.
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4.5 Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Tabla 9.
Resultados de la correlacion Pearson entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.536
Coeficiente de determinacion R"2 0.288
R"2 ajustado 0.257
Error tipico 9.776
Observaciones 25

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Figura 1. Dispersion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral

120
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R?=0.2877

Desempefio Laboral

50 70 90 110 130

Gestion administrativa

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25
Interpretacion: Los resultados de las estadisticas de la regresidon nos
indican una relacion moderada o media entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral, dado que en el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson es r = 0.536 y las variables son directamente proporcionales,
tendencia que podemos observar en el grafico de dispersion; mientras la
gestion administrativa sea eficiente entonces el desempefio laboral también
sera eficiente. La gestién administrativa influye un r? = 28.8% en el

desempeiio laboral.

Prueba de normalidad.
Para evaluar la normalidad que presentan nuestras bases de datos se puede

realizar a través de los métodos numéricos dentro de los que se encuentran
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los test Kolmogorov — Smirnov y Shapiro-Wilk, esto para poder saber si
nuestros datos presentan o no una distribucion normal que se deben
considerar antes de aplicar cualquier prueba estadistica sea paramétrica o

no paramétrica para determinar el grado de relacion de una o mas variables.
Shapiro-Wilk: n<= 50 valores; Kolmogorov-Smirnova: n>50 valores

Bajo esa premisa se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra
de estudio (25 colaboradores de la MPAA) cumple con los valores sefialados

para esta prueba (n<= 50 valores)

Tabla 10.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p-valor
Planificacion ,952 25 277
Organizacion ,952 25 ,282
Direccion ,934 25 110
Control ,894 25 ,014
Gestion Administrativa ,945 25 197
Desempefio Laboral ,954 25 315

Criterio de decision:
Confianza: 95%

Significancia: 5%

Criterio de decision: Si p<0,05 rechazamos que los datos no tienen una
distribucion normal. Si p>0,05 aceptamos que los datos tienen una

distribucion normal.

Interpretacion: Como el p-valor determinado es mayor al margen de error o
nivel de significancia (p>0,05) entonces aceptamos que la mayoria de los
datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, se aplicara una prueba

estadistica paramétrica, siendo esta la prueba de correlacional de Pearson
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Tabla 11.
Andlisis de varianza de las variables gestion administrativa y el

desempeiio laboral

Grados de Suma de

libertad cuadrados F p-valor
Regresion 1 887.877 9.291 0.006
Residuos 23 2197.963
Total 24 3085.840

Fuente: Elaborado por el autor — SPSS ver 25

Interpretacion: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
el desempenio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020, afirmacién que se corrobora al contrastar el p-valor =
(0.006) que es menor al error 5% (0.05), aceptando de esta manera la

relaciéon entre estas dos variables.

29



DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, la relacion entre la planificacion y el
desemperio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020; segun los resultados obtenidos nos indica que no
existe una relacion significativa entre ambas variables, por lo que podemos
decir que dicho resultado no es aceptable dado que el p-valor = 0.262 es
mayor al error 5% (0.05) y el valor del coeficiente de correlacion de Pearson
es r = 0.233 demostrando esto una correlacion baja. Ademas, el coeficiente
de determinacion r* = 5.4% nos muestra el grado de influencia que posee la
planificacion en el desempefio laboral. Este resultado nos permite confirmar
lo dicho por Reyes (2004) quien menciona lo importante que es la
planificacion en toda gestion administrativa porque es ahi en donde se
definen los puntos de partidas tales como: objetivos, propdsitos, metas,
politicas y estrategias que iniciaran la puesta en marcha de una

organizacion.

Asimismo, respecto al segundo objetivo especifico, la relacion entre la
organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020; la tabla 3 nos muestra un
resultado de coeficiente de correlacion Pearson r = 0.560 reflejando una
relacion positiva moderada entre ambos. Por lo que podemos decir que
mientras la organizacibn se mantenga en un nivel alto entonces el
desemperio laboral ser& eficiente. Asimismo, el coeficiente de determinacion
r’ = 31.4% nos muestra la influencia que tiene la organizacién en el
desempeiio laboral. En consecuencia, estos resultados no son muy
alentadores al ver que no existe una relacion fuerte o muy alta por lo que no
se estaria tomando en cuenta lo establecido por Koontz, Weihrich y Cannice
(2008) que sefialan que la organizacidbn busca establecer funciones,
dividiendo el trabajo y designando responsabilidades que van a llevar al
cumplimiento de lo planificado. Por lo tanto, este resultado obtenido puede
mejorarse si se toma en cuenta lo sefialado por Vijay (2012) quien sefala
gue para poder sobrevivir a los desafios de los constantes cambios en el
mundo se debe ejecutar y adaptar las actividades planificadas optimizando

los recursos y dando el correcto orden y funciones a las mismas.
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Del mismo modo, con respecto al tercer objetivo especifico, la relacion entre
la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020; la tabla 5 nos muestra un resultado de
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.578 que refleja una relacion
positiva moderada entre ambos. Por lo que podemos decir que mientras la
direccibn sea alta entonces el desempefio laboral sera eficiente. El
coeficiente de determinacion r> = 33.5% nos muestra la influencia que tiene
la direccién en el desempefio laboral. Ante esto, Chiavenato y Sapiro (2017)
sefialan que la decisibn que determina el rumbo del desarrollo de la
empresa, por medio de la autoridad de quien lo administre, con la constante
supervision y motivacion en el cumplimiento de las funciones encomendadas
depende mucho de las personas que la dirigen. Por lo tanto, estos
resultados necesitan ser mejorados hasta obtener una relacion alta o muy

fuerte.

Por otro lado, con respecto al cuarto objetivo especifico, la relacion entre el
control y el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020; la tabla 7 nos muestra un resultado del
coeficiente de correlacion Person r = 0.528 reflejando una relacién positiva
moderada entre ambos. Por lo que podemos decir que mientras el control
sea alto entonces el desempefio laboral serd eficiente. Entretanto, el
coeficiente de determinacién r?> = 27.9% nos muestra cuanto influye la
dimensién control en el desempefio laboral. Segun los resultado obtenido
por Ramirez (2017) quien afirma que el control interno influye positivamente
en la gestion administrativa, debido a que cada componente, debe aplicarse
en cada fase del proceso de administracion (Planeacién, organizacion,
direccién y control) en la empresa SERGROUP INVERSIONES S.A.C., nos
llama poderosamente la atencion que esto no se estd aplicando
eficientemente en la Municipalidad materia de estudio debido a un resultado
de relacion media obtenida durante la investigacion, por lo que es importante
tomar en cuenta esta dimensiéon para dar mejora a la gestion administrativa y

gue esta a la vez coadyuve al desempefio laboral.
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Finalmente, con respecto al objetivo general referente a la relacion entre la
gestiébn administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, segun los resultados de
las estadisticas de la regresidbn nos muestra la existencia de una relaciéon
positiva moderada entre la gestion administrativa y el desempefo laboral,
dado que el valor resultante del coeficiente de correlacion de Pearson es r =
0.536 y las variables son directamente proporcionales, tendencia que
podemos observar en el grafico de dispersion; por lo que terminamos
diciendo que mientras la gestion administrativa sea eficiente y de un nivel
alto entonces el desempefio laboral mejorard y también serd eficiente. La
gestion administrativa influye un r* = 28.8% en el desempefio laboral, por
consiguiente, Moreno (2018) determina la existencia de una correlacion
positivamente alta y a la vez significativa entre sus dos variables, con un
coeficiente de correlacion de Pearson y de determinacién de 0,8779; y
0,7707 respectivamente; expresando que el 77,07% del desempefo de los
colaboradores tiene que ver por la influencia de la gestidbn administrativa en
el Hospital Santa Gema de Yurimaguas. Por otro lado, podemos decir de
Soto (2018), que concluyé lo siguiente: entre sus dos variables, gestion
administrativa y desempefio laboral, si existe correlacién, obteniendo un
coeficiente que alcanza un valor de correlacion de 0,702, valor que sefiala
que entre dichas variables hay una asociacién alta y directa. A diferencia de
los autores precedentes, si bien es cierto en nuestro caso también se
demuestra la existencia de la relacion de las dos variables materia de
estudio, estas no son tan fuertes en comparacion a los resultados que
obtuvieron los autores antes mencionados, pero aun asi tienen una relaciéon
directamente proporcional, por lo que volvemos a recalcar que mientras
mayor sea la gestibn administrativa, entonces el desempefio laboral sera
mas eficiente, esta misma idea es similar a lo establecido por Toral, R. del
C., & Zeta, A. (2017), quienes concluyeron que la gestion administrativa,
esta relacionada de manera significativa (|r|>0.3, Sig.<0.05) con la calidad de
los servicios y cuyos resultados obtenidos demuestran que mientras se sigan
mejorando los componentes del proceso administrativo, también la calidad

del servicio que brindan mejorara.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion positiva moderada entre la gestibn administrativa y el
desemperio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2020 debido al nivel de correlacion de Pearson de
r=0.536 y las variables son directamente proporcionales, ademas
cuenta con un nivel de significancia de p-valor 0.006 que es menor al
error 5% (0.05) entre ambas variables respectivamente. De acuerdo al
coeficiente de determinacion la gestion administrativa influye un r2 =
28.8% en el desempefio laboral, por lo que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula.

No existe relacion significativa, entre la planificacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020; afirmacion que se corrobora al contrastar el p-valor =
0.262 que es mayor al error 5% (0.05), y debido a que se obtuvo un
nivel bajo en el coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.233;
ademas los resultados muestran que si la planificacion es baja esta no
necesariamente se vera afectada en el desempefio laboral, rechazando
asi la hipotesis alterna y dar por aceptado la hipétesis nula.

Existe relacion positiva moderada entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacién
de Pearson r=0.560 y las variables son directamente proporcionales.
Ademas cuenta con un nivel de significancia de p-valor = 0.004 que es
menor al error 5% (0.05). Por lo tanto, cuando la organizacion mejore y
su relacion sea alta, entonces el desempefio laboral seré eficiente. Y de
acuerdo al coeficiente de determinacion la organizacion influye un r? =

31.4% en el desempeiio laboral.

6.4. Existe relacion moderada entre la direccion y el desempefio laboral de

los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
de r=0.578 y las variables son directamente proporcionales. Ademas
cuenta con un nivel de significancia de p-valor = 0.002 que es menor al
error 5% (0.05). Por lo tanto, cuando la direccion mejore y su relacion

sea alta entonces el desempefio laboral sera eficiente. Y de acuerdo al
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6.5.

coeficiente de determinacién la direccién influye un r> = 33.5% en el
desempeiio laboral.

Existe relacion moderada entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020,
debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de
r=0.528 y las variables son directamente proporcionales. Ademas
cuenta con un nivel de significancia de p-valor = 0.007 que es menor al
error 5% (0.05). Por lo tanto, cuando el control mejore y sea alta
entonces el desempefio laboral sera eficiente. Y de acuerdo al
coeficiente de determinacién el control influye un r* = 27.9% en el

desempeiio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Al jefe del pliego, debe gestionar y organizar talleres de liderazgo para
aguellos funcionarios que tengan colaboradores bajo su mando,
teniendo en cuenta que si quiere mejorar el servicio que brinda la
instituciéon debe contar con una gestibn administrativa eficiente que
ayude al desempefio de los colaboradores en funcién a sus labores.

Al gerente municipal a darle mayor importancia al tema de la
planificacion de la gestion administrativa y considerarlo como base
fundamental del trabajo para que todos los colaboradores tengan en
claro el rumbo y la meta de la instituciébn ya que actualmente esta
dimensién no tiene relacion significativa y no esta influyendo en el
desemperio laboral dentro de la municipalidad.

Al gerente de administracion y finanzas, propiciar la integracion de los
colaboradores promoviendo el trabajo en equipo y colocando a cada
colaborador en el puesto segun su perfil con la finalidad de coadyuvar a
la mejora continua en la organizacion de las gestiones municipales,
tomando en cuenta que si la organizacion de la gestion administrativa
mejora entonces el desempefio laboral también lo hara.

Al gerente de administracion y finanzas que debe considerar el tema
relacionado a la direccion realizando actividades y talleres que
promuevan la motivacion en los colaboradores, asi como una
comunicacién abierta y de confianza entre ellos y los jefes, ademas
brindar mejores condiciones laborales para el desarrollo de sus
funciones buscando que estos se sientan mas identificados con la
institucion.

A los gerentes o jefes de é&reas, segun corresponda, desarrollar
continuamente acciones de control que permitan mejorar de calidad del
servicio que brinda la institucion, asi como verificar que las actividades
planificadas se desarrollen de manera eficiente y ademas evaluar la
responsabilidad laboral de los colaboradores de forma constante con la

finalidad de contar con una gestién administrativa eficiente.
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Operacionalizacion de variables

Titulo: Gestidbn Administrativa y desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Gestion Es un proceso que se basa en | Es la aplicacion de técnicas y procesos que | Planificacion e Objetivos Ordinal
administrativa o . s . T - e Politicas
Planificar, organizar, dirigir y | permiten a la Municipalidad Provincial de Alto )
e Estrategias
controlar las actividades de los | Amazonas evaluar sus planes y metas para mejorar — — —
Organizacion e Divisién organizacional
trabajadores y el adecuado uso | la calidad de sus servicios y comprende como e Manual de funciones
- . . e oy e Comunicacion
de los recursos, con el objetivo | dimensiones la  planificacion, organizacion,
de alcanzar las metas trazadas. | direccién y control, los cuales serviran como base | Direccion e Liderazgo
. . . S e Motivacion
(Stoner, Freeman vy Gilbert, | para el desarrollo del cuestionario que se utilizara e Trabajo en equipo
1996) como instrumento, asimismo este medira a través -
Control e Control preventivo
de puntajes de respuestas: Nunca, Casi Nunca, A e Evaluacion del desempefio
Veces, Casi Siempre, Siempre. e Capacitacion
Desempefio Dessler y Varela (2011), es la | Se define como a las acciones que realiza el | Conocimiento del e Conocimiento de las funciones Ordinal
Laboral trabajo y tareas del trabajo.

forma como el personal
demuestra su trabajo, mediante
el desarrollo de sus habilidades,
aptitudes, experiencia, de inicio
a fin, y la aplicacién de otros
factores como la motivacién y

los intereses personales.

trabajador de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas de acuerdo a las funciones y tareas
asignadas y comprende como dimensiones la
productividad, Conocimiento del trabajo, Habilidad y
Destreza, Orientacion a Resultados, los cuales

serviran como base para el desarrollo del
cuestionario que se utilizara como instrumento,
asimismo este medird a través de puntajes de
respuestas: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi

Siempre, Siempre.

Conocimiento de las normas
y politicas del trabajo.

Toma de decisiones y
solucién de problemas.

Habilidad y e Proactividad en el desempefio
destreza de funciones.
Resolucion de conflictos.
Liderazgo en el trabajo.
Productividad Eficacia del trabajador

Eficiencia del trabajador
Compromiso del trabajador

Orientacion a
resultados

Identificacién con la vision y
mision de la institucion.
Compromiso con los objetivos
y metas del trabajo.
Cumplimiento eficaz y
eficiente de sus funciones.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidbn Administrativa y desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Cudl es la relacion entre la gestién administrativa | Determinar la relacion entre la gestion administrativay | H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y el
. ~ ~ S Encuesta
y el desempefio laboral de los colaboradores en la | el desempefio laboral de los colaboradores en la | desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020? | Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Provincial de Alto Amazonas, 2020.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipodtesis especificas
¢Cudl es la relacion entre la planificacion y el | Identificar la relacion entre la planificacion y el | Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral
desempefio laboral de los colaboradores en la | desempefio laboral de los colaboradores en la | de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto Instrumentos
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20207 Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Amazonas, 2020. Cuestionario

¢Cudl es la relacién entre la organizacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020?
¢Cudl es la relacion entre la direccion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020?
¢Cudl es la relacion entre el control y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020?

Identificar la relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.
Identificar la relacion entre la direccion y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Identificar la relacion entre el control y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Existe relacién entre la organizacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020.
Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020.
Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:

Poblacién:

Variables Dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo basico,
disefio no experimental, descriptiva correlacional.

01 Dénde:
/ l M= Muestra de investigacion

M r 0O,= Gesti6n administrativa.

\ T 0O,= Desempefio laboral.
0z r= Relacién entre variables

La poblacibn estuvo conformada por 142
colaboradores, entre directivos y  asistentes
administrativos, de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores de
la MPAA, entre directivos y asistentes.

Gestion Planificacion

administrativa Organizacién

Direccion
Control
Desempefio Productividad
Laboral Conocimiento del trabajo

Habilidad y destreza

Orientacion a resultados

sobre Gestion
Administrativa y
cuestionario
sobre
Desempefio

Laboral




Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestiébn administrativa segun los trabajadores de la municipalidad provincial de
Alto Amazonas, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas de
forma sincera. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestion
administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es andénimo, por lo que no
debera consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Cédigo Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
N° | Caracteristicas
PLANIFICACION N|CN| AV |CS | S

éLainstitucion realiza los procesos de planeacion?

¢La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?

¢éLa institucion aplica el diagnéstico de problemas para proyectar mejoras?

¢La institucién capacita al personal con estrategias para cumplir con lo
planificado?

¢Lainstitucion establece apropiadamente las metas institucionales?

¢éLa institucidn planifica los recursos para alcanzar las metas?

GANIZACION

¢La institucion actualiza continuamente la estructura organizacional?

¢Lainstitucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

éLa institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del
puesto?

¢éLos directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral?

(= o
25| © |o|~|Flo|o| & (wiN(e

¢éLa institucidn efectua las coordinaciones de las actividades laborales?

12 | élainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores?

DIRECCION

13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

14 | élainstitucion propicia una adecuada comunicacién a todo el personal?

éLa gestion promueve la motivacién del personal para alcanzar las metas

15 propuestas?

16 éLa institucidn respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el
logro de los objetivos?

17 éLla administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion
institucional?

18 ¢La institucién brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales?

CONTROL

19 | élainstitucién cuenta con un dérgano de control?

20 | éla gestidn verifica el desarrollo de las actividades planificadas?

21 | élainstitucion realiza un inventario de sus bienes?

22 | élainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda?

23 | éla administracion evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores?

24 | ¢Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas?

Fuente: Adaptado de Ferrer (2017)




CUESTIONARIO: DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Desempefio Laboral segln los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas, para lo cual solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas de
forma sincera. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestion
administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es andénimo, por lo que no
debera consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Cédigo Categoria Valor
N Nunca
CN Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre

g wiN|F-

N° | Caracteristicas

PRODUCTIVIDAD N|{CN|]AV |CS | S

Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia posible

Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de la entidad.

Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional

Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sélo para temas
laborales.

Usted tiene un buen ambiente laboral.

Se realiza retroalimentacion que ayuda a mejorar las labores del area para
incrementar la productividad.

Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de sus funciones.

NOCIMIENTO DEL TRABAJO

Las competencias adquiridas en su formacion profesional le permiten
desarrollar las funciones del puesto.

Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe resolverlo

Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su puesto
de trabajo

11 | Propone ideas para mejorar los resultados de su trabajo.

12 | Brinda su punto de vista en la toma de decisiones.

HABILIDAD Y DESTREZA

13 Es valorado(a) por las iniciativas que toma para realizar las tareas propias de su
puesto de trabajo

14 | Tiene facilidad para solucionar problemas en su puesto de trabajo.

15 | Ayuda a sus compafieros de trabajo en la resolucién de problemas.

16 | Le lleva demasiado tiempo realizar tareas propias de su puesto de trabajo

17 | Tiene las habilidades y destrezas apropiadas para su puesto de trabajo

18 Por las habilidades y destrezas que tiene, siente que no debe estar en el puesto
actual.

ORIENTACION A RESULTADOS

19 | Ensu area de trabajo se busca la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

20 | Sus compafieros muestran dedicacién frente al trabajo.

21 | Disfruta del trabajo en equipo.

22 | Sulabor es importante para el logro de los objetivos institucionales.

23 | Eljefe inmediato evalla su rendimiento laboral

24 | Cumple con presentar a tiempo su labor encomendada.

Fuente: Adaptado de Soto (2018)




Validacién de instrumentos

W UKIVERSIDADR Cffak WalLEO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GEMERALES
Apellidos v nombres del experto: Or. Delgado Bardales, Jos& Manuel

Institucion donde labora

Especiahdad

- Universidad Cesar Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

Instruments de evaluacion - Cuestionanio - Gestion Administrativa

Autor (5} ded instremento (s) -

Br. Ceésar Antonio Cuenca Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA [4) EXCELENTE {5)

CRITERIDS

1

CLARIDAD

Los Merms esian redaciados con Enguaje apropiaoo ylibre oe
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

CBJETIVIDALD

Las instrucciones vy los tems del mstumento permiten
reoger la infiormacion objetiva sobre |a vanabée, en fiodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v opermcionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuesta  vigenca acorde con el
conooimiento  cientifico, tecnologico, nnovadon v legal
nherente a la varisble: Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instremenio refieian organicidad kogica enfre ka
deﬁtmmupaamnndywmepﬂnlrespeﬁnalauandﬂe o=
manera |:p.|nal permiten hacer inferencias en furu::r:rn 3 las
hi o os de ks investigacion.

SUFICIEMCLA

Lnﬁrterrrsdellnsllunentnsmwﬁmentﬁmcmhdajy
calidad aconde con la varable, dimensiones e indicadores.,

INTEMCIOMALIDAD

Los mems del instrumento son coherentes con el tipo de
nvestigacion y responden a los obistivos, hipotess yvarnable
de estudio: Gestion Administrativa

COMSISTENCLA

La inforracion que 5= recoja a traves de bos tems del
nstrumento, permitica analzar, descrbir v esxgplicar ks
realidad, motivo de la i igacicn.

COHEREMCIA

Los merms del mstrumentc expresan relacion con los
ndicadores de cada dimension de la varable: Gestion
Administrativa

METODOLOGLA

La relacion enfre |3 tecnica y & instremenio propuestos
responden a3l propositc de la westgacion, desamolio
tecnologico & innovacian.

PERTINEMCIA

La redacoion de los terms concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

{Mata: Tener en cuenta que & Instrumenin es valldo cuando s fiene un puntaje minima d
Emiarge, un puntale menor al anterior se considera al Instumenio no valido ni aplicabie)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:| 48 |

-

1S B B

Sello personal y firma

e 41 "Excelenta”™; sin

Tarapoto, 08 de octubre del 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Ciann VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

II. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto; Dr. Delgado Bardales, Jose Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumenio de evaluacion

- Universidad Cesar Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria
- Cuestionario - Desempeno Laboral

Autor {s) ded instremento (s) - Br. César Antonio Cusnca Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

CLARIDAD

Los ierms estan redactados con lenguaje apropiado ylibre de
ambigliedades acords con los sujsios muesirales.

OBJETIVIDAD

Las mstrucciones v los mems del nstrumsento permmiten
recoger |a nfommacion objetiva sobre [a vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales vy operacionabes.

ACTUALIDAD

Bl instumento demuesta vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, gico, nnovadon vy legal
nherenie a la vanable: Desempeno laboral.

ORGANIZACION

Los tems del instremenio refieian organicidad logica entre
definicion operacional v concepbual a la variable, de
manea que permiten hacer inferencizs en funcion a las

hipatesis, problema y obéetivos de la investigacion.

SUFICIEMCILA

Los rerms del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad aconde con la varable dimensiones e indicadones.

INTEMCIONALIDAD

Los mems del instrumento son coherentes con el tipo de
nwestigacion ¥ responden a los objetivos, hipdtesis v variable
de estudio: Desempeno laboral

CONSISTEMCIA

La informacion que s& recoja a traves de ks tems del
nstruments, permitica analzar, descrbir v explicar La
realidad, motivo de |a nvestigacion.

COHERENCIA

Los mems del nstrumento expresan relacion con los
ndicadones de cada dimension de La variable: Desempefio
labaral

METCDOLOGIA

La relacion enfre la tecnica v & instremento propuestos
responden 3l propositc de la investigacion, desarmolo
tecnoligico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacoson de los terms concuerda con la escala valoatia
ded Instrumento.
PUNTAJE TOTAL

}E

48

{Mota: Tener en cuenta que & Instnumenin es valldo cuando se tiene un puriaje minimo ge 41 "Excedente”; sin

Emioargo, un puntale menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplcabie)

V. OFINION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Tarapoto, 08 de octubre del 2020

-




W URIVERSIDADR Cffan WaALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto; Sanchez Davila Keller

Institucion donde labora

Especialidad

- Universidad César Vallejo
- Doctor en SGestion Poblica y Gobemabdidad

Instruments de evaluacion  : Cuestionario: Gestion Administrativa
Autor (5] del instremento (s} - Br. César Antonio Cusnca Ramirez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3)BUENA {4)EXCELENTE (5}

CRITERIDS

CLARIDAD

1

-

Los iferms estan redactados con lenguaje apropizco ylibre de
ambgiedades acorde con los suj muesirales

OBJETIVIDAD

Las nstrucciones y los fems del mstrumento pEmiEn
recoger |la infommiacion objetiva sobre la vanable, en iodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

B instnmmento demuesta wigencia acorde con &l
conocimiento  cientifico, temuhglm nnovacion y legal
inherente a |3 varisble: Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Lo ems del instremento refieian onganicidad kogica entre la
deﬁimmupaamnndymnmpmlrespeﬁ::alaumdﬂe d=
mma:p.epermtenhau::erlnfemuﬁaﬁmfumunalas
hi 5 Emay o os de ks mvestigacion.

SUFICIEMNCIA

Los terms del instumento son suficientes en canfidad y
cabdad acorde con la varable, dimensicones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los mems del nstrumento son coherentes con el tipo de
nuestigacion y responden a los objetvos. hipotesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa

COMSISTENCIA

La inforrmacion que se recoja a traves de ks items del
mstrumento,  permitid analzar, descbir v explicar ka
realidad, motivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los fems del instuments expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de kB variable: Gestidn
Administrativa.

METODOLOGLA

La relacion enire |a tecnica y & instumenio propuestos
responden 3l proposito de la invesfigacion, desarmolio
tecnoligico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
de] nstrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

[Moia Tener en cuenta que & Insbumenio es valldo cuando se fiene un puniale minima &2 41 "Excelenta”;

EMiBargo, un puntale menor 3l ankerior 2 consldera al Instumeanio no valkdo ni aplcabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Instremento aplicable

anuEnmnEvAmﬂncmu:| a3 |

Tarapoto, 14 de octubre de 2020
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W UKIVERSIDADR Cffak WalLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES

Apellidos ¥ nombres del experio: Sanchez Davila Keller

Institucion donde labora

Especialidad

- Universidad Cesar Vallejo
- Dioctor en Gestion Plblica y Gobemabididad

Instrumento de evaluacion - Cuestionaric: Desempenio Laboral
Autor (s} del instremento (s} - Br. César Antonio Cusnca Ramirez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA {4)EXCELENTE {5)

CRITERIOS

CLARIDAD

1

Los ierms estan redactados con lenguaie apropiado v ibre de
ambgliedades acorde con los suj miuesiralkes.

CBJETINVIDAD

Las instrucciones y los dems del mstrumento permien
recoger la infomacion objetiva sobre |a variabée, en iodas sus
dimensiones en ndicadores concepiuales v operacionalss.

ACTUALIDAD

Bl instumento demuesta vigenca acorde con e
conoamiento  cientifico, temuhglm innovacion vy legal
mherente a la varable: laboral.

ORGANIZACION

Los items del instremento reflefan organicidad kogica ente la
deﬁimmupamnndyrmfmepnﬂlrespemulauandﬂe o=
mam:pepamtenhan::ermfemenfumunalas
hi ] EMd ¥ O oS de ks mwestigacion.

SUFICIEMCLA

Los terms del insumento son suficientes en cantidad y
calidad aconde con la vanable, dimensiones e indicadones.

INTEMCIOMALIDAD

Los nems del nstrumento son coherentes con el fpo de
nwshgamnyrespnrden a los objefvos, hipatesis y variable
de estudio: Desempefio laboral

COMSISTEMNCLA

La informacion que & recoja a taves de kos tems del
nstruments, permitié analzar, descrbir v explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHEREMCIA

Los mems del instruments expresan relacon con los
rﬂicajlm de cada dimension de |3 variable: Desempeanio
aboral

METODOLOGIA

La relacion entre |3 tecnica y &l instumento propuestos
responden al proposito de la invesSgacon, desamolo
tecnolegico & innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

X

43

{MDia Tensr en cuenta que & Instumenio &5 valldo cuando 52 tieng un puntajs minimo de 41 “Excal=nie”; sin

emisarga, un puntale menor al anterior s considera &l Instrumenio no valldo nl aplcabie)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumente aplicable

FRGMEnmnEvAmHAmEm:| 43 |

Tarapoto, 14 de octubre de 2020
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ﬁ UNIWERSIDAD Ciéfan WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: SAAVEDRA BECERRA ALAN ELVIS
Institucion donde labora - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES
Especalidad - MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion - CUESTIONARIO — GESTION ADMINISTRATIVA
Autor () del instrumento (s) : BR. CESAR ANTOMNIO CUENCA RAMIREZ

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1)DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3JBUENA {4)EXCELENTE (5)

| CRITERIOS | INDICADORES 12245
CLASIDAD Los fems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
arnibigliedades acorde con bos sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETIVIDALD recoger la informacion objetiva sobre |a vanable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales v operacsionales._
El  insturmentc  oemuesim wgenca acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, inmovacion v legal X
nherentz a la variable: Gestion Administrativa
Los tems del instrumento refisjan organicidad logica entre |a
: definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
ORGANZACION manera que permiten hacer inferencas en funcion a las X
ﬁpétgsis, problema v objetivos de la inwestigacion.
SUFICIENCIA Los fems del mstruments son suficentes en cantidad y

calidad acorde con la vanable, dmensiones. & indicadores. X
Los tems del instumento son coherentes con & tipo de
INTENCIONALIDAD  investigacion y responden alos objetivos, hiptesis y vaniable X

de estudi: Gestion Administrativa

La informacion que se recoja a tawes de los dems del
CONSISTENCIA  nstumento, permitira analizar, describr y explicar |a X
realidad, motio de la investgacion.
Los tems del insrumento expresan relacion con los

COHEREMCIA ndicadores de cada dmension de la varable: Gestion X

Administrativa.
s La relacion entre la tecnica y el instruments propuestos

METODOLOGIA  responden &l propdsio de la investigacion, desamollo x
tecnologico & Nnovacion.
La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa

PERTINEMCIA del instrementn. X

[ PUNTAJE TOTAL =g

(Mol Tener en cuema que el INsTumenio &5 valldo cuando se Dana un puntaje minimo de 31 “Excelente™, sh
embango, un puntaje menor al antenor se consldara al Instrumanto no vaildo nl aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
CONFORME CON LA VALIDACION.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 18 de Octubre de 2020




W URIVERSIDAD Césan VALLE D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: SAAVEDRA BECERRA ALAN ELVIS
Insfiucion donde labora - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES
Especialidad - MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion - CUESTIONARIC — DESEMPEND LABORAL
Autor () del instrumento (s) - BR. CESAR ANTONIO CUENCA RAMIREZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE {2) ACEPTABLE [3)BUENA {4)EXCELENTE (3)

| CRITERIOS | INDNCADORES 1]2[3[4]5
CLARIDAD Los fems estan redactados con lenguaje apropiado ylibre de x
armbigliedades scorde con los sulslos muesirales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETNIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a varable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
E instumento  Gemuesta wigencia acorce con o X
ACTUALIDAD conocimiento centifico, tem-:ﬂl:ﬁm innowacion v legal
nhereniz a la variable: Desempeno laboral
Los fterrs del instrumento refisjan crganicdad logica entre |a x
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANZACION mmqﬂmntmhﬂrﬁaencasenﬁjmalas
hi z jetives de |3 invest
SUFICIENCIA Los mems del instruments son suficentes en cantidad y
calidad acorde con |a vanable, dmensiones & indicadores.
Los ems del instrumento son coherentes con & tipo de
INTEMCIONALIDAD nveshgamm;rmspmdenalusuqetm& hipotesis y variable
de estudic: Desempenio laboral
Lalnfmnmnnqesemmjaamdebsrtenﬁdel X
COMSISTENCIA  instrumenio, perr'nn:n analizar, describr y explicar la
redlidad. motiwo de la imv

Los items del insemento ex]:res.m relacion con los X
COHEREMCIA ndicadores de cada dimension de |a varisbie: Desempedio

laboral.

Larelmerm-elatammyelmm;umm X

METODOLOGA | responden 3l proposito de la investigacion, desamollo
tecnoldgico & innovacion.
La redaccion de los tems concuerda con ka escala valorativa x
PERTINENCIA del inst 0.
| PUNTAJE TOTAL 42
{MOia Tener en cuema que el INSTUmenio &5 valkdo cuando 58 Dens un puntale minmo de 21 "Excslente:, sh
emioarge, un puntale menor al anterior se consldera al Instrumento no valide nl aplicable)

ll. OPINIGON DE APLICABILIDAD
CONFORME CON LA VALIDACION.

PROMEDIC DE VALORACION:
Tarapoto, 18 de Octubre de 2020

Sello personal y firma



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

YURIMAGUAS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION

El Administrador de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Lic. Adm. SANDROX
ALEXANDER AMASIFUEN ROBLEDO, Autoriza al C.P.C. CUENCA RAMIREZ CESAR ANTONIO,
Identificado con DNI N° 45916643, estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de
la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, la recoleccion de
informacién para llevar a cabo su trabajo de investigacion académico denominado: Gestién
Administrativa y Desempefio Laboral de los Colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas 2020, para recabar informacion sobre las variables de estudio a través de una
encuesta que se aplicara a los servidores en un tiempo de 30 minutos aproximadamente; dicha

accion acontecera durante el mes de noviembre del 2020.

Yurimaguas, 02 de noviembre 2020




indice de confiabilidad

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0.90 - 1.00 Excelente
0.80-0.90 Muy bueno
0.70-0.80 Aceptable
0.60-0.70 Cuestionable
0.50 - 0.60 Pobre
0.00-0.50 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).
Analisis de confiabilidad
Gestion administrativa:

Resumen del procesamiento de los casos

Ne %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 24.

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

962 24

Fuente: SPSS ver 24.

Desempefio laboral:

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 24.
Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

844 24

Fuente: SPSS ver 24




Base de datos estadisticos

Total

99

104
69
92

81

66
95
117

104
81

102
69
87
73
98
71

69

104
90
93
66
64
55

108
98

Variable 1: Gestién administrativa

Ite

Ite

m|m
23 |24

ltem

22

Item

21

Dimension 4: Control

Item

20

Item

19

Item

18

Item

17

Item

16

Item

15

Dimensioén 3: Direccion

Iltem

14

Item

13

Iltem

12

Item

11

Iltem

Ite

Dimensién 2: Organizacion
Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Dimension 1: Planificacion

Ite

MmLim2{m3{md|ms|m6|m7{m8|m9| 10

NO
En
c

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




Tota

98
112

94
93
92

85
82
109

94
87

89
83
102

72
90
82

75
112
112

82

95

77
95

98
88

Variable 2: Desempeifio laboral

Ite

Item

23 |m2

ltem

22

resultados

Item

21

Item

20

Dimension 4: Orientacion a

Item

19

Item

18

Item

17

Item

16

Item

15

Iltem

14

Dimension 3: Habilidad y destreza

Item

13

Iltem

12

Item

11

Iltem

Dimension 2:

Ite

Conocimiento del trabajo

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Dimensién 1: Productividad

Ite

Ite

mLim2m3[{md m5/m6|m7|m8|[m9| 10

NO
En

C.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




