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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestidon
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral del
RENIEC - Tarapoto, 2020, la investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 30
colaboradores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados determinaron que el nivel de gestion
administrativa de los trabajadores en la oficina registral RENIEC- Tarapoto, 2020,
muestra un nivel promedio entre casi nunca y algunas veces con un 23% Asimismo,
el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC
tiene un nivel casi nunca con un 57%; concluyendo que existe relacion entre la
gestion administrativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina
registral RENIEC - Tarapoto, 2020, debido a que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtuvo un valor de 0, 778 que indica una correlacion positiva alta y el

nivel de significancia bilateral es igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Palabras claves: Gestion, satisfaccion laboral, colaboradores.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between
administrative management and job satisfaction of workers in the RENIEC registry
office - Tarapoto, 2020, the research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was of
30 employees, the data collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument, the results determined that the level of administrative
management of the workers in the RENIEC-Tarapoto registry office, 2020, shows
an average level between almost never and some times 23% Likewise, the level of
job satisfaction of workers at the RENIEC registry office is almost never at 57%;
concluding that there is a relationship between administrative management and job
satisfaction of workers in the RENIEC registry office - Tarapoto, 2020, because the
Spearman correlation coefficient obtained a value of 0, 778 that indicates a high
positive correlation and the level of bilateral significance is equal to 0.000 and this

value is less than 0.05.

Keywords: Management, job satisfaction, collaborators.
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INTRODUCCION

Mundialmente, los efectos de la gestibn empresarial en el desarrollo de una
organizacion son de suma relevancia, pues permite utilizar de manera
inteligente los recursos disponibles para conseguir las metas que persigue la
firma empresarial. En ese contexto, en un estudio realizado por la Workmonitor
(2011) a través de una encuesta dirigida a 29 paises del mundo entre Europa,
Asia y América, sobre las expectativas, estados de animo y actitudes de los
colaboradores, se identificé con referencia a la satisfaccion en el trabajo, que
el 68% del total de trabajadores encuestados sefialaron estar satisfechos con
su actual puesto de trabajo, mientras que el 11% menciond estar insatisfecho.

(p. 6).

En el Perl, las instituciones estatales en su aspiracion por alcanzar la
excelencia en sus procesos y ser mas eficientes en sus organismos, ha
desarrollado un conjunto de actividades que promuevan la optimizacién de
recursos, sin embargo, la tarea se torna dificil pues existe una gran plana
laboral, y esto entorpece el proceso de evaluacion, ya que cada uno presenta
sus propias maneras de pensar, actuar y relacionarse. En este sentido, para
toda entidad, la gestion empresarial y la satisfaccion de los colaboradores es
un tema muy importante para alcanzar altos niveles de eficacia y efectividad
laboral, ya que repercute directamente en los resultados que muestran los
trabajadores (Diario el comercio, 2019).

A nivel regional, se destaca la gestion publica descentralizada en diferentes
niveles de gobierno que se encargan de administrar los recursos publicos y
ejecutar la obras pertinentes y necesarias en su jurisdiccion, sin embargo, todo
este procedimiento ha venido generando incremento de la burocracia en los
procesos administrativos a desarrollarse y se estd prestando para
interpretaciones de la ley fuera de la legalidad y el &mbito de transparencia que
esta supone, aprovechada por los mismos funcionarios encargados de velar
por el bienestar social de la poblacion, se resalta ademas, la poca capacidad

para aplicar el proceso administrativo en las actividades relacionadas a la



administracion de los diferentes procesos necesarios, lo cual genera bajos
resultados producto de la incompetencia técnica presente en las entidades

publicas que conforman el sistema administrativo regional.

A nivel local, RENIEC no es ajena a las deficiencias de estos factores,
evidenciandose la falta de percepcion en relacion con el rol de las gerencias
quienes son los ejecutores de una adecuada gestidon administrativa, existen
instituciones que funcionan sin rumbo, sin metas, sin objetivos que cumplir, y a
veces existen organizaciones que no tiene un instrumento de gestion primordial
como es el plan estratégico que los encaminaria al logro de objetivos
estratégicos y a largo plazo y mucho menos planes operativos de corto plazo
gue contribuyan a lograr objetivos estratégico, hoy en dia las instituciones solo
existen para cumplir algin mandato legal de creacidn pero no cumplen su
misién institucional ni el propésito para el que ha sido creados. Ademas de
conflictos relacionados con la incompatibilidad de objetivos, trabajo en equipo,
antagonismo ademas de competencia, por lo que se infiere deficiencia en la
toma de decisiones, en el apoyo y el estimulo que debe poseer un directivo
para conseguir las metas organizacionales, que sean capaces de generar una
satisfaccion laboral favorable que sea democrético participativo. De continuar
con la tradicional gestién administrativa en las instituciones publicas a nivel del
ambito local, continuaran el no logro de objetivos institucionales, existird mala
direccidn de las instituciones, y no habra adecuado control de las actividades;
perjudicando a final de cuentas al ciudadano comun y corriente al recibir una
mala calidad de servicios. De alli la necesidad de realizar la presente
investigacion el cual proporcionara aportes dirigidos al mejoramiento de la
gestion administrativa en beneficio de la satisfaccion laboral que permitira
mayor productividad institucional, y por lo mismo mejorar la calidad de servicios
gue brindaréan a los usuarios. Por estas razones es que el presente trabajo de
investigacién busca incrementar los conocimientos, desde los resultados que

se obtendran.

Para ello formulamos el problema general ¢ Cual es la relacion entre la gestion
administrativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina

registral del RENIEC - Tarapoto, 2020? como problemas especificos ¢ Cual



es el nivel de la gestion administrativa de los trabajadores en la oficina registral
del RENIEC - Tarapoto, 20207?, ¢ Cual es el nivel de la satisfaccion laboral de
los trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto, 2020? ¢, Cual es
la relacion entre la planeacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020? ¢ Cual es la relacion entre la
organizacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina
registral RENIEC — Tarapoto, 20207 ¢ Cual es la relacién entre la direccién con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC —
Tarapoto, 20207? ¢,Cual es la relacién entre el control con la satisfaccion laboral

de los trabajadores en la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 20207

La importancia del conocimiento de la gestion administrativa se basa en la
influencia que éste ejerce positivamente sobre la satisfaccion laboral de los
trabajadores, debido a que la gestion administrativa, como un proceso conlleva
a una adecuada e eficiente administracion de los diversos recursos y
actividades en la organizacién. En ese sentido esta investigacion tiene por
Conveniencia, brindar alternativas que permitan mejorar la gestion y se tenga
una adecuada toma de decisiones en funcidon a informacién y procesos
adecuados, con personal capacitado quien brinde una adecuada atencién al
usuario, ademas gue se comunique de manera oportuna todas las deficiencias
encontradas. Relevancia social, permiti6 mejorar la percepcion de la
poblacion acerca de la institucion, debido a que se brindé una mejoria en los
servicios con procesos mas rapidos, implementando nuevas tecnologias,
utiizando plataformas que permitan reducir los tiempos de tramites de tal
manera satisfacer al usuario, ademas de mejorar la gestion institucional a
través de personal idoneo en cada area de trabajo. Valor tedrico, se hizo uso
de teorias y conceptos plasmados con el objetivo de poder desarrollar la
investigacién, lo que permitird dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
ademas contribuyo a la comunidad cientifica con una base para futuras
investigaciones. Implicancias practicas, el presente trabajo permitié proponer
alternativas de solucién para una mejora institucional, ademas que permitié
mejorar todos los procesos con ciertas falencias en beneficio del usuario,
logrando asi satisfacer sus necesidades, ademas se brinddé un diagnostico

institucional para que los representantes pueden tomar acciones y corrijan



ciertas falencias en favor de la institucion. Utilidad metodoldgica, se guio en
metodologias cientificas que permitira dar cumplimiento a los objetivos, ademas
se hizo uso del método cientifico en todo el proceso de la investigacion y los
instrumentos de investigacion. Por otra parte, la investigacion ayudara a
aumentar los conocimientos técnico cientificos, para futuras investigaciones.
Los resultados de este trabajo investigativo seran importantes para el desarrollo
de mejora en la institucion, también servira de ayuda a los empleados en
funcién de mejorar su forma de planificacion, organizacion y ejecucion del

trabajo.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa con la satisfaccién laboral de los
trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto, 2020. Como
Objetivos Especificos: Identificar el nivel de gestibn administrativa de los
trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto, 2020. Identificar el
nivel de satisfaccién de los trabajadores en la oficina registral del RENIEC -
Tarapoto, 2020. Analizar la relacion entre la planeacidén con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020.
Analizar la relacién entre la organizacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020. Analizar la
relacion entre la direccion con la satisfaccién laboral de los trabajadores en la
oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020. Analizar la relacion entre el control
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC —
Tarapoto, 2020

Como hipoétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina
registral RENIEC - Tarapoto, 2020 y Ho: No existe relacion significativa entre la
gestion administrativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020 Como hipodtesis especifica El nivel
de gestion administrativa de los trabajadores en la oficina registral del RENIEC
- Tarapoto, 2020.Es buena. El nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores

en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020. Es satisfecho. Existe relacion



de las dimensiones de la gestion de administrativa con la satisfaccion laboral
de los trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto, 2020. Existe
relacion significativa entre la planeacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020. Existe relacion
significativa entre la organizacién con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020. Existe relacion
significativa entre la direccidn con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la oficina registral RENIEC — Tarapoto, 2020. Existe relacion significativa entre
el control con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral
RENIEC — Tarapoto, 2020.



MARCO TEORICO

Respecto a estas variables de investigacion se han realizado investigaciones
en diferentes &mbitos. A nivel internacional, Torres, O. Vallejos, A. Pablo, J.
(2018) Buenas practicas de gestion administrativa en empresas de servicios en
la ciudad de Ibarra (Articulo cientifico). Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores. México. Fue una investigacion de tipologia
descriptiva, de disefio no experimental, considerd una poblacién de 37 hoteles
y 450 restaurantes, en tanto, la muestra solo estuvo conformada por 37 hoteles
y 40 restaurantes, la técnica fue la encuesta y el instrumento que permitid
recopilar informacion fue el cuestionario. Concluyé que: La mayoria de las
acciones gue realizan las empresas son positivas, lo que les permite optimizar
los recursos disponibles para alcanzar las metas centrales, ademas promueve
el desarrollo continuo y permite obtener un mejor posicionamiento en el
mercado. Asimismo, se logré determinar que es necesario llevar a cabo el
mejoramiento continuo de las actividades de gestion con la finalidad de lograr
mantener actualizados las préacticas internas que ayudan a mejorar los
procesos Yy posteriores resultados organizacionales; es por ello que se destaca
no solamente el mantenimiento de los procesos administrativos sino que es
crucial que estos se vayan actualizando de manera constante, debido a la
vertiginosidad del mercado competitivo, por lo que es necesario estar al
pendiente de los avances en esta materia y propiciar el crecimiento a nivel
individual y de empresa; por todo ello, es necesario que las capacitaciones al
personal encargado de la direccion empresarial sean constantes y significativas
centradas en implementar los conocimientos de gestion y las diferentes formas
de transmitir estos conocimientos hacia los colaboradores del nivel operativo
como una forma no solo de aplicar los conocimientos sino de producir el efecto
multiplicador y que todos se sientan identificados con los nuevos lineamientos

adoptados por la alta direccion.

Krapp do, R. Oliveira, G. Vaz de Campos, M. Paulo, J. Folle A (2019).
Evaluacion de la satisfaccién laboral de profesores de Educacién Fisica

(Articulo cientifico). Revista de Ciencias del Ejercicio y la Salud. México. Tipo



cualitativa, disefio experimental, poblacién y muestra acervo documentario, la
técnica empleada fue el analisis documental y el instrumento fue la guia del
andlisis documental. Concluy6 que: Existen diversos aspectos que hacen que
las personas se sientan bien en su trabajo, por ejemplo, realizar labores
estimulantes, ambiente laboral arménica, buena infraestructura y equipamiento,
condiciones optimas del centro laboral, buen salario, horario de trabajo etc. Se
determind que, los elementos fisicos son de mucha importancia para
incrementar la satisfaccion laboral debido a que estos brindan comodidad a los
colaboradores durante su permanencia en el centro laboral, por ello, es
necesario que las organizaciones tomen en cuenta este factor como algo
esencial para complementar las condiciones basicas para incrementar la
satisfaccion como un elemento para incrementar la productividad,
considerando que un colaborador satisfecho es alguien que otorga buen
desemperfio y compromiso hacia la organizacion. Sin embargo, de acuerdo a la
encuesta, los colaboradores mencionaron que los aspectos remunerativos son
también de mucha importancia para su satisfaccion debido a que todos tienen
una responsabilidad financiera en su hogar por lo que un pago digno y puntual,
es muy valorado por ellos como elemento para su satisfaccién; asimismo, el
respeto hacia los horarios de trabajo de cada colaborador es de suma
importancia para que el personal no se sienta presionado o con sobrecarga
laboral y se sienta hostigado en su trabajo.

Ochoa E; Pinda B; Ledn N; Mayorga J. (2018). Estructura organizacional y
gestién administrativa: diagnostico en la cooperativa de ahorro y crédito San
Francisco Ltda., se lleva a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda., Agencia Puyo, 2018. (Articulo cientifico). Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. México. Tipo correlacional, de
disefio no experimental, contemplé una poblacion y muestra de 20 personas,
en tanto, la técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento de
recopilacion de informacion fue el cuestionario. Concluy6 que: Con base en los
resultados y analisis antes apuntados, ser afirma que el panorama diagnostico
de la Cooperativa San Francisco en materia de estructura organizacion y

gestion administrativa, devela debilidades importantes, pero también potentes



fortalezas, a partir de las cuales pueden asirse las acciones que se disefien
para su transformacion; por ello se determinG que es necesario la
reestructuracién organizacional que le permita reorganizar las areas que
conforman la empresa con la finalidad de conocer los puntos de control y hacer
énfasis en la gestion administrativa como el recurso primordial para cambiar la
situacion de la empresa cooperativa mediante el liderazgo y la aplicacién de
conocimientos técnicos y éticos que cambien los paradigmas organizacionales
desde el méas alto nivel hasta los colaboradores de todas las areas que
conforman la empresa, de esta manera, se lograra alcanzar un cambio

sostenido y viable en todas los aspectos organizativos.

Boada. N (2019). Satisfaccién laboral y su relacién con el desempefio laboral
en una Pyme de servicios de seguridad en el Perd. (Articulo cientifico).
Universidad San Ignacio de Loyola, 2019 Lima, Peru. Se caracterizo por ser un
articulo de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental, por su
parte la poblacion estuvo compuesta por 182 agentes de seguridad, la muestra
solo consider6 a 124 agentes de seguridad, la técnica que utilizé el estudio fue
la encuesta y el instrumento que permitidé recopilar informacion fue el
cuestionario. Concluyd que: La significancia de la tarea, es la Unica dimension
de la variable de satisfaccién laboral tiene relacion la variable dependiente, ya
gue obtuvo un Rho de 0.70. Por otra parte, la dimensién que tiene menor

relacion es el beneficio econémico, ya que solo obtuvo un valor de r=0.11.

Portugal, F. (2018). Gestion administrativa y satisfaccion laboral docente de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Lima. Fue una investigacion de
tipologia descriptiva, de disefio no experimental, poblacion y muestra estuvo
constituida por 110 docentes, la técnica que empeld la presente investigacion
fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de informacion de datos fue el
cuestionario. Concluy6 que: Por medio del coeficiente de Rho se logré constatar
la existencia de una correlacion de tipo significativa y directa entre los
conceptos mostrados en el estudio, puesto que el valor obtenido fue de 0.731

y el nivel de sig. fue menor de 0.05. Ante todo esto, se determind que, al



encontrar valores de correlacion y dependencia entre estas variables, mientras
mejores sean las actividades orientadas a perfeccionar la gestion
administrativa, se podréa alcanzar niveles mas altos de satisfaccion en los
colaboradores mediante practicas de inclusién laboral interna y el otorgamiento
de las condiciones basicas para que las personas puedan desarrollar las
actividades encomendadas en condiciones agradables tanto fisicas como
intangibles debido a que la satisfaccion proviene de elementos que pueden ser
visibles como las remuneraciones, mobiliario, indumentaria, etc., o intangibles
como las normativas internas de trabajo, la inclusion en actividades de
integracion que permiten desarrollar el sentimiento de satisfaccion laboral.
Finalmente, los colaboradores, al ser encuestados, mencionaron que las
remuneraciones justas son el principal motivo para sentirse motivados, debido
a las necesidades humanas que cada uno de ellos tienen, por lo tanto, es una
informacion muy importante para que la empresa aplique acciones en este
aspecto y poder incrementar la satisfaccion en su personal y asi cosechar

buenos resultados de desempeiio.

Socualaya, J. (2018). Gestion Administrativa y satisfaccion laboral de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
2018- II. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Lima. Se caracterizo
por ser de tipologia correlacional, de disefio no experimental, tanto la poblacién
como la muestra estuvo compuesta por 24 maestros, la técnica que considero
el estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que:
Existe correlacion alta entre las variables que sefiala el estudio, esto se debe a
gue la rho de Spearman fue de 0.897 ademas la t calculada es mayor que t
tedrica (8,84>2,06).

Hidalgo, A. (2019). Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Region Loreto, 2019. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Tarapoto. Fue un estudio de tipo
correlacional, de disefio no experimental, la poblacién y muestra considerd a
18 trabajadores que laboran en el Area de Recaudacion de la MPAA, la técnica

que empled el estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.



Concluy6 que: Dado a que el coeficiente de Pearson fue de 0.901 y el nivel de
sig. fue 0.00 (cuyo valor es menor a 0.05) se afirma que existe relacion

significativa entre los conceptos de estudio.

Paucar, Y. (2018). Relaciéon de la gestion administrativa con la recaudaciéon
tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Moyobamba. Fue un estudio de tipologia
transversal y correlacional, de disefio no experimenta, la poblaciéon y muestra
estuvo constituida por 20 colaboradores, la técnica fue la encuesta y el
instrumento que permitié recopilar informacion fue el cuestionario. Concluyé
gue: Dado a que el coeficiente de Pearson fue de 0.9056, se comprob¢ la
existencia de una alta correlacion positiva significativa entre las variables
estudiadas. En este sentido, los tramites administrativos afectaran la
recaudacion de impuestos, de manera similar, el coeficiente de determinacion
fue de 0.821.

Luna, E. (2018). Relacion entre las compensaciones y satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Oficina Zonal San Martin e Intendencia de Aduana de
Tarapoto de la SUNAT afio 2017. Universidad César Vallejo. Tarapoto. Fue una
investigacion de tipo descriptiva correlacional, de disefio no experimental, la
poblacién consider6 a 140 personas y la muestra solo contemplé a 103
personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento que hizo posible la
recopilacion de informacion fue el cuestionario. Concluyé que: La investigacion
muestra la asociacion entre las variables, esto se debe a que la chi-cuadrado
fue 4.507 y la significancia asintotica (bilateral) fue 0.034 (valor p), lo cual indica
gue efectivamente existe una relacién. Ademas, la encuesta realizada a la
muestra seleccionada, indic6 que, si bien las compensaciones son un elemento
importante para la satisfaccion laboral, no es la Unica que da forma a este
sentimiento de suma importancia dentro de la actividad empresarial, ya que
existen otros factores que complementan este recurso tan importante que es
esencial para mejorar el desempefio mediante el compromiso organizacional
desarrollado en los colaboradores como respuesta a las disipaciones de los

factores necesarios para satisfacerlos laboralmente; por lo tanto, es necesario
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gue las organizaciones se enfoquen no solo en brindar salarios dignos a su
recurso humanos, sino que también se trabaje en ofrecer las condiciones fisicas
necesarias para que el colaborador se sienta comodo en su area de trabajo,
sobre todo en aquellas actividades donde el riesgo es alto, por lo que es
necesario proporcionar al trabajador, todos los implementos de seguridad
necesarios para proteger su integridad fisica al momento de encontrarse

laborando.

En cuanto a las teorias que sostienen a la variable gestiéon administrativa se
considera a Mochén, Mochon & Saez (2014), quienes la definen como una
actividad que incluye la coordinacién y verificacion de las funciones que realiza
la empresa para asegurar el cumplimento de sus objetivos de manera efectiva.
A su vez es entendida como la agrupacion de acciones necesarias para dirigir
a una firma u organizacion en el mercado, por medio de la orientacion
estratégica de labores, recursos y division de trabajo. Las funciones principales
del departamento  administrativo  son:  planeacion,  organizacion,

direccionamiento y control. (p. 121).

De acuerdo a lo indicado por Galarza, Mora & Zambrano (2020) atafien que la
variable es sistematica y proveedora de acciones, tiene como fin especifico
orientar a la entidad a obtener los fines por los que ha sido creado. En entidades
estatales los propésitos légicamente seran conseguir el bienestar general,
mientras que, en instituciones privadas, sera conseguir mayores ganancias,
manteniendo las funciones clasicas de los procesos administrativos:
planificacién, estructura, orientacion y evaluacién. De igual forma, muestra que
la gestibn empresarial permite que cualquier organizacién se desarrolle
mediante el uso racional y oportuno del personal; puesto que las personas son
el factor basico para mejorar la innovacion y comercializacion de bienes o

servicios, y por tanto producir estabilidad empresarial. (p. 3-4).
En tanto para Bachenheimer (2016), es el proceso por medio del cual el equipo

directivo revisa, considera, evalla y toma decisiones con respecto al

funcionabilidad y actuacion de la empresa, en base a los principios éticos, giro
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de negocio, marco legal, capacidad de mercado, capacidad competitiva y
necesidades. (p.7). En tanto, Montes & Pulla (2019) afiaden que la gestidon
administrativa no es mas que la manera en cémo se utilizan y distribuyen los
recursos para alcanzar las metas, la misma que se realiza a través del proceso
administrativo. La usabilidad de los recursos esta debidamente sustentada en
las necesidades y requerimientos de la empresa, de su division depende el
alcance de las metas, asi como la racionalizacién del tiempo, abastecimiento
oportuno de los materiales y recursos humanos, certidumbre de las jornadas

laborales, efectividad en la toma de decisiones, entre otras. (p. 3)

Para Briones, Guanin, Morales & Bajafia (2019) sintetizan que las fases
administrativas se encargan de definir las relaciones que permiten planificar,
estructurar, dirigir y evaluar, de forma holistica y sinérgica todos los procesos
definidos por la empresa, lo cual demanda que estos deben definir la jornada
laboral, organizar las funciones y a los trabajadores, por medio de la
comunicacion de instrucciones. De este modo, su habilidad para coordinar y
verificar las actividades y las diferentes tareas que se realizan al interior de la
empresa permite minimizar riesgos y obtener resultados beneficios. Asimismo,
dicho autor sefala que el auge de la empresa no solo se debe al
aprovechamiento de los recursos, sino al direccionamiento que lo acompana,
pues de nada le sirve a una organizacion contar con las mejores instalaciones,
un musculo financiero razonable, sino se cuenta con el soporte profesional de

personas idoneas, con una extensiva trayectoria y con gran expertis. (p. 3)

Bajo su Optica de estudio, Chiavenato (2010), lo define como la agrupacion de
acciones por medio del cual el representante desarrolla acciones en funcién a
las fases del proceso administrativo. Por lo tanto, las acciones que realicen
deben estar claramente sustentadas y respaldadas por cada fase. No se puede
concebir la idea de pasar la siguiente fase sin haber concluido exitosamente la
anterior, pues posee un impacto directo en los resultados, pues si no son bien
gestionados se puede traducir en cuantiosas pérdidas para la empresa. (p. 14).
En tan sentido, Botero (2017), indica que la gestion de los altos mandos se

compone como un elemento relevante para conseguir el éxito de una
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institucion, ya que son los profesionistas quienes definen su rumbo. Estos
directivos toman decisiones con base a sus conocimientos, expertis, sus
orientaciones cognitivas, valores y percepciones, que pueden contribuir en el

desempenfo organizacional. (p. 272)

Ramirez, Ramirez & Calderdn (2017) aluden que la importancia de la gestion
organizacional en la prosperidad empresarial radica en una comprensién
integral de la administrativa corporativa, ya que puede gestionar de manera
efectiva, inteligente y econdmica a las pequefias, medianas o grandes
empresas; por ello, para lograr este objetivo es necesario adoptar practicas de
la mejora continua, las mismas que sean comunicadas e interiorizadas por
todos los miembros que componen la firma. De igual forma, para alcanzar este
objetivo, es importante contar con un plan de negocios actualizado de acuerdo
a las necesidades del mercado, lo cual ayudara a incrementar las ventas,

resaltar los requerimientos de inversion, personal, demanda y otros recursos.
(p. 3).

Mufiz (2012), manifiesta que el auge de las empresas depende en mayor
proporcion de las personas que la componen. En un mercado vertiginoso y
competitivo, la versatilidad y el aprovechamiento de las mejores oportunidades,
la distribucién de sus actividades y el aumento de la productividad derivan de
las competencias de sus trabajadores y de su actuacion conjunta. (p. 12). Pues,
estos aspectos son en gran medida importantes para le empresa, por lo tanto,
compone la forma de vida organizacional y brinda soporte a la cultura
organizacional los mismos que permiten obtener resultados deseados. Por otro
lado, las imposiciones competitivas se encuentran en un rango alto.
(Hernandez, Cardona & Del Rio, 2017, p. 17)

En tanto, Isairias (2011), indica que existen 7 herramientas que permiten
administrar de mejor forma los recursos que se dispone de forma mas efectiva,
ademas de difundir sus lineamientos. Estos instrumentos son imprescindibles
para la organizacion de ideas en el disefio de la planeacion estratégica, y tener

el control sobre planes extensos y complejos. Es por ello que puede favorecer
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a todos los trabajadores que hayan participado en la implementacion de la

estrategia de calidad.

Carod (2003) supone que construir una sociedad econémicamente resiliente y
una direccibn mas poderosa es la prueba que enfrenta la administracion
contemporanea, mas aun cuando existe una gran competencia en el mercado
y se experimenta fluctuaciones repentinas en la economia. Por otro lado, la
supervision en las organizaciones es un elemento primordial para constituir una
exitosa firma empresarial, pues se asegura de estar trabajando bajo las
politicas y normatividad plateadas, de cumplir a tiempo con las metas, de hacer
eficiente los recursos, de emendar los errores, de hacer frente a los retos del
mercado, entre otros. En gran medida, la seguridad, el cumplimiento de las
metas economicos, politicos y sociales se cimientan en la capacidad del quien
la dirige. (p. 121).

Segun Mendoza (2017), la innovacién empresarial juega un rol importante
dentro de la gestibn administrativa, pues permite concebir mejorias en el
modelo de negocio, al mismo tiempo, que impulsa a relaciébn de cambios
organizacionales, creaciones provechosas o el abastecimiento de tecnologias
acorde a las necesidades, con el propésito de ser mas eficientes y obtener un
mejor espacio en el mercado, o en todo caso, crear un espacio nuevo donde

no exista competencia. (p. 952).

Para Torres, Vallejos & Burbano (2019) mantener buenas practicas en la
gestién administrativa, propician: la estandarizacién de procesos, el desarrollo
integral organizacional, la generacion de confianza, la satisfaccion tanto del
cliente interno como externo, el incremento de motivacion dentro de la
organizacion, la disminucion del nivel de rotacion, la eficiencia de los recursos,
el logro de objetivos en menos tiempo, compromiso de parte de los trabajadores

y mejor imagen institucional. (p. 3)

Segun Salazar, Mejia y Abbout (2013), la caracteristica de la gestion

administrativa es motivar y organizar a los trabajadores para lograr metas
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individuales y colectivas. Analiza las politicas comerciales sobre las decisiones
de inversion que toma la empresa. Optimiza los trabajos de gestion, logrando
un trabajo facil y eficaz. Toda empresa depende de su correcta administracién
para el cumplimiento de sus metas y fines; pues de su buena o mala
administracion depende el crecimiento o decadencia de la organizacion. (p.6).
Toda gestion debe tener tres perspectivas: estrategia: (vision, mision y metas),
estrategia comercial (definicion de bienes, competidores, promociones, entre
otros) y planes operativos (tareas especificas, claras y metas a corto plazo). (p.
7)

La gestion administrativa se encuentra sustentada por diversas teorias, de las
gue se destaca a la teoria cientifica, pues este modelo intenta aumentar la
productividad, reducir los errores y mejorar la productividad sobre la base de la
ciencia; sus caracteristicas también incluyen los siguientes aspectos: la
actividad se divide en tareas muy simples las mismas que son ejecutadas por
los trabajadores y repetidas durante el proceso de ejecucién. Division de las
actividades de gestion de las de ejecucion. El conocimiento de los trabajadores
es limitado, ya que sus funciones a realizar eran sencillas, a funciones simples

adiestramientos simples. (Reyes,2004, p.45)

Mochon, Mochon & Saez (2014, p. 135), que tiene 04 dimensiones que se
desarrolla a continuacion:

Planeacion: Consiste en definir las metas que se tienen que alcanzar y crear
las estrategias y acciones convenientes para alcanzar dichas metas. Asimismo,
incorpora estudiar contextos que en la actualidad se tiene, anticiparse lo que va
a venir. Organizacion: Es dividir, estructurar y coordinar las relaciones de los
recursos financieros, patrimoniales y demas que son precisos para cumplir las
metas empresariales, determinados anticipadamente en la fase de planear. En
base a Mochén et al. (2014), la empresa tiene tareas muy diferentes e incluye
motivar buenos profesionales, detallar compromisos, congregar puntos en
areas, determinar eficiente los recursos y crear las situaciones convenientes a
fin de que los individuos y las cosas laboren de manera armoénica y encaminada

a alcanzar buenos resultados posibles. Direccidon: Consiste basicamente en
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motivar al personal de la firma para que desarrolle sus actividades con un grado
alto de desempefio. Asimismo, debe tomar el liderazgo, dar aliento y comunicar
con los trabajadores de manera personal y en equipo. Mochédn et al. (2014).
Control: Toda empresa solicita de una herramienta sobre el control a fin de que
se supervise su desempefio, avance y equipamiento de los cambios que
interminablemente se desarrollen. es fundamental, porque sin estos es dificil
lograr las metas propuestas, y el control logra: optimar la calidad debido que se
descubren y corrigen a tiempo los errores y asi se logra la calidad alcanzada;
afrontar con ventaja a los avances que afectan a toda la empresa y estas son

cada vez mas cambiantes.

Respecto a la satisfaccién laboral, Robbins y Judge (2009) lo conceptualizan
como el sentimiento de caracter beneficioso que muestra un trabajador con
respecto a su puesto de trabajo, se trata basicamente del bienestar que le
genera al colaborador realizar sus funciones (p. 83). Para Garcia (2010) el
término hace referencia a la agrupacioén de actitudes generales que muestra
una persona hacia su trabajo. El colaborador que se siente bien con su puesto
de trabajo presenta comportamientos positivos hacia éste, por otro lado, quien
esta satisfecho evidencia actitudes negativas. Cuando las personas hablan de

las actitudes hacia el trabajo, por lo general se refieren a la satisfaccion laboral.
(p. 3)

Por otro parte, Sanchez & Garcia (2017), indican que la satisfaccion del trabajo
y el ambiente laboral son aspectos importantes para los responsables de
orientar una entidad. Son diversos los estudios que han avalado que la lealtad
de un colaborador, su desempefo, su grado de ausentismo o0 su repentina
rotacion obedecen a cuan satisfechos o insatisfechos se encuentren. La
satisfaccion se puede relacionar directamente con el conocimiento del

colaborador al interior de la firma empresarial. (p. 162)
Gutiérrez (2020), sostiene que la mejor manera de establecer la satisfaccion en

el trabajo consiste en dimensionarlas en dos categorias diferentes y

complementarias. Por un lado, la satisfaccion laboral cognitiva, resulta de un
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proceso de evaluacién de las caracteristicas de trabajo y su comparacion con
el ambito externo, y, por otro lado, la satisfaccion laboral afectiva, representa la
respuesta emocional positiva del colaborador hacia el trabajo. (p. 6). Asimismo,
Zafra, Tenorio & Bazalar (2020), indican que la satisfaccion en el ambiente de
trabajo es un estado subjetivo positivo, que se determina evaluando las

funciones desempefiadas en la experiencia laboral.

Segun Faya, Venturo, Herrera & Hernandez (2018) la variable estéa relacionada
con el contenido y las actividades desafiantes que el colaborador realiza, las
cuales son conocidas como factores motivacionales. Bajo este enfoque, los
autores propusieron enriquecer las tareas para obtener la satisfaccion laboral,
transformando a estas en retos, por medio del incremento de la responsabilidad
y de las metas. Todo reto es concebido como un factor que permite obtener lo
mejor de cada talento, sacarlo de su zona de confort y potenciar sus
habilidades, a medida que cumplan con los desafios que se les delegue, mayor
serd su apego con la institucion y mas seran sus ganas de continuar en esa

linea. (p. 3).

El ministerio de trabajo y promocion del empleo (2008), sefiala que la medicion
de la complacencia en el trabajo se puede realizar mediante una o mas
interrogantes. Sin embargo, lo m&s recomendado es utilizar la segunda opcion,
pues involucra diferentes aspectos que permiten obtener una vision global
sobre las actitudes del personal. Cuando se conoce los motivos que generan
satisfaccion en el trabajador es mas sencillo desarrollar herramientas que
mantengan ese ritmo de entusiasmo y bienestar. Cada colaborador es unico,
por ende, los elementos que garanticen sus satisfacciones son diversos y no

todos estan relacionados con dinero. (p. 11)

Cardoza, Hidalgo, Pefia, Pullido & Torres (2019) indican que las labores dentro
de la empresa abarcan una de las areas de actuacion mas relevante en la vida
de los individuos, ya sea por la cantidad de tiempo invertido en el o por las
representaciones cognitivas que involucra la identidad individual. Asi mismo, se

ha de considerar el desarrollo de actividades como un elemento que impacta
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en el bienestar fisico, mental y psicolégico del colaborador. La satisfaccion en
el trabajo es el resultado de la tasacion de los requerimientos personales,
profesionales y socio-econémicas del colaborador, y el indice en el que son

alcanzadas y reconocidas en el entorno laboral. (p. 4)

Los elementos que determinan la satisfaccion laboral son: Tangibles. Segun
Robbins (1998). Los lideres estan preocupados por realizar sus labores de
manera eficiente, por lo que recomiendan que su entorno de trabajo sea
comodo, seguro, equipado con muebles adecuados y de facil acceso. A medida
gue se cuente con mejores herramientas de trabajo se asegura la obtencion de
los resultados, la optimizacién de recursos y mejor distribucion del tiempo. (p.
245). Remunerativos. (salario, prestaciones, beneficios, etc.). Es la retribucion
gue los colaboradores obtienen en torno al trabajo efectuado, sin embargo, no
se deben dejar de lado los incentivos laborales no monetarios: por ejemplo, las
felicitaciones en publico de un colaborador por haber obtenido buenos
resultados, dar esperanzas de un posible de linea de carrera, entre otros. Todo
acto que realice el directivo para beneficiar al colaborador es sumamente
relevante pues impacta en su desarrollo, nivel de cooperacion, desempefio,

compromiso, etc. (p. 251).

Para Canton & Téllez (2016) la satisfaccion se puede entender desde dos
perspectivas: a) individual. Depende del desempefio profesional y de los
atributos inherentes de los colaboradores. Por lo general, esta vinculado con el
agrado que el trabajador siente al desempafar su actual cargo, con el nivel de
afinidad de las exigencias de cargo con sus conocimientos, competencias y
experiencias. b) Profesional. Donde las relaciones de trabajo y las actividades,
son factores que daran pase a la satisfaccion o insatisfaccion del colaborador.
Cuando un ambiente laboral mantiene relaciones fraternales, de trabajo mutuo,
y de dialogo continuo esta destinada a utilizar esa sinergia acumulada para
conseguir resultados beneficiosos para la empresa, sin embargo, cuando existe
inestabilidad laboral, ausentismo, chismes y demas factores negativos, no solo
se crea malestar en el trabajo, sino que los colaboradores pierden la nocion de

Su objetivo principal. (p. 217)
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En cuanto a la teoria de la satisfaccion laboral se considera a la teoria de la
atribucion causal de Weiner, pues su mayor contribucién a la investigacion de
la atribucion radica en funcion al establecimiento de un modelo integral de las
adscripciones causales y de las consecuencias emocionales y conductuales.
Estas atribuciones pueden ser principalmente aplicables a la situacion o
contexto del logro. (Robbins, 2005, p.43)

Segun Robbins y Judge (2009, p. 85), las dimensiones que componen el
estudio son las siguientes: Condiciones de trabajo. A los trabajadores les
importa contar con un ambiente de trabajo coémodo, que le genere bienestar y
tranquilidad. Un ambiente fisico que le permita desarrollar eficiente sus
funciones y favorezca su satisfaccion. Pues estd demostrado que cuando al
trabajador se le brinda todas herramientas necesarias para realizar su labor,
sus resultados son mejores y provechosos. Personalidad. Son determinadas
a razon de los atributos inherentes del actual cargo y por las perspectivas que
el colaborador tiene sobre lo que deberia ser. A medida que el colaborador se
desenvuelve en su puesto va siento agrado o malestar, lo cual genera

comportamientos notorios en la empresa.

En la actualidad, la satisfaccion laboral es un factor relevante en la
investigacion de las empresas, porque refleja el estado de bienestar de la
fuerza laboral con respecto a su trabajo. Es una variable, que con el pasar de
los afios, se considera valida en la agenda de los directivos y estudiosos. Es un
fendbmeno que generalmente se alia con los comportamientos de los
trabajadores que producen un peso relevante en la obtencidn de los objetivos
y metas empresariales. (Pedraza, 2018, p. 92). Segun Miras (2017), la
satisfaccion en el trabajo suele estar asociada al clima laboral y la
productividad, y se conceptualiza como un sentimiento de agrado con el puesto
de trabajo. (p. 59)
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.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de estudio

Es basico con un enfoque cuantitativo, porque solo se dedicé a recoger la
informacion para poder comprobar la hipétesis, mas no hace manipulacion

de variables. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014)
Disefio de estudio

El disefio es no experimental puesto que se observo a las variables de
estudio en su ambiente natural y no se realizé manipulacién alguna de ellas.
De nivel correlacional porque se relaciond los conceptos que se muestran en
el estudio. De tipo transversal, porque el estudio se realiz6 en un momento

especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.187)

El disefio se describe de la siguiente forma:

yd Vlr
\ !

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion adminsitrativa
V2 = Satisfaccion laboral

r = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables:

V1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Mochén, Mochén & Saez (2014), quienes la definen
como una actividad que incluye la coordinacion y verificacion de las
funciones que realiza la empresa para asegurar el cumplimento de sus
objetivos de manera efectiva. A su vez es entendida como la agrupacion de
acciones necesarias para dirigir a una firma u organizaciéon en el mercado,
por medio de la orientacion estratégica de labores, recursos y division de
trabajo. Las funciones principales del departamento administrativo son:
planeacién, organizacion, direccionamiento y control. (p. 121).

Definicion operacional: Es entendida como la administracion de procesos
internos que incluyen los cominmente conocidos procesos administrativos:
planeacion, estructuracion, direccion y evaluacion. Dicha variable se medira

mediante un cuestionario de acuerdo con sus dimensiones e indicadores.

V2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Robbins y Judge (2009) lo conceptualizan como el
sentimiento de caracter beneficioso que muestra un trabajador con respecto
a su puesto de trabajo, se trata basicamente del bienestar que le genera al
colaborador realizar sus funciones (p. 83).

Definicion operacional: Esta segunda variable hace referencia al nivel de
conformidad de los colaboradores en referencia a su entorno laboral y a las
condiciones inherentes a su puesto actual de trabajo, se medira con un
cuestionario de acuerdo con las dimensiones e indicadores mediante una

escala ordinal.

21



3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion:
La poblacion estuvd integrada por 30 colaboradores que es parte de la

poblacion de la oficina registral RENIEC- Tarapoto.

Criterios de inclusién: Se incluyo solo al personal administrativo (nombrado y
CAS).
Criterios de exclusién: Se excluyo a los colaboradores que estan por locacion

de servicios y jefes superiores.

Muestra
La muestra fue censal, puesto que se considero a la poblacion total de la oficina
registral RENIEC — Tarapoto.

Muestreo: Se utilizé el muestreo no probabilistico, porque se esta tomando por

conveniencia

Unidad de analisis: Fue cada miembro que compone la oficina registral
RENIEC - Tarapoto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica
La técnica a aplicar para determinar la relacion entre las variables sera la
encuesta, es decir se utilizé una para la gestién administrativa y del mismo

modo para la satisfaccion laboral.
Instrumento

El instrumento para medir la variable gestion administrativa fue el

cuestionario, cuya finalidad es conocer el nivel de gestion administrativa de
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los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020, fue el
cuestionario fue adaptado del estudio de Ojeda (2019), denominada: La
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativas en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2019.
El cuestionario esta estructurado en 30 enunciados, dividido en 4
dimensiones. La escala de medicion sera la ordinal con una valoracion de: 1

= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.

El instrumento para medir la variable satisfaccién laboral fue el cuestionario,
cuya finalidad es determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020, fue el
cuestionario fue adaptado del estudio de Rios (2018), denominada: Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal administrativo del poder
judicial de Lima Norte, 2017. El cuestionario estd estructurado de 12
enunciados, la misma que se encuentra dividido en 2 dimensiones, la
primera dimensién cuenta con 7 y la segunda dimension por 5 items. La
escala de medicion seréa la ordinal con una valoracion de: 1 = Nunca, 2=

Malo, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

Validez

El cuestionario fue verificado por profesionales que evaluaron la relevancia

de la herramienta de recoleccién de informacion.
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Variable N°  Especialidad Promedio  Opinion del experto
de validez
Gestion 1 Metoddlogo 4.2 Procede su aplicacion

administrativa

Gerente 4.2 Es aplicable
publico
3 Gerente 4.3 Es aplicable
publico
Satisfaccion 1 Metoddlogo 4.3 Procede su aplicacion
laboral
2 Gerente 4.3 Es confiable
publico
3 Gerente 4.4 Es aplicable
publico

Los instrumentos fueron sujetos a valoracion por profesionales acreditados
en el tema de Gestidon Publica. Las cuales emitieron un resultado promedio
de 4.28, representando el 85.66% de concordancia entre jueces, lo que

indica, que tienen alta validez.

Confiabilidad

Para conocer la confiabilidad de los instrumentos utilizados se utilizo el Alfa

de Crombach.

Analisis de confiabilidad: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 30 100
Excluido? 0 0
Total 30 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

,978 30

Analisis de confiabilidad: Satisfaccién laboral

Resumen de procesamiento de casos

Valido

N
30

%
100
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Excluido? 0 0
Total 30 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,806 12

3.5. Procedimiento

El proceso para la recoleccion de informacion se realizara por medio de:

a) Permisos para solicitar informacion y trabajo en campo, se coordinara
los permisos con el jefe de la Oficina de Registral RENIEC - Tarapoto,
en forma personal.

b) Se solicitara la aprobacion de la informacion, se coordinara con el jefe
de la Oficina de Registral RENIEC- Tarapoto, para la recopilacion de
datos que se necesite.

c) Se utilizara recursos propios, que seran 10 cuestionarios y 30 encuestas
por cada una de las variables, y los autores del estudio aplicaran
personalmente las herramientas validadas a los trabajadores del
domicilio social de RENIEC-Tarapoto.

d) Se seleccionard dos cuestionarios previamente validados como
herramienta de recopilacion de datos para ambas variables.

e) El instrumento seleccionado sera adaptado por el autor del presente
estudio, el cual permitird medir las variables de estudio por medio de dos
cuestionarios validados.

f) El instrumento se aplicara a los colaboradores en la oficina registral
RENIEC - Tarapoto, el cual tendré una duracion de 10 a 15 minutos. Los

datos recogidos se tabularan en el programa de Excel.
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3.6. Métodos de anélisis de datos
La recopilacion de informacion se desarrollara mediante el instrumento, el
mismo que ha sido previamente verificado por los expertos, posterior a ellos
se expresara la informacion por medio de tablas y figuras estadisticas, en
tanto, para la contratacién de hipétesis se uso el Rho de Spearman mediante
el SPSS V. 24. El valor del coeficiente toma valores entre -1y 1, lo que indica
si existe una correlacion directa (coeficiente positivo) o una correlacién
inversa (coeficiente negativo), donde O es la independencia completa, como

se muestra a continuacion:

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7.Aspectos éticos
Se justifica en los aspectos éticos internacionales como el de justifica,
respeto, benevolencia, ademas se contd con la autorizacion de los
funcionarios de la institucion, considerando: que el encuestado se mantuvo

como andnimo, se respetd y se considerd cada uno de sus juicios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestién administrativa de los trabajadores en la oficina

registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Tabla 1.

Nivel de gestion administrativa de los trabajadores en la oficina registral

RENIEC - Tarapoto, 2020.

Escala Intervalos f Porcentaje

Nunca 30 -54 8 27%
Casi nunca 54 -78 7 23%
Algunas veces 78 - 102 7 23%
Casi siempre 102 - 126 4 13%
Siempre 126 - 150 4 13%

30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado de los trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto,

2020.

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados, el 27% manifesté que nunca existié
una buena gestion administrativa, el 23% manifestd que casi nunca, el 13%
manifesté que algunas veces, el 13% manifestdé que casi siempre y solo el

13% manifesté que siempre.
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4.2. Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral
RENIEC - Tarapoto, 2020.
Tabla 2.

Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral
RENIEC - Tarapoto, 2020.

Escala Intervalos f Porcentaje
Nunca 12 - 22 4 13%
Casi nunca 22-31 17 57%
Algunas veces 31-41 5 17%
Casi siempre 41 - 50 4 13%
Siempre 50 - 60 0 0%

30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado de los trabajadores en la oficina registral del RENIEC - Tarapoto,
2020.

Interpretacion:
De la totalidad de colaboradores encuestados, el 13% indic6 que nunca
existid una buena satisfaccion laboral, el 57% manifestdé que casi nunca, el

17% manifestd que algunas veces y el 13% manifestd que casi siempre.
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4.3. Relacion entre la planeacion con la satisfaccién laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

H3: Existe relacion significativa entre la planeacion con la satisfaccién laboral

de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Tabla 3.

Andlisis de la relacion entre la planeacion con la satisfaccion de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Satisfaccion laboral

Planeacion Rho de Spearman p- valor N

0,793 0,000 30

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La tabla 3 se muestra la correlacion entre la planificacién con la satisfaccion
de los trabajadores en la oficina social del RENIEC-Tarapoto, 2020. A través
del andlisis estadistico Rho de Spearman tomo un valor de 0,793, el cual
evidencia una correlacion positiva alta y valor p. Igual a 0.000 (p-valor <0.05),
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
en tal sentido la planeacion se relaciona en un nivel alto con la satisfacciéon

laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.
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4.4. Relacion entre la organizacion con la satisfaccién laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

H4: Existe relacion significativa entre la organizacion con la satisfaccion

laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Tabla 4.

Analisis de la relacion entre la organizacion con la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Satisfaccion laboral

Organizacion Rho de Spearman p- valor N

0,722 0,000 30

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacién:

La tabla 4 se muestra la correlacion entre la organizacion con la satisfaccion
de los trabajadores en la oficina social del RENIEC-Tarapoto, 2020. Por
medio del analisis estadistico Rho de Spearman tomo un valor de 0,722, el
cual evidencia una correlacion positiva alta y valor p. Igual a 0.000 (p-valor
<0.05), por ende, se rechaza la hipétesis nula y se tiende a aceptar la
hipotesis alternativa, en tal sentido la organizacion se relaciona en un nivel
alto con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral
RENIEC - Tarapoto, 2020.
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4.5. Relacién entre la direcciébn con la satisfaccién laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

H5: Existe relacion significativa entre la direccién con la satisfaccién laboral

de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Tabla 5.

Analisis de la relacién entre la direccion con la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Satisfaccion laboral

Direccion Rho de Spearman p- valor N

0,728 0,000 30

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La tabla 5 se muestra la correlacion entre la direccion con la satisfaccion de
los trabajadores en la oficina social del RENIEC-Tarapoto, 2020. Por medio
del analisis estadistico Rho de Spearman tomo un valor de 0,728, la muestra
una correlacion positiva alta y valor p. Igual a 0.000 (p-valor <0.05), por
consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se tiende a aceptar la hipotesis
alternativa, en tal sentido la direccion se relaciona en un nivel alto con la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC -
Tarapoto, 2020.
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4.6. Relacion entre el control con la satisfaccion laboral de los trabajadores

en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

H6: Existe relacién significativa entre el control con la satisfaccién laboral

de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Tabla 6.

Anadlisis de la relacién entre el control con la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Satisfaccion laboral

Control Rho de Spearman p- valor N

0,793 0,000 30

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La tabla 6 se muestra la correlacion entre el control con la satisfaccion de los
trabajadores en la oficina social del RENIEC-Tarapoto, 2020. Por medio del
analisis estadistico Rho de Spearman tomo un valor de 0,793, la muestra
una correlacion positiva alta y valor p. Igual a 0.000 (p-valor <0.05), de modo
gue se rechaza la hipétesis nula y se tiende a aceptar la hipétesis alternativa,
en tal sentido el control se relaciona en un nivel alto con la satisfaccion

laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.
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4.7. Relacion entre lagestion administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Prueba de normalidad.

Shapiro willk
EStac(;lIS'[IC gl Sig.
Gestion administrativa ,129 30 ,000
Satisfaccion laboral , 159 30 ,000

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro
willk; el resultado es Sig. = 0.000> 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio
no tiene una distribucién normal, por lo que se utiliza el coeficiente Rho de

Spearman para la correlacion.

Hipotesis general

Hi: Existe relacién significativa entre la gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC -
Tarapoto, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC -
Tarapoto, 2020.
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Tabla 7.

Andlisis de la correlacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.

Satisfaccion laboral

Gestion
- : Rho de
administrativa p-valor N
Spearman
778" .000 30

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC -
Tarapoto, 2020.

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
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Interpretacion

Se analiza la correlacion entre la gestion administrativa con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, 2020.
Por medio del analisis estadistico del coeficiente de Rho de Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0,778 (correlacion positiva alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, es decir, la gestién administrativa se relaciona en un
(nivel alto) con la satisfaccién laboral de los trabajadores en la oficina
registral RENIEC - Tarapoto, 2020.
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V.

DISCUSION

En el presente acépite se desarrolla la discusion de los hallazgos del estudio,
donde se muestra el nivel de gestion administrativa, el 27% manifestdé que nunca
existid una buena gestion administrativa, el 23% manifesté que casi nunca, el
13% manifestd que algunas veces, el 13% manifestd que casi siempre y solo el
13% manifestd que siempre, dichos resultados se deben a que la fuerza laboral
no es considerado para la toma de decisiones o formulacion de alternativas, las
decisiones por las que se optan no se realizan en fundamento de los principios
establecidos, no estan debidamente establecidos los planes de trabajo, el estudio
interno realizado en el area donde se labora no son eficientes, el organigrama no
esta actualizado, no hay politicas holisticas bien definidos en el area, no existe
una comunicacion eficiente, no existe sistemas informaticos actualizados, ni se
realiza su manteniendo, no se cuenta con colaboradores altamente proactivos,
existe dilemas relacionados con las actitudes, conocimientos y competencias y

finalmente no se establece metas claras en el area.

Al contrastar los resultados con los estudios de Torres, Vallejos y Pablo (2018)
quien menciona que la mayoria de las acciones que realizan las empresas son
positivas, l