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RESUMEN

La investigacion implanto mejoras para el control de inventarios a partir de un
analisis de los indicadores de gestion del afio 2019; a través de un disefio pre-
experimental de caracter aplicativo, se logra aplicar herramientas como la
herramienta Pareto que detecto con un 25% de los problemas se generan por
fallas en los costos logisticos; en tanto al analisis Ishikawa las causas detectadas
se refieren a los métodos de gestion y cultura, el andlisis de los costos indico
deficiencias en el tiempo con respecto a personal fuera del éarea de
mantenimiento, ademas en el almacén hay articulos costosos que estan
paralizados aumentado su costo por oportunidad. Es asi como se disefian y se
desarrollan las herramientas, el pronéstico de la demanda arrojo resultados
cercanos a lo obtenido de afios anteriores con un error cercano al 5%; en base
a estos datos se elabora el EOQ); el cual en algunos casos recomienda pedir
articulos con varios meses de anticipacion dado que los costos por ordenar son
altos; por ultimo las 5 S resultaron efectivas para optimizar la fluidez del proceso;
es asi como se obtuvo un mejora entre 20 y 30% en los mas criticos mostrando

una clara influencia de las herramientas aplicadas.
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ABSTRACT

The research implemented improvements for inventory control based on an analysis of
the management indicators for the year 2019; Through a pre-experimental design of an
applicative nature, it is possible to apply tools such as the Pareto tool that | detect with
25% of the problems generated by failures in logistics costs; while the Ishikawa analysis
the causes detected refer to the management methods and culture, the cost analysis
indicated deficiencies in time with respect to personnel outside the maintenance area, also
in the warehouse there are expensive items that are paralyzed increasing their opportunity
cost. This is how the tools are designed and developed, the demand forecast yielded
results close to that obtained in previous years with an error of close to 5%; Based on
these data, the EOQ is prepared; which in some cases recommends ordering items several
months in advance since the ordering costs are high; finally, the 5 S were effective in
optimizing the fluidity of the process; this is how an improvement between 20 and 30%

was obtained in the most critical showing a clear influence of the applied tools.

Keywords: EOQ, Ishikawa, moving average, logistics costs
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