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RESUMEN

Esta investigacion presente tiene por objetivo el determinar la relacion del
marketing internacional y la exportacion de café en la C.A.C Cepro Yanesha,
2020. El estudio es, tipo aplicada, presenta un disefio de investigacién no
experimental- transversal. Es de enfoque cuantitativo, y es correlacional La
poblacién examinada fue de 33 trabajadores de la empresa. Para ello utilizamos
el cuestionario como la herramienta de medicion, el cuestionario contiene 36
preguntas en el nivel de la escala de Likert, siendo después inspeccionado en el
software estadistico SPSS25. De esta manera se pudo evaluar el nivel de

relacion de la variable independiente sobre la variable dependiente

De este modo se llegd a una conclusion, en donde los resultados reflejan que el
marketing internacional si tiene relacion en la exportacion de café a los EE UU
en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco ,2020. Mediante el coeficiente de
Spearman se determind una correlacion significativa alta de 0,661 en las
variables, Marketing Internacional y Exportacion indicando la aceptacion de la
hipotesis general ejecutada

Palabras claves: Marketing Internacional, Exportacion
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ABSTRACT

The objective of this present research is to determine the relationship between
international marketing and coffee exports in C.A.C Cepro Yanesha, 2020. The
study is, applied type, presents a non-experimental-cross-sectional research
design. It has a quantitative approach and is correlational. The population
examined was 33 workers from the company. For this we use the questionnaire
as the measurement tool, the questionnaire contains 36 questions at the level of
the Likert scale, being later inspected in the statistical software SPSS25. In this
way, the level of relationship of the independent variable on the dependent

variable could be evaluated

In this way, a conclusion was reached, where the results reflect that international
marketing is related to the export of coffee to the United States in the C.A.C Cepro
Yanesha, Villa Rica - Pasco, 2020. Using the Spearman coefficient, it was
determined a significant high correlation of 0.661 in the variables, International
Marketing and Export, indicating the acceptance of the general hypothesis

executed

Keywords: International Marketing , Export
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I.  INTRODUCCION

El marketing internacional posee de gran valor a raiz de la globalizacion
del mundo, haciendo referencia al filésofo Sécrates quien afirma “Soy ciudadano,
no de Atenas o de Grecia, Sino del mundo”. Por ello el marketing internacional,
tiene una relacion importante en nuestro dia a dia, ofreciendo oportunidades y

desafios

El marketing internacional es trascendental, ya que, si nuestro enfoque es
a nivel nacional, las posibilidades de crecimiento econémico se van limitando,
por ello el participar en un entorno global, mejora la calidad de vida de las
personas, por lo tanto, el ejecutar un exitoso marketing internacional, mejora la

sociedad, actividades comerciales mas soélidas, creando un mundo unificado.

Segun la Organizacion Internacional del Café (OIC, 2019) El café forma
parte de uno de los productos mas importantes en el mercado, proporcionando
beneficios econémicos en cada proceso que se realiza, vinculando a los
productores y consumidores. En los paises productores el café genera empleo a
mas de 25 millones de familias agricultoras. En estos ultimos periodos el sector
mundial del café ha logrado expandirse considerablemente a un 65 % en
aumento de la demanda, siendo el principal pilar de crecimiento el consumo de
las economias en crecimiento y paises donde se produce el café .(p.4) Segun el
Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI, 2019) La produccion del café
peruano mantiene una distribucion diversificada en el mercado. ya que el 64 %
del cultivo se destina al café convencional, asimismo un 34% de se despliega a
las cafés con certificacién y con un porcentaje menor del 2% de la siembra, se
destina a los cafés especiales que relativamente tienen un precio superior en el

mercado. (p.6)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2017), la
produccion de café examin6 22 mil 291 toneladas, y crecid en 9,2% en relacion
al aflo anterior, dado a las temperaturas favorables que admitieron un desarrollo
del cultivo importante; elaborado en base a la investigacidén brindada por Minagri,
y Sunat, entre otros. director del INEI Anibal Sanchez. informé que el resultado

obtenido se abogo6 en la mayor produccion asentada en los departamentos de



Junin (99,0%), Huanuco (29,2%) y Amazonas (55,5%) concentrando un 49,5%
de la produccion a nivel nacional. También, hubo un crecimiento positivo en Puno
(178,5%), Sin embargo, la produccion disminuyo en Pasco (-32,9%), Piura (-
33,2%), Cusco ( -9,8%) entre otros.

C.A.C Cepro Yanesha que se halla ubicado en el, distrito de Villa Rica —
Pasco, es un gremio que esta dedicado a la produccion y la exportacion de café
de calidad, dirigido a el mercado de los estados unidos, cumpliendo con los
estandares de calidad pertinentes que validan su calidad de producto. Por otra
parte, contamos con un equipo de expertos tostadores y catadores, con el fin de
brindarles un café de calidad en taza, en aroma, sabor, seguidamente
trabajamos en la mejora continua en nuestros procesos de seleccién del mejor

grano, cumpliendo las exigencias del mercado.

Segun lo explicado se formul6 el principal problema de trabajo de
investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el Marketing Internacional y
la Exportacion de café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica -
Pasco, 20207, ademas se formul6 el problema especifico 1: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la Planificacion Estratégica y la Exportacién de café a los EE.
UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco, 20207 asi como el problema
especifico 2 : ¢Cudl es la relaciébn que existe entre el Marketing Mix y la
exportacion de café alos EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco,
20207 Respecto a la justificacion tedrica, La importancia del estudio radica en la
utilizacion del marketing internacional como fuente estratégica para promocionar
y distribuir nuestro café en el mercado de EE. UU, generando nuevos clientes en
ese mercado que estan competitivo y con multiples oportunidades negocio, sim
embargo como se puede ver algunas empresas no aplican esta herramienta
firmemente. de modo que la teoria del presente estudio podra ser utilizado como
referencia para futuros estudios. En la justificacion practica, En esta investigacion
tiene como objetivo el de brindar los conocimientos e informacién sobre la
promocién, venta, técnicas de mercadeo del café, a través del desarrollo de
propuestas que ayuden a mejorar la efectividad de las empresas en dicho
mercado. Esta investigacion es factible por que extrae la informacion de fuentes

confiables, relacionadas al tema que se pretende exponer.
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Segun los problemas indicados, el proyecto de investigacion tiene como
objetivo general: “Determinar la relacion entre el Marketing Internacional y la
Exportacion de Café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica —
Pasco, 2020”. Asi como también el siguiente objetivo especifico 1: “Determinar
la relacion que existe entre la Planificacion estratégica y la exportacion de Café
a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020 El objetivo
especifico 2: “Determinar la relacién que existe entre el Marketing Mix y la
exportacion de café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco,
20207

Se formulo la siguiente hipoétesis general: “Existe una relacion significativa
entre el Marketing Internacional y la Exportacién de Café a los EE. UU en la
C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020”. De igual manera la hipétesis
especifico 1: “Existe una relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y
la exportacién de Café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica —
Pasco, 2020”. Y la hipotesis especifica 2: “Existe una relacioén significativa entre
el Marketing Mix y la exportacion de Café a los EE. UU en la C.A.C Cepro
Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020”.
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Il.  MARCO TEORICO

En el actual trabajo de investigacion, se utilizé varios estudios que poseen
una similitud o relacion al tema, mostraremos los temas que se han de asimilar

a nuestro trabajo:

Avellaneda y Bautista (2019) En su tesis titulada “La Oferta exportable del
café dirigido al mercado de Alemania en el periodo 2017 y 2018.” En esta
investigacion se mantiene como objetivo fundamental de poder examinar el
proceso de la oferta exportable del café, hacia el mercado de Alemania en el
periodo 2017 y 2018. La metodologia aplicada fue de tipo no experimental y
descriptiva, de enfoque cualitativa. El autor concluye, seleccion de los principales
elementos, la forma en cual se va realizar la oferta exportable, a través de un
proceso en cual se desarrolle una cadena logistica, la promocién del grano, el
proceso productivo que permite ser eficiente para cumplir con los requerimientos

del mercado al cual nos dirigimos.

Quintero y Rosales (2014). En su investigacion titulada. “El mercado del
café estrategias de competitividad y tendencias actuales”. Dicho estudio
mantiene objetivo el analizar el mercado del café a nivel global, manifestando el
progreso constante en la produccién y las variables afines en la comercializacion
y consumo del café, con el fin de ejecutar tacticas que permitan un mejor
proceso. La metodologia aplicada es de caracter documental”. El autor concluye,
gue la planificacion estratégica es trascendental cuando se pretende exportar un
producto como el café, donde se tiene que analizar las tendencias recientes que
exige el mercado, dado que los gustos y preferencias han cambiado, fijar los
precios y los costos que genera adaptar tu producto al mercado. asi como

analizar a la competencia.

Morales (2016) En su tesis titulada “Comercializacién de quinua de la
empresa campo verde en china y las estrategias enfocadas en el marketing
internacional” el estudio mantiene como objetivo el trazar estrategias enfocadas
en el Marketing Internacional para mercadear quinua y otros productos en el
mercado de China. La metodologia estuvo asentada en la aplicacion de
herramientas estratégicas como el, EFE, EFI, PEST, la cadena de valor y el

Diamante de Porter. El autor, menciona, que para ingresar a un nuevo mercado
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se tiene que realizar una planificacion, logistica interna y externa, desarrollo de
marketing y ventas. mostrando baluartes de mejora en la infraestructura y el
modo de servicio, lo cual le va permitir a la empresa poder aprovechar las
oportunidades en el mercado y poder disminuir las contingencias en el mercado

internacional.

Miranda y Cruz (2016) In their research entitled “Social networks:
international marketing tool in the hotel sector”. En este articulo se mantiene
como el principal objetivo el investigar las estrategias de marketing internacional
en el ambito de las redes sociales y se llevé acabo en la ciudad de Tijuana
México. La investigacion presenta un analisis cualitativo en el cual se desarrollan
estrategias enfocadas en las redes sociales. El autor concluye que las redes
sociales tratan de promover un cambio constante en la forma en que las
empresas se promocionan, en el que se aplican repetidamente estrategias en
busca de poder intervenir en la compra del consumidor final que es cada vez

mas exigente a la hora de preferir el producto. o servicio.

Stoian (2010) en su investigacion “Internationalization of small and
medium-sized companies and strategies focused on international export and
marketing” el objetivo de la investigacion esta enfocado en el comportamiento de
las empresas en el &mbito internacional y el marketing internacional con el fin de
realizar un analisis del rendimiento y comportamiento de las pequefias y medias
empresas exportadoras . en el marco teérico se aplica diferentes enfoques, la
teoria de la contingencia en el cual estd basado en la estrategia del marketing
internacional, seguida de la teoria de los recursos y capacidades enfocada en el
comportamiento de las empresas en el ambito internacional, la metodologia
desarrollada fue de enfoque cualitativa. El autor concluye: en este estudio se
pretende analizar el marketing internacional con énfasis a la capacidad
exportadora que tienen la PYME, ademas se aplica la teoria de los recursos y
capacidades en el cual se predomina la capacidad y recursos que dispone la
empresa para ingresar al mercado internacional la, asi como el enfoque de la
contingencia, donde se aplica la estrategia de la estandarizacién y adaptacion

del producto y sus beneficios.
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Segun Heberth y Moreno (2019) en su investigacion se desarrolld un plan
de marketing internacional enfocado en la compariia TYC”. El objetivo del trabajo
realizado es plantear rutas de exportacion del mercado de Colombia hacia chile,
de modo que le permita a la empresa poder ampliar su mercado y poder
diversificar sus productos La metodologia que se desarrollo fue descriptiva con
una orientacion mixta (cualitativa y cuantitativa). El autor concluye, para elegir el
mercado al que nos vamos a dirigir, primero debemos determinar quiénes son
nuestros competidores en nuestro campo, asi como los principales exportadores
del mercado, para luego hacer un diagrama del mercado al que nos dirigimos.
vamos, tomando datos de los paises a los que podemos ir y en los que hay
oportunidades comerciales para nuestro producto.

Se conceptualizara el tema de investigacion para poder obtener una mejor
informacion que nos permita realizar el trabajo de investigacion, en el cual
mencionaremos a algunos autores en relacion al marketing internacional. Segun
Alcaide (2016) Es un conjunto de acciones que cumplen un fin, que es el de
satisfacer necesidades anhelos, expectativas del publico objetivo en el cual se
encuentran los clientes, consumidores, creando una relacion efectiva en el
tiempo y obteniendo beneficios en la empresa. A continuacion, el definiremos la
variable marketing internacional, en el cual segun Costa (2015) constituye una
oportunidad de entrada y crecimiento para las empresas, en el cual permita un
intercambio internacional de productos y servicios. ademas, que genera un
desafio para las organizaciones que buscan expandirse, aplicando un plan
estratégico y el marketing, mix para la internacionalizacion” (p.43). Buzzel, et al.
(1968) La teoria de la contingencia, brinda una explicacion, respecto al porque
fracasaron, los estudios dedicados a comprobar empiricamente que la estrategia
de estandarizacion total es superior. Es asi como se pretende manifestar la
diferencia que existe entre la estandarizacion y la adaptacion del producto, en lo
cual deben hacerse mas visible en los planes que se ejecuta, dado a su influencia
cuando se decide internacionalizar su producto. Los académicos resaltan que
las empresas deben tener presentes los beneficios potenciales que se puede

obtener mediante la estandarizacion de las politicas de marketing internacional

Seguidamente la dimension planificacion estratégica, Segun Costa (2015)

desarrolla un proceso en el cual se agrupa las operaciones orientadas al alcance

14



de los objetivos organizacionales, aplicando un analisis de los problemas a
remediar, el planteamiento de alternativas teniendo como prioridad el andlisis de
los factores internos y externos de la empresa. (p.42). Por lo tanto, definiremos
la dimensién marketing mix  Segun Costa (2015) Es la combinacion de 4
elementos que desarrollan estrategias de marketing. El aplicar bien esta
estrategia permite desarrollar productos y servicios capaces de satisfacer las
necesidades del consumidor en el cual el precio, promocion y la distribucion se

desarrollen en conjunto. (p.43)

En relacién a la variable Exportaciébn mencionaremos algunos autores, Segun
Ortega y Espinosa (2015) Se basa en la disposicion exportadora que pueda tener
la empresa, con el fin de lograr la internacionalizacién, para exportar los
productos en relacion a la productividad, precio y los costos etc. y el volumen
exportado en funcion de la instalacion y la estrategia colectiva. (P.12). Segun
Galindo y Rios (2015) Es la comercializacién, trueque o donacion de bienes y
Servicios entre un comprador y un vendedor de otro pais; en el cual se trasfieren
propiedades entre ambas partes, en donde el vendedor sera llamado exportador
y el vendedor importador (p.3) .La teoria de recursos y capacidades propuesto
por Barney,1991 & Peteraf (1993) Plantea los procedimientos que ejecuta la
empresa en el mercado, de la misma forma evalla la capacidad y los recursos
que posee la empresa cuando se decide a exportar, asi mismo analiza las
ventajas competitivas que le permitiran posicionarse. (p.34). Seguidamente
definiremos la dimension Internacionalizacion, Segun Ortega y Espinosa (2015)
Una compairiia, en una propension a largo plazo, debe crear una rentabilidad
financiera positiva, de modo que extienda el beneficio a largo plazo y por ello,
tiene que ser competitiva. Si para alcanzar o para serlo aun mas tiene que lograr
una dimension internacional, la empresa tiene que adquirir ventajas competitivas
permitiendo crear un valor afiadido (p.12) en relacion a la dimensién
productividad Ortega y Espinosa (2015) menciona que: En la productividad se
desarrolla aspectos como la mejora continua en sus diferentes fases al momento
de producir un producto, en el cual se analiza la cantidad de bienes producida
por la empresa y los recursos utilizados para la exportaciéon final, al destino
establecido (p.14).

15



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicada Behar (2008) “revelando que los
conocimientos tienen que ser manejados para poder comprobar a la realidad con
la teoria disefiada, ya que en la indagacion cohabita un problema especifico”.
(p.20)

Hernandez et al. (2014) la investigacion presenta un disefio no
experimental asi mismo no permite palpar ni manipular ambas variables.
seguidamente, es de tipo transversal, ya que el modo de estudio y la recoleccion

de informacion. se hizo en un solo dia sin alterar ni una de las Variables. (p.154)

Herndndez et al. (2014) “Es correlacional, dado que la intencién es
indagar la relacion de dos o mas variables en un contenido definitivo en lo cual

se aceptan que esta relacionada” (p.93)

Seguidamente, este estudio es de enfoque cuantitativo, de modo que se
conseguira los datos de forma numérica y datos estadisticos. Para Hernandez et
al. (2014), este enfoque cuantitativo se maneja para recoger informacién

mediante la estadistica y calculo numérico, y asi evidenciar la Hipétesis (p.4).

3.2 Variables y operacionalizacion

En la tabla de operacionalizacion se detalla la variable 1. “Marketing
Internacional”, seguidamente de la variable 2. “Exportaciéon” de enfoque
cuantitativo, seguidamente se indicaran las dimensiones, indicadores, items,

escala y niveles de rango (ver anexo 03)
3.3 Poblacion y muestra
3.3 .1 Poblacion:
Segun Bernal (2010) “prueba que la poblacién es un conjunto concreto

por causas que son afines para el estudio ejecutado, de este modo distinguidos
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como conjunto completo de los mecanismos del muestreo” (p.161). El estudio
poblacional estd conformado por 33 trabajadores, de ambos sexos que
pertenecen a la C.A.C Cepro Yanesha, que estan ubicados en el distrito de Villa

Rica, departamento de Pasco

3.3.2. Muestra

El método que se manejara para encontrar la muestra es probabilistico
aleatorio simple y para Hernandez et al. (2014), son todos los compendios de la
poblacién que poseen la igual posibilidad de ser elegidos y se consiguen
precisando las particularidades de la poblacion y la dimension de la muestra, y
por intermedio de una eleccion aleatoria (p. 175). la formula aplicada para la
obtencion de la muestra es la siguiente: (ver anexo 07)

3.3.3 Unidades de muestreo

En la poblacién general, se seleccion6 a 33 trabajadores de la cooperativa
cOmo muestreo que poseen intuicion sobre el contenido a indagar, de modo que
tendrian la desenvoltura para responder a las interrogaciones que se han trazado
en la investigacion para de esta forma lograr las deducciones y poder alcanzar
excelentes resultados estadisticos. Hernandez et al. (2014), lo precisa como una
division o pequefia parte de los mecanismos que pertenecen al total del conjunto
estructurados por otras caracteristicas que citamos poblacion, intentando que

este conjunto sea igual al vinculado de la poblacion. (p. 175).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

El método utilizado en la encuesta, en la cual se formularon
interrogaciones a los trabajadores de la cooperativa, en relacion al Marketing
internacional y la Exportacion de café en la C.A.C Cepro Yanesha.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta que se desarrollo, fue el cuestionario, con el fin de obtener
datos que nos permita desarrollar el trabajo que se investiga. En lo cual Bernal

(2010), “define como la realizacion de preguntas en busca generar una obtencion
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de datos, para posteriormente analizarlo y lograr los objetivos en la investigacion”
(p. 250).

El estudio se conformd por 36 preguntas; 18 de ellas fueron para la
variable “Marketing Internacional” y las siguientes 18 fueron para la variable
“Exportacion”. la encuesta fue realizado a trabajadores de la C.A.C Cepro
Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020.

3.5. Procedimientos

En el desarrollo de la investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta
gue permitird medir las variables del estudio. del mismo modo esta dirigido a los
trabajadores de la Cooperativa Cepro Yanesha, con el fin de poder recolectar la
informacion necesaria que nos permita obtener un resultado veridico para el

desarrollo del estudio

3.6 Método de andlisis de datos

Segun Pefia (2017) El analisis de datos integra distintas operaciones en
la que el investigador o analista somete ciertos datos, bien sea de orden
cuantitativo o cualitativo, a una serie de analisis, lecturas e interpretaciones,

segun sea el enfoque de su investigacion o requerimiento informativo. (p.30)

En el presente trabajo se procesara los datos obtenidos, en el software
estadistico SPPS la versién 25.0, dado que es un instrumento muy Gtil para poder
medir los resultados, y consecuentemente poder interpretar. los resultados se
mostraran en gréaficos y tablas.

3.7 Aspectos éticos
En la investigacion y en la informacion propuesta, se baso en los valores
de la honestidad, credibilidad, veracidad, del mismo modo se respetara los

derechos de autor, sin modificar la idea que ellos proponian, citando de la

manera correcta bajo las normas APA (72 edicion)
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo e inferencial

4.1 Andlisis Descriptivo Univariado

Analisis descriptivo de la variable Marketing Internacional
Tabla 01.

Descripcion de los niveles de la variable Marketing Internacional

Marketing Internacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 9 27,3 27,3 27,3
MEDIO 17 51,5 51,5 78,8
ALTO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020

Figura 01.

Descripcion grafica de la variable Marketing Internacional

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto a la variable Marketing internacional en el
afo 2020 Fuente: SPSS. 25.0

19



INTERPRETACION:

En relacidon a la tabla 01 y figura 01, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; nos permite deducir que el
Marketing Internacional se encuentra representado con un indice medio de
51.5%, seguido de un 27.3% de indice bajo, y por ultimo un 21.2% que indica un
nivel alto. Por lo tanto, como se observa el porcentaje elevado fue el nivel medio
segun las encuestas realizadas, por ende, se deduce que la C.A.C Cepro

Yanesha no cuenta con un adecuado Marketing Internacional.

Andlisis descriptivo de la variable Exportacion
Tabla 02.

Descripcion de los niveles de la variable Exportacion

Exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 24,2 24,2 24,2
MEDIO 11 33,3 33,3 57,6
ALTO 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020

Figura 02:

Descripcién grafica de la variable Exportacion

Exportacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto a la variable Exportacion en el afio 2020
Fuente: SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En relacion alatabla 02 y figura 02 , el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; nos permite deducir que la
exportacion se encuentra representado por un indice alto de 42,4%, seguido de
un 33.3% de un nivel medio y posteriormente un nivel bajo de 24,2%. Por lo
tanto, se observa que la C.A.C Cepro Yanesha presenta una exportacion eficaz

de café organico.
Andlisis descriptivo de los resultados de la dimension Planificacion Estratégica

Tabla 03.

Descripcion de los niveles de la dimension Planificacion Estratégica

Planificacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 24,2 24,2 24,2
MEDIO 18 54,5 54,5 78,8
ALTO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020

Figura 03:

Descripcién grafica de la dimension Planificacion Estratégica

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO 2 1



Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto a la Dimensién Planificacion Estratégica
en el aino 2020 Fuente: SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En relacidn a la tabla 03 y figura 03, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; nos permite deducir que la
planificacion estratégica se encuentra representado con un indice medio de
54.5%, seguido de un 24.2% de indice bajo, y por ultimo un 21.2% que indica un
nivel alto. Por lo tanto, como se observa el porcentaje elevado fue el nivel medio
segun las encuestas realizadas, por ende, se deduce que la C.A.C Cepro

Yanesha presenta deficiencias en relacién a la planificacién estratégica

Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Marketing Mix

Tabla 04.

Descripcién de los niveles de la dimension Marketing Mix

Marketing Mix

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 30,3 30,3 30,3
MEDIO 15 45,5 45,5 75,8
ALTO 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020
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Figura 04:

Descripcion grafica de la dimensién Marketing Mix

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En relacién a la tabla 04 y figura 04, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; nos permite deducir que el
Marketing Mix se encuentra representado con un indice medio de 45.5%,
seguido de un 30.3% de indice bajo, y por ultimo un 24.2% que indica un nivel
alto. Por lo tanto, como se observa el porcentaje elevado fue el nivel medio segun
las encuestas realizadas, por ende, se deduce que la C.A.C Cepro Yanesha

presenta ciertas carencias en el Marketing Mix

4.2 Andlisis Descriptivo Bivariado

4.2.1. Analisis descriptivo de los resultados entre las variables Marketing
internacional y Exportacion

Tabla 05.

Variable Marketing Internacional y Variable Exportacion
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Tabla Cruzada: MARKETING INTERNACIONAL(AGRUPADA) Y EXPORTACION

(AGRUPADA)
EXPORTACION
BAJO MEDIO ALTO Total

MARKETING BAJOD Recuento 7 0 2 9
INTERMACIONAL % del total 21,2% 0,0% 6,1% 27,3%
MEDIO  Recuento 1 11 5 17

% del total 3.0% 33,3% 15,2% 51,5%

ALTO Recuento 0 0 T 7

% del total 0,0% 0,0% 21,2% 21,2%

Total Recuento 8 11 14 33
% del total 24 2% 33,3% 42 4% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020

Figura: 05

Variable Marketing Internacional y Exportacion

Grafico de barras

EXPORTACION

EBAJo
WmeDIO
WaLTo

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
MARKETING INTERNACIONAL

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto a Marketing internacional y Exportacion
en el aino 2020 Fuente: SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En relacion a la tabla 05 y figura 05, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha, se interpreta que el 42.4%
es el indice més alto de consentimiento en referencia al Marketing Internacional

y la Exportacion, seguido de un indicador medio con un nivel de 33.3% con
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respecto a las variables. asi mismo el indicador de nivel bajo identificado con un
24.2%. De modo que se puede deducir que la relacion entre ambas variables
establece que, a un mejor desarrollo del marketing internacional, mayor es la

exportacion de café

4.2.2 Analisis descriptivo de los resultados entre Planificacién Estratégica y
Exportacion

Tabla 06.

Dimension Planificacion Estratégica y Variable Exportacion

EXPORTACION

BAJO MEDID ALTO Total

PLAMIFICACION BAJO Recuento i] 1 1 ]
ESTRATEGICA % del total 18,2% 3,0% 3,0% 24 2%
MEDIO  Recuento 2 ¥ ] 18

% del total 6,1% 21,2% 27,3% 54 5%

ALTO Fecuento ] 3 4 ¥

% del total 0,0% 8,1% 121% 21,2%

Total Recuento g 11 14 33
% del total 24 2% 33,3% 42 4% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020

Figura 06.
Dimension Planificacion Estratégica y variable Exportacion

Grafico de barras
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto a la planificacion estratégica y Exportacion
en el aino 2020 Fuente: SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En relacién a la tabla 06 y figura 06, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; se interpreta que el 42.4%
es el indice mas alto de consentimiento en referencia a la Planificacion
Estratégica y la Exportacion, seguido de un indicador medio con un nivel de
33.3% con respecto a las variables. asi mismo el indicador de nivel bajo
identificado con un 24.2%. Por lo tanto, se puede concluir que la relacién entre
ambas variables establece que, a una mayor planificacion estratégica, mejor es

la exportacién de café.

4.2.3 Analisis descriptivo de los resultados entre Marketing Mix y Exportacién

Tabla 07.

Dimensién Marketing Mix y Variable Exportacion

EXPORTACION

BAJOD MEDIO ALTO Total

MARKETING MIX  BAJO Recuento a8 a 2 10
% del total 242% 0,0% 6,1% 30,3%

MEDIO  Recuento 0 10 5 15

% del total 0,0% 30,3% 152% 45 5%

ALTO Recuento 0 1 7 g

% del total 0,0% 30% 21,2% 24, 2%

Total Recuento 8 11 14 33
% del total 242% 333% 42 4% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la C.A.C Cepro Yanesha — Villa
Rica 2020
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Figura 07
Dimensién Marketing Mix y Variable Exportacion

Grafico de barras

EXPORTACION
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MARKETING MIX

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la C.A.C Cepro Yanesha en cuanto al Marketing Mix y la Exportacion en el
afio 2020 Fuente: SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En relacidn a la tabla 07 y figura 07, el muestreo seleccionado de 33 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Cepro Yanesha; se interpreta que el 42.4%
es el indice més alto de consentimiento en referencia al Marketing Mix vy la
Exportacion, seguido de un indicador medio con un nivel de 33.3% con respecto
a las variables. asi mismo el indicador de nivel bajo identificado con un 24.2%.
Por ello, se puede deducir que la relacién entre ambas variables establece que,
a un mayor manejo del Marketing Mix, mejor es la exportacion de café.

4.3 Andlisis Inferencial
4.3.1 Hipotesis General

H1: Existe una relacién significativa entre el Marketing Internacional y la
Exportacion de Café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica —
Pasco, 2020.

HO: No existe una relacién significativa entre el Marketing Internacional y la
Exportacion de Café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica —
Pasco, 2020.
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Regla de la decision:

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis
alterna.

Tabla 08.

Correlacion entre Marketing Internacional y Exportacion

Correlaciones

MARKETING

INTERMACIO EXPORTACI
NAL ON
Rho de Spearman MARKET Coeficiente de correlacién 1,000 BB1™
ING Sig. (bilateral) . ,000
INTERNA N 33 33
CIONAL

EXPORT Coeficiente de correlacidon 6617 1,000
AGION Siqg. (bilateral) 000 .
N 33 33

=*_ La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

Como muestra la tabla 04, mediante el coeficiente de Spearman se alcanzo6 (r =
0,661, sig.=0,000) entre las Variables Marketing Internacional y Exportacién, de
modo que presenta un valor positivo manifestando la correlacion entre ambas

variables
DECISION:

Por ello, mediante el resultado obtenido se accede a denegar la hipotesis nula
(HO) de la hipdtesis general del estudio; afirmando que si existe relacion

mediante la hipétesis alternativa (H1).

4.3.2 Hipotesis Especificos
Hipotesis Especificos 1:
H1: Existe una relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la

exportacion de café alos EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco,
2020.
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HO: No existe una relaciéon significativa entre la Planificacion Estratégica y la
exportacion de café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco,
2020.

Tabla 09.

Correlacion entre Planificacion Estratégica y Exportacion

Correlaciones

PLANIFICACI
ON
ESTRATEGIC EXPORTACIO
A N
Rho de Spearman PLANIFICACION Coeficiente de correlacidn 1,000 A97™
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ) 003
N 33 33
EXPORTACION Coeficiente de correlacidn A97 1,000
Sig. (bilateral) 003 .
N 33 33

=*_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

Como muestra la tabla 09, mediante el coeficiente de Spearman se alcanzo6 (r =
0,497, sig.=0,003) entre la dimensién Planificacion Estratégica y Exportacion, de

modo que presenta un valor manifestando una correlacién positiva entre si.
DECISION:

Por ello, mediante el resultado obtenido se accede a denegar la hipotesis nula
(HO) de la hipétesis general del estudio; afirmando que si existe relacion
mediante la hipotesis alternativa (H1).

Hipotesis Especificos 2:
H1: Existe una relacion significativa entre el marketing Mix y la exportacion Café
alos EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020.

HO: No Existe una relacion significativa entre el marketing Mix y la exportacion
Café alos EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica — Pasco, 2020.
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Tabla 10.

Correlacion entre Marketing Mix y Exportacion

Correlaciones

MARKETING  EXPORTACIO
MIX N
Rho de Spearman MARKETING MIX Coeficiente de correlacién 1,000 670"
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
EXPORTACION Coeficiente de correlacion G700 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

Como muestra la tabla 10, mediante el coeficiente de Spearman se alcanzé (r =

0,670, sig.=0,000) entre la dimensién Marketing Mix y Exportacién, de modo que

muestra un valor que manifiesta una correlacion positiva en ambos resultados.

DECISION:

Por lo tanto, mediante el resultado obtenido se accede a denegar la hipétesis

nula (HO) de la hipotesis general del estudio; afirmando que si existe relacién

mediante la hipétesis alternativa (H1).
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V. DISCUSION:

En el presente trabajo de investigacion titulado: “Marketing Internacional
y Exportacion en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica - Pasco 2020” se desarrollo

una encuesta para los, trabajadores de la empresa.

De igual manera se procedio a confrontar con los antecedentes de este
trabajo de investigacion, en la cual se establecio una relacion evidente entre las
variables desarrolladas en la C.A.C Cepro Yanesha, quienes al aplicar un buen

Marketing internacional generan una mejor exportacion de cafe.

seguidamente, se mencionard a los autores que apoyen los resultados de

la presente investigacion:

Hipétesis General:

En relacion con la hipotesis general, la variable Marketing Internacional
tiene un coeficiente de relaciéon con Exportacion de p=661 dandonos a entender
que poseen una alta correlacion entre ambas variables, siendo opuesta al
resultado estadistico p menor 0,05; siendo asi que llegamos a la conclusién que
la variable Marketing Internacional tiene relacion con la variable Exportacion,
donde la hipétesis nula es rechazada y la hipotesis alternativa es aceptada,

mostrandose en la tabla 08.

Segun los resultados de relacion entre las variables Marketing
Internacional y Exportacion, podemos establecer relacion y citar algunos de los
autores que apoyen la relacién en sus conclusiones, Segun Esteban, et al (2008)
el marketing internacional cumple un proceso de planificacion y la ejecucion de
procesos, segmentaciéon de mercado, fijacion del precio, generacién de ideas en
busca de desarrollar propuestas que permitan la internacionalizacion de las

empresas en el mercado, cumpliendo los objetivos de las organizaciones (p.10)

Del mismo modo Avellaneda y Bautista (2019) que en su investigacion
recomienda , seleccion de los principales elementos, la forma en cual se va
realizar la oferta exportable, a través de un proceso en cual se desarrolle una
cadena logistica, la promocién del grano, el proceso productivo que permite ser

eficiente para cumplir con los requerimientos del mercado al cual nos dirigimos.
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También citamos al autor Segun Heberth y Moreno (2019) donde plantea que
para elegir el mercado al que nos vamos a dirigir, primero debemos determinar
quiénes son nuestros competidores en nuestro campo, asi como los principales
exportadores del mercado, para luego hacer un diagrama del mercado al que
nos dirigimos. vamos, tomando datos de los paises a los que podemos ir y en
los que hay oportunidades comerciales para nuestro producto.

Asi mismo, el autor Morales (2016) menciona, que para ingresar al
mercado internacional se requiere un desarrollo tecnoldgico, logistica interna y
externa, desarrollo de marketing y ventas. mostrando baluartes de mejora en la
infraestructura y el modo de servicio, lo cual le va permitir a la empresa poder
aprovechar las oportunidades en el mercado y poder disminuir las contingencias

en el mercado internacional.

Primera Hipotesis especifica:

La hipdtesis especifica 1, presenta a las variables Planificacion
Estratégica y Exportaciéon teniendo como resultado; r=0,497 y sig=0,003;
interpretando que tiene una relacion significativa donde la hipotesis nula fue
rechazada y la hipétesis alternativa fue aprobada en la Exportacion de café, en
la C.A.C Cepro Yanesha.

Segun Esteban, et al .(2008) La planificaciébn estratégica cumple un
proceso en el cual te permite determinar los objetivos de la empresa en un
periodo determinado, buscando generar planes, alternativas para poder alcanzar

resultados esperados. Enfrentando las dificultades del proceso. (p.29)

Asi mismo podemos citar a Quintero y Rosales (2014) que en su
investigacién menciona que la planificacion estratégica es trascendental cuando
se pretende exportar un producto como el café , donde se tiene que analizar las
tendencias recientes que exige el mercado, dado que los gustos y preferencias
han cambiado, fijar los precios y los costos que genera adaptar tu producto al

mercado .asi como analizar a la competencia.

32



También podemos citar a Stoian (2010) en su estudio se pretende
analizar el marketing internacional con énfasis a la capacidad exportadora que
tienen la PYME , ademas se aplica el teoria de los recursos y capacidades en
el cual se predomina la capacidad, recursos que dispone la empresa para
ingresar al mercado internacional la , asi como el enfoque de la contingencia,
donde se aplica la estrategia de la estandarizacion y adaptacion del producto y

sus beneficios.

Respaldando los resultados, podemos citar a Morales (2016) donde
menciona, que para ingresar a un mercado nuevo se requiere de una
planificacion estratégica, que nos permita enfrentar las contingencias que se
presentan en el camino, desarrollando también un plan de marketing en el

mercado que se dirige.

Segunda Hipotesis especifica:

La hipotesis especifica 2, que se muestra en la tabla N° 10 presenta a las
variables Marketing mix y Exportacién teniendo como resultado; r=0,670 y
sig=0,000; donde tiene una relacion significativa, siendo que la hipotesis nula es
rechazada y la hipotesis
alternativa fue aprobada en cuanto cuando el Marketing mix sirve para
desarrollar una mejor exportacion de café en la C.A.C Cepro Yanesha. Segun
Esteban, et al .(2008) El marketing mix es una mezcla de los diferente funciones
, recursos e materiales de lo que se sitla para conseguir los objetivos en las

organizaciones (p.45)

Asi mismo podemos citar a Segun Heberth y Moreno (2019) donde
menciona que, primero se debe realizar la recoleccidén de informacion, identificar
el producto que se pretende ofrecer en el mercado , asi como el costo que
origina elaborar el producto , por ende se procede , con un plan de ruta de
exportacion , analizando la demanda del producto, impuestos , costos en el pais
de origen, para luego fijar un precio acorde al mercado , en caso de los cafés
especiales, si tienen un precio distinto dado su calidad de producto.

A continuacion, citaremos a los autores Miranda and Cruz (2016) cuya
investigacién nos habla de las estrategias del marketing en las redes sociales
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donde tratan de promover un cambio constante en la forma en que las empresas
se promocionan, en el que se aplican repetidamente estrategias en busca de
poder intervenir en la compra del consumidor final que es cada vez mas exigente

a la hora de preferir el producto. o servicio.

Asi mismo Morales, M (2016) en su investigacién plantea que la empresa
Campo Verde aplica estrategias, para mercadear el producto en el mercado
internacional, en el cual aplica las herramientas estratégicas como el PEST, EFI,
EFE, Diamante de Porter, que permiten recoger informacion sobre el micro y
macro entorno, realizando un analisis lo cual te permite disminuir las

contingencias que se presentan en el &mbito internacional.

Por lo tanto en la presente investigacion, se logré determinar que si existe
una relacién significativa y positiva entre las variables en estudio Marketing
Internacional y exportacién; debido a los datos obtenidos y analizados atraves
del software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Science)
version 25.0, el cual es una herramienta que nos permite obtener los resultados
para su interpretacion haciendo uso de la estadistica descriptiva; por este medio
se pudo ejecutar y realizar le contraste de hipétesis general, con referencia a la
prueba de Spearman. El resultado obtenido de acuerdo al coeficiente de
correlacién es r = 0,661 y el valor de probabilidad es sig.=0,000, esto indica que
al valor es menor a 0,05, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y se
procede a aceptar la hipotesis alternativa, en la que se finaliza que valor
representado demuestra una correlacion positiva entre si, en otras palabras,

existe relacion entre las Variables Marketing Internacional y Exportacion.

34



VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se logré establecer las siguientes conclusiones:

1. En la investigacion se examind lo expuesto por los encuestados en
referencia a la relacion entre el Marketing Internacional y la Exportacion
en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica - Pasco 2020; determinando que
se encuentra una relacion significativa entre ambas variables, como

muestra los gréficos presentados anteriormente.

2. En referencia a la dimensién numero uno, se concluyé que existe una
relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Exportacién en
la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica - Pasco 2020.

3. Con respecto a la dimension numero dos, se define que existe una
relacion significativa entre el Marketing Mix y la Exportacion en la C.A.C

Cepro Yanesha, Villa Rica - Pasco 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

La presente investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

La C.A.C Cepro Yanesha ubicado en distrito de Villa Rica - Pasco debe
mejorar las estrategias que vienen realizando con el fin de mejorar su
desempeiio en el mercado internacional, donde el mercado tiende a hacer muy
competitivo en la exportacion de café, dado a la calidad de producto que poseen.
Por ello la aplicacion de estrategias de marketing, cumplen un rol fundamental

en este aspecto

En relacién a la planificacion estratégica en la exportacion de café es de
importancia cuando se pretende alcanzar los objetivos, es por ello que se
recomienda, analizar las tendencias recientes que exige el mercado, asi como
preparar las visitas a los clientes méas seguido con la finalidad de afianzar las
relaciones comerciales, asi como también actualizar su pagina web, dado que
es una importante fuente de contacto con futuros compradores, seguidamente
cuando los clientes soliciten informacion se puede realizar una valoracion segun
la insistencia, poder adquisitivo , necesidad de adquirir el producto con el fin de

enlistarlos en una base de datos.

Respecto al marketing Mix como fuente estratégica en la exportacion de
café, cumple un rol muy importante, por ello se recomienda seguir aplicando esta
estrategia con el fin de poder mejorar el producto, innovando, realizando una
mejor promocién también, que le permita captar mayores contratos para la
cooperativa por la pagina web o en las presentaciones en las ferias
internacionales donde se presenta los productos a diversos compradores , por
ello es muy importante lograr adaptar el producto hacia el mercado que nos

dirigimos.
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ANEXO 01

Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla.11 Variable 1: Marketing Internacional

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL (CUESTIONARIO
Objetivos 1-2
. . organizacionales
Segun Costa (2015) La variable Analisis de problemas  3-4
Variable Constituye una oportunidad de Independiente
independiente entrada y crecimiento para las "MARKETING Planificacion Factores Econémico 5-6
Marketing empresas, en el cual permita un  INTERNACIONAL®,  strategica
- - - - - - Cultura 7-8 Segun
Internacional intercambio  internacional  de fue medido por ° Hernandez et al.
productos y servicios. ademas, que medio de un organizacional (2014).
enera un desafio para las cuestionario, que 9-10 )
g P q Competidores Ordinal posee
organizaciones ue buscan cuenta con 18 Iltems - - un mandato de
g _ ) q Marketing Mix producto 11-12 mayor a menor
expandirse, aplicando un plan grado (p.215).
estratégico y el marketing mix para precio 13-14
la internacionalizacion (p.43)
promocioén 15-16
plaza 17-18
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Tabla. 12 Variable 2: Exportacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORE iTEMS ESCALA
OPERACIONAL S (CUESTIONARIO
)
, . - 1-2
Segun Ortega y Espinosa (2015) Rentabilidad
Se basa en la disposicion La variable Liderazgo en 3-4
Variable exportadora que pueda tener la dependiente costes
dependient  empresa, con el fin de lograr la EXPORTACION, Valor Afiadido 5
. . o fue medido por —
e internacionalizacién, para exportar Adaptacién 6-7 Segun
Exportacion los productos en funcién de la medio de un Internacionalizacio Diferenciacion 8-9 Hernandez et
productividad, precio, costos etc. y cuestionario, que N de producto. al. (2014).
- cuenta con 18 .
el volumen exportado en funcion ) Cantidad 10 Ordinal posee
de la instalacién y la estrategia Items ; un mandato
producida de mayor a
colectiva. (P.12) Mejora 11-12 meznlosr grado
Productividad . (p-215).
continua
Tecnologia 13-14
Mano de obra  15-16
Recursos 17-18
financieros
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Tabla. 13 : Matriz de Consistencia

ANEXO 04

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO “Marketing Internacional y la Exportacion de café a los EE. UU en la C.A.C Cepro Yanesha, Villa Rica - Pasco 2020”.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
VARIABLE 1: MARKETING INTERNACIONAL ]

; ., . ., ) . DIMENCIONE | INDICADORES ITEMS ESCALAY
¢Cual es la relacién que | Determinar larelacion entre el | Existe una relacion | g VALORES
existe entre el Marketing | Marketing Internacional y la | significativa ~ entre el | PLANIFICACI | Objetivos organizacionales 1-2

. ., ; . ) ON Andlisis de problemas 3-4
Internacional y la | Exportacion de Café alos EE. | Marketing Internacional y la :

n d ©al la CAC C n de Café a | ESTRATEGIC ["Factores econdmicos 5-6 ése)tgéilgggte
Exportaciéon de café alos | UU en la C.A. epro | Exportacion de Café a los | A Cultura organizacional 78 (4)d6 aauerdo
EE. UU en la C.A.C Cepro | Yanesha, Villa Rica — Pasco, | EE. UU en la C.A.C Cepro Competidores 9-10 (3)indeciso
Yanesha, Vila Rica - | 2020 Yanesha, Villa Rica — Pasco, (2)en

desacuerdo
Pasco, 20207 2020 (1) totalmente
en
- . - desacuerdo
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS | MARKETING Producto 11-12
ESPECIFICOS MIX Precio 13-14
Promocién 15-16
Plaza 17-18
¢ Cudl es la relacion que | ¢Determinar la relaciéon que | Existe una relacion VARIABLE 2: EXPORTACION
. . g S DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS ESCALAY
existe entre la | existe entre la Planificacion | significativa entre la S VALORES
Planificacion Estratégicay | estratégica y la exportacion | Planificacion Estratégicay la | INTERNACIO | Rentabilidad 1-2
la exportacion de café a | de Café a los EE. UU en la | exportacién de clafé a los | NALIZACION | Ventaja competitiva 3-4
Valor afadido 5 (5)totalmente
los EE. UU en la C.A.C | C.A.C Cepro Yanesha, Villa | EE. UU en la C.A.C Cepro Adaptacion 6-7 de acuerdo
Cepro Yanesha, Villa Rica | Rica — Pasco, 2020? Yanesha, Villa Rica — Pasco, Diferenciacion de producto 8-9 (4)de acuerdo
PRODUCTIVI | Cantidad producida 10 (3)indeciso
— Pasco, 20207 2020 DAD (2)en
Mejora continua 11-12 desacuerdo
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¢ Cual es la relacion que
existe entre el Marketing
Mix y la exportacion de
café a los EE. UU en la
C.A.C Cepro Yanesha,
Villa Rica — Pasco, 2020?

¢Determinar la relacion que
existe entre el Marketing Mix
y la exportacion de café a los
EE. UU en la C.A.C Cepro
Yanesha, Villa Rica — Pasco,
2020?

Existe una relacion
significativa entre el
marketing Mix y la

exportacion Café a los EE.
UU en la C.A.C Cepro
Yanesha, Villa Rica — Pasco,
2020

Tecnologia 13-14 (1) totalmente
en

Mano de obra 15-16 desacuerdo

Recursos financieros 17-18

TIPODE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
No experimental
Transversal

Nivel de investigacion:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:
33 personas

Tipo de muestra:
probalistico aleatorio simple

Muestra:
30 personas

Variable 1: Marketing
Internacional
Técnica: encuesta
Autor: Ortega tito gustavo
cesar
Afio: 2020
Elaboracién: propia
Variable 2: Exportacion
Técnica: encuesta
Autor: Ortega tito gustavo
cesar
Afo: 2020
Elaboracién: propia

Tablas de frecuencias y porcentajes mediante el software SPSS 25.0

46



ANEXO 05

Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar
esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con
fines universitarios, servird para recopilar datos informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacion
relacionadas con el Marketing Internacional y la exportacién de café. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y
colaboracion brindada.
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un
aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indeciso (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: MARKETING INTERNACIONAL

VALORES DE LA ESCALA

Total
DIMENSIO ment En De Totalm
NES INDICADORES gezr; desacu | Indeciso | acuerd Zgijee(rj;
cuerd erdo ° o
0
1 2 3 4 5
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
¢los objetivos trazados por la empresa estan acorde a las
metas establecidas?
¢ Los objetivos trazados son modificados en el transcurso
del tiempo?
< ANALISIS DE PROBLEMAS
@) ¢Reciben asesoria 0 ayuda de los miembros de otros
8 departamentos cuando se lo solicita?
— ¢Los problemas con la volatilidad de los precios del café
E han afectado a su empresa?
0 FACTORES ECONOMICOS
z ¢;Los insumos utilizados en la siembra del café son
8 accesibles en costo?
< ¢Considera usted que los precios del café estan
% influenciados por la bolsa de valores?
<ZE CULTURA ORGANIZACIONAL
- .y o
o ¢ Conoces la misién o el proposito de la empresa?
¢ Te sientes comprometido con los valores de la
empresa?
COMPETIDORES
¢Cree usted que los medios utilizados para la promocion
de su producto son los indicados?
¢ Considera usted que los sellos de calidad con el cual
cuenta su empresa le permiten marcar una diferencia en
el mercado?
PRODUCTO
¢Su producto cumple con los estandares de calidad
pertinentes?
< ¢ Considera usted que su producto cubre algiin deseo del
s publico objetivo?
0] PRECIO
Z
I|.|_J ¢Cree usted que el consumidor esté dispuesto a pagar
§ un sobreprecio por un café especial?
<§E ¢ Considera usted que el precio que ofrece en el mercado

es razonable?

47




PROMOCION

¢Las redes sociales influyen en la venta de su producto?

¢ El envase que usted utiliza para la venta de su producto
es atractivo?

PLAZA

¢Tu producto en el punto de venta al publico son
accesibles?

¢ Piensa usted que los canales de distribucion que utiliza
la empresa son los correctos?
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ANEXO 06

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1, Apellides v nombres del informante:
|.2. Ezpecialidad del Validador:
I.3. Cargo e Institucion donde labora;

BERTA HINOSTROZA MIKE PAUL

MAGISTER EN ADMINISTRACION % BRI

OTP

I.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: encuesta realizada a los trabajadores de la

empresa Cenmn anesha

1.5, Autor del instrumiento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Ortega Tito Gustavo

INDICADORES CRITERIOS Deficien | Regular Drene | Muy | Excelent
0-20% 61-30% | 81-100%

CLARIDAD E=ta formwulado con lemguaje apropiado x

OBJETIVIDAD Eﬁgliac:wmrEEadu de manera coherente y X
Responds & las necesidades intemas y

PERTINENCIA extemnas de la imvestigacicn X

TUALIDAD Esta adecusdo para velorar aspectos y
W5 = esfrategias de las varisbles X
= Comprende los aspectos en calidad v

ORGANIZACION laridad, X
Tiene coherencia enfre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensiones. :{
E=fima las esirategiss quea responds al

LB RS T proposito de la invesfigacion X
Considers que los fems utilizados en este

COMNSISTENCIA inztrumento son todos v cada uno propios x
del campeo que se esta investigandoa,
Considers la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al fipo de usuario 8 x
guienes =& dirige 2l instrumsnts

METODOLOGIA Considers que los items miden ko que X

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

ll. OPINION DE APLICACION:

2Qé azpectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en log instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VAL ORACION:

90%

Los Olives, _30 de SETIEMBRE del 2020.

FEMB s ---|u-r|-:.- infprmands

DI
T &l oo

=

-

¥ o
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:

1. Apellidos y nombres del imformante: ROCCA CARNVAJAL YADIT

.2. Especialidad del Validador: MBA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

I.2. Cargo e Institucion donde labora:  URIVERSIDAD CESAR VALLEID

l.4. Mombre del Instruments motive de la evaluacidn: encuesta realizada a los trabajadores de la

Emprasa Cepro Yanesha

L&, Autor del instrumenta: Orega tito gustavo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dehicisnts Regular Bapemn Muy bueno | Excelent=
INDICADORES CRITERIOS =00 21-40% 44-60% G61-B0% JA-100%

CLARIDAD Esta foemulado con lenguaje apropiada N

OEJETIVIDAD E.EL':I aexpres=ado de manera coheranbe i x
IGgica

PERTINENCIA Rasponde & las |'r=_l:-=5||._1z|d|:s imemas %
axternas de la investigacin

ACTUALIDAD Esta adecusda par:.': valorar aspecios i %
astrateging de las variahles

ORGANIZACKIM Gur!lr.lrsnue lkes aspecics en calidad g %
claridad.

SUFICIENCLA, T!ene coharencia enre indicadares y las >,
dimensiones

INTENCIONALIDAD ES'.IrI!.':I. s esiralegias que respanda al x
propasiio de la investigaciin
Coangsidara que los Bems ublizados an agie

COMEIETERNCILIA instrumenta =on bodos v cada unt prapios b
del campa que se estd investiganda.
Congideras A  esiruclura dal  presenis

COHERENCIA instrumenta adecuada al Hpo de useario a b
quiznes se dirige el instrumenio

METODOLOGLA Considers qu_! I itermes maden o gue %
prefende meadir.

PROMEDIZ DE WALORACION x

Ill. OPINION DE APLICACION:

i Ouwé aspectos tendria que modificar, incrementsr o suprimir en los nstrurmentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 05 de Octubhe del 2020

Firma de experto informante

CeMI:

2564480382
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:

I.1. Apelidos y nomores @l Informante:
|.2. Egpeclalidad del Valdadar:
3. Cargo e Instiwcidn donde |abora:

Ellana Péraz Rulbal

Adminisiracion

L4. Nombre g2 Instrumento motivo de la evaluasion: epcwesta realizada a los frabajadores de la
empresa Cepro Yanesha

Ortega tito gustavo

1.5, Autor ded Instrumenio:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

preiende medr.

CLARIDAD Esta fommiulado con lenguaie aproplado X
OBJETIVIDAD En;;aTm-resaj: 0E Mmansta Corererie y .
PERTINENCLA Responde a las necesldades Imiemas v
exiemas e la investigasion i
A CTUALIDAD Esta adecuado para valom@r aspecios v
esirateglas de 3 variaoles X
ORGANIZACION Comprende o6 aspecios en caldad v .
garad.
— Tiene cohefencia entre Indicadores v (55
i dimenslonss. 4
Estima |35 esirmegias responda a
INTENCIONALIDAD
propasho dela 'r.'ggaﬂ x
Congidera que los items ulllzsdos en este
COMSISTENCIA INEUMErin 50N A0S Y C313 U [FOQics ¥
sl campo que 52 86t Investiganda.
ConEd=a |3 ceoucira  od
COHERENCIA Instnumento adecuado 3 po de usuano a X
gulenss s& dinge & Instnumenio
METODOLOGIA Consldera que los Bems miden lo gque «

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

Qe aspectos tendrla que modifizar, Incrementar o suprimir en los Instrumenios de Invesligacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

8%

Los Qivos, 25 de Setlembre del 3020

£ :
i r - l'l L
.Irl1-f::rrlrfrh-‘-:f--' l--—'lul..l-- 'lF'
Flima de experto Informante
OMI: 15427987
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ANEXO 07

La formula aplicada para la obtencion de la muestra es la siguiente:

N = N=Z’p=q
T d2x(N—-1)+Z%p=gq
~ (1.96)2(0.5)(0.5)(33)
1= 0.05)2(33 = 1) + (1.96)2(0,5)(0,5)
n =230

La formula ejecutada suministré un total de muestra para continuar la
investigacion, en lo cual esta acomodada por 30 trabajadores de la C.A.C. Cepro

Yanesha

e Pero por razones de exigencia cientifica se indicaran a los 33 trabajadores

en la encuesta

Validez y Confiabilidad del instrumento
Validez:

El instrumento que se empled para la actual tesis fue trazada a juicio de expertos,
por ende, consulte a la opinion de los docentes de reconocido campus de la
escuela de Negocios Internacionales de la UCV- campus callao.

Como son:

Validaciéon de contenido
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Tabla .14

Relacion de expertos

N° Juez de expertos confiabilidad
Experto 1 Mg. Berta Hinostroza | Aplicable
Mike Paul
Experto 2 Mg. Rocca Carvajal, | Aplicable

Yadit
Experto3 Mg. Pérez Ruibal , | Aplicable
Eliana

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento:

Bernal (2016) “muestra la confianza de un instrumento declarada en

una evaluacién obtenida por varios individuos durante la indagacion de la

misma” (p. 247).

Tabla 15.

Criterios de fiabilidad

0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54a 0,59 Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy Confiable

0.72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Libro Metodologia de la investigacion, 2014,

La confidencialidad del instrumento fue proyectada bajo el método de Alfa

de Cronbach, concentrando la investigacion recolectada al estadistico SPSS 25,

en la cual la muestra obtenida fue de 30 trabajadores. Pero por razones

cientificas se indicaran a los 33 trabajadores de Cepro Yanesha, departamento

de Pasco, manipulando un total de 36 preguntas.
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Tabla N°16.

Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente X y Variable independiente
Y

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de Alfa e
casos Cronbach
] % basadaen
Casos  Valido 33 100,0 elementos
Bl 0 0 Alfa de estandarizad M de
Tatal 13 100.0 Cronbach 0% elementos
a. La eliminacién por lista se basa en 985 985 36

todas las variables del
procedimiento.

Segun los resultados de la tabla N° 16 la confiabilidad de las variables |
y Il indican que la prueba es confiable, obteniendo un porcentaje de 0,985, de

modo que reconoce que el instrumento y los items poseen una confiabilidad alta.

Tabla N° 17 :

Estadistico de Fiabilidad General de Variable Independiente: Marketing
Internacional

Variable independiente: Marketing Internacional

Resumen de procesamiento de

cCasos
Il )
Casos Walido 33 100,0
Excluido® 0 .0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos
a7z ATz 18
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Segun los resultados de la tabla N° 17 la confiablidad de la variable
Independiente sefiala que la prueba es confiable, ello arrojo una proporcién de
porcentaje de 0,972; de modo que reconoce que el instrumento y los items son

altamente Confiables.

Tabla N° 18:

Estadistico de Fiabilidad General de Variable Dependiente: Exportacion

Variable Dependiente: Exportacion

Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad

casos Alfa de
N g _E,rnnl_:nac_h
hasadaen
Casos  Walido 33 100,0 elementos
Excluido? 0 0 Alfa de estandarizad M de
Cranbach a5 elementas
Total 33 100,0

G967 967 18

3. La eliminacidn por lista se basa en '

todas [as variables del
procedimisnto.

Segun los resultados de la tabla N°18 la confiablidad de la variable dependiente
sefala que la prueba es confiable, ello arrojo una proporcién de porcentaje de
0,967; de modo que reconoce que el instrumento y los items son bien

Confiables.
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ANEXO 08

CARTA DE AUTORIZACION

Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Negocios Internacionales

Yo, Gino Sadler Ciriaco, identificado con N° DNI: 80427745, representante legal
de la Cooperativa Agraria Cafetalera CEPRO YANESHA, con RUC.
20568071281, Autorizo a Gustavo Cesar Ortega Tito, estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo, a poder brindarle informacion de la Cooperativa, para
que pueda realizar su proyecto de investigacion, que tiene como titulo
“MARKETING INTERNACIONAL Y LA EXPORTACION DE CAFE A LOS EE.
UU”. Cabe mencionar que la investigacion tiene por finalidad cumplir con una

actividad de caracter académico.

Atentamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BERTA HINOSTROZA MIKE PAUL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada:
"MARKETING INTERNACIONAL Y LA EXPORTACION DE CAFE A LOS EE. UU EN LA
C.A.C CEPRO YANESHA, VILLA RICA- PASCO 2020", cuyo autor es ORTEGA TITO
GUSTAVO CESAR, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido 14.00% y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Diciembre del 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BERTA HINOSTROZA MIKE PAUL Firmado digitalmente por:
DNI: 09561796 MBERTAH el 28-12-2020
ORCID 0000-0001-9996-3787 00:02:17

Cddigo documento Trilce: TRI - 0100940
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