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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacién
existente entre el proceso administrativo y la productividad de los trabajadores de la
empresa Machen Pert SAC, Callao 2019. Este trabajo baso su estudio en un disefio no
experimental correlacional de corte transversal. La poblacién fue conformada por todos
los trabajadores de la organizacidn que esta siendo tomada como objeto de estudio la cual
es un numero de 60 trabajadores en el 2019, se trabaj6 con una muestra de 52 trabajadores.
El estudio de investigacion utilizo como instrumento para la recoleccion de datos, un
cuestionario para evaluar la relacion existente entre el proceso administrativo que se da
en la empresa y la productividad. A través de la aplicacion del método estadistico Chi
cuadrado, obteniendo el porcentaje de correlacion a través de los resultados. Finalmente,
se concluye la investigacion logrando obtener resultados significativos que determinaron
que el proceso administrativo se relaciona con la productividad de los trabajadores de la

empresa Machen Per( S.A.C, Callao — 20109.

Palabras claves: Proceso Administrativo y Productividad



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between the
administrative process and the productivity of the workers of the company Machen Peru
SAC, Callao 2019. This work based its study on a non-experimental cross-sectional, non-
experimental design. The population was made up of all the workers of the organization
that is being taken as an object of study which is a number of 60 workers in 2019, a
sample of 52 workers was worked. The research study used as a tool for data collection,
a questionnaire to assess the relationship between the administrative process that occurs
in the company and productivity. Through the application of the Chi square statistical
method, obtaining the percentage of correlation through the results. Finally, the
investigation is concluded, obtaining significant results that determined that the
administrative process is related to the productivity of the workers of the company

Machen Peru S.A.C, Callao - 2019.

Keywords: Administrative Process and Productivity
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I.  INTRODUCCION
1.1.REALIDAD PROBLEMATICA

Las organizaciones hoy en dia estan obligadas a tener la cultura de adaptacion al cambio
constante que se da en el mercado, ya que si no cuentan con esta capacidad no lograran
permanecer en el tiempo; usualmente este problema pasa debido a que en las empresas
no existe una integracion adecuada entre las areas que la conforman, esto hace que cada
area o departamento se preocupe solo en obtener resultados positivos como area, lo cual
conlleva a que los objetivos organizacionales no sean logrados como se espera. Segln
Chiavenato, el proceso administrativo define los objetivos organizacionales, asi como la
formulacién de las estrategias de la empresa que pretende desarrollar en ella, analizando
el medio ambiente en el cual se encuentra la institucion, las tareas y/o actividades que
deben realizarse, asi como la tecnologia que se empleard y sobre todo las personas que
van a estar involucradas. El proceso administrativo integra diversas actividades para que
se ponga en marcha la estrategia empresarial (p. 132); Se sabe que, para que una empresa
obtenga el resultado deseado se debe analizar bien las actividades que se realizan dentro
de cada proceso en los niveles altos y medios de la organizacion; ya que es de ahi donde

se definira el rumbo que deben seguir para cumplir con sus objetivos.

Segun nos dice Calderdn, Huilcapi y Montiel en la revista de produccion, ciencias e
investigacion a nivel internacional, para que una organizacion logre el éxito va a depender
mucho de la efectividad de una buena gestion de los procesos administrativos; ya que de
esta manera se alcanza la integracion de equipos de trabajo y sobre todo buenas relaciones
humanas, asimismo, se logra una adecuada utilizacion de los recursos materiales que
posee la empresa y sobre todo de las instalaciones que la conforman. Ademas, favorece
en cuanto a vencer los obstaculos y la determinaciéon de las soluciones para los problemas
que se detecten. Por otro lado, se sabe que una parte de la gestién administrativa determina
los objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo, asi como la precisién de los recursos
de manera eficaz en funcion a la planeacion, la organizacion, la direccion y el control,
todo ello se apoya en diversas estrategias con el fin de lograr el correcto funcionamiento
de la organizacion y su permanencia en el tiempo. También, en la revista Gestio polis a
nivel internacional nos indican que las empresas deben saber que es de vital importancia
que el método adecuado que tienen que seguir, es pasando cada uno de los procesos
administrativos para asi lograr el resultado deseado; cada uno de estos procesos a realizar

inician por la planeacién, la organizacion, la direccion y el control; siguiendo este orden



se logra una magnifica administracién. Aunado a ello, sabemos que no es un secreto que
de todos los recursos con los que cuenta una empresa, el mas valioso el humano y por
ende debe ser tratado como tal, no solo por su condicion natural sino porque el recurso

humano influye en los resultados de las actividades.

A nivel nacional el proceso administrativo es relevante en cuanto al desarrollo
empresarial, ya que esto conlleva a ser eficientes, efectivos y sobre todo econémicos en
la conduccion de la empresa ya sea que esta fuese pequefia, mediana o grande empresa;
por lo que es necesario realizar la practica del mejoramiento continuo de la gestion de los
procesos administrativos de la organizacion, todo ello a través del conocimiento o de a
situacion en la que se encuentre o desenvuelve la empresa. Aunado a ello, para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales es importante que la institucion cuente
con un plan de negocio, cabe resaltar que este plan debe ser elaborado de manera
periddica y que este a su vez tenga permanencia cada afio ya que este plan de negocio
sera util para la fijacion de ventas en los productos que se tenga dentro de la cartera de la

empresa, asi como también los requerimientos y sobre todo su rentabilidad.

A nivel internacional, Marvel, Rodriguez y NuUfez en la revista la productividad desde
una perspectiva humana, en Espafia, mencionan que el objetivo principal tanto de los
directivos como de su responsabilidad de una empresa, es la productividad de la
organizacion. Los recursos que posee una empresa son administrados por personas, los
cual hace hincapié en lo que brindan estos individuos (las habilidades, esfuerzo,
conocimiento, entre otros) con la finalidad de producir bienes o brindar servicios de
manera eficiente, mejorando asi la produccion de la empresa cada vez mas; por lo que es
importante tener en cuenta que la intervencion para la mejora continua de la productividad

de la institucion tiene su génesis en el recurso humano.

Segun Castillo Nole en el articulo de la UNMSM nos dice que, en el Pert, las pymes,
pequefias y medianas empresas no suelen tener el éxito que se espera; su productividad
es baja y esto se debe a que no se gestiona adecuadamente los procesos administrativos.
Cabe resaltar que la mayoria de ellas no tienen conocimiento sobre estos procesos que se
requiere para lograr una productividad moderada o alta; hoy en dia las personas que
conforman el directorio de una empresa no cuentan con el nivel de instruccion ni el
conocimiento de informacidn tecnoldgica; estos son factores que determinan la capacidad
tan débil de gestion sobre los procesos administrativos, y por ende como resultado una

productividad baja.



Uno de los problemas que presentan las empresas es la inadecuada gestion de los procesos
administrativos debido a la falta de conocimiento; dentro de la organizacion las personas
responsables de realizar estos procesos lo hacen de manera empirica dando como

resultado el incumplimiento de los objetivos organizacionales planteados.

Esta problematica que se detectd en la empresa MACHEN PERU S.A.C. localizada en el
distrito del Callao cuya misién es brindar soluciones integrales a problemas en el area de
neumatica e hidraulica donde se investigara la relacion de los procesos administrativos y
la productividad; como se menciond anteriormente, la empresa que seré objeto de estudio
en este presente trabajo de investigacion, presenta deficiencias en cuanto a sus procesos
administrativos, lo cual hace que los resultados no sean los esperados. Todas las areas
gue componen esta institucion presentan diversos problemas lo cual afecta al recurso
humano, esto hace que el personal no realice sus actividades de manera adecuada, y esto
conlleva a que las competencias laborales no estén definidas como deberia. Esto se debe
a que no estan definido claramente los procesos administrativos; empezando por la
planeacion, los trabajadores no tienen conocimiento de la vision, mision y objetivos de la
empresa, aunado a ello, la organizacion, es importante mencionar que no cuentan con un
manual de funciones que se ajusten a la realidad de la empresa. Con respecto a la
direccién, las jefaturas de cada seccidn no estan motivando a su personal para un mejor
desempefio de sus actividades, la comunicacion no es tan efectiva; finalmente, el control,
no existen parametros de medicion de resultados, ni tampoco una retroalimentacion
cuando se presentan problemas. Todo ello trae serias consecuencias como por ejemplo

una de ellas es, la perdida en la rentabilidad de la empresa.
1.2.TRABAJOS PREVIOS

Para adquirir un mayor conocimiento en la presente investigacion, se ha examinado varias
investigaciones de tesis que contienen variables similares a este trabajo. Estas son las

siguientes tesis que se tomaron como referencia.

Facho, J. (2017), realizé la siguiente tesis para la obtencion del grado de
Magister en Gestion Publica, el objetivo principal que fue planteado en la
tesis que se estd tomando como antecedente del presente estudio de
investigacion fue si la relacion entre as dos variables que presenta el autor
tienen relacion existente; A su vez se ha considerado como hipétesis
principal de que afirmativamente, si existe una relacion significativa entre

las variables que estan determinadas en el titulo de la tesis que esta siendo



tomada como antecedente para este trabajo de investigacion. Con respecto
al analisis de los resultados nos lleva a concluir que la hipdtesis de la
investigacion general se cumple, ya que los datos que se han recogido de
campo nos muestran que si existe relacion significativa entre as variables
presentadas en el titulo del trabajo de investigacion del autor. Finalmente
se emiten conclusiones y propuestas de mejora tales como desarrollar una
mejor gestion en los procesos administrativos con la finalidad de obtener

una mejor calidad de servicios que se presta a la comunidad.

Lo relevante de esta tesis para la investigacion es que mediante resultados estadisticos
nos muestra que el proceso administrativo juega un papel muy importante en cuanto a la
productividad de sus trabajadores y que ademas influye en la calidad de servicio que esto

genera para con la comunidad.

Gonzales, C. (2018), en su tesis para la obtencién del grado de Licenciado
en Administracion, donde tuvo como objetivo general el determinar si la
gestion administrativa y la productividad de los obreros de la empresa que
fue objeto de estudio, se relacionan. Cabe mencionar que se considero
como hipétesis general que existe una relacion significativa entre las
variables que estan siendo objeto de estudio en este trabajo de
investigacion la cuales son la gestién administrativa y la productividad.
Los resultados llevan al autor a concluir que la hipotesis alterna general es
aceptada debido a que los datos recolectados mediante el instrumento “la
encuesta” indican que efectivamente existe relacion significativa entre las
variables que estan siendo objeto de estudio, de los obreros que trabajan
en la empresa que fue objeto de estudio del autor en su tesis. Finalmente
se emiten las conclusiones y las recomendaciones tales como realizar una
mejor en cuanto al uso de herramientas de gestion empresarial para que la
empresa pueda obtener un mejor desempefio de los obreros y asi de esta
manera se logren los objetivos organizacionales. Se debe realizar una
reestructuracion de los procesos que se estan realizando en la actualidad
para modificarlos por los cuales deberian permanecer. De esta manera, el
desempefio de cada trabajador sera cada vez mejor, claro esta que esto sera
de manera progresiva; pero si debe de ser constante para que la empresa

logre su permanencia en el tiempo que tanto desea.



Vasquez, A. (2019), realizo el siguiente trabajo de investigacion para la
obtencion del grado de licenciado, el objetivo general en este trabajo de
investigacion fue establecer la relacion existente entre ambas variables, en
la empresa Maquinarias y Servicios del Oriente EIRL. La hip6tesis general
establecida en la tesis fue que si existe relacion significativa entre a
variable “Procesos Administrativos” y “La Productividad”. Se utiliz6 cm
instrumento para la recoleccidn de datos a encuesta que fue dirigida a todos
los colaboradores de la empresa. El analisis de los resultados indic6 que la
hipdtesis alterna es aceptada mientras que la nula es rechazada. Finalmente
se emiten las conclusiones y recomendaciones tales como mejorar la
gestion en los procesos administrativos a través de la implementacion de
un sistema agricola que le permita llevar de manera ordenada las éreas; ya
que de esta manera se podrian determinar mejores resultados en cuanto a
rentabilidad se refiere, no solo a ello sino que también el recurso mas
importante que toda empresa posee, que es el recurso humano, estard mejor
capacitado conllevando asi a que cada colaborador se sienta comprometido
para con la empresa; obteniendo asi que ellos mismos tengan el deseo de

mantenerse actualizados en cuanto a su puesto respecta.

Espinoza, B. (2017), realizo la siguiente tesis para obtener del gado de
licenciada en administracion, donde su objetivo principal Determinar la
relacion existente entre el proceso administrativo y la productividad
laboral en la empresa en mencion. Se ha considerado como hipotesis
general que Existe relacion entre las variables a antes mencionadas en el
titulo del trabajo del autor. El analisis de los resultados nos lleva a concluir
que los procesos administrativos y la productividad laboral se relacionan
de manera significativa en la empresa ya antes mencionada. Finalmente se
manifiestan conclusiones y recomendaciones donde se busca que en la
empresa se plantee objetivos donde todos sus colaboradores tengan
conocimiento de ello, ya sea a través de charlas informativas o reuniones
con los mandos medios; logrando asi que estos individuos se sientan
comprometidos; al tener un compromiso para con la empresa, el

colaborador se entregara mas al puesto en el que estd y realizara sus



funciones de la mejor manera y asi lograr un crecimiento sostenido de la

organizacion.

Flores, S. (2016), realizd la siguiente tesis para obtener el grado de
Magister en Gerencia Empresarial, donde su objetivo principal fue el de
analizar las etapas del proceso administrativo y su relacion existente en la
gestion empresarial aplicados en la empresa ya mencionada. Cabe resaltar
que se ha considerado como hipdtesis general que, afirmativamente, la
relacion que se buscaba entre ambas variables, si existen. Cabe indicar que
el analisis de los resultados determina que estas dos variables ya antes
hecha mencion en el titulo del trabajo del autor, se relacionan de manera
significativa; Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones
donde se busca que la empresa ya antes mencionada logre una buena
gestion empresarial mediante una correcta gestion de los procesos

administrativos; ya que su permanencia en el tiempo depende de ello.

Herrera, G. (2018) trabajo en el siguiente estudio cientifico para la
obtencion del grado de Licenciado en Administracion, donde su objetivo
principal fue determinar en qué medida se relacionan las variables ya
mencionadas en el titulo de la tesis tomada como antecedente; La hip6tesis
general que ha sido considerada es que si existe relacion entre la variable
dependiente e independiente de este estudio cientifico. Finalmente se
realizan las conclusiones respectivas y se plantean las recomendaciones
pertinentes para la empresa en mencion, donde se busca que los
trabajadores se sientan bien y puedan realizar sus funciones de la manera
adecuada. Aunado a ello, se recomendo que las jefaturas se mantengan
capacitado constantemente en cuanto a la motivaciéon que deben ejercer
para con sus trabajadores y estos a su vez generen los resultados esperados

ya sean departamental u organizacionalmente.

Neyra, G. (2018), realizo la siguiente tesis para la obtencion del grado de
Licenciada en Administracion, el cual tiene por nombre cuyo objetivo
general es saber si el proceso administrativo se relaciona con la
productividad en la empresa que esta siendo objeto de estudio en este
trabajo de investigacion; se ha establecido como hip6tesis general que

existe una relacién directa entre la variable independiente con la variable



dependiente de la empresa ya antes hecha mencién. El analisis de los
resultados levo a concluir que la hipotesis alterna es aceptada gracias a los
datos obtenidos por la encuesta, que fue el instrumento de recoleccién de
datos en esta empresa. Finalmente se realizan las conclusiones y se brindan
las recomendaciones para obtener mejor resultado para la problematica por

la cual la organizacion esta pasando.

Alvarez, B., Freire, D. y Gutiérrez, B. (2017) trabajo en el siguiente estudio
cientifico para la obtencion del grado de Licenciado en Administracion,
teniendo como objetivo principal el evaluar el impacto que genera la
capacitacion en la productividad laboral de las empresas chilenas. Cabe
resaltar que en este estudio cientifico no se plantearon hipotesis, pero es
relevante saber que después de su evaluacion para saber si existia 0 no
algin impacto significativo por parte de la capacitacion sobre la
productividad laboral de las empresas, se determin6 que este no provoca
ningln impacto en la productividad. Asimismo, se concluyd que la
capacitacion no causaba ningun efecto significativo en la productividad
laboral de las empresas chilenas, también recalco que los resultados
arrojados caian en discrepancia con la gran parte de la informacion

revisada previamente.

Mendoza, A. (2017) realizo el articulo cientifico titulado “Importancia de
la gestion administrativa para la innovacion de las medianas empresa
comerciales en la ciudad de Manta”, cuyo objetivo principal fue dar a
conocer que la gestion administrativa es relevante para el logro del
crecimiento sostenido de las medianas empresas, y que genera como
efectos otras ventajas econdmicas y sociales. La metodologia empleada en
este articulo cientifico fue de tipo exploratorio y descriptivo; teniendo
como poblacion las empresas de la ciudad de Manta la cual se clasificaron
en siete, las caracteristicas que se tomaron en cuanta para esta clasificacion
fueron el tipo de venta que tienen las empresas, luego de ello se dividieron
entre empresarios y trabajadores y se extrajo muestra de cada tipo. Se
concluy6 que existe una correlacion positiva muy fuerte de la gestion
administrativa sobre la innovacion de las medianas empresas comerciales

de la ciudad de Manta.



Arteaga, H., Intriago, D. y Mendoza, K. (2016) realizaron el articulo
cientifico titulado “La ciencia de la administracion de empresas”, cuyo
objetivo principal fue analizar los procesos administrativos, objetivos, y
demas caracteristicas que toda empresa debe tener en cuenta; su desarrollo
fue en base para poner en conocimiento lo que conforma la administracion
y que son partes importantes dentro de una organizacién asi como los
procesos administrativos, estos ayudan a que exista un mejor desempefio
en cuanto a la realizacion de las actividades, ya que dentro de la gestion
administrativa se encuentra el proceso de organizacion el cual esta
enfocado en la division de trabajo y todo ello que tenga que ver con las

funciones que realizan los colaboradores.

Nagles, N. (2006) en su articulo cientifico titulada “Productividad: una
propuesta desde la gestion del conocimiento”, tuvo como objetivo
manifestar que las problematicas que existen en una organizacion estan
relacionados con las dificultades para realizar de manera adecuada los
procesos de monitoreo, control y seguimiento de las acciones que realiza
la empresa; Nagles afirma que la productividad se conoce como el buen
uso de las capacidades y sobre todo los recursos de la organizacion ya sea
en la fabricacion de productos o prestacidn de servicios. Se concluyo que
el saber como funciona la organizacion nos permite hacer frente a los
desafios de una manera efectiva las dificultades y cambios que se dan en
el entorno empresarial que, cabe resaltar, es dindmico y latamente
competitivo; de tal manera que se aprovechen las oportunidades que estos
traen consigo para conseguir la sostenibilidad y el desarrollo sostenido de

la empresa, asi como la permanencia en el tiempo.

Carro, R. y Gonzales, D. (2010) realizaron el articulo cientifico titulada
“Productividad y competitividad” cuyo objetivo fue dar a conocer las
diversos aspectos y/o enfoques en las que la productividad se manifiesta
en la organizacién, una de ella es la productividad parcial y la
productividad total en la cual se manifest6 que la productividad parcial es
la que tiene que ver con lo producido por un sistema; (salida) mientras que
la productividad total se refiere a todos los recursos (entradas) utilizados

por el sistema. Se concluyd que la productividad estd al alcance de



administradores activos, innovadores y sobre todo emprendedores; estos

funcionan como catalizadores de la productividad.
1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. Definicion conceptual
Variable X: Proceso Administrativo
Segun Chiavento, 1. (2004) afirma que:

“Las funciones que se realizan en conjunto en el area administrativa, son el
proceso administrativo, pero por separado; planeacion, organizacién, direccion y

control son funciones administrativas”. (p. 143)

Este proceso esta comprendido factores que contribuyen al logro de las metas tanto
departamentales como los objetivos organizacionales, ya que trabajan de manera

interrelacionada. Todos estos factores tienen un objetivo y van de manera ordenada.
Segun Munch, L. (2014) indica que:

“El proceso administrativo esta compuesto por un conjunto de etapas que van
sucesivamente y que a través de ellas se da la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral con el propésito de alcanzar los

objetivos que se desean”. (p.31)
Cano (2017) afirma que:

“El Proceso Administrativo tiene que ver con todo lo referente a la gestion
administrativa; ya que estan direccionados a garantizar que se realice el
cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos planteados mediante el uso

adecuado de los recursos que la empresa posee ”. (p.22).
Y nos plantea 4 dimensiones
Planeacion

Es un proceso mediante el cual, las personas que estan encargados de direccionar la
empresa delimitan un horizonte y disefian lo que conllevaran al logro de los objetivos

establecidos en funcién con la mision y la vision de la organizacién

Esta etapa es crucial para la empresa ya que se plantea las estrategias para lograr los

objetivos de manera eficiente; dentro de la planeacion se debe ser muy cuidadoso ya que



de disefiar mal el horizonte de la organizacion pone en riesgo la permanencia en el tiempo

de la misma.

Organizacién

Es la conformacion de las relaciones que beben estar entre funciones, niveles y
actividades que los elementos materiales y humanos de una organizacion, con la

terminacién maxima de eficiencia intrinsecamente de los planes y objetivos sefialados.

En esta parte del proceso, las actividades deben ser delegadas de acuerdo a la

jerarquizacion de la empresa.

Direccion

Es un componente fundamental la cual estd formado por el poder influyente de manera
interpersonal del administrador mediante lo cual obtiene el logro de los objetivos

organizacionales por parte de sus subordinados a través de la comunicacion y la

motivacion.

Dentro de esta etapa encontramos el liderazgo que debe tener cada responsable
departamental, ya que la motivacion es de ahi de donde partira para que lo objetivos se

cumplan.
Control

Proceso mediante el cual se garantiza que los propositos y politicas de una empresa se
cumplan y que los recursos disponibles para ello estén siendo administrados

adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia (Cano, 2017, p. 104).

Asi mismo, se cita a otro autor donde afirma que los procesos administrativos constan de
4 etapas, las cuales son importantes para el desarrollo y crecimiento sostenido de la

organizacion.
Cordova (2012) Afirma que “

“El Proceso Administrativo es un sistema que posibilita al Gerente,
Administrador, Empresario o a cualquier otra persona a guiar a una empresa de
manera eficaz; cabe resaltar que esta metodologia ayuda a responder las siguientes
preguntas: ¢Qué?, ¢Para qué?, ¢(Como?, ¢Con quién?, ¢Cuando? y ¢Donde?,

utilizar los bienes, el capital, en pocas palabras los recursos que posee ”. (p.54)
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Y nos menciona 4 etapas
Planeacion
Al respecto Ponce (2007), menciona que:

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos para su realizacion ”. (Citado en
Cordova, 2012, p. 57)

Cérdova (2012) afirma que:

“La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo, para que esta
etapa este bien establecida se debe tener claro la mision, la vision y los objetivos ya
que es indispensable que se realice adecuadamente pues es la base de las siguientes

etapas del proceso”. (p. 66)

De acuerdo a la definicidn de cada etapa del proceso administrativo, se realizd un analisis

donde se extrajo indicadores.
Indicadores:

— Misidn: La mision organizacional es el faro que ilumina su camino a través de la
conciencia del hombre; es el sentido, la razén de ser de la organizacion: La
declaracion de la mision organizacional debe fundamentarse en su “Cultura
corporativa” (valores, creencias,) y en su “realidad situacional” (vida interna e

inferencias del entorno).

— Visién: Hace referencia al escenario futuro deseable y visible para la
organizacion. Es como esperamos y deseamos gue nos vean y reconozcan en el
futuro. Sin una vision, las decisiones que se tomen dentro de la empresa no tendran
rumbo ya que no se tiene claro el objetivo; simplemente resolveran problemas

especificos que se vayan presentando a lo largo del camino laboral.

— Obijetivos: los objetivos estratégicos deben ser los puntos deseables y viables que
pretende alcanzar la organizacion a corto plazo y deben estar concertados con el
pleno conocimiento de la vida interna y externa de la organizacion, es decir, deben

integrar las estrategias.

Organizacion
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La segunda etapa del proceso administrativo es la organizacién, esta etapa debe

de cumplir ciertas caracteristicas para asi poder continuar adecuadamente con el

proceso; estas caracteristicas tienen que ver con la division del trabajo, ya que aqui

se trabaja en funcién de la jerarquizacion y descripcion de funciones, y la

coordinacion. (Cérdova, 2012, 97)

Indicadores:

Division del trabajo: La estructura de la organizacion debe dividir y agrupar las
actividades de la empresa, de tal manera que contribuya en formar efectiva y

eficientemente a los objetivos de la Organizacion.

Dentro de la organizacion, las actividades deben ser delegadas en funcién a los

perfiles del puesto que se tienen en la organizacion.

Coordinacion: En el trabajo simultaneo de los recursos con los que cuenta la

empresa y los esfuerzos de un grupo de personas.

La coordinacion es fundamental dentro de los grupos de trabajo, ya que de esta

manera las actividades se realizaran cada vez mejor.

Direccién

“Ladireccion es una de las etapas que define el rumbo de la adecuada realizacién

de las actividades de las personas que tiene a su cargo con la finalidad de lograr los

objetivos organizacionales. En caso de que los resultados no sean los esperados, las

empresas deben reaccionar rdpidamente. Cabe resaltar que para que esta etapa se

llegue a realizar completamente debe contar con ciertas caracteristicas tales como

la comunicacion, [...], la motivacion y el liderazgo ”. (Cordova, 2012, 112)

Indicadores:

La comunicacion: Es esencial ya que permite a la empresa poder transmitir y
recibir informacion, ideas, opiniones, etc. no solo de manera interna, y a ello nos
referimos de empleados, socios, funcionarios; sino que también de manera externa
por ejemplo de proveedores, acreedores. Todo ello con la finalidad de alcanzar los

objetivos establecidos dentro de la empresa.

La motivacion: Es fundamental debido a que, al realizar este método,

principalmente se provee de ciertos estimulos a la persona para asi lograr que este
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adopte el comportamiento que se desea; y es de vital importancia conocer las

necesidades de la persona, ya que cuando estas se crean, nacen las motivaciones.

— El liderazgo: Es el talento de respaldar, guiar e inspirar a las personas a través de
la comunicacién con la finalidad de obtener voluntariamente su esfuerzo para el
logro de los objetivos deseados. Ahora bien, el lider es aquel que genera a accion
a las personas, es como un guia, un ejemplo a seguir. Es importante mencionar

que el liderazgo no es una técnica, es una relacion interpersonal dindmica.
Control

“El control, como ultima etapa del proceso administrativo, mide y corrige el
desempefio individual, departamental y organizacional, con el propoésito de
identificar si concuerda con los planes y objetivos de la empresa. En esta fase
se identifican las desviaciones tanto en forma cualitativa como cuantitativa, con
el fin de retroalimentar a la planeacion; aunado a ello se tiene como elementos

del control [...] la medicion y la retroalimentacion”. (Cérdova, 2012, p. 139)
Indicadores:

— Medicidn: Se trata de establecer estandares para tener conocimiento de como se

esta llevando a cabo las actividades.

— Retroalimentacion: Se da cuando se obtiene el resultado de una actividad o
proceso Y este no es la esperada, entonces se realiza el proceso del establecimiento

de medidas correctivas; todo ello para la obtencién de un mejor resultado.

Es relevante tener en cuenta que los autores ya antes mencionados para la
conceptualizacion de la variable “Proceso Administrativo” estan basados en el libro

“Introduccidn a la teoria general de la administracion”, Chiavenato (2006)
Variable Y: Productividad

Definicioén de la variable “Productividad” segin autores:

Rios, V., Rios, G. y Rios, M. (2015) Definen que:

“La productividad es como un parametro que da a conocer si se esta
utilizando nuestro trabajo y nuestro capital de manera eficiente con la
finalidad de producir valor econémico. Cuando se obtiene una productividad

alta, involucra el logro de la produccién de valor econdémico en gran cantidad
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con poco trabajo o poco capital. Un aumento en productividad implica que se

puede producir mas con lo mismo”. (p. 2)

La mayor parte de las empresas esperan generar un valor econdmico como resultado
del trabajo que se ha empleado y sobre todo del dinero que se ha utilizado para la
realizacion de las actividades y sobre todo el cumplimiento de los objetivos.

Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) afirman que:

“La productividad que genera el recurso humano es esencial para el logro
de los objetivos organizacionales, del como se esta desarrollando el &mbito
econdémico y sobre todo para su supervivencia dentro de un mercado que
cada vez es mas competitivo; por consiguiente, la calidad del recurso
humano, los sistemas de trabajo, la politica de la empresa y su cultura son
relevantes para su desarrollo sostenido y su mejora continua. Nos presenta

tres procesos”. (p. 559)
- Factor individual:

“El individuo posee ciertas habilidades, valores, actitudes, asi como
también motivaciones, expectativas tanto personales como profesionales, sobre
todo el individuo posee metas que lleva consigo otros aspectos que guardan
relacion con su temperamento y por supuesto su personalidad. Se puede decir
también que estas caracteristicas activan de cierto modo la motivacién, la
participacion, la satisfaccion, el compromiso y la identificacion; lo cual hacen
referencia a sus competencias, cabe resaltar que estas caracteristicas van a
lograr un impacto en cuanto a su desempefio individual haciéndola por

consiguiente mas productividad” (Marvel, Rodriguez y Nafiez, 2011, p. 559)
Indicadores
- Satisfaccion:

“Job satisfaction is defined as the extent to which an employee feels self-
motivated, content & satisfied with his/her job. Job satisfaction happens when
an employee feels he or she is having job stability, career growth and a
comfortable work life balance”. (Trinugroho, 1., Lau, E., 2019, p. 240)

- Identificacion:

- Compromiso:
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“It is defined as the level of enthusiasm that an employee has
towards his or her tasks that are assigned at a workplace. Also, it is
the feeling of responsibility that a person has towards the mission,
vision and the goals of the organization where the employee is
associated with. Work commitment is related to the employee
satisfaction that they feel in a company, and is important to say that
the results of this is the increase in profitability, productivity,
employee retention and overall improvement in the work
atmosphere”. (Baker, T., 2009, p.203)

Compromiso Factores Grupales:

“A través de las actividades que se realizan de manera grupal, se pueden lograr
los objetivos esperados; ya que, dentro de esta cohesidn, los individuos son capaces
de contribuir con el logro de la meta y los objetivos de manera consecuente mediante

las opiniones y/o sugerencias que se tengan para la toma de las decisiones”.

(Marvel, Rodriguez y Nafez, 2011, p. 559)
Indicadores
- Cohesion

La cohesidn es la union entre un grupo de personas para lograr determinados objetivos

establecidos por su jefe o lider.
- Participacion:

Employee participation is important in an organization because is an increase in a

labor productivity and operational efficiency. (Lee, B., 1991, p.10)
Factores Organizacionales:

“Podemos encontrar los siguientes factores dentro de la organizacion: la cultura
que se tiene dentro de la organizacion, los cambios que se dan debido al mercado
gue se encuentra en continuo movimiento, el liderazgo, y sobre todo el clima en donde
se desempefia los colaboradores para poder cumplir con las funciones asignadas .
(Marvel, Rodriguez y Nafiez, 2011, p. 559)

Los factores organizacionales tienen que ver con la motivacion

Indicadores
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- Clima organizacional:

“Itis related to the quality and suitability of the work environment. It has
to do with the support that employees feel they receive from the organization.
The organizational structure strongly influences the organizational climate.
The organizational climate is a reflection of the degree of employee
motivation”. (Ehrhart, M., Schneider, B. y Macey, W. 2014, p.68)

- Cultura organizacional:

“Organization culture has to do with the organizations expectations,
experiences, philosophy, and not only that, the values too because it
works as a guide member behavior. It is important to soy that the values
which are part of the culture in a company, is expressed in member self-
image, also inner workings, interaction that the employees have with the
outside world, and future expectations”. (Ashkanasy, M., Wilderom, C.
y Peterson, M., 2009. p.177)

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1.Problema general

¢Cudl es la relacion existente entre el proceso administrativo y la productividad de
los trabajadores de la empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019?

¢Cudl es la relacion existente entre la planeacion y la productividad de la empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019?

¢Cudl es la relacion existente entre la organizacién y la productividad de la empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019?

¢Cuél es la relacion existente entre la direccion y la productividad de la empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019?

¢Cudl es la relacion existente entre el control y la productividad de la empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019?

1.5. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

A continuacion, se explica y justifica las razones del presente trabajo de

investigacion.

Tebrica
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Por lo tanto, el siguiente estudio de investigacion se justifica de manera tedrica
por la aplicacion de los conceptos y las teorias para el proceso administrativo, ya que
el contenido que se presentd permite dar a conocer los cuatro procesos administrativos

los cuales son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.
Préctica:

El estudio que se realizé para el desarrollo del presente estudio cientifico se
propondra recomendaciones en base a los resultados que se determinen, para ser
puestos en practica; en este caso seran desarrollados en la empresa MACHEN PERU
con la finalidad de implantar un proceso administrativo adecuado, ademéas de hacer

un reconocimiento a las competencias laborales de los trabajadores.
Econdmica:

Después de culminar con el trabajo de investigacion se plantearan las
recomendaciones y de tomarse en cuenta la empresa debera financiar las propuestas
de mejora planteadas, esta inversion tendra su justificacion cuando la empresa
institucional obtenga como resultado poseer un adecuado proceso administrativo; por
lo tanto, esto se debera proyectar como una financiacion a largo plazo ya que causara
un efecto favorable en su rentabilidad y de esta manera generara ventajas

competitivas.
Administrativa:

El proyecto permite que los trabajadores tengan la capacidad de reconocer la
importancia que es trabajar bajo el marco de una buena gestion administrativa ya que
de esto dependera la permanencia de la empresa en el tiempo, cabe resaltar que la calidad

de vida que se tenga dentro de la organizacién beneficiara a cada colaborador.
Metodoldgica:

Desde el punto de vista metodologico, la tipologia del presente estudio de investigacion
es de descriptivo Correlacional de disefio no experimental, a su vez este estudio cientifico
servira para otras investigaciones futuras siempre y cuando las variables que estan siendo
tomadas como objeto de estudio sean similares o tenga el mismo enfoque o se busque lo

mismo.
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1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el proceso administrativo y la productividad de los trabajadores de
la Empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Existe relacion entre la planeacion y la productividad de los trabajadores de la Empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Existe relacion entre la organizacion y la productividad de los trabajadores de la Empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Existe relacién entre la direccion y la productividad de los trabajadores de la Empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Existe relacion entre el control y la productividad de los trabajadores de la Empresa
MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

1.7. OBIJETIVOS
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién existente entre el proceso administrativo y la productividad de los
trabajadores de la Empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Identificar la relacion existente entre la planeacién y la productividad de los trabajadores
de la Empres MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Identificar la relacién existente entre la organizacién y la productividad de los
trabajadores de la Empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Identificar la relacidn existente entre la direccion y la productividad de los trabajadores
de la Empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.

Identificar la relacién existente entre el control y la productividad de los trabajadores de
la Empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao — 2019.
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Il.  METODO
I1.2.  Disefio de Investigacion
11.2.1. Disefio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos mencionan que la investigacion tiene un
disefio la cual se hace referencia, cuando el investigador adopta estrategias para poder

responder a la problematica planteado en el estudio (p.120).

Gomez, M. (2006) indica que se trata de una estrategia o un plan que estéa hecha para
poder obtener la informacién que el investigador desee, en pocas palabras, es el plan de

accion a seguir en el trabajo de campo (p. 85).

El estudio de investigacion es de disefio No experimental de tipo transversal ya que no

se esta realizando ningun tipo de manipulacién en cuanto a las variables se refiere.
11.2.2. Tipo

Es de tipo aplicada de nivel descriptivo; por lo tanto el objetivo es especificar las

caracteristicas de las variables en estudio.
Murillo (2008) menciona que:

“La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion prdactica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en la investigacion. La utilizacidn del conocimiento
sobre todo de los resultados de investigacion que arroja como resultado una forma

organizada, rigurosa y sistemdtica de conocer la realidad”. (p. 107)
11.2.3. Nivel o alcance
Segun Tamayo y Tamayo (1999) se refiere que:

“El grado de relacion (no causal) que existe entre dos o mas variables. Para la
realizacion de este tipo de estudio, lo que debe hacerse primero es medir las
variables que estan siendo tomadas como objeto de estudio y luego a través de
pruebas de hipoétesis correlacionales acompafiadas de la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion”.

El trabajo de investigacion es Correlacional ya que la finalidad es hallar la relacion entre

las variables, Proceso administrativo y Productividad, precisando asi si existe alguna
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relacion, y si esta es de manera directa o indirecta, y sobre todo hallar el nivel de

significancia.
Donde:

X1
M: Muestra de estudio
X1: Proceso Administrativo M ‘
X2: Productividad W

I

r: Relacion X2

I1.3.  Operacionalizacién de variables

El presente trabajo de investigacion presenta dos variables de las cuales se han
conceptualizado, a raiz de estos conceptos sacamos las dimensiones para luego extraer
indicadores de cada dimension para poder elaborar los items de nuestro instrumento la

cual sera un cuestionario.

Ambas variables presentadas en este estudio de investigacion se correlacionan entre si;
estas son: Proceso Administrativo y Productividad de la empresa MACHEN PERU

S.A.C., cada una de estas se conceptualiza de la siguiente manera:
Variables

Segun Icart, M., Fuentelsaz, C., & Pulpon, A (2006) Las variables son obras
hipotéticas o cualidades que puedan adquirir diversos valores; se deben definir conceptual

y operacionalmente (p. 35).
Proceso Administrativo (X)
De acuerdo con Cordova (2012)

“La planeacién es la primera etapa del proceso administrativo, para que esta
etapa este bien establecida se debe tener claro la mision, la vision y los objetivos
ya que es indispensable que se realice adecuadamente pues es la base de las

siguientes etapas del proceso”. (p. 66)
Dimensiones:

Planeacion
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Segun Cordova (2012)

“La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo, para que esta
etapa este bien establecida se debe tener claro la mision, la vision y los objetivos
ya que es indispensable que se realice adecuadamente pues es la base de las

siguientes etapas del proceso”. (p. 66)
Organizacién
Segun Cordova (2012)

“La segunda etapa del proceso administrativo es la organizacion, esta etapa
debe de cumplir ciertas caracteristicas para asi poder continuar adecuadamente
con el proceso; estas caracteristicas tienen que ver con la division del trabajo, ya
que aqui se trabaja en funcion de la jerarquizacion y descripcion de funciones, y la

coordinacion”. (p. 97)
Direccion
Segun Cordova (2012)

“La direccion es una de las etapas que define el rumbo de la adecuada
realizacion de las actividades de las personas que tiene a su cargo con la finalidad
de lograr los objetivos organizacionales. En caso de que los resultados no sean los
esperados, las empresas deben reaccionar rapidamente. Cabe resaltar que para
que esta etapa se llegue a realizar completamente debe contar con ciertas

caracteristicas tales como la comunicacion, [ ...], la motivacion y el liderazgo”. (p.

112)
Control
Segun Cordova (2012)

“El control, como ultima etapa del proceso administrativo, mide y corrige el
desempefio individual, departamental y organizacional, con el propdsito de
identificar si concuerda con los planes y objetivos de la empresa. En esta fase se
identifican las desviaciones tanto en forma cualitativa como cuantitativa, con el fin
de retroalimentar a la planeacion; aunado a ello se tiene como elementos del

control [...] la medicion y la retroalimentacion”. (p. 139)

Productividad (Y)
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Segun Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) indican que:

“La productividad que genera el recurso humano es esencial para el logro de
los objetivos organizacionales, del cdmo se esta desarrollando el ambito
econoémico y sobre todo para su supervivencia dentro de un mercado que cada vez
es mas competitivo; por consiguiente, la calidad del recurso humano, los sistemas
de trabajo, la politica de la empresa y su cultura son relevantes para su desarrollo

sostenido y su mejora continua. Nos presenta tres procesos ”. (p. 559)
Dimensiones:
Factores individuales
Segun Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) indican que:

“El individuo posee ciertas habilidades, valores, actitudes, asi como también
motivaciones, expectativas tanto personales como profesionales, sobre todo el
individuo posee metas que lleva consigo otros aspectos que guardan relacion con
su temperamento y por supuesto su personalidad. Se puede decir también que estas
caracteristicas activan de cierto modo la motivacion, la participacion, la
satisfaccion, el compromiso y la identificacion; lo cual hacen referencia a sus
competencias, cabe resaltar que estas caracteristicas van a lograr un impacto en
cuanto a su desempefio individual haciéndola por consiguiente mas
productividad”. (p. 559)

Factores Grupales
Segun Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) indican que:

“Através de las actividades que se realizan de manera grupal, se pueden lograr
los objetivos esperados; ya que, dentro de esta cohesidn, los individuos son capaces
de contribuir con el logro de la meta y los objetivos de manera consecuente
mediante las opiniones y/o sugerencias que se tengan para la toma de las

decisiones”. (p. 559)
Factores Organizacionales
Segun Marvel, Rodriguez y Nufiez (2011) indican que:

“Podemos encontrar los siguientes factores dentro de la organizacion: la

cultura que se tiene dentro de la organizacion, los cambios que se dan debido al
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mercado gque se encuentra en continuo movimiento, el liderazgo, y sobre todo el
clima en donde se desempefia los colaboradores para poder cumplir con las

funciones asignadas”. (p. 559)
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11.3.1. Operacionalizacion

Operacionaliacion de la Variable (1): Proceso Administrativo

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores
operacional
Mision 1
Cordova (2012) afirma Vision 2
que: El Proceso La variable Proceso Planeacion
0O Administrativo es un Administrativo trata de Objetivos 3
> sistema que posibilita al aprovechar los
~ Gerente, Administrador, recursos humanos, Division de trabajo 4 (1)Nunca
é Empresario o a cualquier materiales, etc., que (2) Casi Nunca
(|7) otra personaa guiarauna  cyenta la organizacion ~ Organizacion Coordinacion 5
= f_empresg de m?tnera y debemos potenciar (3)A Veces
—_ €Ticaz; cabe resaltar que cada proceso Comunicacion 6 P
g esta metodologi_a ayuda a generandg una buena “) C_aS' Stempre
< responder las siguientes  gestion y el desarrollo Motivacion 7 (5) Siempre
o) preguntas: ;Que?, ¢Para de la empresa y se Direccion
i que?, (Como?, (Con considera 4 Liderazgo 8
Q quién?, ;Cuando? y dimensiones:
Q ¢Donde?, utilizar los Organizacion, Medicion 9
o bienes, el capital, en planeacion, direccion y
pocas palabras los control. 10
recursos que posee (p.54). Control Retroalimentacion

Fuente: Elaboraciéon propia



Operacionaliacion de la Variable (2): Productividad

Variable Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores ~ Items Escalay Valores
Satisfaccion 11
Marvel, Rodriguez y
Nufiez (2011) afirman que:
. ductividad del f Factores Identificacion 12
a productividad del factor : . P
P ) Es imprescindible individuales
humano esencial para el buscar el mejoramiento (1) Nunca
logro de los objetivos : Compromiso :
or%anizacionaljes del continuo en las i o (2) Casi Nunca
A desempefio sconbmico y organizaciones, las (3) A veces
< empresas buscan Cohesion 15 16 (4) Casi Siempre
) sobre todo para su . , (5) Siempre
S . . _ mejorar su E
2 permanencia en el tiempo; L actores
= . productividad y a la vez
O por consiguiente, la busca cumplir con los grupales
) calidad del recurso ) PHIT €0 Participacion 17 13
Q : estandares de calidad y '
@) humano, los sistemas de .
o i . se considera tres
a trabajo, la politica de la . i
dimensiones: Factores
empresa y su cultura son Individuales, Factores I
relevantes para su ’ Cultura 19, 20
. Grupales y Factores
desarrollo sostenido y su N Factores
. : Organizacionales .
mejora continua. Nos Organizacionale
presenta tres procesos (p. S Clima
559). Organizacion 21
al

Fuente: Elaboracion propia
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I1.4.  Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
Hernandez, et al. (2010) indican que:

“la poblacion es el grupo o conjunto de la totalidad de los casos que con una
cadena de determinaciones la cual se realizara el estudio y sobre ella se intentara

generalizar los resultados”. (p.174).

La poblacion dentro del trabajo de investigacion es un grupo de individuos del cual se
extrae a través de una formula, una muestra de donde se obtendran datos importantes;

estos datos daran respuesta al problema planteado.

En este estudio, las personas que forman parte del analisis que se realizara son los
colaboradores de la compaiiia “MACHEN PERU S.A.C.” en el Callao el cual tiene 60

trabajadores en sus instalaciones.
2.4.2. Muestra
Para Bernal (2010) la muestra es:

“Es a la parte que se extrae de la poblacion que se elige, de donde se va a
captar la informacion para el desarrollo del estudio cientifico; cabe resaltar
que, sobre esta parte extraida de la poblacién se realizara la medicion y la

observacion de las variables en estudio” (p. 161).

La muestra nos facilita, en cuanto al tiempo, la obtencion de datos que se recopilara

a través del instrumento de investigacion para luego ser analizada estadisticamente.

N=*xZ%xp=xq
n:dz*(N—1)+Zz*p*q
Donde:
Muestra (n)
Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 60
Valor de distribuciéon (2) 1.96
Margen de error (d) 0.05
(60)(1.96)2(0.5)(0.5)

52

"= 005)?%(60 — D) + (1.96)2(05)(05)
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I1.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
11.5.1. Técnicas
De acuerdo con Garcia, F. (2004)

La encuesta esta conformada por preguntas que son disefiadas en funcion a los indicadores
de cada variable para emplearlas en el campo de accion, la muestra, la cual tiene como
objetivo brindarnos informacién para luego ser analizada estadisticamente y obtener

respuesta a la problematica del trabajo de investigacion.

La técnica empleada en el presente trabajo de investigacion aplicada a la Empresa
MACHEN PERU S.A.C. es la encuesta para tener mayor conocimiento sobre el perfil de
la poblacion haciendo relevantes hechos determinados, esta encuesta esta dirigida a 52
trabajadores de la Empresa “MACHE PERU S.A.C.”; es importante mencionar que esta

técnica serd de manera presencial.
11.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez, et al. (2010) indican la busqueda de obtener datos a través de un

cuestionario, con un disefio realizado previamente (p.156).

Para esta investigacion los instrumentos que se utilizaran, pertenecen a cuestionarios
netamente hechos por el investigador y que constan de 21 items, Cabe resaltar que son
de tipo cerrado para cada una de las variables. Aunado a ello, es importante precisar que
el procedimiento que se aplicard en la Escala de Likert ya que se medira

comportamientos y actitudes.
Validez

De acuerdo con Hernandez (2010) la aprobacidn, indica que la Medida en que dicho
elemento mide en realidad la inconstante que pretende medir”, prontamente la aprobacion
del comprendido que consiste en la mesura de los items y la analogia con lo que se desea
calcular y la confirmacion de juicio que determina las correlaciones del experimento con

un discernimiento actualmente valido.
Confiabilidad

Hernandez, et al. (2010) nos dice que la confiabilidad es la medida en que un

mecanismo produce resultados consistentes y coherentes.
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El coeficiente del Alfa de Cron Bach sirve como medicién de la confiabilidad de los items

en la subsistencia de instrumentos; Esta toma titulos entre 0 y 1, en el cual significa

confiabilidad nula 'y 1 confiabilidad completa.

Mediante el programa SPSS, se realizo el célculo de la confiabilidad, la cual se utilizo e

método del Alfa de Cron Bach, verificando el nivel de fiabilidad del cuestionario y a su

vez obteniendo el valor del coeficiente. Para lo siguiente se mostrara los resultados por

cada una de las variables obtenidas mediante el programa SPSS:
Confiabilidad general

Tabla 1

Resumen de procesamientos de casos general

N %
Valido 52 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 52 100,0
Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad general
Alfa de Cronbach N de elementos
978 21

Fuente: elaboracidn propia elaborado con el programa SPSS

En la tabla de fiabilidad se puede apreciar que el grado de confiabilidad del instrumento

y sus respectivos items es muy alto, puesto que el estadistico de fiabilidad para las

variables tiene un valor de 0.978.

Tabla 3

Resumen de procesamientos de casos — variable 1

N %
Valido 52 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 52 100,0

Tabla 4

Fiabilidad de la Variable (X) Proceso Administrativo

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 10

Fuente: elaboracion propia elaborado con el programa SPSS
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En la tabla de fiabilidad se puede apreciar que el grado de confiabilidad del instrumento
Yy sus respectivos items es muy alto, puesto que el estadistico de fiabilidad para la variable

Proceso administrativo tiene un valor de 0.969.

Tabla 5
Resumen de procesamientos de casos — variable 2

N %
Valido 52 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 52 100,0
Tabla 6
Fiabilidad de la Variable (Y) Productividad
Alfa de Cronbach N de elementos
943 11

Fuente: elaboracion propia elaborado con el programa SPSS

En la tabla de fiabilidad se puede apreciar que el grado de confiabilidad del instrumento
y sus respectivos items es muy alto, puesto que el estadistico de fiabilidad para la variable

productividad tiene un valor de 0.943.
I1.6. Métodos de andlisis de datos

En esta operacion de indagacion es de padron Descriptiva, es notable aludir que los datos
que se obtengan seran analizados a través del esquema SPSS, todos resultados arrojados
por este programa seran mediante tablas y figuras, cada u de ellas con su interpretacién

correspondiente; todo en baje a los objetivos planteados.
I1.7.  Aspectos éticos

En este estudio cientifico, con respecto a la propiedad intelectual se respeta, esto es
demostrado al momento de citarlos de manera correcta a los personajes que son autores
y que contribuyeron con sus aportes. Ademas, cabe resaltar que cuando se esté realizando
la recoleccion de datos a través de las encuestas; estas seran de manera anénima con el
fin de preservar la identidad de los colaboradores. Es preciso mencionar que los resultados

seran tratados de manera veraz sin manipulacion alguna.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Validacion de Hipotesis

Se realizara la contrastacion de hipotesis con la estadisitico de Chi cuadrado, ya que, nos
va a mostrar el grado de relacion con las variables “Proceso administrativo” y
“Productividad”, se tomard como bueno los coeficientes mas cercanos a 1 y su

significancia < a 0.05, la relacion sera mas fuerte.
3.2. Prueba Hipdtesis
Prueba de Hipotesis General

El Chi cuadrado permite tasar una presuncion de la analogia entre ambas variables

categoricas ya que es una prueba estadistica (Sampieri, p. 318, 2014)

Proceso administrativo se relacionan con la productividad de los trabajadores de la
empresa Machen Per SAC, Callao-2019.

e Ha =Proceso administrativo se relaciona con la productividad de los trabajadores
de la empresa Machen Pert SAC, Callao-2019.

e HO = Proceso administrativo no se relaciona con la productividad de los

trabajadores de la empresa Machen Peri SAC, Callao-2019.

Para la comprobacién de las hipotesis se utiliza el método estadistico llamado Chi
cuadrado (x2); por ser una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hip6tesis en

objeto de estudio.
El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la siguiente formula:

_ 2(0i — Ei)?
- Ei

x2

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia Observada
Ei = frecuencia Esperada

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,

en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis alterna, Hipdtesis nula (Ho), Hipotesis alterna (Ha)

Nivel de Significancia: 0.05

Del Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa y la variable

dependiente representativa tenemos que:

Tabla 7

Tabla cruzada entre proceso administrativo y productividad

Productividad
Nunc Casi A Casi Total
a nunca veces siempre Siempre
Recuento 3 2 0 0 0 5
Nunca
% del total 58% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
Casi Recuento 0 3 27 0 0 30
Proceso nunca % del total 0,0% 58% 51,9% 0,0% 0,0% 57, 7%
Administrativo Casi Recuento 0 0 2 5 0 7
siempre % del total 0,0% 0,0% 3,8% 9,6% 0,0% 13,5%
] Recuento 0 0 0 0 10 10
Siempre
% del total 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 19,2%
Total Recuento 3 5 29 5 10 52
% deltotal 58% 9,60 55,8% 9,6% 19,2% 100,0%

De Chi cuadrado de Pearson: 0.000< 0.05

Utilice los conteos marginales para entender como estan distribuidos los conteos entre las

categorias.

En estos resultados, el total de la fila Nunca es 5, el total de la fila Casi Nunca es 30, el

total de la fila Casi Siempre es 7, y el total de la fila Siempre es 10. La suma de todas las

filas es 52. El total de la columna Nunca es 3, el total de la columna Casi Nunca es 5, el

total de la columna A veces es 29, el total de la columna Casi Siempre es 5 y el total de

la columna Siempre es 10. La suma de todas las columnas es 52.
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Tabla 8

Pruebas de Chi cuadrado entre proceso administrativo y productividad

Significacion asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 124,380° 12 ,000
Razon de verosimilitud 96,183 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 42,565 1 ,000
N de casos validos 52

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,29.

Mediante los resultados obtenidos, se puede apreciar que p-valor = 0.000 que muestra un
grado significativo donde p < 0.05. Por lo tanto, la hipdtesis principal de la investigacion
“Proceso administrativo se relaciona con la productividad de los trabajadores de la
empresa Machen Per SAC, Callao-2019.” Es aceptada y se rechaza la hip6tesis nula.

Prueba de Hipotesis Especificas

Las dimensiones se relacionan con la productividad de los trabajadores de la empresa
Machen Pert SAC, Callao-2019.

Teniendo en cuenta en los cuatro casos que, si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2 se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, Hipétesis nula (Ho), Hipdtesis alterna (Ha).

Se tiene los siguientes cuadros:
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Tabla 9

Tabla cruzada entre Planeacién - Productividad

Productividad
Total
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
Recuento 3 5 2 0 0 10
Nunca
% del total 5,8% 9,6% 3,8% 0,0% 0,0% 19,2%
Recuento 0 0 25 0 0 25
Casi nunca
% del total 0,0% 0,0% 48,1% 0,0% 0,0% 48,1%
Planeacion
Recuento 0 0 2 5 0 7
A veces
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 9,6% 0,0% 13,5%
Recuento 0 0 0 0 10 10
Siempre
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 19,2%
Total Recuento 3 5 29 5 10 52
% del total 5,8% 9,6% 55,8% 9,6% 19,2% 100,0%
Tabla 10
Pruebas de Chi cuadrado entre proceso planeacion - productividad
Valor Df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 125,3122 12 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 101,825 12 ,000
Asociacion lineal por 44,497 1 ,000

lineal

N de casos validos

17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,40.
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Tabla 11

Tabla cruzada entre Organizacién - Productividad

Productividad
Casi A Casi Total
Nunca nunca veces  siempre  Siempre

Nunca Recuento 0 1 2 0 0 3
% del total 0,0% 1,9% 3,8% 0,0% 0,0% 5,8%
Casi nunca Recuento 3 2 25 0 0 30
% del total 5,8% 3,8% 48,1% 0,0% 0,0% 57,7%
A veces Recuento 0 2 0 0 0 2

Organizacion
% del total 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Casi Recuento 0 0 2 5 0 7
siempre % del total 0,0% 0,0% 3,8% 9,6% 0,0% 13,5%
Siempre Recuento 0 0 0 0 10 10
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 19,2%
Total Recuento 3 5 29 5 10 52
% del total 5,8% 9,6%  55,8% 9,6% 19,2% 100,0%

Tabla 12

Pruebas de Chi cuadrado entre proceso planeacion - productividad

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,768* 16 ,000
Razon de verosimilitud 84,835 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,027 1 ,000
N de casos validos 52

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,12.
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Tabla 13

Tabla cruzada entre Direccion - Productividad

Productividad
Casi A Casi Total

Nunca nunca veces siempre Siempre

Nunca Recuento 3 2 0 0 0 5

% del total 5,8% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6%

Casi Recuento 0 2 0 0 0 2

Direccion nunca % del total 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
A veces Recuento 0 1 29 5 0 35

% del total 0,0% 1,9% 55,8% 9,6% 0,0% 67,3%

Siempre  Recuento 0 0 0 0 10 10

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 19,2%

Total Recuento 3 5 29 5 10 52
% del total 5,8% 9,6% 55,8% 9,6% 19,2% 100,0%

Tabla 14

Pruebas de Chi cuadrado entre proceso Direccion - productividad

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,1312 12 ,000
Razon de verosimilitud 86,587 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,949 1 ,000
N de casos validos 52

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,12.
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Tabla 15

Tabla cruzada entre Control - Productividad

Productividad Total
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre

Control Nunca Recuento 3 4 0 0 0 7
% del total 5,8% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 13,5%

Casi nunca Recuento 0 1 2 0 0 3

% del total 0,0% 1,9% 3,8% 0,0% 0,0% 5,8%

A veces Recuento 0 0 25 0 0 25

% del total 0,0% 0,0% 48,1% 0,0% 0,0% 48,1%

Casi Recuento 0 0 2 5 0 7

siempre % del total 0,0% 0,0% 3,8% 9,6% 0,0% 13,5%

Siempre Recuento 0 0 0 0 10 10

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 19,2%

Total Recuento 3 5 29 5 10 52
% del total 5,8% 9,6% 55,8% 9,6% 19,2% 100,0%

Tabla 16

Pruebas de Chi cuadrado entre proceso Control - productividad

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,910° 16 ,000
Razon de verosimilitud 109,038 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 46,140 1 ,000
N de casos validos 52

a. 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,17.

Mediante los resultados obtenidos, se puede apreciar en cada caso que p-valor = 0.000

que muestra un grado significativo donde p < 0.05. Por lo tanto, las hipdtesis especificas

son aceptadas y se rechazan las hipdtesis nulas.
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IV. DISCUSION
En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se indica lo siguiente:
6.1. Discusion — Hipotesis General

El actual escrito de exploracion tuvo como objetivo universal establecer si existe
analogia entre el transcurso administrativo y la productividad en la compania Machen
Peru S.A.C., Callao — 2019. Se utilizd el plan estadistico Chi cuadrado, dando como
resultado la existencia de correlacion significativa entre las variables que estan siendo
objeto de estudio con un valor de 0.000 que muestra un grado significativo donde p <
0.05, segun indica Hernandez et al (2010, p. 302). En efecto, se acepta la hipotesis alterna
general y se rechaza la hipotesis nula, esta hipotesis aceptada indica que si existe analogia
entre el procedimiento administrativo y la rendimiento de los trabajadores de la compania
Machen Peru S.A.C, Callao — 2019.

Los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, nos dan a conocer
que la mayoria de los trabajadores de la Empresa Machen Peru S.A.C. aseguran gque no
existe un buen proceso administrativo con un nivel poco mas de 67.3%, mientras que el
otro grupo asegura que si existe un buen proceso administrativo con un nivel de 32,7%;
lo cual es una situacion que necesariamente debe ser tomada en cuenta por los altos
mandos de la empresa que esta siendo objeto de estudio en este trabajo de investigacion.
Por otro lado, en cuanto a la productividad, la mayoria de los trabajadores indican que no
existe una buena produsctividad con un nivel poco mas de 67,3%, mientras que el otro
grupo de trabajadores indican que si existe una buena productividad con un nivel de
32,7%.

Gonzales, C. (2018), con su tarbajo de investigacién se realiza la contrastacion de
los resultados que se han obtenido a traves del metodo estadistico Spearman lo cual dieron
como resultado un nivel de significancia de 0,000 menor al valor 0,05 a lo que se
determina que la hipostesis alterna es aceptada mientras que la nula se rechaza; esto quiere
decir que las variable de la tesis que esta siendo utilizada para la contrastacion, tiene una
correlacion positiva muy fuerte de 0.790. De tal manera, el autor concluyo de manera
positiva su relacion entre sus variables; a su vez, recomendd que una implementacion de
capacitacion y motivacion al personal, las actividades que se les sea designadas, se
realizaran de manera eficiente y eficaz. Asimismo, se ha hallado una investigacion que

coincide con el presente trabajo de investigacion.
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Asi mismo, Munch, L. (2014) EI proceso administrativo estd compuesto por un
conjunto de etapas que van sucesivamente y que a través de ellas se da la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral con el proposito de alcanzar

los objetivos que se desean (p.31).

En el presente trabajo de investigacion, a traves de los resultados que nos brindo el
metodo estadistico Chi cuadrado, para determinar la correlacion exixtente entre las
variables que fueron objeto de estudio, se demostro que existe concordancia con la teoria
respaladada por autores, lo cual es importante mencionar que se ha consignado un soporte
teorico a la tesis, ya que se deduce que el estudio que ha sido realizado por los autores es
confiable gracias a un alto porcentaje; brindando un alcance para entender como el
proceso administrativo en una organizacion tiene mucho que ver con la productividad en
cuanto a resultados refiere, el cual se desea obtener en la oprganizacién para que de esta

manera la empresa se mantenga en el tiempo.
6.2. Objetivo e Hipotesis Especifica 1:

El actual escrito de averiguacion tuvo como objetivo especifico 1, fijar si existe
analogia entre la planeacion y la rendimiento en la organizacion Machen Peru S.A.C.,
Callao — 2019. Se utilizo la rutina estadistica Chi cuadrado, dando como resultado la
existencia de correlacion significativa entre las variables que estan siendo objeto de
estudio con un valor de 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05, segln
indica Hernandez et al (2010, p. 302). En efecto, se acepta la hipotesis alterna general y
se rechaza la hipotesis nula, esta hipotesis aceptada indica que si existe relacion entre la
planeacion y la productividad de los trabajadores de a empresa Machen Peru S.A.C,
Callao — 2019.

Facho, J. (2017), con su tarbajo de investigacion que tiene por nombre “Gestion
Administrativa y productividad laboral en trabajadores de la subgerencia de Operaciones
de Fizcalizacion, municipalidad de Lima, 2016 es importante mencionar que una de las
dimensiones del proceso administrativo en este trabajo de investigacion es la planeacion;
se realiza la contrastacion de los resultados que se han obtenido a traves del metodo
estadistico Spearman lo cual dieron como resultado un nivel de significancia de 0,001
menor al valor 0,05 a lo que se determina que la hipostesis alterna es aceptada mientras
que la nula se rechaza; esto quiere decir que las variable de la tesis que esta siendo
utilizada para la contrastacion, tiene una correlacion positiva moderads de 0.405. De tal

manera, el autor concluy6 que la gestion administrativa si se relaciona directamente con
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la productividad de los trabajadores en la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion,
Municipalidad de Lima, 2016; a su vez, recomendé que una implementacion de
capacitacion y motivacion al personal, las actividades que se les sea designadas, se
realizaran de manera eficiente y eficaz. Asimismo, se ha hallado una investigacion que
coincide con el presente trabajo de investigacion. Asimismo, indicé que esta etapa del
proceso administrativo es importante ya que es donde se realiza el establecimiento de la
mision, vision y objetivos de la empresa. Todo eso esta acorde con lo que en este trabajo

de investigacion se encuentra.

De tal manera, Segin Cordova (2012) nos dice que “La planeacion es la primera
etapa del proceso administrativo, para que esta etapa este bien establecida se debe tener
claro la mision, la vision y los objetivos ya que es indispensable que se realice

adecuadamente pues es la base de las siguientes etapas del proceso”. (p. 66)

En el presente trabajo de investigacion, a traves de los resultados que nos brindo el
metodo estadistico Chi cuadrado, para determinar la correlacion exixtente entre las
variables que fueron objeto de estudio, se demostro que existe concordancia con la teoria
respaladada por autores, lo cual es importante mencionar que se ha consignado un soporte
teorico a la tesis, ya que se deduce que el estudio que ha sido realizado por los autores es
confiable gracias a un alto porcentaje; ofreciendo un alcance de como la planeacion en

una organizacién tiene participacion en cuanto a la productividad se refiere.
6.3. Objetivo e Hipotesis Especifica 2:

El actual escrito de averiguacion tuvo como objetivo especifico 1, fijar si existe
analogia entre la organizacion y la rendimiento en la organizacion Machen Peru S.A.C.,
Callao — 2019. Se utilizo la rutina estadistica Chi cuadrado, dando como resultado la
existencia de correlacion significativa entre las variables que estan siendo objeto de
estudio con un valor de 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05, segln
indica Hernandez et al (2010, p. 302). En efecto, se acepta la hipotesis alterna general y
se rechaza la hipotesis nula, esta hipotesis aceptada indica que si existe relacion entre la
organizacion y la productividad de los trabajadores de a empresa Machen Peru S.A.C,
Callao — 2019.

Vasquez A. (2019) con su escrito de averiguacion llamada tesis, titulado “Gestion
Administrativa y productividad laboral de la empresa Maquinarias y Servicios del Oriente

E.LLR.L” es importante mencionar que una de las dimensiones del proceso administrativo
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en este trabajo de investigacion es la organizacién; se realiza la contrastacion de los
resultados que se han obtenido a traves del metodo estadistico Spearman lo cual dieron
como resultado un nivel de significancia de 0,000 menor al valor 0,05 a lo que se
determina que la hipostesis alterna es aceptada mientras que la nula se rechaza; esto quiere
decir que las variable de la tesis que esta siendo utilizada para la contrastacion, tiene una
correlacion positiva moderads de 0.647. De tal manera, el autor concluy6 que la gestion
administrativa si se relaciona directamente con la productividad labroral de la empresa
Maquinarias y Servicios del Oriente E.LR.L; a su vez, recomendé que una
implementacion de capacitacion y motivacion al personal, las actividades que se les sea
designadas, se realizaran de manera eficiente y eficaz. Asimismo, se ha hallado una
investigacion que coincide con el presente trabajo de investigacion. Asimismo, emitio
recomendaciones con respecto a la entrega de equipo de proteccion para el personal como
parte principal e importante de umplir dentro de los procdemientos.

Asi mismo, Cordova (2012) indica que la segunda etapa del proceso administrativo
es la organizacion, esta etapa debe de cumplir ciertas caracteristicas para asi poder
continuar adecuadamente con el proceso; estas caracteristicas tienen que ver con la
divisién del trabajo, ya que aqui se trabaja en funcion de la jerarquizacion y descripcién

de funciones, y la coordinacién. (p.97)

En el presente trabajo de investigacion, a traves de los resultados que nos brindo el
metodo estadistico Chi cuadrado, para determinar la correlacion exixtente entre las
variables que fueron objeto de estudio, se demostro que existe concordancia con la teoria
respaladada por autores, lo cual es importante mencionar que se ha consignado un soporte
teorico a la tesis, ya que se deduce que el estudio que ha sido realizado por los autores es
confiable gracias a un alto porcentaje; ofreciendonos un alcance de como la organizacion
influye en la productividad de la empresa, obteniendo asi un orden en cuanto a actividades

se refiere y sobre todo para la realizacion de delegacion de responsabilidades.
6.4. Objetivo e Hipotesis 3:

El actual escrito de averiguacion tuvo como objetivo especifico 1, fijar si existe
analogia entre la direccion y la rendimiento en la organizacion Machen Peru S.A.C.,
Callao — 2019. Se utilizo la rutina estadistica Chi cuadrado, dando como resultado la
existencia de correlacion significativa entre las variables que estan siendo objeto de
estudio con un valor de 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05, segun

indica Hernandez et al (2010, p. 302). En efecto, se acepta la hipotesis alterna general y
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se rechaza la hipotesis nula, esta hipotesis aceptada indica que si la rlacion es positiva

entre las variables direccion y productividad.

Neyra, G. (2018) con su tesis titulado “Proceso Administrativa y la productividad
en laempresa NOVACERAM CORPORATION S.A.C, Carabayllo, 2018 es importante
mencionar que una de las dimensiones del proceso administrativo en este trabajo de
investigacion es la direccion; se realiza la contrastacion de los resultados que se han
obtenido a traves del metodo estadistico Spearman lo cual dieron como resultado un nivel
de significancia de 0,000 menor al valor 0,05 a lo que se determina que la hipostesis
alterna es aceptada mientras que la nula se rechaza; esto quiere decir que las variable de
la tesis que esta siendo utilizada para la contrastacion, tiene una correlacion positiva muy
fuerte de 0.777. De tal manera, el autor concluyé que la direccién si se relaciona
directamente con la productividad en la empresa NOVACERAM CORPORATION
S.A.C, Carabayllo, 2018; a su vez, el autor recomend6 implementar reconocimientos a
los trabajadores con el fin de lograr con esta motivacién, que tengan un compromiso para
con la empresa y de esta manera se puedan a alcanzar los objetivos establecidos por la
institucion.

De tal manera, segin Cano (2017) indica que “la direccién es un componente
fundamental la cual esta formado por el poder influyente de manera interpersonal del
administrador mediante lo cual obtiene el logro de los objetivos organizacionales por

parte de sus subordinados a través de la comunicacion y la motivacion”. (p. 104)

En el presente trabajo de investigacion, a traves de los resultados que nos brindo el
metodo estadistico Chi cuadrado, para determinar la correlacion exixtente entre las
variables que fueron objeto de estudio, se demostro que existe concordancia con la teoria
respaladada por autores, lo cual es importante mencionar que se ha consignado un soporte
teorico a la tesis, ya que se deduce que el estudio que ha sido realizado por los autores es
confiable gracias a un alto porcentaje; ofreciendonos un alcance de como la direccién
influye en la productividad de la empresa, ya que a traves de incentivos tales como
reconocimientos se lograra que el personal se sienta comprometido con la empresa y de

esta manera realice sus labores eficazmente.
6.4. Objetivo e Hipotesis 4:

El actual escrito de averiguacién tuvo como objetivo especifico 1, fijar si existe

analogia entre el control y la rendimiento en la organizacién Machen Peru S.A.C., Callao
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—2019. Se utilizo la rutina estadistica Chi cuadrado, dando como resultado la existencia
de correlacion significativa entre las variables que estan siendo objeto de estudio con un
valor de 0.000 que muestra un grado significativo donde p <0.05, segun indica Hernandez
et al (2010, p. 302). En efecto, se acepta la hipotesis alterna general y se rechaza la
hipotesis nula, esta hipotesis aceptada indica que si existe relacion entre el control y la

productividad de los trabajadores de a empresa Machen Peru S.A.C, Callao — 2019.

Espinoza, B. (2017) es importante mencionar que una de las dimensiones de la
primera variable en este trabajo de investigacion es el control, se realiza la contrastacion
de los resultados que se han obtenido a traves del metodo estadistico Spearman lo cual
dieron como resultado un nivel de significancia de 0,000 menor al valor 0,05 a lo que se
determina que la hipostesis alterna es aceptada mientras que la nula se rechaza; esto quiere
decir que las variable de la tesis que esta siendo utilizada para la contrastacion, tiene una
correlacion positiva moderada de 0.601. De tal manera, el autor concluy6 una relacion
positiva entre las variables el control y el rendimiento laboral; a su vez, emitid
recomendaciones tales como, realizar un control en los objetivos que se han trazado en la
organizacion, elaborar un registro para ello de tal manera que se disefie un codigo para
cada item y asi se pueda tener una mejor vision de la produccion a traves de verificaciones

constantes.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion, la
comprobacion de hipotesis y a los resultados obtenidos, se determind las siguientes

conclusiones:

Primera: Se determind que el proceso administrativo se relaciona con la productividad
debido a que la invesitigacion arrojo resultados excelentes y a su vez se logro alcanzar un
nivel de significancia inferior a 0,05; examinado como limitacion. Se concluye que el
proceso administrativo es una variable importante a tener en cuenta para lograr la

productividad que se espera.

Segunda: Se muestra que la planeacion tiene correlacion con la productividad ya que los
datos estadisticos indican que se logro alcanzar un nivel de significancia inferior a 0,05;
examinado como limitacion. Se concluye que la dimension 1 (planeacion) es relevante
para que los trabajadores de la organizacion, que ha sido objeto de estudio, logren los

objetivos trazados por la alta gerencia.

Tercera: Se verifica que la organizacion tiene relacion con la productividad debido a que
la investigacion estadistica nos mostré que se logro alcanzar un nivel de significancia
inferior a 0,05; examinado como limitacion. Se concluye que la dimension 2 (
organizacion) es importante para que las actividades y la division de trabajo se realice de

la mejor manera con la finalidad de eliminar los reprocesos.

Cuarta: Se argumenta que la direccion tiene correlacion con la productividad ya que los
datos estadisticos indican que se logro alcanzar un nivel de significancia inferior a 0,05;
examinado como limitacion. Se concluye que la dimension 3 (direccion) es relevante para
que exista una mayor productividad por parte de los trabajadores a traves de la

motivacion.

Quinta: Se evidencia que el control se relaciona con la productividad debido a que los
datos estadisticos indican que se logro alcanzar un nivel de significancia inferior a 0,05;
examinado como limitacién. Se concluye que la dimension 4 (control) es importante ya

que este proceso ayudara a la empresa mediante un feedback.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de realizar un analisis exhaustivo de los resultados que se han obtenido en la
investigacion, se emiten las siguientes recomendaciones para la empresa Machen Peru
S.AC.

Primera: Se recomienda a la alta gerencia establezca una mejor gestion de los procesos
administrativos a traves de la utilizacién del nuevo sistema que se esta implementando
para poder establecer un mejor control en las diferentes areas que la conforman; asi
mismo, se debe implementar parametros de gestion, para ello debe lograr el compromiso
por parte de los colaboradores a traves del cumplimiento de cada proceso administrativo.
Aunado a ello, que se reestruture el organigrama, y colocar personal altamente capacitado
para los puestos tales como gerencias departamentales, ya que los que se encuentran en

el puesto no cuenta con el grado de instruccion que en el puesto se requiere.

Segunda: Se sugiere que la alta gerencia analice y reestructure la mision, vision y
objetivos de la empresa, ya que estos fueron establecidos cuando la empresa se creo,
asimismo debe ser cada cierto tiempo modificada ya que debe ajustarse a la reaidad de la
empresa; para luego hacerlas llegar a todos y cada uno de los colaboradores de Machen
Peru. Todo ello con la finalidad de generar un marketing interno positivo.

Tercera: Se recomienda que se establezcan bien los procesos y actividades que realiza
cada trabajador con la finalidad de depurar los reprocesos, ya que estos son los que
retrasan las actividades. A su vez, realizar una mejor division de trabajo por parte de la
jefatura en funcion a las habilidades, conocimientos y experiencia de cada colaborardor;
para que se logre la eficiencia. ES importante tener en cuenta que cada cambio que se
genere en la empresa tales como la implementacion de algun nuevo sistema o la
generacion de algun nuevo servicio; se debe afadir de manaera textual en el MOF de la
empresa para poder establecer las nuevas actividades al personal que le corresponde (ya
sea personal administrativo u operativo). De esta manera se tomara en cuenta el tiempo

que ameritan las actividades de cada colaborador.
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Cuarta: Se sugiere que implementen capacitaciones de motivacion y liderazgo a los jefes
de cada area con el fin de que tengan conocimiento sobre como deben direccionar a su
personal a cargo; estableciendo metas y recompensas por el cumplimiento de ello. Es
preciso saber que si solo se castiga al trabajador por alguna falta leve, mas no se
recompensa cuando se deberia, el trabajador adoptara un comportamiento negativo
haciendo que el clima laboral no sea tan estable. De tal modo ge se implemente un

programa de incentivos monetarios de acuerdo a su desempefio del mes.

Quinta: Se recomienda implementar un area independiente de gestion de calidad que se
encargue de establecer parametros tanto con los cliientes internos como externos asi como
tambien mantener un indice de calidad en cuanto a los servcios y los productos que ofrece
la empresa; tambien se recomienda para el cliente interno, los colaboradores, realizar
evaluaciones de desempefio al personal cada 3 meses, realizar un control interno sobre
las funciones que tiene cada colaborador de la empresa Machen; con la finalidad de medir

los resultados obtenidos y poder asi realizarlas mejoras o los cambios que sean necesarios.

Aunado a ello, estabecer inspecciones periodicamente en el area de operaciones con la
finalidad de controlar que el indice de calidad no disminuya; asimismo manteniendo al
cliente satisfecho y sobre todo fiel a la empresa. Es uy importante recalcar que el
marketing inteno es fundamental para el logro de la fidelizacion del cliente, ya que no
solo el cliente evalua el produco o servicio que se le ofrece sino qu tambien evalua el

trato que se le brinda.
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ANEXOS

Anexo 01: CUADRO DE CONSISTENCIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢Cuadl es la relacién existente

entre el Proceso Administrativo y

la Productividad de los
trabajadores de la Empresa

Determinar la relacién
existente entre el proceso
administrativo y la
productividad de los
trabajadores de la empresa

Existe relacion entre el
proceso administrativo y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa

MACHEN PERU S.A.C., , MACHEN PERU S.A.C.,
Callao - 20197 MACHEN PERU S.A.C,, Callao— 2019.
Callao - 2019.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion existente
entre la planeacion y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa
MACHEN PERU S.A.C.,
Callao - 2019?

Identificar la relacion
existente entre la planeacion
y la productividad de los
trabajadores de la empresa

MACHEN PERUS.AC.,
Callao - 2019.

Existe relacion entre la
planeacién y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa
MACHENPERUS.AC.,
Callao - 2019.

¢Cual es la relacién existente
entre la organizacion y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa
MACHENPERUS.A.C.,
Callao - 2019?

Identificar la relacion
existente entre la
organizacion y la

productividad de los
trabajadores de la empresa
MACHEN PERUS.A.C,,
Callao - 2019.

Existe relacion entre la
organizacion y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa
MACHENPERUS.A.C.,
Callao - 2019.

¢Cudl es la relacion existente
entre la direccidn y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa
MACHENPERUS.A.C.,
Callao -
2019?

Identificar la relacion
existente entre la direccion y
la productividad de los
trabajadores de la empresa
MACHEN PERU S.A.C,,
Callao -

2019.

Existe relacion entre la
direccion y la productividad
de los trabajadores de la
Empresa MACHEN PERU
S.A.C., Callao — 2019.

¢Cudl es la relacion existente
entre el control y la
productividad de los
trabajadores de la Empresa

MACHEN PERU S.A.C.,
Callao -
2019?

Identificar la relacion
existente entre el control y la
productividad de los
trabajadores de la empresa

MACHEN PERU S.A.C.,
Callao -
2019.

Existe relacion entre el
control y la productividad de
los trabajadores de la
Empresa MACHEN PERU
S.A.C., Callao — 2019.

Anexo N2. 1 Cuadro de Consistencia
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Anexo 02: Instrumento
Cuestionario

Estimado Colaborador:

Este presente cuestionario tiene como objetivo conocer como los procesos administrativos se

relacionan con la productividad de los trabajadores de la empresa MACHEN PERU S.A.C.

De tal manera se le solicita que responda a las siguientes interrogantes con veracidad; ante

mano, muchas gracias por su colaboracion.

VALORES DE ESCALA

CASI A VEC CASI
SIEM NUN
INDICADORES DRE SIEM | ES NUN |
PRE CA
5 4 3 2 1
MISION

¢éLas actividades planificadas por cada jefatura estan orientadas a contribuir con el desarrollo de
mision de la empresa Machen Peru?

VISION

¢Tiene usted conocimiento sobre los planes estratégicos a mediano/largo plazo que se dispone
en
la empresa institucional?

OBJETIVOS

éConsidera usted que la empresa realiza sus actividades en base a sus objetivos?

DIVISION DE TRABAJO

éConsidera usted que se analiza la manera en que se organiza o divide el trabajo para que su
ejecucion sea mas sencilla, mas productiva, mas gratificante y equilibrada?

COORDINACION

¢ Existe coordinacién entre jefaturas de seccion cuando se requiere la participacion activa de las
areas involucradas?

COMUNICACION

¢Mantienen las autoridades de cada drea una comunicacion efectiva hacia su personal?

MOTIVACION

¢Es usted premiado por su buen rendimiento ya sea mediante incentivos econdmicos o ventajas
profesionales?

LIDERAZGO

¢Ellider de tu area toma decisiones acertadas de tal manera que inspira al resto del equipo a ser
participe del logro de las metas que se establezcan?

MEDICION

¢ Existe una evaluacion periddica en cuanto a los resultados de las actividades que realizan?

RETROALIMENTACION

¢éSe aplican medidas correctivas cuando el resultado no es el esperado?

Anexo N2. 2 Instrumento de Recoleccion de Datos
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SATISFACCION

éLas herramientas que te brinda la empresa para tu mejor desempefio satisfacen tus
expectativas?

IDENTIFICACION

éSe siente identificado con la empresa?

¢Esta usted en constante actualizacién en temas relacionados a su puesto?

COMPROMISO

¢Estoy bien informado (a) de las estrategia y objetivos de la empresa?

COHESION

¢éExiste el trabajo en equipo dentro del drea al que perteneces?

éLas areas de la empresa estan interrelacionadas para el logro de los objetivos que se tiene en
comun?

PARTICIPACION

¢Los colaboradores trabajan por el logro del éxito del equipo de trabajo sin discriminacion
alguna?

¢éParticipa en la toma de decisiones de area?

CULTURA

¢Estan los valores de la empresa alineados con lo que tu consideras importante en tu vida?

éConsidera usted que se pone en practica la politica de la empresa?

CLIMA ORGANIZACIONAL

¢Considera usted que la conducta y/o actitudes de sus compafieros hacen que su convivencia
social en la organizacion sea la adecuada?
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Anexo 03: VALIDACIONES DE LOS JUECES EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita: OTAROLA CHAVEZ, Maribel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracion de la UCV, en la sede Callao, promocién 2019 Il, aula 124, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optare el titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Proceso administrativo y productividad de los
trabajadores de la empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao - 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

L
Firma
Janef Mlexandra Fernandez Acosta

DNI: zé il

Anexo N2. 3 Validacion del experto N2 01
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Anexo 04: Validacion del experto N2 02

CARTA DE PRESENTACION

Senorita: PEREZ RUIBAL, Eliana
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracién de la UCV, en la sede Callao, promocioén 2019 Il, aula 124, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optare el titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: Proceso administrativo y productividad de los
trabajadores de la empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao - 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

“Firma
Ja Alexandra Fernandez Acosta

o 12481406

Anexo N2. 4 Validacion del experto N2 02
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Anexo 05: Validacién del experto N2 03

CARTA DE PRESENTACION

Seforita: LOPEZ LANDAURO, Rafael
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administraciéon de la UCV, en la sede Callao, promocion 2019 Il, aula 124, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optare el titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Proceso administrativo y productividad de los
trabajadores de la empresa MACHEN PERU S.A.C., Callao - 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables
comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

_/Firma
Ja \_et lexandra Fernandez Acosta
DNI: %0/26‘5/‘//6 ;

Anexo N2. 5 Validacion del experto N2 03
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