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RESUMEN 

La presente tesis que lleva como título la planificación estratégica y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019; tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre las variables planificación estratégica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando. 

La metodología fue descriptiva, correlacional diseño no experimental de corte transversal o 

transaccional. La población estaba conformada por un total de 74 docentes y fueron 

encuestados en su totalidad los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, la 

técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario con escala de Likert, el 

cual contuvo un total de 30 ítems, fue validado por el juicio de expertos, por docentes de la 

Universidad César Vallejo, pasó el proceso de confiabilidad llamada Alfa de Cronbach 

obteniendo el resultado de 0.876, quiere decir que contamos con una excelente confiabilidad, 

para validar las hipótesis se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25, se obtuvo un 

nivel de significancia de 0.000 el cual fue obtenido mediante la prueba de correlación de 

Spearman, finalmente se concluyó que existe una relación directa positiva alta de 0.755 entre 

las variables planificación estratégica y desempeño laboral de la Institución Educativa 

Edelmira del Pando, Ate 2019. 

Palabras claves: Planificación estratégica, desempeño laboral, liderazgo y control. 
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ABSTRACT 

This thesis that has as its title the strategic planning and work performance of teachers of the 

Educational Institution Edelmira del Pando, Ate 2019; Its main objective was to determine 

the relationship between the variables strategic planning and the work performance of 

teachers of the Educational Institution Edelmira del Pando. 

The methodology was descriptive, correlational, non-experimental cross-sectional or 

transactional design. The population consisted of a total of 74 teachers and the teachers of 

the Edelmira del Pando Educational Institution were fully surveyed, the technique used was 

the survey and as an instrument the Likert scale questionnaire, which contained a total of 30 

items , was validated by the trial of experts, by professors of the César Vallejo University, 

passed the process of reliability called Cronbach's Alpha obtaining the result of 0.876, it 

means that we have excellent reliability, to validate the hypotheses the statistical program 

was used SPSS version 25, a significance level of 0.000 was obtained which was obtained 

through the Spearman correlation test, it was finally concluded that there is a high positive 

direct relationship of 0.755 between the variables strategic planning and labor performance 

of the Edelmira Educational Institution of Pando, Ate 2019. 

Keywords: Strategic planning, work performance, leadership and control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estudio se realizó en la Institución Educativa Edelmira del Pando, observando que carecen 

de estrategias institucionales que perjudican al trabajador en su labor. En otras instituciones 

tanto nacionales e internacionales, cuentan con la misma debilidad, es por ello que las 

estrategias se han vuelto fundamental en las instituciones, conllevando al gran éxito y 

superación. 

Al nivel internacional, la UNESCO (2011) nos menciona que es fundamental realizar 

una buena toma de decisiones, ya que nos acercará cada vez más a nuestro objetivo, 

planteando un buen proyecto, que determine por donde y como empezar, sin dejar de lado 

los recursos que contamos y a la vez los que requerimos, de esta manera podremos vencer 

todas las dificultades que se presenten en nuestro camino, con un buen proyecto anual de 

trabajo educativo.  

Sin un buen líder en una institución, no habrá futuro, muchos centros educativos tanto 

particulares y estatales, han fracasado, por no tener un buen líder estratégico o una 

administración estratégica que pueda controlar y retroalimentar las situaciones de desafío 

que se encuentran al día a día en diversas instituciones, el MINEDU (2016) nos menciona 

que es muy importante resaltar que el liderazgo no hay que considerarlo como un rasgo 

individual, sino de manera democrática, además, hay que enfocarnos en como asumirlo en 

el centro educativo. 

Al nivel nacional, el MINEDU (2016) resaltan que la institución educativa es la 

cabeza y principal autor de la gestión educativa, ya que debe constituir y respetar los 

protocolos que se establezcan anualmente, y así poder perfeccionar la calidad de enseñanza-

aprendizaje y poder generar buenos frutos hacia los alumnos, es decir, que es primordial 

organizarse en la institución y plantear los proyectos de mejora que serán de mucha ayuda 

para cumplir con los objetivos plasmados. 

De continuar esta sintomatología de la falta de estrategias, la institución podría 

realizar el receso definitivo o perder su prestigio institucional, teniendo como perjudicados 

a los trabajadores y estudiantes. 

Perú21 (2018) nos menciona que, si anteriormente el 20% de los peruanos 

pensábamos que la educación pública es buena, hoy en día esto ha ido de mal en peor. En el 

año 2018 se calcula que el 10% solo le otorga dicha confianza. 
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Sin embargo, ha habido muchas situaciones que más se enfocan en instituciones 

estatales, como el levantamiento o restructuración de proyectos de trabajo, teniendo como 

fin, esclarecer que dicha institución merece ser asignada como emblemática. 

Al nivel local, la Institución Educativa Pública de Mujeres Edelmira del Pando fue 

fundado por R. M. 5973 con fecha 14 de abril de 1961, según acuerdo de Concejo de la 

Municipalidad de Ate N° 025 de fecha 04/04/2007, es declarada “Institución Educativa 

Emblemática”, la situación actual de la institución es aceptable, sin embargo, se observa 

molestias y desconformidad en los docentes. 

Por las pocas estrategias que plantean los directivos, deberán hacer una 

restructuración de todo el proyecto de estrategias y así obtener un mejor desempeño de los 

docentes, se ha observado que en la institución está faltando un papel principal, que es el 

papel de liderazgo, es muy primordial en toda entidad sea pública o privada, que pueda 

generar motivación y no solo ello, sino muchas iniciativas con el fin de llegar al objetivo 

apreciado. 

Además de ello, observando el lado del desempeño de los docentes, no se observa un 

mejoramiento de ello, debido a la falta de monitoreo y de evaluaciones hacia ellos para su 

desarrollo de conocimientos, puesto que dicha superación se notará en las enseñanzas y 

aprendizajes que brindan a las alumnas.  

De continuar con las mismas malas tomas de decisiones, solamente perjudicarán de 

manera interna y externa el propósito que se tiene con la sociedad, que es formar buenos 

emprendedores y personas con gran capacidad intelectual. 

La posible solución de este problema, es que se deberá plantear y ejecutar 

capacitaciones y especializaciones, hacia los docentes y directivos, con el fin de poder 

potenciar el conocimiento y alimentar el papel de liderazgo que contiene cada persona con 

buenas tomas de decisiones. 

Existen varias investigaciones ya sean internacionales o nacionales que nos ayuda a 

poder recopilar información referente a la planificación estratégica y el desempeño laboral, 

porque son variables de suma importancia en las instituciones, y además son responsables 

que dichas entidades obtengan éxito. 

Romero (2016), en su tesis titulada Relación de la planeación estratégica y las 

perspectivas del cuadro de mando integral de las pymes en monterrey, Nuevo León, México, 

(tesis de maestría). Universidad de Montemorelos, México, es descriptivo, correlacional, no 

experimental, tuvo como resultado un valor r 0.844. 
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Se consideró la investigación por la presencia de la variable planificación estratégica 

en el estudio.  

Aguirre (2014), en su tesis titulada Planeación Estratégica y Productividad Laboral 

(Estudio realizado en Hotel Del Campo, Quetzaltenango, (tesis de pregrado). Universidad 

Rafael Landívar, Guatemala, es descriptivo, correlacional, no experimental, como resultado 

tuvo la investigación que fue significativa y se comprobó la hipótesis. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la variable planificación 

estratégica en el estudio.  

Díaz (2016), en su tesis titulada Estrategias de desarrollo del liderazgo y su 

incidencia en el desempeño laboral: Caso suelas Amazonas S.A., (tesis de pregrado). 

Pontificia Universidad Católica Sede Ambato, Ecuador, es descriptivo, correlacional, no 

experimental, como resultado 0.849 y significancia 0.000. 

Se consideró la investigación por la presencia de la variable desempeño laboral. 

Meza (2018), en su tesis titulada Clima organizacional y desempeño laboral en 

empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas, (tesis de maestría). Universidad de 

Montemorelos, México, descriptiva, correlacional, no experimental, tuvo como resultado 

una correlación r =. 569 p = .000. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la variable desempeño laboral.  

Enríquez (2014), en su tesis titulada Motivación y desempeño laboral de los 

empleados del instituto de la visión en México, (tesis de maestría). Universidad 

Montemorelos, México, es descriptiva, correlacional, no experimental, tuvo como resultado 

a 0.414, valor de p igual a 0.00. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la variable desempeño laboral 

en el estudio. 

De igual manera se tomaron investigaciones nacionales como, Urbano (2019), en su 

tesis titulada Administración estratégica y desempeño organizacional en el Banco de la 

Nación, Agencias en la provincia de Huaura, 2018, (tesis de maestría). Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión, Perú, descriptiva, correlacional, de diseño no experimental, 

como resultado una correlación r= 0,968”. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la dimensión administración 

estratégica en el estudio.  

Gamarra (2017), en su tesis titulada Planificación estratégica y el desempeño del 

personal docente en la I.E. “Mercedes Indacochea Lozano”, Huacho, Lima 2017, (tesis de 
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maestría). Universidad César Vallejo, Perú, es descriptivo, correlacional, no experimental, 

tuvo como resultado una significancia de 0,000 y una correlación de 0,615. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de las dimensiones y los 

conceptos que establece respecto a las estrategias en el estudio.  

De la Cruz y Huaman (2016), en su tesis titulada Clima organizacional y desempeño 

laboral en el personal del Programa Nacional Cuna Más en la Provincia de Huancavelica 

– 2015, (tesis de pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica, Perú, descriptiva, 

correlacional, no experimental, tuvo como resultado r=71% tienen asociado una 

probabilidad p=0,0<0,05. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la variable desempeño laboral 

en el estudio. 

Lucas (2015), en su tesis titulada Planificación estratégica y el desempeño laboral 

de los trabajadores del Banco de la Nación de la Agencia Giráldez Sucursal B Huancayo – 

2014, (tesis de maestría). Universidad César Vallejo, Perú, es descriptiva, correlacional, no 

experimental, como resultado una relación positiva, con un r=0.915. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de las variables planificación 

estratégica y desempeño laboral en el estudio.  

Callomamani (2013), en su tesis titulada La supervisión pedagógica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa 7035 de San Juan de Miraflores, (tesis 

de maestría). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perú, es descriptiva, 

correlacional, no experimental, como resultado correlación de 0.863. 

Se tomó en cuenta la investigación por la presencia de la variable desempeño laboral 

en el estudio.  

De igual manera, se tomaron conceptos de autores para poder conocer un poco más 

respecto a nuestras variables y dimensiones.  

La planeación estratégica se determina por un conjunto de procesos que la institución 

aplica, en un tiempo determinado. Asimismo, nos da posibilidad a un mayor incremento de 

las posibilidades de tener éxito y principalmente se enfoca en la administración por objetivos. 

Al respecto Rojas y Medina (2012) nos mencionan que la planeación es un proceso en la cual 

pueden ordenar sus ideas y estrategias, para así poder cumplir los objetivos y metas. 

Mantener un orden de las estrategias puede optimizar y agilizar el desarrollo de estas. 

 Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) nos mencionan que, con estrategias 

bien planteadas y discutidas con los demás directivos, podrán generar muchos beneficios en 
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el desempeño del trabajador y así poder crecer la institución con el prestigio que le 

representa.   

 Son escuchadas todas las estrategias que se planteen y se evalúan para lo mejor de la 

entidad. 

De todas formas, la planeación estratégica se encarga de ordenar los objetivos con el 

fin de alcanzarlos, es el proceso que toma las decisiones en una organización, pero no solo 

es pensar estratégicamente, sino la estrategia involucra el papel de comunicar y mostrar los 

recursos de una empresa, también se usa para definir los objetivos, un componente 

importante es la responsabilidad con la sociedad, el objetivo general es sacarle provecho a 

los recursos internos y algunas características son afrontar mayores niveles que se cubre 

amplios periodos (Rojas y Medina, 2012). 

Una buena comunicación y gestión de habilidades blandas podrá agilizar el proceso 

para definir objetivos y estrategias. 

SIGMA (2019) nos menciona que la planificación estratégica es muy fundamental en 

las distintas organizaciones, ya que ayudarán a generar superación y competitividad en el 

mercado, podrán superar conflictos con el propósito de llegar hacia sus objetivos. 

Al mencionar ello, se podrá decir que es un organización que busca en un futuro 

cercano o lejano poder ponerse en acción, con el buen plan estratégico diseñado, podrán 

alcanzar los objetivos, sin embargo, existen en el mundo muchos casos de varias entidades 

que no lograban sus metas, por diversas deficiencias o dificultades, por ejemplo, un líder en 

el área de trabajo, ya que hoy en día, el papel de liderazgo se ha vuelto muy fundamental en 

cualquier empresa u organización, que pueda motivar e incentivar a su equipo de trabajo, y 

poder hacerles entender a sus compañeros, que tan importante es su labor de cada uno.  

Sainz (2012) menciona que la realización del plan estratégico, es como armar un 

rompecabezas, que, al momento de escoger cada pieza, se ira observando cómo va formando 

una buena imagen, y la imagen sería una entidad con mucho prestigio y reconocida por su 

calidad, en otras palabras, la implementación de estrategias ayuda a mejorar la calidad del 

trabajo que se proyecta, deben ser competitivas porque para una organización permite tomar 

decisiones claras y conllevarlas al éxito. 

La temática referente a la importancia de la planificación estratégica no solamente se 

da en las entidades privadas, sino también es muy primordial en las instituciones públicas, a 

la vez nos permitirá hacer un análisis interno y externo que nos ayudará a conocer los 

aspectos más importantes. 
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Armijo (2011) nos menciona respecto a la planificación estratégica que, si nos 

dirigimos al sector público, ayudará mucho en establecer sus objetivos y metas, ya que 

podrán tener una estructura de trabajo, y unas pautas mencionando que tenemos que hacer, a 

que queremos llegar, y en que nos queremos convertir, al finalizar, los resultados serán 

impactantes, y con ello podremos realizar una retroalimentación en la institución educativa. 

Si nos dirigimos en un campo amplio, Armijo (2011) señala que diversos países como 

por ejemplo Chile, Costa Rica, Reino Unido, han podido sistematizar lo primordial que es 

un plan estratégico en las instituciones educativas, la misión, objetivos estratégicos y metas.  

Esto implica a tener unos requisitos que resaltar ya que al tomar las decisiones se 

necesita que se involucren mucho los directivos y sus coordinadores de áreas. 

Morgan (2016 p. 11) menciona que la finalidad de la planificación estratégica es 

desbloquear el poder de la estrategia para sus organizaciones en el mundo de hoy; 

ofreciéndoles un proceso confiable y un conjunto de herramientas que les permitirán asumir 

el aspecto crítico del liderazgo. 

En la actualidad, una institución siempre debe contar con un líder estratégico, ya que 

estas supervisan, guían y motivan constantemente a su equipo de trabajo, por lo tanto, 

desempañan una función fundamental, es decir, deben conocer los objetivos de la 

organización y así poder lograr las estrategias planificadas, cabe mencionar que deben tener 

el control del grupo de trabajo que lideran. 

Según Chiavenato (2014) menciona que es muy necesario que las organizaciones 

cuenten con un líder, sea en toda la organización o en su área de trabajo, ya que facilitará y 

a la vez motivara a su equipo de trabajo y en sus funciones. 

Una institución siempre va a necesitar un líder, quien los oriente, ponga la iniciativa 

y así poder alcanzar los objetivos con la empresa. Sin embargo, el liderazgo estratégico no 

solo trata de direccionar metas y objetivos en la organización, como también enfocarse en su 

equipo de trabajo motivando al personal, influenciando y comprometiendo a este para el 

logro y beneficio de la institución, por lo tanto, es muy importante que siempre mantenga 

una comunicación eficaz con sus trabajadores. 

El liderazgo consiste en la iniciativa que tenga una persona como habilidad, en la que 

pueda guiar a su equipo de trabajo, haciéndolos capaz de conseguir los objetivos y metas, 

con el fin de satisfacer las necesidades que tenga la entidad. 

Hernández y Palafox (2012) mencionan que el liderazgo consiste en poder encaminar 

a un equipo, poder implorarlos y motivarlos, ya que en un trabajo se requiere mucho de ello, 
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porque son los responsables en que se puedan cumplir los objetivos y poder construir un 

grupo o equipo de trabajo. 

Siempre tomando un paso adelante y no se necesita ser jefe para ser un líder, sino un 

líder esta en cada uno de las personas, solo que no lo descubren. 

Se observó que los rasgos o cualidades de la personalidad, como el asertividad y la 

adaptabilidad, están asociados con el liderazgo exitoso en las organizaciones (Bass, 1990 y 

Yukl, 2002, como se citó en Kunnanatt, 2016, p. 31). 

Habilidades que son exquisitas en una entidad, porque cuando se efectúan, terminan 

siendo un beneficio para la institución. 

Coulson-Thomas (2015, p. 10) nos argumenta que, el liderazgo consiste en visiones 

atractivas y diferenciadoras que comprometen y entusiasman, en reunir personas, 

conocimientos, tecnología, finanzas, organización, procesos y herramientas para 

implementarlos. 

La herramienta más importante gira en torno a la estrategia, las habilidades y los 

comportamientos que se han demostrado a través de la investigación que se relacionan con 

el desempeño del liderazgo (Patrick, 2018, p. 7). 

Tener un buen comportamiento en un ambiente de trabajo, genera un buen clima 

laboral, y de esta manera los trabajadores se concentran más en sus labores. 

Los líderes instructivos tienen la obligación de comprender la evidencia anterior y 

ajustar su estilo de liderazgo para proteger el tiempo de los maestros para una enseñanza y 

un aprendizaje óptimos en el aula (Marvin, 2016, p. 94). 

Las estrategias incluyen tener una visión, establecer prioridades y reducir el ruido, 

organizarse, resolver problemas, tomar iniciativas y gestionar el cambio. Lograr resultados, 

incluso ser persistente y responsable, es el objetivo final para alcanzar la excelencia 

(Menaker, 2016, p. 338). 

Berghe (2010) define que, al plantear buenas estrategias, y haber pasado un filtro de 

aceptación y que se ponga en marcha, se debe tener buen conocimiento de lo que se espera a 

futuro, ya que los trabajadores deberán ser muy partícipes de ello, esperando un buen 

desempeño y poder mejorar los ingresos de la empresa. 

Esto quiere decir que, si el gerente o director propone buenas estrategias, los 

trabajadores podrán entender perfectamente su labor, ya que estarán dirigidos por un buen 

líder y pondrá a la institución frente a la competencia que halla. Mediante la labor que se 
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efectúa se ve observando resultados, se podrá localizar si hay que realizar una realimentación 

por la mejora como institución educativa. 

Wheelen y Hunger (2013) mencionan que, las estrategias que se plantean, se basan 

en decisiones que se espera que puedan mejorar a la empresa, a largo plazo, se requerirá un 

buen análisis tanto interno como externo, y así poder plantear unas buenas estrategias que 

puedan ayudar a la entidad a tener buenas ventajas competitivas y comparativas. 

En otras palabras, hace función a la evaluación y control de las áreas de trabajo, ya 

que está relacionado con las estrategias planteadas hacia la empresa. El gerente propondrá 

diversas estrategias que puedan ser competitivas frente al mercado nacional e internacional, 

así también contará con el apoyo de su equipo de trabajo, realizando supervisiones a las 

diferentes áreas y observando que se cumplan con todos los estándares. 

Darín y Maenza (2018) sustentan que la planificación en el sector público se enfoca 

en resultados, ya que podrán observar cómo está yendo lo planificado y así poder recopilar 

datos que puedan corregir, de la misma manera poder concretar las buenas tomas de 

decisiones que serán a futuro e incrementar el desempeño de los docentes. 

La administración estratégica, así como la medición y la gestión del rendimiento, son 

procesos a largo plazo y la organización necesita tiempo para adaptarse a su implementación 

completa (Manojlovic, 2017, p. 25). 

Tomará un poco de tiempo adaptarse a nuevas labores, pero con el entusiasmo que 

emplee el trabajo, y la motivación que se le brindará se podrá acelerar este proceso. 

Los primeros académicos de la gestión estratégica vinculan claramente la estrategia 

y la implementación, al mismo tiempo que recomiendan una división del trabajo 

(Manoharan, Melitski y Bromberg, 2015, p. 242). 

Dividir el trabajo entre los colaboradores podemos agilizar el proceso, de esta manera 

pudiendo tener resultados mas prontos y tener abastecimiento. 

La ejecución, evaluación y ajuste de la estrategia como parte de la administración 

estratégica y la definen como el proceso mediante el cual los gerentes establecen la dirección 

a largo plazo de una organización, objetivos de desempeño específicos, plantean estrategias 

para conseguir estos objetivos en las condiciones internas y externas relevantes, y luego 

emprender los planes de acción elegidos (Thompson y Strickland, 1987, como se citó en 

Olivier y Schwella, 2018, p. 6). 

Todas las estrategias son buenas, pero solamente algunas podrán ayudar a la 

institución a mejorar el proceso, y así poder cumplir los objetivos. 
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Tolozano, Ferrer y Forgas (2016, p. 631) argumentan que “[…] una gestión educativa 

estratégica debe elaborarse conscientemente, a partir de considerar el sistema de relaciones 

sociales entre los involucrados, dirigido a alcanzar los objetivos previstos según el plan 

estratégico de la institución.” 

Así mismo, una buena planificación, permite evaluar y prevenir distintas deficiencias 

que pueda haber en la gestión, ya que se podrá supervisar y llevar un control con una buena 

toma de decisiones.   

Mayorga y Llagua (2018) mencionan que es un conjunto de procesos que contienen 

reglas, normativas y estrategias, que tienen un fin de que sean cumplidos por todos los 

trabajadores, de esta manera, poder monitorear y supervisar si están cumpliendo con los 

protocolos establecidos. 

Llevar un control de todo el proceso, podrá ser rigurosos y prevenir que no suceda 

algún accidente o incidente. 

La organización y los desarrollos de la empresa, entonces, se corresponderán 

directamente con estas estrategias de crecimiento y eficiencia. Específicamente, una empresa 

desarrollará sistemas de control estratégico apropiados de acuerdo con estas estrategias 

elegidas (Callaway y Jagani, 2015, p. 50). 

El control estratégico es un esfuerzo de la gerencia para detectar una estrategia en 

curso, detectar problemas o posibilidades bajo suposiciones y generar las adaptaciones 

necesarias (Pearce y Robinson, 2007, como se citó en Pratistha, 2016, p. 16 y 17). 

Permitirá realizar una retroalimentación y poder generar adaptación entre los 

trabajadores. 

El control estratégico se refiere al uso de criterios a largo plazo y estratégicamente 

relevantes para evaluar las acciones y el desempeño gerencial a nivel de negocio (Shen, Gao 

y Yang, 2017, p. 125). 

Los controles estratégicos, por otro lado, son aquellos que se enfocan en la calidad de 

las tomas de decisiones y las implicaciones estratégicas a largo plazo de cualquier acción 

tomada (Rowe y Wright, 1997, como se citó en Seifzadeh, 2017, p. 106). 

El control de gestión, entendido como un proceso dinámico e integral, debe ajustarse 

continuamente a los cambios en la organización (Walenia, 2016, p. 161). 

Ya que poco a poco podrán adaptarse al nuevo modelo y enfocándose en la calidad 

de las decisiones. 
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Mazabel (2015) menciona que mientras mejoramos el desempeño laboral, podremos 

observar que los resultados son positivos y así poder acercarnos cada vez mas a los objetivos, 

quiere decir que tener un trabajador motivado podrá realizar su labor con mucho más 

entusiasmo. 

Chiavenato (2017) manifiesta sobre el desempeño laboral, es cuando el trabajador se 

enfoca en los objetivos y hace su labor con mucho entusiasmo, porque sabe que en la empresa 

valoran su trabajo y además que tan valioso en su labor en ella, todos teniendo un fin que son 

los objetivos. 

Es parte esencial promover la motivación, así el trabajador podrá prestar mayor 

atención a sus labores y demostrará más interés. 

Un trabajador motivado, desempeñará mejor su labor, por ende son ellos quienes 

forman el prestigio y calidad que tenga la institución. Esto se define como un mediador en el 

que un empleado trata de alcanzar una meta como parte de una organización (Campbell, 

1990, como se citó en Kumar, Singh y Bhuchar, 2017, p. 403). 

Las metas son importantes en la entidad, con esto tendrá trazado un rumbo y poder 

formar un prestigio y calidad. 

Los individuos que cooperan y se alientan entre sí pueden mejorar su desempeño 

laboral y, en comparación con otros, los empleados más optimistas recibirán más beneficios 

de la organización (Ashmos y Duchon, 2000, como se citó en Lin, Yu y Yi, 2014, p. 1538). 

 Un trabajo equipo, puede generar más estrategias, y a la vez generar mas habilidades 

en su desempeño de los docentes, Ordoñez y Mariory (2018) sustentan que los trabajadores 

son muy importantes dentro de la institución, porque ellos serán los responsables de 

demostrar la calidad que brindan hacia los receptores, con el fin de tener una ventaja 

competitiva frente a su competencia, de igual manera dichos subordinados deber trabajar de 

manera conjunto, solo así trabajando en equipo, podrá haber mejores resultados y más 

efectividad al realizarlo. 

 De esta manera se podrá obtener mejores resultados, consolidándose en uno solo toda 

la empresa, trabajando con el fin de poder brillar ante los ojos de los clientes. 

De la Cruz y Huaman (2016) menciona que el desempeño laboral se basa en las 

características del trabajador en cómo se desenvuelve y cómo afronta los retos y conflictos 

que se presentan en la institución. 
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Un trabajador puedes sacarle más provecho desempeñándolo en una labor que tenga 

habilidades previas en relación a su trabajo, es cuestión de analizar e identificar las virtudes 

que posee cada colaborador. 

 Una buena estrategia ayudará que el personal pueda desempeñarse mejor en su labor, 

porque podrán estar enfocados en una meta y a la vez trabajando en equipo, desarrollarán su 

talento (Bedoya y Salazar, 2017). 

Alles (2016, p. 94) expresa que “[…] la evaluación del desempeño permite analizar 

y determinar la “adecuación persona-puesto”. Cuando esta adecuación no se verifica las 

causas pueden ser que la persona necesita capacitación en conocimientos o el desarrollo de 

competencias. […]”. 

Capacitación constante y mucho apoyo al trabajador, podrá percatar que la empresa 

tiene un interés en su persona y sus habilidades que tiene en su labor, pudiendo sacar un 

potencial de ello. 

Para precisar, y poder evaluar a un trabajador, se basa en factores como la actitud, 

responsabilidad, iniciativa y creatividad. Chiavenato (2011) manifiesta que prioriza 

identificar como viene evolucionando su desempeño del trabajador, con diversos tipos de 

evaluación, para que puedan superarse día a día y generar beneficios hacia la empresa. 

Moya, Mattio y Pontarolo (2019) argumentan que esta evaluación ayudará a 

retroalimentar las estrategias planteadas, ya que está basado en el aprendizaje que pueda tener 

el alumno y su desarrollo como persona. 

Ayudará a poder identificar los cuellos de botella que se pudieran encontrar en el 

proceso de la labor. 

Lo que nos permite medir las responsabilidad y funciones de los trabajadores es la 

evaluación, con el fin de tener una mejor calidad de enseñanza y aprendizaje, esto ayudará a 

poder cumplir los objetivos a largo plazo, de igual manera poder observar en que situaciones 

hay debilidades y poder corregirlas (Matabanchoy, Álvarez y Riobamba, 2019). 

Y una vez que se identifique las debilidades poder efectuar una planificación que 

pueda optimizar ello y restructurar, para obtener una mejor calidad. 

Se denomina como una herramienta que podrá evaluar los resultados y así mejorarlos, 

enfocándonos en los recursos que se tengan, esta función lo tienen que realizar los superiores, 

con la visión de mejorar cada día la entidad y observar que cumplan con sus tareas los 

trabajadores (Briones, 2018). 
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Luego de pasar el proceso de evaluación habrá que mejorar los recursos y así orientar 

a los trabajadores que deficiencias están ocurriendo y como solucionarlas. 

Cuando mencionamos evaluación del desempeño, nos referimos a que papel cumple 

el trabajador en la institución, cual es el fin, y a dónde quiere llegar, de igual manera, hay 

que recalcar al subordinado que tan importante es su trabajo, puesto que, sin él, no se 

cumplirían con los estándares que tengan planeados los directivos (Lago, 2018). 

Y no solo que lo tomen como una evaluación, sino como una superación hacia el 

futuro de su vida laboral y académica, ya que nutrirse de información puede ayudar que el 

trabajador sea mas hábil en lo que efectúa. 

Para evaluar al trabajador, se requiere técnicas que puedan manejar los diversos 

cambios que ocurran durante la labor, deberán ser evaluadas estratégicamente, así podrán 

optimizar las habilidades personales y adaptarlos con el procedimiento establecido. Puede 

ser un tema complicado tanto para el directivo como trabajador, pero con estas evaluaciones 

podremos aumentar la calidad de servicio que se brinda (Cubero, Visbal y Olivar, 2017). 

Así obtener mejores resultados, siempre con el objetivo hacia el cliente, adaptándolos 

al procedimiento, y con esto podrá optimizar el proceso.  

Pérez et al., (2018) mencionan que a través de los informes y observaciones que se 

realizan al trabajador, podemos notar como vienen desempeñándose en su labor, además, es 

un proceso que pasa el subordinado, con el fin de potenciar sus habilidades y poder generar 

productividad en la institución. 

 El fin de este proceso, es poder recopilar información y notar como se viene 

desempeñando los trabajadores; existen muchos métodos de evaluación que ayudarán a 

reflexionar, y poder retroalimentar las debilidades que se observen. 

Considerando muchas técnicas de evaluación, tomando en cuenta las capacidades y 

habilidades del trabajador, y todo conlleva un fin, que es estimular y potenciar los 

conocimientos que emplea cada uno de ellos. 

Bracho y Carruyo (2011) sustentan que se debe priorizar la optimización de la 

organización con las actividades, empezando a monitorear y evaluar al docente, con sus 

sesiones de clase, de igual manera dar las recomendaciones en que puede mejorar y superar, 

todo basado en el plan de trabajo y los proyectos establecidos. 

Uno de los métodos para poder evaluar al docente, es la autoevaluación, esto 

permitirá que el docente desarrolle sus habilidades y las potencie, de esta manera, poder 

brindar una enseñanza de calidad. 
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Así mismo, poder orientar a los docentes que pueden superarse en relación a lo 

académico, de esta manera se podrá obtener mejores resultados. 

Pérez, et al. (2018) explican que el fin de la evaluación es poder monitorear y mejorar 

la calidad de enseñanza de los trabajadores, dirigiéndose hacia los estudiantes, y hasta poder 

aprender de ellos mismos, puesto que la evaluación se enfoca en conjunto y así poder hacer 

referencia a las actividades escolares, incluyendo a las de aprendizaje y enseñanza, 

relacionándolos con la gestión educativa. 

 El monitorear y supervisar a los trabajadores traerá muchos frutos, ya que podremos 

hacer seguimiento de los proyectos establecidos, y manejando con cuidado cada paso de 

ellos, puesto que, hasta el más mínimo error o desvío de un trabajador, puede cambiar los 

planes de sus compañeros de trabajo. 

Martínez, et al. (2018, p. 50) mencionan que mantener una ventaja puede dar una 

satisfacción, ya que las organizaciones tratan de superarse cada vez más. 

Quiere decir, las instituciones que demuestren calidad y superación en sus resultados, 

serán las más llamativas ante el público, porque indirectamente, es su marketing de ellos, los 

proyectos y objetivos, serán su fuerte para que la institución pueda impresionar. 

Enfocándonos en una institución como Edelmira del Pando, siempre busca resaltar 

con sus proyectos innovadores y la calidad de enseñanza de sus docentes. 

Pavón (2018, p. 29) menciona que “[…] el cambio del paradigma pedagógico 

consistente en pasar de la enseñanza al aprendizaje, aumentando la cantidad de trabajo de los 

estudiantes y dirigiendo sus esfuerzos hacia el descubrimiento y el trabajo cooperativo. […]” 

Brindar mucha atención a los estudiantes y poder hacer que ellos mismos descubran 

sus habilidades para un mejor desarrollo de los trabajos o proyectos. 

Un trabajador que pueda captar la atención de sus estudiantes, y no hacer de las clases 

un poco comunes, es un docente destacado, así mismo, los directivos que con llevan varias 

capacitaciones pueden nutrir sus ideas de enseñanza. 

Como problema general tenemos, ¿Cómo se relaciona la planificación estratégica y 

el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 

2019?; y problemas específicos, ¿Cómo se relaciona la estrategia de liderazgo y el 

desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019?, ¿Cómo se relaciona 

la administración estratégica y el desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, 

Ate 2019?, ¿Cómo se relaciona el control estratégico y el desempeño laboral de los docentes 

de Edelmira del Pando, Ate 2019? 
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En la justificación teórica, la investigación buscó contribuciones adicionales de 

opiniones y teorías sobre la planificación estratégica y el desempeño laboral. De igual 

manera, también se buscó brindar términos sobre la relación que existe entre la planificación 

estratégica y el desempeño laboral en Edelmira del Pando. 

En la justificación práctica, por medio de la planificación estratégica se logró un 

deseable desempeño laboral, ya que el propósito es encontrar medidas de resultado que 

puedan ser puestas en marcha en Edelmira del Pando. En tal sentido, se pretende optimizar 

las estrategias y perfeccionar el desempeño laboral de los docentes. 

En la justificación metodológica, se buscó medir la relación que existe entre 

planificación estratégica y desempeño laboral en Edelmira del Pando. Se utilizó como 

instrumento de medición la encuesta y fue validado por juicio de expertos, así mismo, esta 

investigación servirá como base a futuras investigaciones. 

En la justificación social, la información adquirida en la investigación servirá como 

base a Edelmira del Pando, para que pueda aplicar buenas tomas de decisiones a fin de 

mejorar la planificación estratégica que plantean en la actualidad y poder corregir el 

desempeño laboral de los docentes. 

Como hipótesis general tenemos, la planificación estratégica se relaciona con el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, 

y como hipótesis específicas tenemos, la estrategia de liderazgo se relaciona con el 

desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. La administración 

estratégica se relaciona con el desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, Ate 

2019. El control estratégico se relaciona con el desempeño laboral de los docentes de 

Edelmira del Pando, Ate 2019. 

Como objetivo general tenemos, determinar la relación entre la planificación 

estratégica y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. Y como objetivos específicos tenemos, identificar la relación entre la 

estrategia de liderazgo y el desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, Ate 

2019. Identificar la relación entre la administración estratégica y el desempeño laboral de los 

docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. Identificar la relación entre el control estratégico 

y el desempeño laboral de los docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. 
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

Enfoque y tipo de la investigación 

La investigación como enfoque es cuantitativo y de tipo aplicada, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) nos argumentan, un enfoque cuantitativo se basa en recolectar datos, se podrá 

evaluarlos y se obtendrán resultados estadísticos, de igual manera, es aplicada porque 

ayudará a solventar problemas. 

Diseño de la investigación 

Es de diseño no experimental y de corte transversal, no se alteró las variables y se llevó acabo 

el estudio de manera intencional.  

Su fin es explicar las variables y determinar su relación en el momento dado (Hernández et 

al., 2014). 

Nivel de la investigación 

El estudio es de nivel descriptiva correlacional, Hernández et al. (2014) sustentan que, los 

estudios descriptivos buscan explicar características, que tengan las comunidades, grupos o 

personas, y se puedan someter a un análisis, a la vez, buscará medir el grado de relación que 

existe entre la planificación estratégica y el desempeño laboral de los docentes de Edelmira 

del Pando en el distrito de Ate. 

2.2 Operacionalización de variables 

Variables 

Variable 1: Planificación estratégica 

Ávila y Calzadilla (2017) mencionan que es una herramienta de mucha utilidad, ya que nos 

ayudara a dar perfección y soluciones ante diversas debilidades y dificultades, frente a la 

competencia, con el fin de crear, ventajas comparativas y competitivas. 

Variable 2: Desempeño laboral 

Murillo y Vanga (2019) argumentan que el desempeño de nuestros trabajadores, son una 

pieza clave en la institución, así mismo, son los principales responsables de que la entidad 

pueda tener un prestigio o reconocimiento ante el público. 
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables Planificación estratégica y Desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL MEDICIÓN 

Planificación 

estratégica 

La planificación 

estratégica es 

muy 

fundamental en 

las distintas 

organizaciones, 

ya que ayudarán 

a generar 

superación y 

competitividad 

en el mercado, 

podrán superar 

conflictos con el 

propósito de 

llegar hacia sus 

objetivos. 

(SIGMA, 2019) 

La medición de 

esta variable se 

obtuvo a base del 

cuestionario tipo 

Likert con 5 

alternativas 

(desde 1= 

Completamente 

en desacuerdo 

hasta 

5=completamente 

de acuerdo). 

Este instrumento 

está compuesto 

por 15 ítems. 

Estrategia de 

liderazgo 

Motivación 1 

Ordinal 

Trabajo en equipo 2 

Comunicación 3 

Creatividad 4 

Gestión 5 

Administración 

estratégica  

Visión 6 

Análisis 7 

Competitividad 8 

Toma de decisiones 9 

Ejecución 10 

Control 

estratégico 

Monitoreo 11 

Orientación 12 

Seguimiento 13 

Medición 14 

Mejora 15 

Desempeño 

laboral 

El desempeño 

laboral se basa 

en las 

características 

del trabajador 

en cómo se 

desenvuelve y 

cómo afronta 

los retos y 

conflictos que 

se presentan en 

la institución. 

(De la Cruz y 

Huaman, 2016) 

La medición de 

esta variable se 

obtuvo a base del 

cuestionario tipo 

Likert con 5 

alternativas 

(desde 1= 

Completamente 

en desacuerdo 

hasta 

5=completamente 

de acuerdo). 

Este instrumento 

está compuesto 

por 15 ítems. 

Evaluación del 

desempeño 

Actitud 16 

Aprendizaje 17 

Conducta 18 

Responsabilidad 19 

Rendimiento 20 

Métodos de 

evaluación 

Optimizar 21 

Desarrollo 22 

Verificación 23 

Programación 24 

Supervisión 25 

Propósito de 

evaluación 

Calidad 26 

Retroalimentación 27 

Progresar 28 

Compromiso 29 

Organización 30 

ESCALA DE 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

2.3.1 Población 

Está constituido un total de 74 docentes en la Institución Educativa Edelmira del 

Pando, por ende, se denomina una población finita. 

 Hernández et al. (2014) nos fundamentan, la población finita es un grupo de 

seres que coinciden entre sí con algunas características o especificaciones. 

2.3.2 Muestra 

Debido al utilizar por completa la población, se le denomina una muestra censal, esto 

beneficiará a la investigación porque tendrá resultados más precisos (Hernández et 

al., 2014). 

2.3.3 Unidad de análisis 

Se consideró a los docentes en su totalidad de Edelmira del Pando. 

2.3.4 Criterios de inclusión y exclusión 

2.3.4.1 Inclusión  

Para la investigación se tomó a los docentes de la Institución Educativa Edelmira del 

Pando. 

2.3.4.2 Exclusión 

Para la investigación no se tomó en consideración a los trabajadores que no sean 

docentes en Edelmira del Pando, ni los docentes que no desean participar del futuro 

estudio. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica e instrumento 

Se aplicó la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario que está 

elaborado de acuerdo a la problemática de la futura investigación. 

Validez 

Hernández et al. (2014) sustentan que es el grado de medición para las variables, 

enfocándonos netamente en cada variable y buscar la forma en cómo medirla, de igual 

manera deberá ser validado por un juicio de expertos. Además, se puede validar con 

tres pasos que son, por contenido, criterio y constructo. 
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Confiabilidad 

Hernández et al. (2014) mencionan que es el instrumento que mide los resultados. 

Se aplicó una prueba piloto a 74 docentes con el estadístico Alfa de Cronbach, de 

igual manera, se utilizó el cuestionario con escala de Likert. 

Hernández et al. (2014) argumentan que la escala de Likert es un grupo de 

ítems que afirman o juzgan con tres o hasta cinco categorías. 

Tabla 2 

Niveles de confiabilidad.  

Valores Nivel 

0,53 a menos 

0,54 a 0,59 

0,60 a 0,65 

0,66 a 0,71 

0,72 a 0,99 

1,0 

Confiabilidad nula 

Confiabilidad baja 

Confiable 

Muy confiable 

Excelente confiabilidad 

Confiabilidad perfecta 

Fuente: Herrera (1998) como se citó en Barboza, Barboza y Bastidas (2014) 

 

Instrumento general: Planificación estratégica y Desempeño laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,876 30 

 

El rango de la confiabilidad que se obtuvo es de 0.876, quiere decir que contamos con 

una excelente confiabilidad. 

 

Primer instrumento: Planificación estratégica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,788 15 

 

El rango de la confiabilidad que se obtuvo es de 0.788, quiere decir que contamos con 

una excelente confiabilidad. 
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Segundo instrumento: Desempeño laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,763 15 

 

El rango de la confiabilidad que se obtuvo es de 0.763, quiere decir que contamos con 

una excelente confiabilidad. 

2.5 Métodos de análisis de datos 

La investigación se procesó los datos utilizando el software estadístico SPSS versión 25, para 

interpretar los resultados. 

Cada variable de esta investigación de estudio fue analizada descriptivamente; 

asimismo, cada variable comprende de tres dimensiones las cuales fueron analizadas de la 

misma manera. 

Finalmente, se utilizará la prueba estadística de Rho de Spearman, con el fin de 

analizar la correlación entre las variables planificación estratégica y desempeño laboral. 

2.6 Aspectos éticos 

Se guardó los protocolos de investigación, respetando los derechos de autor y membresía. 

Así mismo, se cumplió con los requisitos establecidos, considerando las opiniones y 

orientaciones de nuestros asesores, con su consentimiento previo, y siguiendo las políticas 

de los investigadores o autores que realizan los diversos estudios. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados estadísticos  

Tabla 3. Variable 1. Planificación estratégica 

Planificación estratégica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 1,4 1,4 1,4 

De acuerdo 23 31,1 31,1 32,4 

Totalmente de acuerdo 50 67,6 67,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 1: Planificación estratégica 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 1 que el 1,35% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo”, el 31,08% respondieron “De acuerdo” y el 67,57% respondieron 

“Totalmente de acuerdo”, por lo que la variable planificación estratégica tiene una buena 

aceptación. 
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Tabla 4. Variable 2. Desempeño laboral 

Desempeño laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 1,4 1,4 1,4 

De acuerdo 23 31,1 31,1 32,4 

Totalmente de acuerdo 50 67,6 67,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 2: Desempeño laboral 

 

Interpretación: Se observa en la figura 2 que el 1,35% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo”, el 31,08% respondieron “De acuerdo” y el 67,57% respondieron 

“Totalmente de acuerdo”, por lo que la variable desempeño laboral tiene una buena 

aceptación. 
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Tabla 5. Dimensión 1 de la variable 1: Estrategia de liderazgo 

 

Estrategia de liderazgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 4,1 4,1 4,1 

De acuerdo 34 45,9 45,9 50,0 

Totalmente de acuerdo 37 50,0 50,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Figura 3: Estrategia de liderazgo 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 3 que el 4,05% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo”, el 45,95% respondieron “De acuerdo” y el 50% respondieron “Totalmente 

de acuerdo”, por lo que la dimensión estrategia de liderazgo tiene una buena aceptación. 
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Tabla 6. Dimensión 2 de la variable 1: Administración estratégica 

Administración estratégica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 6,8 6,8 6,8 

De acuerdo 29 39,2 39,2 45,9 

Totalmente de acuerdo 40 54,1 54,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 4: Administración estratégica 

 

Interpretación: Se observa en la figura 4 que el 6,76% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo”, el 39,19% respondieron “De acuerdo” y el 54,05% respondieron 

“Totalmente de acuerdo”, por lo que la dimensión administración estratégica tiene una buena 

aceptación. 
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Tabla 7. Dimensión 3 de la variable 1: Control estratégico 

 

Control estratégico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 2,7 2,7 2,7 

De acuerdo 24 32,4 32,4 35,1 

Totalmente de acuerdo 48 64,9 64,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 5: Control estratégico 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 5 que el 2,70% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo”, el 32,43% respondieron “De acuerdo” y el 64,86% respondieron 

“Totalmente de acuerdo”, por lo que la dimensión control estratégico tiene una buena 

aceptación. 
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Tabla 8. Dimensión 1 de la variable 2: Evaluación del desempeño 

 

Evaluación del desempeño 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 30 40,5 40,5 40,5 

Totalmente de acuerdo 44 59,5 59,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 6: Evaluación del desempeño 

 

Interpretación: Se observa en la figura 6 que el 40,54% respondieron “De acuerdo” y el 

59,46% respondieron “Totalmente de acuerdo”, por lo que la dimensión evaluación del 

desempeño tiene una buena aceptación. 
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Tabla 9. Dimensión 2 de la variable 2: Métodos de evaluación 

 

Métodos de evaluación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 27 36,5 36,5 36,5 

Totalmente de acuerdo 47 63,5 63,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 7: Métodos de evaluación 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 7, el 36,49% respondieron “De acuerdo” y el 63,51% 

respondieron “Totalmente de acuerdo”, por lo que la dimensión métodos de evaluación tiene 

una buena aceptación. 
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Tabla 10. Dimensión 3 de la variable 2: Propósito de evaluación 

 

Propósito de evaluación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 4,1 4,1 4,1 

De acuerdo 33 44,6 44,6 48,6 

Totalmente de acuerdo 38 51,4 51,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Figura 8: Propósito de evaluación 

 

Interpretación: Se observa en la figura 8, el 4,05% de las respuestas es “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, el 44,59% respondieron “De acuerdo” y el 51,35% respondieron “Totalmente 

de acuerdo”, por lo que la dimensión propósito de evaluación tiene una buena aceptación. 
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3.2 Pruebas de Normalidad 

3.2.1 De las variables la planificación estratégica y el desempeño laboral. 

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si el valor de Sig. < 0.05, rechaza la hipótesis nula (H0) 

Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis nula (H0) 

Tabla 11. Cuadro de prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica ,424 74 ,000 ,622 74 ,000 

Desempeño laboral ,424 74 ,000 ,622 74 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Los datos muestran que las variables planificación estratégica y desempeño laboral nos da 

una significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05, en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

dado que rechaza la H0 y se acepta la H1, de esta manera concluimos que los datos no siguen 

una distribución normal y se utilizó el Rho de Spearman para la prueba de hipótesis. 

Tabla 12. Coeficiente de Correlación por Rangos de Spearman 

Coeficiente de Correlación por Rangos de Spearman 

    Valor del Coeficiente (+/-)     Significado 

  -1          Correlación negativa grande y perfecta 

       -0,9 a -0,99                               Correlación negativa muy alta 

       -0,7 a -0,89                      Correlación negativa alta 

                    -0,4 a -0,69                                          Correlación negativa moderada 

                    -0,2 a -0,39                                 Correlación negativa baja 

                  -0,01 a -0,19                              Correlación negativa muy baja 

                           0                                                                                Correlación nula 

                   0,01 a 0,19                 Correlación positiva muy baja 

                     0,2 a 0,39                                                                   Correlación positiva baja 

                     0,4 a 0,69                                                             Correlación positiva moderada 

                     0,7 a 0,89                                                  Correlación positiva alta 
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                     0,9 a 0,99                                              Correlación positiva muy alta 

                           1                         Correlación positiva grande y perfecta 

 

3.3 Prueba de hipótesis 

3.3.1 Correlación entre las variables la planificación estratégica y el desempeño 

laboral 

H0: No existe relación entre la planificación estratégica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, 

Ate 2019.  

H1: Existe relación entre la planificación estratégica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, 

Ate 2019.  

 

Nivel de significancia:  α = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión:   α < 0,05 → se rechaza la H0  

α ≥ 0,05 → se acepta la H0  

Tabla 13. Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 

Planificación 

estratégica 

Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman Planificación estratégica Coeficiente de correlación 1,000 ,755** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Desempeño laboral Coeficiente de correlación ,755** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 13 se aprecia que la significación (bilateral) nos dio como 

resultado 0,000 que es menor que 0,05 y se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión: Existe relación entre la planificación estratégica y el desempeño laboral de los 

docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. 
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Verificamos el coeficiente de correlación que nos dio 0,755, concluimos que, tiene una 

correlación positiva alta. 

3.3.2 Correlación entre la dimensión la estrategia de liderazgo y el desempeño laboral 

H0: No existe relación entre la estrategia de liderazgo y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, 

Ate 2019. 

H1: Existe relación entre la estrategia de liderazgo y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019. 

 

Nivel de significancia:  α = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión:   α < 0,05 → se rechaza la H0  

α ≥ 0,05 → se acepta la H0  

Tabla 14. Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Estrategia de 

liderazgo 

Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman Estrategia de liderazgo Coeficiente de correlación 1,000 ,529** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Desempeño laboral Coeficiente de correlación ,529** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 14 se observa que la significación (bilateral) nos dio como 

resultado 0,000 que es menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión: Existe relación entre la estrategia de liderazgo y el desempeño laboral de los 

docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. 

Verificamos el coeficiente de correlación que nos dio como resultado 0,529, concluimos que, 

tiene correlación positiva moderada.  

 



31 

 

3.3.3 Correlación entre la dimensión la administración estratégica y el desempeño laboral. 

H0: No existe relación entre administración estratégica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, 

Ate 2019. 

H1: Existe relación entre administración estratégica y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, 

Ate 2019. 

 

Nivel de significancia:  α = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión:   α < 0,05 → se rechaza la H0  

α ≥ 0,05 → se acepta la H0  

Tabla 15. Prueba de hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

Administración 

estratégica 

Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman Administración estratégica Coeficiente de correlación 1,000 ,621** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Desempeño laboral Coeficiente de correlación ,621** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 15 se observa que la significación (bilateral) nos dio como 

resultado 0,000 que es menor que 0,05 y se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión: Existe relación entre administración estratégica y el desempeño laboral de los 

docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019. 

Verificamos el coeficiente de correlación que nos dio como resultado 0,621, concluimos que, 

tiene una correlación positiva moderada.  
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3.3.4 Correlación entre la dimensión el control estratégico y el desempeño laboral. 

H0: No existe relación entre el control estratégico y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019. 

H1: Existe relación entre el control estratégico y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019.  

 

Nivel de significancia:  α = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión:   α < 0,05 → se rechaza la H0  

α ≥ 0,05 → se acepta la H0  

Tabla 16. Prueba de hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 

Control 

estratégico 

Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman Control estratégico Coeficiente de correlación 1,000 ,533** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Desempeño laboral Coeficiente de correlación ,533** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 16 se observa que la significación (bilateral) nos dio como 

resultado 0,000 que es menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión: Existe relación entre el control estratégico y el desempeño laboral de los 

docentes de Edelmira del Pando, Ate 2019.  

Verificamos el coeficiente de correlación que nos dio resultado 0,533, concluimos que, tiene 

una correlación positiva moderada.  
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IV. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general, determinar la relación entre la planificación estratégica y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, 

en la tabla 13 existe un nivel de correlación positiva alta (r= 0,755”), reflejando que la 

planificación estratégica tiene una relación directa con el desempeño laboral de la Institución 

Educativa Edelmira del Pando, datos que al ser comparados con lo encontrado por Lucas 

(2015), en su tesis titulada: “Planificación estratégica y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Banco de la Nación de la Agencia Giráldez Sucursal B Huancayo – 2014”, 

quien concluyó que obtuvo buenos resultados dentro de la elaboración de la planificación 

estratégica frente a los empleados del Banco de la Nación, ya que presentaban deficiencias 

en la labor, sin embargo, una buena restructuración hizo que el desempeño de sus 

trabajadores puedan mejorar. Con esto se afirma que la planificación estratégica relaciona 

con el desempeño laboral, además Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012) nos 

mencionan que, con estrategias bien planteadas y discutidas con los demás directivos, podrán 

generar muchos beneficios en el desempeño del trabajador y así poder crecer la institución 

con el prestigio que le representa.   

Según el primer objetivo específico, identificar la relación entre la estrategia de 

liderazgo y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019, en la tabla 14 se evidencia un nivel de correlación positiva moderada (r= 

0,529”), reflejando que la estrategia de liderazgo tiene una relación directa con el desempeño 

laboral de la Institución Educativa Edelmira del Pando, datos que al ser comparados con lo 

investigado por Díaz (2016), en su tesis titulada: “Estrategias de desarrollo del liderazgo y 

su incidencia en el desempeño laboral: Caso suelas Amazonas S.A.”, quien concluyó que un 

buen líder no solo se basa en rasgos o comportamientos, se enfoca en cómo se dirige y 

expresa ante sus compañeros de trabajo, ya que un líder no solamente puede ser el director o 

gerente de la entidad, sino puede serlo cualquier trabajador. Con estos resultados se afirma 

que la estrategia de liderazgo si contribuye con el desempeño laboral, además Hernández y 

Palafox (2012) mencionan que el liderazgo consiste en poder encaminar a un equipo, poder 

implorarlos y motivarlos, ya que en un trabajo se requiere mucho de ello, porque son los 

responsables en que se puedan cumplir los objetivos y poder construir un grupo o equipo de 

trabajo. 
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Según el segundo objetivo específico, identificar la relación entre la administración 

estratégica y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019, en la tabla 15 se observa un nivel de correlación positiva moderada (r= 

0,621”), reflejando que la administración estratégica tiene una relación directa con el 

desempeño laboral de la Institución Educativa Edelmira del Pando, datos que al ser 

comparados con lo encontrado por Urbano (2019), en su tesis titulada: “Administración 

estratégica y desempeño organizacional en el Banco de la Nación, Agencias en la provincia 

de Huaura, 2018”, quien concluyó que manteniendo un buen control y renovando las 

estrategias planteadas, esto generará un desempeño laboral favorable. Con esto se afirma que 

la administración estratégica contribuye con el desempeño laboral, además Manojlovic 

(2017) nos menciona que la administración estratégica, así como la medición y la gestión del 

rendimiento, son procesos a largo plazo y la organización necesita tiempo para adaptarse a 

su implementación completa. 

Según el tercer objetivo específico, identificar la relación entre el control estratégico 

y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 

2019, los resultados obtenidos en la tabla 16 se evidencia un nivel de correlación positiva 

moderada (r= 0,533”), reflejando que el control estratégico tiene una relación directa con el 

desempeño laboral de la Institución Educativa Edelmira del Pando, datos que al ser 

comparados con lo encontrado por Gamarra (2017), en su tesis titulada: “Planificación 

estratégica y el desempeño del personal docente en la I.E. “Mercedes Indacochea Lozano”, 

Huacho, Lima 2017”, quien concluyó que su resultado entre el seguimiento y evaluación de 

estrategias y el desempeño del personal docente, presenta una relación positiva media, con 

un coeficiente de 0,465, demostrando que el realizar un control a nuestros trabajadores 

siempre beneficiará a la institución, por lo que se irá verificando paso a paso si todo se está 

cumpliendo con lo plasmado y de esta manera poder realizar una retroalimentación. Con esto 

se afirma que el control estratégico contribuye con el desempeño laboral, además, Pearce y 

Robinson, 2007, como se citó en Pratistha, 2016, p. 16 y 17, mencionan que el control 

estratégico es un esfuerzo de la gerencia para detectar una estrategia en curso, detectar 

problemas o posibilidades bajo suposiciones y generar las adaptaciones necesarias. 
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V. CONCLUSIONES 

Se llegó a las siguientes conclusiones de la presente investigación: 

Primera: En relación al objetivo general en la investigación realizada buscaba 

determinar la relación entre la planificación estratégica y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, se obtuvo que la 

planificación estratégica tiene una relación con el desempeño laboral con un Rho de 

Spearman de 0,755 representa una correlación positiva alta, un valor de significancia a 0,000 

por dicha razón se concluye que las teorías planteadas en el marco teórico a la planificación 

estratégica es parte fundamental para el desempeño laboral. 

Segunda: En relación al primer objetivo específico en la investigación realizada 

buscaba identificar la relación entre la estrategia de liderazgo y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, se obtuvo que la 

estrategia de liderazgo tiene una relación con el desempeño laboral con un Rho de Spearman 

de 0,529 que tiene una correlación positiva moderada, con un valor de significancia a 0,000 

por dicha razón se concluye que las teorías planteadas en el marco teórico a la estrategia de 

liderazgo es parte fundamental para el desempeño laboral. 

Tercera: En relación al segundo objetivo específico en la investigación realizada el 

cual buscaba identificar la relación entre la administración estratégica y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, se obtuvo que la 

administración estratégica tiene una relación con el desempeño laboral con un Rho de 

Spearman de 0,621 que tiene una correlación positiva moderada, con un valor de 

significancia a 0,000, se concluye que las teorías planteadas en el marco teórico a la 

administración estratégica es parte fundamental para el desempeño laboral. 

Cuarta: En relación al tercer objetivo específico en la investigación realizada el cual 

buscaba identificar la relación entre el control estratégico y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019, se obtuvo que el control 

estratégico tiene una relación con el desempeño laboral con un Rho de Spearman de 0,533 

que tiene una correlación positiva moderada, con valor de significancia a 0,000, se concluye 

que las teorías planteadas en el marco teórico a el control estratégico es parte fundamental 

para el desempeño laboral. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a cada directivo priorizar más en concretar un plan estratégico en la 

institución, esto ayudará a tener todo organizado y a la vez, las estrategias que se vengan 

planteando, con el apoyo de los docentes, se podrán determinar cuál de ellas traerá más 

beneficios hacia la entidad frente a la competencia de instituciones educativas. 

Segunda: Se recomienda incentivar a los docentes a perder el miedo de brindar algún aporte 

o idea que crea conveniente para la institución, esto generará trabajo en equipo, además, 

indirectamente haremos saber al docente que tan valioso es su labor en la institución. 

Tercera: Se recomienda que los docentes administren bien sus tiempos y sus sesiones, sobre 

todo, sin perder la calidad de aprendizaje-enseñanza, ya que esto beneficiará a la institución 

a llegar a cumplir los objetivos que tengan plasmados. 

Cuarta: Se recomienda que los directivos que realicen constantes supervisiones y 

evaluaciones hacia los docentes, para poder saber en qué nivel competitivo nos encontramos, 

y de esta manera poder realizar la retroalimentación, solo así se podrá mejorar el desempeño 

del docente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: VARIABLE 1: Planificación estratégica 

¿Cómo se relaciona la 

planificación estratégica y el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019? 

Determinar la relación de 

la planificación estratégica 

y el desempeño laboral de 

los docentes de la 

Institución Educativa 

Edelmira del Pando, Ate 

2019. 

La planificación estratégica 

se relaciona con el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. 

Estrategia de liderazgo 

Motivación 1 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Trabajo en equipo 2 

Comunicación 3 

Creatividad 4 

Gestión 5 

Administración 

estratégica 

Visión 6 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis especificas: 

Análisis 7 

Competitividad 8 

Toma de decisiones 9 

¿Cómo se relaciona la 

estrategia de liderazgo y el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019? 

Identificar la relación de 

la estrategia de liderazgo y 

el desempeño laboral de 

los docentes de la 

Institución Educativa 

Edelmira del Pando, Ate 

2019. 

La estrategia de liderazgo 

se relaciona con el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. 

Ejecución 10 

Control estratégico 

Monitoreo 11 

Orientación 12 

Seguimiento 13 

Medición 14 

Mejora 15 

VARIABLE 2: Desempeño laboral 

¿Cómo se relaciona la 

administración estratégica y 

el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019? 

Identificar la relación de 

la administración 

estratégica y el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. 

La administración 

estratégica se relaciona con 

el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. 

Evaluación del 

desempeño 

Actitud 16 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Aprendizaje 17 

Conducta 18 

Responsabilidad 19 

Rendimiento 20 

Métodos de 

evaluación 

Optimizar 21 

¿Cómo se relaciona el control 

estratégico y el desempeño 

laboral de los docentes de la 

Institución Educativa 

Identificar la relación del 

control estratégico y el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

El control estratégico se 

relaciona con el desempeño 

laboral de los docentes de la 

Institución Educativa 

Desarrollo 22 

Verificación 23 

Programación 24 

Supervisión 25 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 
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Edelmira del Pando, Ate 

2019? 

Educativa Edelmira del 

Pando, Ate 2019. 

Edelmira del Pando, Ate 

2019. 
Propósito de 

evaluación 

Calidad 26 

Retroalimentación 27 

Progresar 28 

Compromiso 29 

Organización 30 

Para la investigación 

realizada los trabajadores de 

la Institución Educativa 

Edelmira del Pando nos 

facilitan la información de 

acuerdo a la perspectiva de 

acuerdo a la realidad para lo 

cual no existe manipulación. 

Variable 1: Planificación 

estratégica  

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario  

Año: 2019 

Variable 2: Desempeño laboral 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario  

Año: 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICA E INSTRUMENTO 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN

 Población: 

La población para este trabajo de investigación está conformada por la magnitud 

de los docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando, la cual cuenta 

con aproximadamente 74 docentes. 

Muestra: 

No se emplea la formula estadística porque se usará la población en su totalidad, 

por ende, la investigación será más precisa. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variable planificación estratégica 

Dimensiones Indicadores Items Escala de valoración 

Estrategia de 

liderazgo 

Motivación ¿Está de acuerdo con la motivación que le brinda su superior para poder realizar con éxito su trabajo? 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Trabajo en equipo ¿Usted está de acuerdo que trabajando en equipo se realizan mejor las actividades escolares? 

Comunicación ¿Considera usted que hay una buena comunicación con sus compañeros de trabajo? 

Creatividad ¿Estaría de acuerdo que los directivos estimulen la creatividad de los docentes? 

Gestión ¿Considera que la gestión de sus superiores es efectiva? 

Administración 

estratégica 

Visión ¿Está de acuerdo con la visión que plantea la institución educativa? 

Análisis ¿Usted está de acuerdo que se realice el análisis del ambiente interno y externo de la institución? 

Competitividad ¿La competitividad que presenta la institución ante las demás instituciones es positiva? 

Toma de decisiones ¿Estaría de acuerdo que los directivos pidan la participación de los docentes en la toma de decisiones? 

Ejecución ¿Está usted de acuerdo con los proyectos que ejecuta la institución? 

Control 

estratégico 

Monitoreo ¿Usted está de acuerdo con que se realice monitoreo a los docentes? 

Orientación ¿Estaría de acuerdo que los directivos orienten y capaciten a los docentes? 

Seguimiento ¿Si los directivos les hacen un seguimiento de sus materiales de trabajo, estaría de acuerdo? 

Medición ¿Las medidas de control que se plantea en la institución está dando buenos resultados? 

Mejora ¿Está de acuerdo que los resultados podrían mejorar con capacitaciones hacia los docentes? 
 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización de variable desempeño laboral 

Dimensiones Indicadores Items Escala de valoración 

Evaluación del 

desempeño 

Actitud ¿Las actitudes de los directivos y docentes ayudan a mejorar la calidad de enseñanza?  

1. Totalmente en 

desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Aprendizaje ¿Está de acuerdo que el aprendizaje es bueno para los trabajadores? 

Conducta ¿Demuestran buena conducta y respeto los directivos hacia el personal? 

Responsabilidad ¿Los docentes trabajan sus clases con responsabilidad? 

Rendimiento ¿Los rendimientos de los docentes están en proceso de mejora? 

Métodos de 

evaluación 

Optimizar ¿Estaría de acuerdo con una evaluación hacia los docentes para mejorar sus habilidades? 

Desarrollo ¿Se respetan los protocolos establecidos? 

Verificación ¿Estaría de acuerdo que los directivos realicen una verificación de las sesiones de clase de los docentes? 

Programación ¿Existe una programación de protocolos de aprendizaje-enseñanza? 

Supervisión ¿Estaría de acuerdo que los directivos coordinen con los docentes para su supervisión? 

Propósito de 

evaluación 

Calidad ¿Observas que la calidad de enseñanza viene mejorando? 

Retroalimentación ¿Se realiza constantemente retroalimentación en la institución? 

Progresar ¿Está de acuerdo que las estrategias de evaluación ayudan a progresar? 

Compromiso ¿Los docentes demuestran compromiso con su labor desempeñada? 

Organización ¿Se muestra una adecuada organización en la institución educativa? 
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Anexo 4: Cuestionario de variables planificación estratégica y desempeño laboral. 

 

 

Estimados docentes, la presente encuesta busca recopilar información 

respecto a la planificación estratégica y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Edelmira del Pando. Recuerde que 

la encuesta es de manera anónima. 

 

INSTRUCCIONES: 

I. Planificación estratégica: 
 

 

N° 

 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

01 ¿Está de acuerdo con la motivación que le brinda su superior 

para poder realizar con éxito su trabajo? 

     

02 ¿Usted está de acuerdo que trabajando en equipo se realizan 

mejor las actividades escolares? 

     

03 ¿Considera usted que hay una buena comunicación con sus 

compañeros de trabajo? 

     

04 ¿Estaría de acuerdo que los directivos estimulen la 

creatividad de los docentes? 

     

05 
¿Considera que la gestión de sus superiores es efectiva? 

     

06 ¿Está de acuerdo con la visión que plantea la institución 

educativa? 

     

07 ¿Usted está de acuerdo que se realice el análisis del ambiente 

interno y externo de la institución? 

     

08 ¿La competitividad que presenta la institución ante las demás 

instituciones es positiva? 

     

09 ¿Estaría de acuerdo que los directivos pidan la participación 

de los docentes en la toma de decisiones? 

     

10 ¿Está usted de acuerdo con los proyectos que ejecuta la 

institución? 

     

11 ¿Usted está de acuerdo con que se realice monitoreo a los 

docentes? 

     

12 ¿Estaría de acuerdo que los directivos orienten y capaciten a 

los docentes? 

     

13 ¿Si los directivos les hacen un seguimiento de sus materiales 

de trabajo, estaría de acuerdo? 

     

14 ¿Las medidas de control que se plantea en la institución está 

dando buenos resultados? 

     

15 ¿Está de acuerdo que los resultados podrían mejorar con 

capacitaciones hacia los docentes? 

     

 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

 

 ÍTEMS  

Elija y marque la respuesta que mejor exprese su satisfacción o percepción con una “X”  
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II. Desempeño laboral: 
 

 
 

N° 

 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

01 ¿Las actitudes de los directivos y docentes ayudan a mejorar 

la calidad de enseñanza?  

     

02 ¿Está de acuerdo que el aprendizaje es bueno para los 

trabajadores? 
     

03 ¿Demuestran buena conducta y respeto los directivos hacia el 

personal? 

     

04 
¿Los docentes trabajan sus clases con responsabilidad? 

     

05 ¿Los rendimientos de los docentes están en proceso de 

mejora? 

     

06 ¿Estaría de acuerdo con una evaluación hacia los docentes 

para mejorar sus habilidades? 
     

07 
¿Se respetan los protocolos establecidos? 

     

08 ¿Estaría de acuerdo que los directivos realicen una 

verificación de las sesiones de clase de los docentes? 

     

09 ¿Existe una programación de protocolos de aprendizaje-

enseñanza? 
     

10 ¿Estaría de acuerdo que los directivos coordinen con los 

docentes para su supervisión? 

     

11 ¿Observas que la calidad de enseñanza viene mejorando?      

12 ¿Se realiza constantemente retroalimentación en la 

institución? 

     

13 ¿Está de acuerdo que las estrategias de evaluación ayudan a 

progresar? 

     

14 ¿Los docentes demuestran compromiso con su labor 

desempeñada? 
     

15 ¿Se muestra una adecuada organización en la institución 

educativa? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ÍTEMS 
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Anexo 5: Validación por juicio de expertos 1 
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Anexo 6: Validación por juicio de expertos 2 

 



55 
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57 
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Anexo 7: Validación por juicio de expertos 3 
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Anexo 8: Matriz de datos  
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