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Presentacion
Seflores miembros del Jurado:

Ante ustedes, alcanzo el presente trabajo denominado: “Cultura Financiera y Acceso
al Crédito de los Comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte Ate, 2019” el mismo
que fue desarrollado en los comerciantes del centro comercial plaza vitarte, los
comerciantes realizan las ventas de diferentes productos y servicios, satisfaciendo las

necesidades de nuestro publico en general exigente de una u otra manera.

Esta investigacion tiene como objetivo investigar la relacion entre la cultura financiera
y el acceso al crédito de los comerciantes. Este estudio realizara un diagnostico de
conocimiento con referencia a la cultura financiera y de esa forma les facilitara acceder a
un crédito, ademas se identifica los diversos tipos de problema que se presenta en el

proceso.

Para tales efectos se realizd esta investigacion es de nivel correlacional y de corte
trasversal, cuyas variables de investigacion son: Cultura Financiera y Acceso al Crédito
en los comerciantes del centro comercial plaza vitarte ate, 2019. La estructura de este
trabajo de investigacion se manifiesta en seis capitulos tomando en cuenta el modelo de
estudio sugerido por la universidad. Como parte introductoria el capitulo | nos da el
alcance inicial del planeamiento del problema de la materia analizada, asi también, los
trabajos previos del estudio y teorias relacionadas, formulacién del problema,
justificacion del estudio formulacion de la hipétesis y para finalizar con la propuesta de
la formulacion de los objetivos. El capitulo 11 hace referencia al método de investigacion:
parte del disefio, enfoque, tipo, nivel, corte, operacionalizacion de las variables, la
poblacion y muestra afectada para concluir en las técnicas e instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos, el grado de confiabilidad, y la limitacion del aspecto ético moral:
los resultados se vislumbran en el capitulo 111 Y a partir de ellos con el procedimiento y
analisis se genera y se presenta la discusion en el capitulo 1V, presentando la conclusion

y recomendacion en el capitulo V y VI.
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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Cultura Financiera y Acceso al Crédito de los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019” tiene como objetivo establecer la relacion
que existe entre ambas variables dentro del entorno del estudio. Las teorias en las que se
basan cada variable son: la teoria sobre cultura financiera y la teoria sobre acceso al
crédito asi mismo el tipo de investigacion es descriptiva utilizando un disefio no
experimental, correlacional y transversal. Con una poblacién de 978 comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte y una muestra de 276 comerciantes. Para la recoleccion

de datos se aplicd la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario.

Respecto a nuestra hipotesis general, hemos demostrado que, si existe relacion entre la
cultura financiera y acceso al crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza
Vitarte, Ate 2019, con un nivel alto de correlacion positivo moderado. Afirmamos esta
interpretacion luego de observacion el resultado proporcionado por la prueba R de
Pearson equivalente a 0.906; ademas que nuestro nivel de significancia alcanzado fue de
0.00, el cual es menor de 0.05. Con respecto a mis hipdtesis especificas 1 conocimiento
financiero quedo demostrado que no tiene significancia pero que, si tiene una correlacion
alta de 0.760, mi hipotesis 2 oportunidad no tiene significancia, pero si tiene correlacién
alta de 0.608 de igual forma mi hipotesis 3 no tiene significancia, pero si tiene correlacion
moderada de 0.502. Por tal motivo es importante tener en cuenta este conocimiento para
los comerciantes que vende en el Centro Comercial Plaza Vitarte.

Palabras claves: cultura financiera, acceso al crédito



ABSTRACT

This research entitled “Financial Culture and Access to Credit from merchants of the
Plaza Vitarte Shopping Center, Ate 2019” aims to establish the relationship between both
variables within the study environment. The theories on which each variable is based are:
the theory on financial culture and the theory on access to credit also the type of research
is descriptive using a non-experimental, correlate and transversal design. With a
population of 978 merchants of the Plaza Vitarte Shopping Center and a sample of 276
merchants. For the data collection, the survey technique was used and as an instrument

was the questionnaire.

Regarding our general hypotheses, we have verified that, if there is a relationship between
the financial culture and the access to credit of the merchants of the Plaza Vitarte
Shopping Center, Ate 2019, with a high level of moderate positive correlation. We affirm
this interpretation after observing the result provided by Pearson's R test equivalent to
0.906; In addition to our updated level of significance, it was 0.00, which is less than 0.05.
With respect to my specific hypotheses, 1 financial knowledge is evidence that has no
significance but that if it has a high correlation of 0.760, my hypothesis 2 opportunity has
no significance but if it has a high correlation of 0.608 in the same way my hypothesis 3
has no significance but if It has a moderate correlation of 0.502. For this reason, it is
important to take this knowledge into account for merchants who sell in the Plaza Vitarte

Shopping Center.

Keywords: financial culture, access to credit
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. INTRODUCCION

Esta tesina de investigacion presenta dos variables de estudio las cuales son cultura

financiera y el acceso a crédito.

Actualmente el emprendimiento tiene un auge importante en la sociedad dado que
las personas tienen la necesidad de generar mayores ingresos creando un negocio propio que
en gran mayoria se encuentran en estado de informalidad mientras otros en puntos de quiebre
0 crisis economica. Por tal razén es de gran importancia el desarrollo y fomento de una cultura
financiera que permita conocer, desarrollar y poder tener la actitud adecuada frente al manejo

del dinero.

Desde otro enfoque, es dificil y limitado para la mayoria de los emprendedores poder
acceder a un crédito debido a una serie de condicionamientos y politicas a seguir en cada
compafiia financiera ya sea por un tema de requisitos, un alto monto de porcentaje de interés,

la informalidad empresarial, entre otros, dando pase a generar una economia informal.

Respecto a esta problematica son muchas las circunstancias politicas, econémicas,
sociales, que estan directamente relacionados, pero en mayor énfasis es la cultura
financiera que en mayoria de los que inician un proyecto de negocio no cuentan con
dichos conocimientos lo cual genera mayor tentativa a fracasar. Otro punto son los
accesos a crédito que en la actualidad el problema son los altos intereses y la percepcion

de miedo a deudas bancarias por parte del emprendedor.

A nivel internacional, segun la revista ABC Economia (2019) de Espafia sefiala
que Value School, el proyecto creado por Francisco Garcia Paramés para promover la
cultura financiera, la inversion y el ahorro, ha presentado este jueves en Madrid el
proyecto Value Kids. Esta iniciativa nace con el objetivo de inculcar a los nifios los
habitos de consumo responsable, el autocontrol y el ahorro, de tal manera que opten por

alternativas Optimas para un correcto control de sus patrimonios.

De igual importancia Higsen & Menace (2017) En la revista de la Facultad de
Ciencias Economicas en Argentina sefialan que Las empresas mas pequefias enfrentan
mayores restricciones debido a las imperfecciones del mercado, ya que como se ha
mencionado, tienen una mayor opacidad informativa. Esto resulta relevante debido a la
relativamente baja calidad y suministro de informacién financiera por parte de este grupo

de empresas. Esto conduce a mayores dificultades en la transmision creible de la calidad



de sus proyectos. A su vez, es habitual que firmas pequefias no tengan contratos
publicamente conocidos.

Segun Albella y Hernandez (2017, p. 67) nos proporciona la informacion sobre los
principales requisitos en nuestro pais para acceder a un crédito por parte de los
emprendedores principalmente destacando tres puntos importantes como: los préstamos
de proveedores o terceros al no acceder a un crédito financiero, por otro lado las entidades
financieras siendo necesario que estén formalizados de acuerdo a ley y por ultimo las
entidades no gubernamentales que es mas rapido el proceso para obtener liquidez.

A nivel nacional, Segun el INEI (2019) destacando un tema de vital importancia
en nuestro pais la revista que nos manifiesta que el principal reto de desarrollo del Peru
es diversificar su economia no aferrarse a los sectores primarios, Mype y el sector
informal del pais, es necesario repartir los recursos econémicos de manera estratégica
tactica para lograr un desarrollo en conjunto y no desigualado, otro relevante punto son
las consecuencias que genera las rigideces del mercado laboral, como del mismo sistema
tributario y el limitado acceso al crédito, entre otros factores lo que genera y motiva al

crecimiento de la economia informal.

De lo anterior se puede decir que el Pert necesita un desarrollo conjunto y para
ello se necesita diversificar la economia, ademas de trabajar con los sectores primarios
también brindar la posibilidad del crecimiento para los pequefios comerciantes. Por otro
lado, existen muchas limitaciones para un financiamiento es por ello se genera el aumento

de comerciantes informales.

Asimismo, Pefiaranda (2019) nos redacta en la revista La Camara que en el 2017
ya contabamos con un porcentaje de 99,4% del mundo empresarial se encuentran las
microempresas y Mype, en la cual se resalta de manera preocupante que solo el 6% tuvo
acceso al sistema financiero. A pesar de ello su desarrollo no es notable a lo largo de los
afios, en el tema de la oferta crediticia informd, SBS que solo el 20% de los créditos
empresariales fueron accedidos a las Mype. Lo que nos da una vision clara de los

problemas de acceso al financiamiento en nuestro pais (p. 2).

A lo largo de los afios el porcentaje de microempresarios que pueden acceder al
crédito es minimo ya que la mayoria de las instituciones no les brindan la facilidad de

financiamiento siendo este un gran problema para el desarrollo econémico del pais.



A nivel local los comerciantes que estan situados en el distrito de Ate desde 1998,
donde se tom6 como muestra para analizar el por qué a simple percepcion los
emprendedores se encuentran en gran mayoria en un estancamiento financiero y otros en
menor medida en situacion de crisis. Que problemas causan aquello, que interfiere en su

desarrollo o qué errores estan cometiendo.

Segun el plan de gobierno del actual alcalde de Ate Edde Cuellar Alegria (2019)
en su plan estratégico econdémico se resaltan tres puntos que van alineados a nuestra
investigacion; primero, facilitar el pase al empleo formal dirigido a los jovenes; segundo,
reducir el comercio informal y por Gltimo reforzar el cumplimiento de las normas

municipales en los comercios (p. 5).

En el centro comercial se observa que los comerciantes se desarrollan
econdmicamente de manera conjunta, por esto se pretende evaluar de manera mas
especifica a aquellos que pertenecen a diferentes rubros para verificar sus conocimientos
financieros y como se financian. Analizando la problematica de estudio nos permitira
determinar y proponer recomendaciones con el fin de obtener un desarrollo econémico

sostenible y constante en el mercado.

Por ello esta problematica se asocia al conocimiento financiero y al riesgo al que
se exponen interactuando con los créditos informales mientras que se pierden

oportunidades que el mercado financiero les puede otorgar.

Siendo una de las causas mas relevantes las, evaluaciones de caracter riguroso de
la calificacion crediticia como son los porcentajes de interés y las fluctuaciones de la
moneda que ocasionan los bajos indices de acceso al crédito debido a la desconfianza

reciproca.

Por lo que de persistir en esta situacion se identifica lo siguiente, los comerciantes
se encontraran en un estancamiento financiero, otros caeran en crisis econémica y por
ultimo se pronostica la eliminacion de su negocio debido a la fuerte competencia que se

desarrolla hoy en dia.

Para continuar con el estudio se tom6 como referencias los siguientes trabajos,

entre ellos tenemos los internacionales.

Lee, Arumugam, & Binti (2019) en la revista cientifica teconologica titulada “Un

estudio de los factores que influyen en la planificacion financiera personal entre los



adultos jovenes que trabajan en Kuala Lumpur, Malasia” El fracaso financiero de
individuo también da el gran impacto a la economia, especialmente a los adultos jovenes
que han sido vistos como el futuro contingente. Como tal, es necesario estudiar los
factores que influyen en la planificacion financiera entre los jovenes adultos que trabajan
en Kuala Lumpur, Malasia. Los factores sociodemogréficos, el conocimiento financiero,
la alfabetizacion, la actitud y los planificadores financieros se han tenido en cuenta. Este
estudio emplea Cronbach Alpha, Chi-cuadrado y regresion multiple para las dos
variables. Los resultados muestran que los factores estudiados parecen ser significativos
y afectan positivamente la planificacion financiera. Los futuros investigadores pueden
intentar hacer una investigacion cualitativa en este campo para encontrar una
comprension mas profunda de cada factor o incluso generar un nuevo factor. Ademas, se
sugiere que las investigaciones futuras incluyan a las personas maduras para encontrar el
resultado que pueda usarse para reflejar la poblacién en Malasia. Por altimo, pero no
menos importante, también se pueden tener en cuenta variables adicionales, como los

factores macroeconémicos y el comportamiento financiero.

Arroyo (2019) En su tesis titulada “Educacién financiera de jovenes
universitarios”, presentada en la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), ha
tenido como finalidad analizar las capacidades financieras, a través de la cual se pretende
identificar los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras que tienen los
estudiantes universitarios esmeraldefios. La muestra fue compuesta por 371 estudiantes
de las universidades Luis VVargas Torres, (PUCE) Sede Esmeraldas y Universidad Técnica
Particular de Loja. El instrumento que permitio la recopilacion de la informacion fue la
encuesta planteada por la organizacion. Se concluye que los estudiantes universitarios
carecen de conocimientos financieros que de manera integral consoliden sus

comportamientos y actitudes financieras.

Lynda (2018) su investigacion tiene como titulo “Efecto del crédito y la educacion
sobre el desempefio de las micro y pequerias empresas en Kenia”, presentada en la
kenyatta university. El objetivo fue establecer el efecto de la calificacion educativa de
crédito y propietario-gerente en empresas de Kenia y su efecto conjunto utilizando las
MIPYME 2016. En el andlisis se utilizé una muestra de 384 empresas obtenidas mediante
la formula de Fisher (2003) para determinar cual es la muestra de la poblacion. Se us6
estadistica inferencial para interrogar la relacién de ambas variables. Los resultados de la

regresion mostraron que tanto el acceso a los servicios de crédito como la calificacion

4



educativa tuvieron una relacion significativa en el desempefio de las empresas incluidas
en la muestra. Un andlisis posterior indicé que el efecto conjunto de las dos variables fue

mayor que su efecto individual.

Iregui, Melo, Ramirez, Tribin (2016) en su tesis “Determinantes del acceso al
crédito formal e informal: evidencia de los hogares de ingresos medios y bajos en
Colombia”. En este proyecto el autor fue en busqueda de verificar indicios que afectan al
acceder a un crédito, donde se considerd principalmente el analisis del jefe de la familia
de 4911 en zonas urbana y 4351 en zona. Concluyendo verificamos que el resultado
encontrado indico que existe una relacion entre el ingreso y los conocimientos para

acceder a un credito ya sea formal o informal.

Asimismo, se verificaron antecedentes nacionales que aportaran una informacion

mas clara para una mejor percepcion del tema.

Pacori (2019) en su tesis “El crédito financiero y su incidencia en el crecimiento
economico de los comerciantes del rubro prendas de vestir del mercado internacional 24
de octubre de Juliaca, periodo 2017, donde se busco la relacion del crédito financiero
en el crecimiento economico de los comerciantes del rubro. La muestra la comprendieron
76 comerciantes de este mercado. Se aplicd la técnica de la encuesta para obtener
resultados mediante el cuestionario. Se hall6 una relacion de =0.502** entre el crédito
financiero y el crecimiento econémico, considerado una correlacién positiva media, es

decir que estas se relacionan positivamente.

Cumpa & Gutiérrez (2018) en su tesis “El acceso al crédito y su relacion con el
desarrollo y la competitividad de las pymes del sector agricola de Lima-Peru en 20157,
donde se considero imprtante estudiar elacceso a un credito con el desarrollo de éxito en
el rubro agricola. Se investigaron 120 pequefias organizaciones, donde el acceso al crédito
fue impactado enféaticamente en la mejora del negocio (p = 0.000). La proporcién es
inmediata y de bajo nivel (Rho = 0.372) con un tamafio de impacto del 13.8%.
considerando igualmente, la investigacion medible muestra que la entrada al crédito se
identifica con la intensidad de las PYME con una relacion inmediata y de bajo nivel (Rho
= 0.329) con un tamario de impacto del 10.8%.

Se considerd esta tesis debido a la semejanza de estudio lo que nos permitira

brindar una perspectiva mas clara y precisa al proyecto de investigacion.



Aro (2018) De la universidad Privada de Tacna en su tesis de maestria “La
Cultura Financiera y la Gestion de Procesos de Negocios en los Microempresarios de
los Centros Comerciales de Tacna, 2017”. El objetivo era decidir la conexion entre la
cultura monetaria y la administracion de formas de negocios en microempresarios. Al ser
un tipo de investigacion aplicada con una configuracion de investigacion clara,
correlacional y espacial que aplica el instrumento de encuesta. Se presume que existe una

relacién notable de los dos factores en un mercado globalizado y erratico.

Jimenez (2018) De la universidad Sefior de Sipan en su tesis “Cultura financiera
y su relacién con la morosidad en la tienda 765 - Interbank, Jaén 2017 ” El objetivo es
decidir la conexién entre la cultura relacionada con el dinero y las malas acciones. La
estructura es transversal no de prueba con una poblacién de 130 clientes con un ejemplo
de 98 clientes. Se aplico la elaboracion de la encuesta cerrada. Se infirio que el 79.8%
demuestra que existe una relacion en este sentido, se considera una conexion alta, por lo

que se reconoce la teoria electiva.

Porras (2017) en su tesis “Politicas de créditos empresariales y los microcréditos
de financiamiento a las pymes de la caja municipal de ahorro y crédito Piura SAC,
agencia Huancavelica - ario 2015 El objetivo era decidir la conexién entre las politicas
de créditos empresariales y los microcréditos. La muestra la constituyeron 93 clientes
seleccionados de la cartera de la institucion financiera. El estudio se desarroll6 con la
tipologia de una investigacion aplicada, de nivel correlativo inconfundible y con una
estructura de corte transeccional sin prueba. Se concluye que las Politicas de Crédito

tienen una incidencia positiva y significativa con los Microcréditos en los clientes.

Prosiguiendo con el tema a investigar se tomé en cuenta algunas teorias respecto

al tema en el cual se detall6 a los autores que manifiestan su concepto de cada variable.

En ella propiamente se menciona Cultura financiera, para definir la teoria, Fisica sostiene
al respecto
Este desconocimiento tiene [...] consecuencias [que] no permite que un gran

porcentaje de ciudadanos comprenda el funcionamiento, los riesgos y las

oportunidades que ofrecen los productos financieros y les impide tomar decisiones



financieras responsables para planificar su futuro [...] consideran que la educacion
financiera [...] (2019, p. 97).

De acuerdo con lo anterior claramente nos manifiesta que la falta de cultura
financiera es debido al desconocimiento de temas como el manejo del dinero, el
presupuesto, la disciplina financiera, una actitud de ahorro, entre aspecto son necesarios

en nuestra vida cotidiana para tomar decisiones exitosas y menos riesgosas.

Gil finalmente destaco que:

La instruccién relacionada con el dinero es el camino hacia una economia sostenible.
Cuando tu planificas, te organizas y administras mejor tus recursos sueles usar de
manera mas adecuada el sistema financiero y al hacer eso, vuelves mas estable la
economia. Tiene impactos en el desarrollo de un pais y en el fortalecimiento del

sistema financiero. (2018, p. 2).

Lo principal son los beneficios que lograriamos si en la educacion se toma de
manera importante los temas financieros desde los mas pequefios para tener, no solo un

desarrollo actual también hacia el futuro.

Es una triste realidad saber que el sector educativo no introduce en sus esquemas
de ensefianzas cursos de cultura financiera, en donde el nifio o adolescente tenga ese
enfoque de como uno puede manejar sus finanzas incluso puedo decir que desde el seno
familiar no se ve arraigado estos conceptos o tipos de ensefianza que pueda ayudar a
nuestros hijos o la nueva generacion. Sin embargo, la cultura financiera es poder tener el

conocimiento y tomar buenas decisiones con el dinero.

Volpe, sostiene que:

[...] Mostramos que las personas con analfabetismo financiero tienden a alejarse de los
mercados financieros porque tienen un menor nivel de conocimiento sobre las acciones,
los pasos funcionales de los mercados de valores y la fijacion de precios de los activos.
(2002, p.4).

La educacion financiera es una herramienta totalmente relevante ya que permite
tomar decisiones en cuanto al buen manejo de dinero y evitar riesgos econémicos

innecesarios dado que una buena educacién contribuye a que un pais pueda tener una

economia mas resiliente.



Rojas menciona con relacién a los emprendedores la gran probabilidad de ellos no
cuentan con el debido conocimiento para poder acceder a un crédito de manera
responsable e analitica por que debido a la falta de conocimiento son muy propensos a
ser influenciados y tomar decisiones con resultado de perdida a largo o mediano plazo.
(2018, p. 1)

La OCDE, con la implementacion de su programa PISA 2015, evalu6é a
estudiantes de 15 paises acerca del dinero y sus decisiones respectivamente. En
promedio, 22% donde se tuvo como resultado que aquellos no contaban con
conocimientos, ni disciplina en sintesis los comportamientos financieros por lo tanto con

una alta probabilidad de una toma de decisiones irracionales

Ramos et al. (2017), el autor no manifestd los principales componentes que
conforman la cultura financiera tomando en cuenta, la percepcién, el conocimiento, la
capacidad, uso y aplicacion complementando con el planear, seguros, crédito, ahorro

entre otros.

Consideramos dicho indicador debido a la importancia de determinar en qué
situacion se encuentra la muestra a investigar, para verificar como es su analisis respecto

a temas financieros.

Luhumann (1991, como se cité en Chéavez, 2018), “El riesgo es consecuencia de
una decision racional, y refiere que el riesgo esta en funcién de la decision y el peligro

del entorno” (p. 40).

Entonces el autor define y relaciona al riesgo con el conocimiento racional
entonces si las personas no cuentan con los conocimientos tendran una mayor

probabilidad de fracaso en dicha actividad, decision, entre otros.

Segiin Doing Business (2018 citado en EY, 2018), nos manifiesta que “Peru ocupa
el puesto 58 de 190 del ranking de paises con facilidad para hacer empresa y negocios y

esta posicionado en el tercer lugar dentro de los paises” (p. 70).

Segun la Revista CONDUSEF:

[...] Como un aspecto importante del programa de Educacion Financiera y con la
razén de que la poblacién tiene un espacio constante de preparacion fundamental en

cuenta, CONDUSEF ofrece el Curso de Educacion Financiera, donde se brindan datos



sobre las hachas de dinero esenciales para el personal: plan de gastos , fondos de

reserva, crédito, riesgo, proteccion y jubilacion (2016, p. 17).

Con respecto a lo anteriormente mencionado vemos que, en nuestro pais, tenemos
una grande posibilidad de emprender, pero muchos fracasamos debido a la falta de

conocimiento financiero es una de las que consideramos importantes.
Respecto a la segunda variable que es Acceso al crédito.

Segun la Revista OECD/CAF:

Garantizar el acceso al crédito es fundamental para permitir a las PYMES innovar y
crecer hasta su tamafio 6ptimo. Sin embargo, las PYMES enfrentan mayores barreras
para el acceso al financiamiento por la existencia de agudos problemas de
informacidn, mayores costos de transaccion y los limitados conocimientos financieros

que los caracterizan (2019, p. 115).
De acuerdo con lo resaltado por Le6n, Sanchez y Jopen:

[...] la variedad variada mas notable de fundaciones relacionadas con el dinero y su
idea mas notable de partidas monetarias accesibles en el marco presupuestario
favorece el acceso o la accesibilidad [...] de las administraciones y establecimientos
presupuestarios relacionados con el dinero que llevan a las organizaciones a
confrontar a las mas prominentes las restricciones monetarias para completar su
accion lucrativa, ademas, las restricciones en la accesibilidad y el acceso a la parte
relacionada con el dinero formal iniciaran a las organizaciones a depender de 11
canales de financiamiento informales y semi formales, que pueden ser
progresivamente costosos, pero satisfacer sus necesidades relacionadas con el dinero
de inmediato . (2016, p. 10 y 11).

Por lo tanto, vemos la vitalidad de que genera una deficiencia al acceso al crédito,
principalmente es la economia informal que se desarrolla en mayor magnitud en nuestro

pais.

Raccanello, Carrillo, Guzman (como se cit6 en Bray 2007), “El gasto en educacién puede
dividirse en costos de oportunidad y gastos monetarios lo que pueden realizarse dentro de

cooperaciones y cuotas escolares y fuera de la escuela [...] ™.

Con respecto, a lo citado se puede ver que la educacion no es un gasto sino es una
oportunidad de crecimiento y conocimiento que se puede obtener si se invertir en una

educacion para el futuro.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104217300384#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104217300384#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104217300384#bib0055

Segun Vera, Mary, Melgarejo, Zuray, Mora, Edwin. (2014 como se cit6 en Boedo y
Calvo, 2001, p. 151),” Sostienen que: “Las Pymes para acceder a recursos a largo plazo
(propios o ajenos) que les permitan financiar sus proyectos de inversion y las dificultades

que deben superar para que sean las entidades de crédito quienes financien sus proyectos”.

Respecto a lo citado, nos manifiesta el dificil panorama frente a la obtencion de

inversion por un alto nivel de riesgo y desconfianza.

Segun Estrada "El gasto es una especie de deber administrado por la ley abierta y,
como se expreso, no sugiere un pensamiento inmediato por parte del Estado, que es visto

como el tema dinamico de las relaciones de evaluacion [...]" (2014, p. 7).

Consideramos la dimensién como parte de nuestro trabajo a investigar para poder
medir indicadores respecto a los documentos como comprobantes, la informalidad y

morosidad.

La formulacion del problema general de este trabajo de investigacion se establece de la

siguiente manera:

¢ Como se relaciona la cultura financiera y el acceso al crédito de los comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

Del mismo modo, se presentan los problemas especificos definidos por:

e ;Como se relaciona el conocimiento financiero y el acceso al crédito de los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

e ;Como se relaciona conocer los riesgos con el acceso al crédito de los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

e ;Como se relaciona las oportunidades con el acceso al crédito de los

comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019?

En cuanto a la justificacion del estudio, el presente proyecto buscé ampliar los
conocimientos ya existentes acerca de las variables mencionadas: Cultura financiera y
Acceso al crédito. La primera consiste en la amplitud de conocimientos de ciencias
empresariales y la segunda se basa en las ciencias econdmicas. La investigacion nos dara
como resultado la relacion entre ambas variables y aportar al entendimiento del tema para

los emprendedores.
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Justificacion metodoldgica, se realizo en base a teorias sobre cultura finanzas y
acceso al crédito. Para lo cual se aplicé el cuestionario como nuestra principal herramienta

utilizada al momento de la recoleccion de datos mediante la encuesta los comerciantes.

Justificacion social, existen muchos microempresarios que desean conseguir un
crecimiento continuo en el mercado y para ello es preciso conocer el tema financiero

logrando evitar errores al momento de emprender y desarrollar un negocio.

Justificacion Economica, es indispensable profundizar el tema de estudio, con el
objetivo de analizar su incidencia entre la variable 1 la cultura financiera y la variable 2
el acceso al crédito, obteniendo el conocimiento que permitiran desarrollar nuestras

actitudes econdmicas.
El presente trabajo presenté como hipétesis general:

Existe relacion entre la cultura financiera y acceso al crédito de los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

Cuyas hipétesis especificas son:

e Existe relacion entre el conocimiento financiero y el acceso al crédito en los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

e Existe relacion entre conocer los riesgos y el acceso al crédito en los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

e Existe relacion entre las oportunidades con el acceso al crédito en los

comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

Obijetivo General:

Determinar la relacién entre la cultura financiera y el acceso al crédito de los

comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.
Objetivos Especificos:

e ldentificar la relacion entre el conocimiento financiero con el acceso al crédito en
los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

e Identificar la relacion entre conocer los riesgos con el acceso al crédito en los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

e Identificar la relacion entre las oportunidades con el acceso al crédito en los

comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que:

La metodologia cuantitativa [...] es consecutiva y probatoria. Cada etapa va antes de
lo siguiente y no podemos [omitir] los pasos [ya que] la solicitud es exhaustiva.
[También] parte de un pensamiento que esta siendo restringido y, cuando se delimita,
indaga sobre objetivos y se infiere preguntas, se examina la escritura y se desarrolla

una estructura o punto de vista hipotético (p.4).

El presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo debido a la
naturaleza de sus variables y a la recoleccion de datos para probar la hipétesis en base a

la medicion numérica.
2.1.2 Tipo de Investigacién Aplicada

Baena (2017) “La investigacion aplicada “[...] concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales [destinando] sus

esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres. (p.18)

Segun Muntane (2010) manifesto que, a la investigacion aplicada también se le
conoce con el nombre de practica o empirica siendo su principal caracteristica la busqueda
de utilizacion de los conocimientos adquiridos, dependiendo de los avances y
conocimientos generados por la investigacion basica por tal motivo toda investigacion

empirica requiere un marco tedrico.
2.1.3 Nivel Correlacional

Segun Hernandez, et al:

Este tipo de estudio espera conocer la relacion o nivel de afiliacién que existe
entre al menos dos ideas, clases o factores en un ejemplo o entorno especifico.
A veces solo se analiza la conexién entre dos factores, sin embargo, las interfaces
entre tres, cuatro o més factores a menudo se sitan en la investigacion (2014,
p.93).
De lo anterior mencionado se puede decir que el estudio correlacional consiste en
dar a conocer si existe relacion alguna entre las variables con las cuales se esta trabajando

y determinar si la relacion es positiva o negativa.
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Esquema descriptivo correlacional
V1 Donde:

M = Muestra definida de los
comerciantes

M r V1 = Cultura Financiera

A
\ V2 = Acceso al crédito
V2

r = Relacion de la Cultura
financiera y el acceso al
crédito

De igual manera, Velasquez y Rey (2013) Sostienen que "La investigacion
correlacional [...] espera romper las conexiones entre al menos dos factores notables del

objeto de estudio. La relacién entre los dos tipos de factores puede ser segura 0 negativa
[..]" (p. 67).

2.1.4 Disefio No Experimental

Segun Hernandez, et al (2014) La consulta sin prueba es un informe deliberado en el que
no se realiza ningdn control de los factores, inesperadamente, solo se ven maravillas a

medida que ocurren en su estructura regular y genuina para luego descomponerlo.

2.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Variables del trabajo de investigacion

Cantidad Variable
1 Cultura Financiera
2 Acceso al crédito
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2.3 Cuadro de Operacionalizacion

Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION ; Estil
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES  |ITEMS DE
OPERACIONAL -
MEDICION
Fisica (2019). Este Concepto )
desconocimiento tiene [... . imi financiera
. [. ] La medicion Conoum_lento -
consecuencias no permlte de | iabl Financiero Comportam|ent0
ue un gran porcentaje de €'a variable financiero .
g se realizara a
ciudadanos comprenda el traves de la Endeudamient
funcionamiento, los riesgos SRy naeudamiento B
) aplicacion de ,
y las oportunidades que un Riesgos Prevencion de
ofrecen losproductos , . i )
financierosF;/ "les impide cuestionario Riesdo
- en base ala Inflacion -
tomar deciciones
Cultura financieras responsables escala de Ordinal
financiera 'S resp . |Likert. (desde Cultura de ahorro| -
para planificar su futuro 1= ]
[..] La OCDE, el FMl y la - Segurida ]
- Definitivament financiera
comision europea _
. , e no hasta 5=
considera que laeducacion Definitivament
financiera [...] es una e si). Este Oportunidades
buena}['herrlamler:ta |o_arad instrumento Competitividad ]
garantizar la proteccion de |__ compone Financiera
inversores, consumidores y de 10 items
para reforzar la estabilidad '
financiera internacional.
DEFINICION ; ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES  |ITEMS DE
OPERACIONAL
MEDICION
Garantizar el acceso al de la variable
: ; de Acceso al [Respaldo
credito es fundamental se realizara a Credito crediticio -
para permitir a las PYMES [traves de la
innovar y crecer hasta su [aplicacion de _ Intereses -
tamafio optimo. Sin un Preferencia de Inflacion i
embargo las PYMES cuestionario acceso _
enfrentan mayores en base a la fianciero Informacion de .
Acceso al interes '
. barreras para el acceso al [escala de Ordinal
credito ! N _
financiamiento por la Likert. ( desde Comprobantes -
existencia de agudos 1= nunca Informalidad
problemas de informacion, [hasta 5=
mayores costos dc_a _ todos los dias Impuestos
transaccion y los limitados |). Este
conocimientos financieros |instrumento Morosidad -
gue los caracterizan.(pp. se compone
115) de 10 items.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Pita y Pértega (2001) sostienen que, la poblacion representa a todos los individuos
que se desea estudiar y se llama colectivo homogéneo porque retnen las caracteristicas

determinadas para el desarrollo de la investigacion.

La poblacion objetiva del presente proyecto se compone de los comerciantes del
Centro comercial Plaza Vitarte del distrito de Ate siendo una poblacion finita debido a

los 978 comerciantes con los que se cuenta.
2.3.2 Muestra
Segun Velasquez y Rey:

La muestra consiste en seleccionar una pequefia parte de la poblacién para poder obtener
las conclusiones de ella y que tengan validez para todo el universo, asimismo se utilizan

métodos que conllevan a su determinacion y a esto se le llama método muestral.

Para la muestra del presente estudio se aplico la siguiente formula la cual detalla

la formula de la poblacion finita ya que se cuenta con el nimero exacto de comerciantes.

Asimismo, para calcular el tamafio muestral se utilizard la formula para

poblaciones finitas

Formula:

2. P.QN
e mi—1)+22.P.Q

_ (1.962)(0.5)(0.5)(978)
~(0.052) (978 — 1) + ( 1.962)(0.5)(0.5)

n

n=276
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Con un 96% nivel de confianza con un 1.96, con un error de 5 % la muestra

obtenida es de 276 comerciantes.
Donde:
n= Numero de elementos de la muestra
N= 978 (Tamafio de la poblacién)
Z =Nivel de confianza
P= 0.5 (Probabilidad de éxito)
Q= 0.5 (Probabilidad de fracaso)
e = Error de estimacién méaximo aceptado
n = 276 comerciantes para encuestar
2.6.3 Muestreo

Otzen y Manterola (2017) definen EI muestreo probabilistico [como aquello que] permite
conocer cuanta probabilidad existe de que un individuo pueda ser incluido en la muestra

a través de una seleccion al azar.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.7.1 Técnica

Para el presente trabajo, la revision se utiliz6 como un procedimiento, razén por
la cual Baena (2017) lo caracteriza como "Un analisis contextual [que] incorpora una guia
de consultas o punteros para reconocer sobre el individuo o la red cada uno de los
componentes que le permitimos pensar desde sus lugares de nacimiento hasta el presente

minuto (p. 82).
2.7.2 Instrumento

Corral (2010) "[...] Un programa, una estructura de reunion o un instrumento de
estimacion. A pesar de que la encuesta es tipicamente una técnica compuesta para

recopilar informacion, es concebible aplicarla verbalmente. [...]" (p. 156).
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2.7.3 Validacion

En este proyecto de investigacion se utilizo la validez del contenido propiamente,

al ejecutar la validez fue necesario su andlisis con tres expertos en el tema investigado de

ciencias administrativas, de nuestro centro de estudio, Universidad Cesar Vallejo.

En el presente estudio se realiz6 una encuesta 24 preguntas a los comerciantes del

Centro comercial Plaza Vitarte, la cual tuvo como objetivo medir la cultura financiera y

el acceso al crédito en la escala de medicion ordinal con la escala de Likert. La base de

datos obtenida a través de cuestionario, se procedié a analizarla para confirmar o rechazar

las hipotesis mediante el programa de SPSS version 25.

De la cual se obtuvieron informacién resaltante y resumida para poder visualizarlo

de manera sencilla y clara. Por lo tanto, se analizé un cuestionario por cada variable o que

nos indica que en la variable 1 cuenta con 12 preguntas y 12 para la variable 2

respectivamente.

Tabla N° 3: Juicio de Experto

El instrumento fue validado por 3 docentes siguientes:

NUMERO GRADO NOMBRES Y ESPECIALIDAD RESULTADO
APELLIDOS
1 Magister  Vladimir Villanueva Finanzas Si cumple
Orbegoso
2 Doctor Miguel Bardales Cérdenas Administracion- Si cumple
Finanzas
3 Magister  Rogelio Alejos Tapia Economista Si cumple
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2.7.4. Andlisis de confiabilidad

Se discutid una encuesta de 24 cosas, se evaluo la legitimidad d

la evaluacion de especialistas, se examind la fiabilidad de la vision general investigando

la consistencia interna del instrumento alfa de Cronbach.

e Su sustancia a través de

Tabla N° 4: Resumen de Procedimiento de datos

N %
Casos Valido 276 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 276 100,0
a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla N° 5: Coeficientes de Fiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

El nivel de confiabilidad se obtuvo mediante el alfa de cronbach,
o igual a 0.8.

Tabla N° 6: Alfa de Cronbach

la cual deberia ser mayor

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
,917

N de ele

mentos

24

De acuerdo con la encueta aplicada, se obtuvo una confiabilidad de 9.17 de Alfa de

Cronbach, cuya magnitud resulta ser “Muy Alta” debido a que

de 0,81 a 1,00 de rango en la figura N° 1.

2.8 Procedimiento

Considerando como mecanismo de estudio el cuestionario, las etapas son las siguientes:

1° etapa: Elaboracion de preguntas para la encuesta.

2° etapa: Presentar autorizacion a la empresa para realizar la entrevist

se encuentra en el rango

a.




3° etapa: Ejecucion de las encuestas, registro de datos y su procedimiento mediante el programa
SPSS.

2.9 Método de analisis de datos

Para la ejecucion del estudio de datos obtenidos, durante el presente trabajo de
investigacion se aplico la estadistica descriptiva e inferencial, que fue desarrollado
mediante el SPSS 25, obteniendo los niveles de la variable, como tablas, gréaficos con sus
respectivos porcentajes y se utilizd la prueba de normalidad para el analisis de la

diferencia entre nuestras variables.

Tabla N° 7: Pruebas de Normalidad

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
CULTURA
,326 276 ,000 ,806 276 ,000
FINANCIERA
ACCESO AL CREDITO 319 276 ,000 ,814 276 ,000

2.10 Aspectos éticos

Respecto a la naturaleza de nuestra empresa de exploracion, no se hace referencia a los
nombres de los encuestados. Dado que se dijo que la informacidn recopilada seria de
nuestra propia utilizacion para el avance de nuestra investigacion, también se considera
los resultados de nuestro estudio para mejorar en la perspectiva correcta, es importante
demostrar que nuestro procedimiento se determind moralmente, lo que indica que los

resultados obtenidos no se manipulo a favor de nadie.
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I11. RESULTADOS

3.1. Estadistica descriptiva

Frecuencia y porcentaje de la variable Cultura Financiera de los comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

Tabla N° 8. Variable 1: “Cultura Financiera”

CULTURA FINANCIERA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Definitivamente NO 3 1,1 1,1 1,1
Probablemente NO 14 5,1 51 6,2
Indeciso 87 31,5 31,5 37,7
Probablemente Sl 155 56,2 56,2 93,8
Definitivamente Sl 17 6,2 6,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
Figura N° 2.

Variable 1: “Cultura Financiera — Frecuencia y porcentaje”

200

100

Frecuencia

50

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
MO MO Sl =l

En la tabla N° 7 y la figura N° 2. Se visualiza que el 56,16% de los encuestados indican
que es probablemente si, lo que corresponde a 155 comerciantes de los 276 encuestados,
de igual forma el 31,52% de los comerciantes se encuentran indeciso lo cual corresponde
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a 87 comerciantes. Ademas, el 6,16% sefiala definitivamente si que corresponde a 17
comerciantes respecto a las preguntas presentadas.

Frecuencia y porcentaje de la variable acceso al crédito de los comerciantes del Centro
Comercial Plaza Vitarte, Ate.

Tabla N° 9.
Variable 2: “Acceso al crédito”
ACCESO AL CREDITO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Definitivamente NO 2 7 7 7
Probablemente NO 15 5,4 5,4 6,2
Indeciso 91 33,0 33,0 39,1
Probablemente Sl 151 54,7 54,7 93,8
Definitivamente Sl 17 6,2 6,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
Figura N° 3

Variable 2:”Acceso al credito — Frecuencia y porcentaje”

200

150

100

Frecuencia

a0

Frobablemente Indeciso Frobablemente  Definitivamente

Definitivamente
MNO

En la tabla N° 5 y la figura N° 3. Se visualiza que el 54,71% de los encuestados indican

que es probablemente si, lo que corresponde a 151 comerciantes de los 276 encuestados,
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de igual forma el 32,97% de los comerciantes se encuentran indeciso. Asimismo, el 6,16%
de los encuestados dicen es definitivamente si de acuerdo a los resultados analizados.

3.2 Estadistica inferencial

~ TablaN°10

Indice de Correlacion
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa muy considerable.
-0.50 = Correlacidn negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe relacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy debil
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion posttiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Ho: R =0; V1 no tiene relacion con la V2
H1: R >0, V1 tiene relacién con V2

3.3 Prueba de Hipotesis General
3.3.1 Prueba de hipotesis correlacional entre la cultura y el Acceso al Crédito

HO: No existe relacion entre la cultura financiera y acceso al crédito de los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 20109.

H1: Existe relacion entre la cultura financiera y acceso al crédito de los comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 20109.

3.3.2 Estrategia de prueba:
v" Siel valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis Ho.

v" Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis H1.
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Tabla N° 11
Hipotesis General

CORRELACIONES

CULTURA ACCESO AL
FINANCIERA CREDITO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,906™
CULTURA ._
Sig. (bilateral) . ,000
FINANCIERA
Rho de N 276 276
Spearman Coeficiente de correlacién ,906™ 1,000
ACCESO AL ] ]
Sig. (bilateral) ,000
CREDITO
N 276 276

Interpretacion: Considerando la hipotesis general planteada, se procedié a realizar el
analisis que corresponde en funcion a los resultados obtenidos de la encuesta realizada,
mediante el software 25. En la tabla N° 10, se puede visualizar que el valor de Sig.
(Bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0.05, por ende, se rechaza la hipédtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, constatando la relacion entre ambas variables. Ademas, existe
evidencia estadistica necesaria para afirmar que tiene una relacion muy buena entre
Cultura Financiera y Acceso al Crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza

Vitarte, Ate 2019, en base al coeficiente de correlacién de 0.906.

3.4 Prueba de Hipotesis Especifica 1

3.4.1 Prueba de hipdtesis correlacional entre el Conocimiento Financieroy el Acceso
al Crédito

HO: No existe relaciéon entre el conocimiento financiero y el acceso al crédito en los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 20109.
H1: Existe relacion entre el conocimiento financiero y el acceso al crédito en los

comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

3.4.2 Estrategia de prueba:
v" Siel valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
v Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla N° 12.
Hipotesis Especifica — Conocimiento financiero y acceso al crédito

CORRELACIONES
CONOCIMIENTO ACCESO AL
FINANCIERO CREDITO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,760™
CONOCIMIENTO -
Sig. (bilateral) . ,000
FINANCIERO
Rho de N 276 276
Spearman Coeficiente de correlacion ,760™ 1,000
ACCESO AL
Sig. (bilateral) ,000
CREDITO
N 276 276
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla N° 11, se puede visualizar que el valor de Sig. (Bilateral) es
de 0,000 siendo menor a 0.05, se opta por rechazar la hipotesis nulay se acepta la hipotesis

alterna, constando la relacion entre ambas variables.

Asimismo, existe evidencia estadistica necesaria para afirmar que tiene una relacion
positiva considerable entre el conocimiento financiero y el acceso al crédito de los
comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019, en base al coeficiente de

correlacién de 0,760.

3.5 Prueba de Hipotesis Especifica 2

3.5.1 Prueba de hipotesis correlacional entre conocer los Riesgos y el Acceso al
Crédito

HO: No existe relacidn entre conocer los riesgos y el acceso al crédito en los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.
H1: Existe relacion entre conocer los riesgos y el acceso al crédito en los comerciantes
del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.

3.5.2 Estrategia de prueba:
v" Siel valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

v" Siel valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla N° 13.
Hipotesis Especifica entre el conocer los riesgos y acceso al crédito

CORRELACIONES
RIESGO ACCESO AL
CREDITO

Coeficiente de correlacion 1,000 ,502"

RIESGO Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 276 276
Spearman Coeficiente de correlacién ,502" 1,000

ACCESO AL CREDITO Sig. (bilateral) ,000
N 276 276
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla N° 12, se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es de
0.000 siendo menor a 0.05, se opta por rechazar la hip6tesis nula aceptando la hipotesis

alterna, constatando la relaciéon entre ambas variables.

Asimismo, existe evidencia estadistica necesaria para afirmar que tiene una relacién
positiva media entre conocer los riesgos y acceso al crédito de los comerciantes del Centro

Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019, en base al coeficiente de correlacion de 0.502.

3.6 Prueba de Hipdtesis Especifica 3
3.6.1 Prueba de hipotesis correlacional entre Oportunidad y el Acceso al Crédito.

HO: No existe relacion entre Oportunidad y el acceso al crédito en los comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 20109.
H1: Existe relacion entre Oportunidad y el acceso al crédito en los comerciantes del
Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 20109.
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3.6.2 Estrategia de prueba:
v Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

v" Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla N° 14.
Hipdtesis Especifica entre Oportunidad y el Acceso al Crédito

CORRELACIONES

OPORTUNIDAD ACCESO AL
CREDITO

Rho de OPORTUNIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

ACCESO AL Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000

CREDITO Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla N° 13, se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es de

0.000 siendo menor a 0.05, se opta por rechazar la hipotesis nula aceptando la hipétesis

alterna, constando la relacion entre ambas variables.

Por ende, existe evidencia estadistica necesaria para afirmar que tiene una relacion

positiva media entre oportunidad y acceso al crédito de los comerciantes del Centro

Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019, en base al coeficiente de correlacion de 0,608.
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IV. DISCUSION

Segun nuestro objetivo general, determinar la relacion que existe entre la cultura
financiera y el acceso al crédito en los comerciantes de Plaza vitarte ate 2019. La
informacion obtenida en la tabla N° 10 demuestran que existe un nivel de correlacion
positiva perfecta (r= 0.906), entre la cultura financiera y el acceso al crédito, de igual
forma nos brinda informacion del valor de significancia (Bilateral) es de 0.000 siendo
menor a 0.05 teniendo como resultado una relacion entre las dos variables, datos que al
ser contrastados con el trabajo investigado por Lynda (2018). En su estudio de tesis
“Efecto del crédito y la educacion en el desempeiio de las micro y pequefias empresas en
Kenia”. Los resultados mostrados que el acceso al crédito tiene un efecto positivo sobre
la educacidn financieras de las de micro y pequefias empresas en Kenia. De acuerdo con
lo obtenido se afirma que la Cultura financiera si contribuye de manera favorable con el
acceso al crédito, ademéas Gil (2018) La educacion financiera es la clave para una
economia sostenible. Cuando tu planificas, te organizas y administras mejor tus recursos
sueles usar de manera mas adecuada el sistema financiero y al hacer eso, vuelves mas
estable la economia. Tiene impactos en el desarrollo de un pais y en el fortalecimiento del

sistema financiero. A la medida que I cultura financiera mejorara el acceso al crédito.

Segun el primer objetivo especifico, identificar la relacién entre el conocimiento
financiero y acceso al crédito entre los comerciantes de plaza vitarte Ate, 2019. Con los
datos obtenidos de la tabla N° 11 se puede visualizar que existe un coeficiente de
correlacion de 0,760 entre el conocimiento financiero y el acceso al crédito teniendo un
valor Sig. (Bilateral) de 0,000 siendo menor a 0.05, por tal motivo se acepta la hipétesis
alterna, teniendo una relacion positiva muy fuerte, datos que al ser comparados con Ching
(2017). En su estudio de tesis “La educacion financiera como herramienta para contribuir
al fortalecimiento econdémico del microempresario bodeguero de Lima Sur” cuyos
resultados evidencian que la educacion financiera como una capacidad a desarrollar el
fortalecimiento econémico del microempresario bodeguero de Lima. En conclusién, el
conocimiento financiero contribuye positivamente con el acceso al crédito, a
comparacion con nuestro analisis de acuerdo lo cuestionado se identifico que es necesario
adquirir dichos conceptos e entenderlos y experimentarlos para poder tomar decisiones
que nos permitan acceder a un crédito de manera mas responsable y beneficiosa para un

desarrollo sostenible en el tiempo.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre el riesgo y
acceso al crédito entre los comerciantes de plaza vitarte Ate, 2019. En los resultados
obtenidos de la tabla N° 12 se puede visualizar que el valor de Sig. (Bilateral) es de 0,000
siendo menor a 0.05, con un coeficiente de correlacion positiva mediana de 0.502
demostrando que existe relacion entre el riesgo y el acceso al crédito de los comerciantes
del Centro comercial Plaza Vitarte, Ate 2019 datos que al ser comparados con Pérez
(2017). En su estudio “La evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio 2013, Lima”. Los resultados
mostrados determinaron que existe relacion negativa entre evaluacion crediticia y el
riesgo crediticio en la cartera de créditos conformada por los socios empresarios de la
micro y pequefia empresa - MYPE. Lo que significa que entre mayor sea la evaluacion
crediticia menor serd el riesgo crediticio entonces en concordancia con nuestro proyecto
se determina que mientras los comerciantes del centro comercial plaza vitarte se capaciten
mejor en temas de riesgo financiero sera mas facil adquirir un crédito ya que dichos
conocimientos adquiridos les permitira tomar decisiones precisas para tener una buenas
calificacion crediticia y contar con el analisis para adquirir el crédito méas beneficioso en

relacion con sus objetivos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre la oportunidad y
acceso al crédito entre los comerciantes de plaza vitarte Ate, 2019. De acuerdo a la tabla
N° 13 se puede visualizar que el valor de Sig. (Bilateral) es de 0,000 siendo menor a 0.05
con un coeficiente de correlacion positiva mediana de 0.502 entre la oportunidad y el
acceso al crédito, datos que al ser comparados con lo encontrado por Benites (2015) en
su estudio de tesis “Influencia de las Microfinanzas en el desarrollo empresarial de los
comerciantes del mercado José Quifiones Gonzales de la ciudad de Chiclayo - 2015.” El
estudio revelo que las finanzas se relacionan con el desarrollo empresarial de los
comerciantes de este mercado, ya que, debido a que los microcréditos obtenidos, permite
que los comerciantes estan creciendo de manera sostenible, logrando un crecimiento
favorable en sus vidas y la de sus familias. Entonces se afirma que las Oportunidades si
contribuyen de manera favorable con el acceso al crédito, ademas, por nuestra parte se
determind que el componente principal de tener oportunidad es generar una mayor
competitividad en su nicho de mercado, lo que nos manifiesta que es necesario no esperar
que dichas alternativas se les presente al contrario que las generen, al tener mayor acceso

al credito ya se cuenta con un apalancamiento financiero que se debe potenciar para
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sobresalir en el mercado de diferentes formas, invirtiendo, renovando, actualizando,

diferencidndose, entre mayores acciones en busca de ser reconocidos.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — Dado como consecuencia se concluye la cultura financiera se relaciona
con el acceso al crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate
2019. Empleando el programa de SPSS bajo los resultados de Rho de Spearman se
obtiene un valor de significancia (bilateral) 0.000 siendo menor a 0.05, por ende, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), constatando la
relacion entre ambas variables, ademéas se obtuvo un coeficiente de correlacion (r =
0,906), el cual dio positivo la relacién entre ambas variables. Se concluye que, si
existe concordancia entre la cultura financiera y el acceso al crédito, en donde se
refuerza que si nosotros desde el seno familiar o a través de la misma ensefianza
brindada desde la etapa escolar va a contribuir a que las personas conozcan mas sobre
el tema financiero y de como deberan de manejar sus finanzas personales contrayendo

al crecimiento econdmico de nuestro Peru.

Segunda. - A través de los resultados obtenidos se confirma que existe relacién entre
el conocimiento financiero y el acceso al crédito de los comerciantes del Centro
Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019. Por medio del resultado se obtuvo un valor de
significancia (bilateral) de 0.000 siendo menor a 0.05, se opta por rechazar la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), constando la relacion entre ambas
variables, cabe mencionar que se obtuvo un coeficiente de correlacion (r=0,760) el
cual afirma la relacion que existe entre la variable 1 y variable 2. Se concluye que si
existe una relacion entre conocimiento financiero y acceso al crédito, donde podemos
afianzar que si un comerciante empieza o refuerza mas sus conocimientos en el ambito
financiero ello le va ayudar a poder acceder mas rapido a créditos y asi poder manejar

un buen estado financiero.

Tercero. - Del mismo modo en los resultados obtenidos se confirma que el conocer
los riesgos se relaciona con el acceso al crédito de los Comerciantes del Centro
Comercial Plaza Vitarte Ate 2019. A través de los resultados se obtuvo un valor de
significancia (Bilateral) de 0.000 siendo menor a 0.05, se opta por rechazar la
hipdtesis nula (HO) aceptando la hipdtesis alterna (H1), constando la relacion entre
ambas variables, cabe resaltar que se obtuvo un coeficiente de correlacion (r=0,502)
donde se afirma la relacién que existe entre las dos variables. Se concluye que si existe

una relacion entre el conocer los riesgos y el acceso al crédito, lo cual nos dice que si
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analizamos los riesgos antes de acceder a un financiamiento vamos a tener un mejor

control de nuestro efectivo y asi poder administrarlo de forma dptima.

Cuarto. - Asimismo en los resultados obtenidos se confirma que, si existe relacion
entre las oportunidades y el acceso al crédito de los Comerciantes del Centro
Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019. Gracias a los resultados obtenidos se detalla que
se el valor de significancia (Bilateral) de 0.000 siendo menor a 0.05, se opta por
rechazar la hipétesis nula (HO) aceptando la hipotesis alterna (H1), constando la
relacién entre ambas variables, con referencia al coeficiente de correlacion (r=0,608)
en donde se confirma la relacion entre ambas variables. Se concluye que, si existe
relacién entre las oportunidades y el acceso al credito, en la cual si le damos mayor
énfasis en el conocimiento y el hecho de poder estar al dia en nuestros pagos de
impuestos u otros nos ayudaran a poder tener mayor oportunidad en el mercado
financiero y asi pueda el comerciante mantenerse activo en el mercado y poder

proyectarse a crecer.
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VI.
RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos se brinda las siguientes recomendaciones:

Primera. - Se demostrd que existe relacion entre la cultura financiera y el acceso al
crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019. Se
recomienda a los dirigentes del centro comercial poder fortalecer los conocimientos
financieros a traves de capacitaciones por exponentes que pueden ser solicitados a
través de la municipalidad de ate Vitarte bajo la gestion del actual Alcalde del distrito
el cual traerd como resultado un incremento en los conocimientos de los comerciantes

y el mejor uso de sus finanzas personales.

Segundo. - Se demostré que existe relacion entre el conocimiento financiero y el
acceso al crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019.
Se recomienda a los comerciantes poder afianzar los conocimientos financieros ya que
ello va a permitir que a traves de un buen manejo de sus finanzas también puedan
acceder a créditos pues tendran la liquidez suficiente y el conocimiento para poder

administrar sus finanzas.

Tercero. - Se demostro que existe relacion entre el conocer los riesgos y el acceso al
crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019. Se
recomienda que los comerciantes analicen los riesgos antes de solicitar un
financiamiento ya que si se realiza un control del efectivo se podrd administrar de
forma éptima y el cual también va permitir que las entidades financieras le puedan dar

mayor acceso a créditos que los comerciantes puedan necesitar.

Cuarto. - Se demostr6 que existe relacion entre las oportunidades con el acceso al
crédito de los comerciantes del Centro Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019. Se
recomienda cumplir con sus obligaciones tributarias, ya que ello demuestra una buena
imagen crediticia siendo propiamente una gran evidencia para las entidades financieras
para que de esta manera puedan acceder a créditos el cual va ayudar a sus propios,
negocios cabe resaltar que disminuyendo a la informalidad ayudamos con el

crecimiento econdémico de nuestro Pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
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Anexo 3. Cuestionario

[

h—l UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

ENCUESTA
EDAD: SEXO:F[ W[ ]

Universitaria Sepundaria completa Prirmaria completa

Técnica Sapundaria incomplata Primaria incompleta

Hinguna

T Defnflvaments T Frobablemenis 5. Ingacien 4 Frobablemenis B Delnflvaments
HO HO al &l
ITER FREGUMTAS 2|3 5
1 | & Tengecanacimienta sobre los sericics que bnnda ks antdades Tinancieras?
3 | fLonozos sabee s Spos de prestames que me brindan las entidades hinancierss?
3 | fLonozog que es el segun de desgravamen?
4 | &lengecantnal soane las deudas que contrags can las enbdadas inancieres?
g | Do el crecmiento de minegoos solcitana wn prastama?
6 JEn temporadas de campana considen necesand dooeder & mas de dos credbas?
7 | ¢Compin y anshzo ks caslos inanciens?
B | 4Anakio micapacidan de paga anbes o stouint un prestamas’?
L CLEINRID BN EXoecienles O8 M [0 oeshinsre 5 nyenr con ] hn e gue Sga
2 | srabajardo para ganerar ingrasoe?
10 | ¢Consitens que sscar un prestamo me e como apalancamienio inancieno?
L ICOMSIE NG QU COICGEAT M ONNErD S0 U 3 Curenls oo placna RO e QeErers mmayar

11 | rentabilidacd?

17 | 4Ubhze can frecuenca los creditas Ananceros?
13 J Tenga canacimenta sobre las requisios que s deben cumplr para acceder & un credite’?
14 | ¢Cumaks can ks condiaones credrcss engides por bs Insiiucanss inanceras?
15 2 Cosrio con un buen hstoral credilizag que me respalde pars acceder a un cnadilo?
LN anes TETes sas 02 INETES que oltece
16 | fmanciern ?
L ICOMSINE G QU Ry Una mifenenc e el poncentaje de mberes ening s CHjEs runakss wos
17 | bances?
18 J Considers que [ inflacion alecia a miinea de oredito #n una enfidad mancem’?
19 | 4 Verhos gue Ly nformaaon Brindada de la enlidad imanciers sea asdecaada y verdaters)
ag | ¢Emits los comprobante e pags por mis ventas realzadas?
79 | ¢Uechrs can puntualidad los comprabanas de pago generados en mi mepaci?
27 J Considens que &< mmparfante pagar impuesios acande a i Jey™
2z | 4umgalks can ks plaos de pago e s cblgaciones Inbutanas?
24 | ¢Lonsisens mparane pagar mis deudas prmens?
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Anexo 4. Validacion de expertos
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Anexo 5. Matriz de datos
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Impuestos
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