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Resumen

El presente trabajo de investigacion, se realizé con el objetivo de analizar
normativamente el registro nacional de equipo terminal movil y la importancia de la
seguridad ciudadana, en OSIPTEL, 2020. Se realiz6 un estudio con enfoque
cualitativo, bajo método inductivo, con un disefio fenomenoldgico y sociocritico. Por
medio de entrevista y el grupo focal, dirigida a cinco profesionales operadores de
la norma; se evidencié una preponderancia en el enfoque sociocritico, mostrando
unos resultados sobre la influencia que se da muchas veces en los intereses de las
decisiones adoptadas retrasan la implementacion o desestabilizan los avances
realizados por el registro nacional de equipos terminales moviles. La falta de trabajo
coordinado entre las instituciones, la demora en entrega de informacién, la falta de
aplicacion del principio de la realidad. La capacitacion constante en los operadores
de la norma, para realizar un trabajo eficiente; presentando pugnas entre
autoridades sobre el quien debe brindar la informacion a los consumidores, no
ayuda a la lucha del comercio ilegal de equipos, pues de acuerdo a los resultados
OSIPTEL no ha establecido una plataforma que simplifique de manera rapida al
acceso de la informacion a otras instituciones; debiendo acortar el plazo de

bloqueos de equipos.

Palabras Claves: prevencion, combate, comercio ilegal, seguridad ciudadana.

vii



Abstract

The present research work was carried out with the objective of normative analysis
of the national registry of mobile terminal equipment and the importance of citizen
security, in OSIPTEL, 2020. A study was carried out with a qualitative approach,
under inductive method, with a phenomenological design and sociocritical. Through
an interview and a focus group, directed to five professional operators of the
standard; A preponderance in the socio-critical approach was evidenced, showing
results on the influence that often occurs in the interests of work decisions, delaying
the implementation or destabilizing the progress made by the national registry of
mobile terminal equipment. The lack of coordinated work between the institutions,
the delay in the delivery of information, the lack of application of the reality principle.
The constant training in the operators of the norm, to carry out an efficient work;
Presenting disputes between authorities about who should provide information to
consumers does not help to fight the illegal trade of equipment, because according
to the results OSIPTEL has not established a platform that quickly simplifies access
to information by of other institutions; having to shorten the period of blockages of

equipment.

Keywords: prevention, combat, illegal trade, citizen security.
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l. INTRODUCCION

La reforma y modernizacion del Estado conlleva a un trabajo coordinado vy
multidiciplinado, buscando reducir el avance de la delincuencia, que se percibe
perdida, puesto que el solo salir de nuestros domicilios sufrimos la inseguridad
ciudadana, esta percepcion se observa en los estratos “A” como también en los
asentamientos humanos de los ciudadanos “D”, la sefora que va al mercado, el
trabajador de salud e incluso estudiantes universitarios y menores de edad. La
lucha que se esta dando en contra de la emergencia que se aprecia, de la pandemia
mundial; la herramienta que nos permite comunicarnos, laborar, informarnos y

luchar por la mejora de la coyuntura que se vive, son los equipos celulares.

El Estado es el garante de brindar una estabilidad de seguridad a los ciudadanos y
la proteccion del mismo, ya que; hoy en dia no solo te sustraen el equipo celular,
sino también te quitan la vida, nuestro pais tiene mercados donde se comercializan
equipos con sangre y los mas caros del mundo, ya que cuando una persona
adquiere un equipo ilegalmente colabora con el crecimiento de este mercado negro;
como lo indica el regulador, impulsando campafias en conjunto con el ministerio del
Interior, para buscar concientizar al ciudadano de no adquirir equipos de dudosa
procedencia. Al sustraer el equipo celular, no solo se llevan un aparato, le quitan su
medio de sustento econdmico, su medio de superaciéon, su medio de informarse
para poder compartir y sentir que a coyuntura que se vive de alguna manera se

reduce.

Siendo el distrito con mayor poblacién a nivel de Sudamérica tiene una taza de
percepcion por la falta de seguridad ciudadana mayor, lo indica el instituto de
estadisticas en sus reportes desde el 2017; indica que los ciudadanos tienen temor
contestar llamadas en las calles, viéndose aumentado esta inseguridad, puesto que
ahora no solo es la sustraccién del equipo de celular, sino la perdida de la vida; dos
afos después la perspectiva y la realidad respecto a la seguridad ciudadana y la
implementacion del registro nacional de terminales moviles no ha cambiado, los
resultados de las estadisticas ya que el porcentaje ha aumentado, teniendo en
cuenta que en 2017, se registraba un 13, 1 % al cabo de 2 afios esto ha aumentado
a un 14,1 %, reflejando ello que las medidas adoptadas por la reforma y

modernizacion del Estado con la implementacion del registro nacional de equipo



terminales méviles y los objetivos y la finalidad no se ha logrado obtener,
reflejandose a en toda nuestra nacion la poca seguridad que tiene el traunseunte.

Los medios de comunicacion como la prensa escrita indica que debemos tener
mucha cuidado en contestar llamadas en lugares publicos, previniendo asi los
posibles asaltos y no convertirnos en parte de las estadisticas diarias; en los
pequefios mercados de las ciudades de nuestra nacion han tenido que implementar
su lucha para reforzar la seguridad ciudadana implementado camaras de vigilancia,
contratando personal, ya que no solo los robos se dan a las consumidores, sino

también a los comerciantes que ven perdido la poca ganancia diaria.

Los medios de comunicacion escrito relatan las grandes cantidades de equipos
robados, detallando que una de las mas grandes empresas operadoras tuvieron un
monopolio ha reportado solo hasta la mitad del 2019 395,375 equipos sustraidos,
que ingresan al mercado negro, en la sumatoria de los equipos que han sido
sustraidos e informados por concesionarios en nuestra nacion hay mas de un millén

de equipos que se han sustraido.

Como menciona Carlos Ramos en una de sus publicaciones, indica que plantear
un problema es adentrarse al tema, la presente investigacion busca mostrar lo que
a grandes voces expresan a nivel mundial siendo el desarrollo a nivel de continente
muy observable, puesto que indices alarmantes indican que a medida de una mejor
economia conlleva a un aumento en la falta de seguridad ciudadana, presentando

consecuencias fatales.

La ONU a través de su representante en Mufioz en 2018, nos indica que no hay un
remedio magico para terminar con la inseguridad en los paises, sin embargo, es

prevenible con acciones multidiciplinado.

Respecto al aumento de los delitos de patrimonio como son los de hurto y robo ha
aumentado, que es el delito no solo el de mayor incidencia como lo indica el
Observatorio del delito sonde se hace seguimiento al indice Criminal indicandonos
gue el 2018 los casos denunciados fueron 56,581 a nivel nacional y en 2019 se
observa un aumento preocupante de con un amento en porcentaje de un 2%, si

bien es cierto, aun no se publican la incidencia del 2020, con la coyuntura los



indices de criminalidad se han aumentado; en este mismo boletin indica que el
delito de sustraccion sin casar lesion se ha aumentado casi 10 mil casos en el pais,
precisando que esta informacion son de los casos que han formalizado denuncia
en fiscalia y las victimas han denunciado el hecho a la comisaria, esta data
aumentaria de sobremanera con los casos no reportados en este afio por temor al

contagiarse al presentar denuncia.

Ante esta realidad problemética se expone el problema general: ¢Cual es la
relacion entre el registro nacional de equipos terminales moviles y su importancia
de la seguridad ciudadana, en OSIPTEL, lima, 2020?

Los problemas especificos son: ¢Cual es la relaciébn entre la prevencion del
comercio ilegal de equipos terminales maoviles y la seguridad ciudadana?; ¢ Cual es
la relacion entre el combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles? y la
seguridad ciudadana?; ¢ Cudl es la relacion entre el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y la seguridad ciudadana? y ¢Cudl es la relacion entre garantizar la

contratacion de los servicios publicos moviles y la seguridad ciudadana?

Ahora formulamos los objetivos: El objetivo general es determinar la relacion entre
relacion entre el registro nacional de equipos terminales moviles y su importancia
de la seguridad ciudadana, en OSIPTEL, lima, 2020

Los especificos: Analizar la relacién entre el combate del comercio ilegal de equipos
terminales moviles y la seguridad ciudadana; analizar la relacion entre la prevencién
del comercio ilegal de equipos terminales mdviles y la seguridad ciudadana;
analizar la relacion entre el fortalecimiento de la seguridad ciudadanay la seguridad
ciudadana y analizar la relacion entre la garantizar la contratacion de los servicios

publicos moviles y la seguridad ciudadana.

Estableciendo una correlacién causal entre las subcategorias de la primera
categoria y la segunda categoria, analizando la relacion del registro del renteseg y
la importancia con la seguridad ciudadana, como también analizar cada una de las
sub categorias con la categoria de seguridad ciudadana en siendo el primer grupo:
Prevencion del comercio ilegal de dispositivos terminales moviles, lucha del

comercio ilegal de dispositivos terminales moviles y Garantizar la contratacion de



los servicios Moviles; respecto al segundo grupo: Riesgo social en espacios
publicos, Débil participacion ciudadana, Calidad de atencion de las autoridades y

Inversion en la seguridad ciudadana.

Esta investigacion tiene justificacion practica, ya que busca la ayudar en la posible
solucion del problema en referencia a la toma de decisiones del aumento de
sustraccién de los equipos moviles, puesto que, el reglamento no ha ayudado en la
disminucién del mismo, debido al aumento del mercado negro, se ha acrecentado
muchos de ellos llevando historias tragicas, donde se ha visto perdido temas de
estudio, trabajo que dafia directamente con el proyecto de vida, y como también en
los casos donde se han perdido vidas, por lo que, la practicidad de esta norma es
de suma urgencia en funcién no solo a la reduccion del mercado negro, sustraccion

del bien, sino al dafio que esto causa a las victimas.

En ese sentido también hay argumentos tedricos, puesto que este tipo de casos no
solo se dan en nuestro pais, por lo que este tipo de aporte traerd a colacién de
como en otras legislaciones y entes reguladores han enfrentado verificando con
aspectos teoricos y de acuerdo al reglamento de cada pais que resultados se han

obtenido, por lo que nos conlleva a tener una justificacion Legal (mininter).

La institucion que se encarga a nivel internacional a verificar el registro de los
equipos es GSMA, quien vela por el ecosistema movil, en 2017 uno de sus
representantes en Latinoamérica indico que la elaboracion de la lista negra, tiene
como una de las finalidades combatir la inseguridad ciudadana, considerando un
flagelo hacia los usuarios que tienen no solo la afectacién de la pérdida del bien,
también un dafio emergente en esta coyuntura, reiterando que la labor es no solo
del regulador sino la coordinacion de las instituciones encargadas de la disminucién
de la inseguridad ciudadana; precisando que la normativa respecto a la lista negra
de equipos va a llevar una afectacion a los usuarios, ya que, sus equipos seran

bloqueados.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico estd comprendido de cualquier tema que se busque investigar
siempre se tiene que tener antes un previo conocimiento, como lo sostiene
Valderrama y Guillen (2013) nos mencionan que los antecedentes en este caso los
trabajos previos son los referentes a temas de interés cientifico que no solo pueden
ser del pais al que perteneces ni del tema exacto al tuyo, sino son trabajos que
tienen una vinculo con el tuyo, ya que el tema puede ser parecido al tuyo o tener
las mismas categorias pero que su supuestos no tengan el mismo proposito,
siempre son antes de tu investigacion pero es preferible con una antigiedad de 5

anos.

Respecto a los antecedentes de la primera categoria ambito nacional, en la
universidad privada mas antigua del Pert (PUCP), obteniendo el grado de Magister;
la investigadora Olortegui en 2018 con la investigacion de los efectos de la
normativa, y su implementacion, siendo la investigacion con enfoque cualitativo ,
donde se realizan la evaluacion de la regulacién que se esta llevando respecto a
los equipos terminales, llegando a la conclusiébn y recomendacion sobre la
implementacion de la lista blanca y la supervision de las sanciones por sustraccion
de los equipos moviles y la coordinacion para la informacién segura respecto a los
IME’s.

Siguiendo con tesis nacionales, la investigacion mixta de Cuipal 2019, la
investigacibon que se basa en la prevencion de delitos patrimoniales,
especificamente el hurto de equipos terminales, en mencién a la implementacion
del D.L. 1338, donde recopila documentacién y analiza de los expedientes, como
también realizando encuestas, para alcanzar el siguiente grado de en la
Universidad Ruiz Gallo, en la regiéon Lambayeque; donde concluye que la
implementacion del D.L. 1338, no ha disminuido el delito de receptacion en la region
Lambayeque recomendando la participacion de los ciudadanos concientizando a

través de charlas por prevencion de su patrimonio indicando un trabajo en conjunto.

Siguiendo con la tercera tesis a nivel nacional es la investigacién en la universidad
del Santa, como titulo trata del registro de los equipos mdviles como medida en

mejoramiento de la seguridad ciudadana en 2017, en su investigacion cualitativa,

5



busca probar que registro de los equipos terminales, conlleva una mejor seguridad
en las calles de Chimbote, teniendo como conclusion que el correcto registro de los
equipos reduciria la delincuencia en Chimbote, logrando un eficiente trabajo,
recomienda la identificacion de los lugares donde se comercializan de manera

indebida estos equipos.

Asimismo el articulo de investigacion sobre los mercados negros que se dan en
Trujillo, por el Brayan Pimenetel, en diciembre 2019, la sobre la criminalidad en las
regiones; teniendo como una de las conclusiones que el tener un lugar para
convertir el bien sustraido en dinero, conlleva a el aumento de los casos,
recomendando la coordinacion de las entidades para la desaparicion o lucha contra
el mercado ilicito, indicando que el principal objetivo debe ser el trabajo
multidisciplinario contra el mercado ilegal de equipos. La investigacién si bien es
cierto trata especificamente de una regién; nos muestra una fotografia del avance

del mercado negro de equipos y la creacién positiva de la lista negra.

Como también, el articulo por Carlos Guerrero Bachiller en la universidad nacional
mas antigua (UNMSM), en Mayo 2019, donde observa que la implementacion de la
lista negra de equipos es una medida positiva como una politica publica, criticando
el que esta lista tenga contenga en su base de datos tan sensibles que pueden
originar a un mal uso de los mismos; detallando que nuestro pais esta en camino
correcto, concluyendo que se debe observar el registro como una posible fuga de
datos, recomendando tomar las medidas de paises como Colombia. Concluyendo
gue efectivamente se necesita una regulacion mas de acuerdo a la realidad de la

sociedad peruana.

Por consiguiente, Morales en 2017, abogado y consultor sobre Politicas Publicas y
el movimiento y evolucion del mercado, retrata que una sobre regulacién se pueden
observar resultados negativos; observando que si en nuestro pais se bloquean los
equipos en otros paises, debiendo establecer un intercambio seguro entre paises;
criticaros la manera como se bloquearon los equipos en setiembre 2018, ya que no
se debié afectar la linea. Concluyendo que el blogueo aun no llega a tener la
eficiencia y eficacia que se busco al crear el registro de terminal mévil, puesto que

cada gobierno solo ha probado que se podia hacer, como un juego que tiene una



respuesta positiva para los ciudadanos; recomendando que se designe a un tercero
para la implementacién de la cuarta fase del Renteseg.

Respecto a antecedentes internacionales, esta primera categoria ha sido mas
desarrollada en paises como Colombia de acuerdo a la tesis en la Universidad
Santo Tomas de Aquino Patricia Hernandez y Rafael Rodriguez para optar la
especializacion en proyecto de ingenieria en telecomunicacion, estudio del registro
de equipos ante GSMA y el IMEI invalido, en la investigacion cualitativa en 2016;
siendo su objeto el crear un sistema donde la operadora pueda detectar el equipo
invalido en un menor tiempo en una venta inicial por parte de la operadora,
concluyendo que el beneficio en un blogueo dentro de las 24 horas, obteniendo la

eficacia y eficiencia que se busca al momento de bloqueo.

Asimismo, la investigacion para optar el titulo de ingeniero en la Escuela de
ingenieria de Ecuador Marco Vinicio en Quito 2015, analiza una propuesta para la
homologacién y registro de equipos, la investigacion cualitativa, su propaosito es el
que el aumento de la comercializacion de equipos celulares de manera
indiscriminada tiene como resultado un la creacién de mercados ilegales, como el
ingreso de equipos que no estdn homologados siendo detectados, por el
incumplimiento de las normas técnicas; repercusion negativa sobre la creacién de
mercados ilegales. Concluyendo que la homologacién del equipo por la empresa
operadora que adquiere el equipo es fundamental, considerando también a las
casas comercializadoras, puesto que al ser distribuidos en zonas lejanas esto
conlleva a un perjuicio de las personas al ser bloqueado; recomendando realizar
una coordinacion con las entidades no solo por SUPERTEL, garantizando de esa
manera de equipos homologados debidamente.

Como también, respecto del debido registro de equipos robados y un nuevo disefio
como ubicarlo luego de la sustraccion, por Charidufay y Arcos en diciembre 2019,
en Bogota Colombia, siendo la investigacion Mixta, disefiar aplicativo para detectar
el equipo sustraido, como obijetivo especifico, determinar que el registro de equipo
movil, no conlleva a ubicar el equipo para el recupero adecuado; concluyendo que
la principal barrera que retrasa en aplicativos de ubicacion es el tema financiero, ya
que el costo de los mismos es mucho; el registro en la base de datos de los equipos

invalidos deben agilizarse de acuerdo a su requerimiento.



Como también, se observa en el mismo pais de Colombia se han realizado articulos
de investigacion, en el comercio ilegal de equipos y sus consecuencias econémicas
de los mismos en la ciudad de Florencia Caqueta, nos habla de los equipos
sustraidos y su registro para del desuso de los mismos por el abogado Velasquez
en 2016, donde analiza la falta de cooperacién a nivel regional, nacional e
internacional a llevado a la creacion de mercados ilegales que impulsan la
comercializacion indebida de los equipos celulares, detallando que los stand de
ventas de carcaza de equipos tiene un rol importante, ya que, es donde se
comercializa los equipos que no son registrados (invalidos) al ingreso del pais, y
los reportados como bloqueados(sustraidos), enfatizando que no hay muchas
investigaciones respecto a este tema, la investigacion tiene como objetivo las
repercusiones econémicas y cuales son las personas mas vulnerables y propicias
a ser victimas de la sustraccion, teniendo como na de las conclusiones las medidas
acogidas por las autoridades no han sido efectivas, puesto que ha conllevado a la
pérdidas de vidas solo por defender un celular, de acuerdo a la indagacion se
observa que las mujeres son las victimas en su mayoria, también detalla que la
economia se ve afectada en un 30 % de su sueldo mensual, afectando

drasticamente a familias de pocos recursos.

Respecto a los sobre la seguridad ciudadana, esta categoria ha sido mas
investigada como derecho fundamental, también se observa la inseguridad
ciudadana, siendo uno de los antecedentes la tesis sobre la estudio de las politicas
publicas para mejorar la seguridad ciudadana, en Chancay entre los afios 2017 y
2018, para optar por grado académico de maestrita la sefiorita Leyva, siendo una
investigacion cualitativa, con disefio no experimental-transversal, con entrevistas a
expertos, donde se concluye que las politicas publicas aplicadas en Chancay han
obtenido resultados positivos, sin embargo, resaltan que una mejor coordinacion
llevaria a mejores resultados, ya que, denota la precariedad de las estrategias

empleadas.

Con relacién a la seguridad ciudadana y las medidas que podemos tomar ante la
ola creciente de la delincuencia Daniel Ramirez nos muestra la tesis sobre las
medidas que han tomado los pobladores de Huachipa en 2020, por la universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con la investigacion Mixta, donde contiene un



enfoque cualitativo, asi también, utilizo como analisis de cuestionarios con enfoque
cuantitativo, teniendo como obijetivo él porque los ciudadanos tienen que intervenir
y realizar trabajo que le corresponde al estado a través de sus instituciones, de
igual forma el idea secundaria o especifica, es el andlisis de la coordinacion y
comunicacién que existe entre los pobladores de Huachipa y sus autoridades,
obteniendo como conclusion la falta de coordinacion con la poblacion genera aun
vulnerabilidad al momento de dejar el hogar, denotando que se sienten huérfanos
respecto al Estado, por lo que ellos optan por tomar medidas que muchas veces
involucra violencia que no justifican, pero que lo ven como un mecanismo ante la
ola de robos de equipos carteras que involucran la canasta familiar, desde un

analisis socioldgico.

Siguiendo con antecedentes nacionales sobre la segunda categoria ahora citamos
a nivel Lima especificamente en el distrito de Magdalena del Mar, la investigacion
tiene como titulo la perspectiva de la seguridad ciudadana como derecho a un mejor
gobierno, optando al grado de maestrita en Gestidon publica, en esta casa superior
de estudios Cesar Vallejo, planteando como objetivo el analisis se la seguridad
ciudadana en el distrito de Magdalena del Mar 2019, en la investigacion con
enfoque cualitativo, con entrevistas a los participes de la seguridad ciudadana,
concluyendo que la responsabilidad no debe recaer en los ciudadanos; tomando
acciones violentas, precisando que el trabajo coordinado, busca en bien comun y
la disminucién de la delincuencia (robo y hurto); como respuesta a la convivencia

pacifica y con espacios libres con fuerza econémica.

Asimismo, se considera a, Grozzo en el afio 2019 en chiclayo en su investigacion
como influye la participacion de los ciudadanos en el trabajo de la policia, sobre la
seguridad ciudadana en delitos patrimoniales en la ciudad de Chiclayo 2016, para
obtener el grado de maestro en politicas publicas; enfoque cualitativo y analisis de
datos estadisticos, teniendo como objetivo el andlisis de la participacion de los
ciudadanos en la labor que realizan las autoridades policiales, concluyendo que la
regulacion ciudadana, respecto a los delitos patrimoniales tiene resultados
positivos, siempre y cuando se coordine, teniendo un resultado positivo en la

disminucion de robos y hurtos.



Segun Rodriguez en el afio 2017, en la investigacion sobre el la aplicacién del
ambito logistico por parte de la PNP, respecto a la politica puablica de la
mejoramiento seguridad de los peruanos, para optar a Maestro por la PUCP; en la
investigacion con enfoque cualitativa, teniendo como objetivo conocer como se esta
implementando la logistica entre la PNP y el ministerio del Interior, respecto a la
seguridad ciudadana; concluyendo que el mal manejo logistico conlleva a

resultados negativos sobre la seguridad ciudadana.

Como también, Mendoza en el afio 2016, en su investigacion con enfoque
cualitativo denominada Analisis de la seguridad ciudadana como politica publica en
Arequipa en un distrito, optando el grado de Maestro, en la escuela de post grado
PUCP; concluyendo que la normativa en lo que va implementado no ha tenido
resultados positivos en la percepcion que hay una seguridad ciudadana, debiendo

establecer un consenso.

Antecedentes internacionales, segun Saenz en 2017, en la tesis: la efectividad
de las autoridades de Guatemala, donde detalla sobre la intervencion de las
reservas militares en el apoyo de la seguridad ciudadana, concluyendo que la
intervencidn por mas empatia que contenga, solo se debe dar en un estado de

necesidad urgente.

Asimismo, Isla en 2017, en su articulo de investigacion sobre el analisis de medidas
adoptadas sobre la seguridad ciudadana en los gobiernos; por la Universidad de
Chile, donde concluye que la implementacion de las medidas de seguridad
ciudadana ha ido en aumento con la delincuencia, observando que la medida debe

enfocare a justicia penal en referencia a menores.

Valderrama (2015) sefiala que de la investigacion involucra la explicacion
conceptual de los temas, que seran el medio por el cual se vera expresado el
problema de investigacion; considerando el enfoque y teorias que relacionan el

objetivo de la investigacion.

La sociedad se basa en normas de convivencia; reglamentado de acuerdo a los
cambios de la realidad, la economia y la estabilidad de la nacion, que como
institucion maxima debe velar y concebir normas de proteccién orientadas a su

bienestar, de acuerdo a la teoria institucional crea normas.
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El Estado debe proteger el desarrollo y la liberad de las personas, reconociendo asi
la doble caracteristica de los derechos fundamentales, siendo una de ellas a la

seguridad ciudadana y por ende a los bienes de la misma.

Al hablar de una la sustraccion de un equipo mévil, en la coyuntura de covid 19,
hablamos de dafio al proyecto de vida debemos hablar sin duda de una de las
teorias méas recordadas y citadas la cual es la teoria tridimensional, nace en
simultaneo en Brasil como en el Peru, teniendo referencia a la norma como el
elemento imperante sino a la vida de la persona como fundamento de la existencia
del ser humano; ya que, si no existira el ser humano no habria que comportamiento
regular a través de la norma por ello esta es una teoria fundamental, esta teoria

reconoce a la vida como supremacia del derecho.
Ahora se va a presentar las teorias por cada una de las categorias:

Respecto al analisis normativo del renteseg; el reglamento de la normativa, lo
define como intercambio seguro de la informacion, buscando mejorar su ejecucion
y funcionamiento, de esa manera combatir con la sustraccion del equipo mévil(hurto
y robo) buscando disminuir el comercializacién ilegal de equipos terminales
moviles, que busca la disminucién de la percepcién de inseguridad que se da al
transitar; siguiendo esa linea OSIPTEL indica el registro a través de su implantacién
contribuira a prevenir y luchar la compra y venta de equipos ilegales, tomando en
cuenta la lista negra donde se registra los equipos terminales méviles ingresados
al pais sin una autorizacién formal, debiendo homologarse ante el MTC, y blanca
contiene datos de los titulares y los equipos maviles formalmente inscritos al ingreso
del pais; estas listas son conocidas en otros paises cono registro positivo y registro
negativo, teniendo la misma una estructura parecida, adicionalmente con mejoras

en el tiempo.

Sobre el particular la direccion de asuntos criminologicos- politica de estado contra
sustraccion de bienes del MINJUS respecto a mercados ilegales de equipos
celulares, precisando que no solo se le denomina como el delito mas coman, se le
puede denominar negocio lucrativo en referencia a la receptacién del equipo

creando mercados y el rehdso de los equipos por falta de registro de la empresa
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operadora, intercomunicacion entre otros agentes, rompiendo la cadena

coordinacion sin tener el impacto de disminucion de la inseguridad ciudadana.
Figura:1

Resumen del procedimiento del RENTESEG.
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Asimismo, la GSMA Latino América, nos indica que los registros de equipos
terminales maviles forman un instrumento fundamental aprovechable, no solo a
nivel nacional, sino con repercusion internacional, en la lucha mundial, frente al
azote de la sustraccion de equipos moviles, que muchas veces acarrean vidas
inocentes. Este de sustracciones trae repercusiones de indole familiar, laboral,
estudios y la libertad, puesto que resulta un equipo celular terminal; costando mas
de miles de veces su costo original. Por lo que la base expresa que, compartir la
informacion para que los equipos ilegales no sean reusados, debiendo
esquematizar el bloqueo; indicando que desde el 2013 los aumentos de equipos

terminales sustraidos han ido en aumento no solo en su sustraccion, también en la
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afectacion a victimas en su mayoria menores o adolecentes; precisando que es una
guerra donde la participacion es fundamental; siendo, el mecanismo fundamental

la verificacion del IMEI en data a nivel mundial.

De la misma manera en el informe sobre la regulacion realizada por la oficina de
regulacion y autoridad de telecomunicaciones de Ecuador del 2019, donde precisa
que la lista negativa, donde las empresas operadoras no podran habilitar las lineas
registradas como robados, hurtados y perdidos; de acuerdo a los tratados

internacionales; y la lista positiva, se registran equipos debidamente homologados.

En la misma linea Peceros 2018, en su obra del andlisis de la telefonia celular y la
evolucion de la economia indica el incremento que se ha venido dando desde el
2013, respecto a la adquisicién de equipos terminales, donde observa la incursion
de nuevos operadores que dinamizaron el mercado peruano, considerado a nivel
del continente de poco acceso, precisando que hasta 2018; los peruanos tienen
acceso 100 peruanos se contabiliza 110 celulares, ya ge en esa misma fecha se da
la portabilidad entre operadores, y la liberacion de los equipos, buscando que los
mismos se puedan usar con cualquier operador del mercado, creando una

competencia en favor del usuario.

Los conceptos relacionados a la investigacién de acuerdo a la disposicion del
directorio de OSIPTEL N° 07-2020 publicado el 20 de enero 2020, reglamento del
Decreto legislativo 1338, creado en 2017; nos indica que la prevencion del
comercio ilegal de equipos terminales moviles: las medidas que indica la
implementacion del RENTESEG, desincentivando la adquisicién de equipos, como
también el registro de abonados por parte de las empresas operadoras, en funcién
a la base de datos que cuentan de los equipos hasta la fecha como perdidos o
sustraidos(robado-hurtado), recoleccion de informacién que permita identificar las
medidas que se debe adoptar para identificar las medidas a adoptar en funcion de
la prevencion, implementando la lista negra con los equipos reportados como
sustraidos y perdidos, a partir de los IME!’s ilicitos como son los alterados invalidos

e inoperativos tanto nacional como internacional.

Asimismo, como combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles:

segun el reglamento de la norma antes indicada esta etapa se da con el envio de
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la informacién de las empresas operadoras a OSIPTEL, sobre los equipos
registrados para la implementacion y monitoreo de la lista blanca, esto incidiria en
costos adicionales no solo al Estado, también a las empresas operadoras; una
medida que permitiria la identificacion de equipos reportados como sustraidos 0
perdidos y que aun sigan habilitados en distintas redes moviles, como también se
observaran equipos no homologados. Por un control de las autoridades encargadas

para detectar irregularidades, con acciones a tomar.

Respecto al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, La normativa detalla la
viabilidad de esta es cuando se consigue la eficiencia, dando en la reduccién del
riesgo publico, buscando luchar contra el aumento en la sustraccion de bienes,
siendo uno de ellos el comercio ilegal de equipos moviles, en un trabajo
multidisciplinario con un enfoque preventivo y operativo de los participantes, en
busca del afianzar esta coordinacion, de acuerdo Decreto Supremo N° 006-2014-
JUS.

Por lo que garantizar la contratacién de los servicios Moviles: se Bazan en la
implementacion de las bases de datos, consulta en lineas con los operadores del
RENTESEG, para el intercambio seguro de informacion, previniendo el escape de

informacion sensible.
Figura: 2

De acuerdo al marco conceptual en la creacion del RENTESEG se han

establecido 3 etapas resumidas en el siguiente cuadro:
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Bloqueo de equipo terminal movil: Accién por el cual el distribuidor mévil
incluye en su EIR el IMEI de un equipo terminal movil, para evitar utilizar en su red

de servicio publico movil.

Lista blanca: Base de datos dinAmica y Contiene actualizaciones permanentes de
informacion Registro de usuarios para servicios publicos moviles Incluido el registro
de dispositivos terminales moviles Se utiliza para proporcionar los servicios y
equipos anteriores. Terminal mévil legalmente importado, ensamblado Y producido

en ese pais, y segun De acuerdo con el Decreto No. 1338, deben Estar incluido.

Lista negra: Base de datos dinamica y Contiene actualizaciones permanentes de
informacion Registro de usuarios para servicios publicos moviles Incluido el registro
de dispositivos terminales mdviles Se utiliza para proporcionar los servicios y

equipos anteriores.

IMEI: Es la numeracion de 15 digitos, permitiendo reconocer de manera precisa a
nivel mundial, permitiendo reconocer el modelo y la maraca a la cal corresponde,

de acuerdo a ello se identifican los IMEI invalido, o alterado.

Por otra parte, telefénica del Peru en el libro: la telefonia celular y la influencia en
el desarrollo econémico en américa latina, donde observa el aumento significativo
de la adquisicion de equipos celulares, indicando que representa la revolucion
digital, siendo la veta de la evolucién digital, eliminando las brechas de distancia;
denotando que no solo es un medio de comunicacion; observando como una
herramienta de educacion, trabajo y mejor calidad de vida, por lo que expresa;
concluyendo que las empresas operadoras deben ajustarse a la normativa
regulatoria del pais donde se encuentra, combatiendo de esa manera cualquier

amenaza al mercado y por ende a la competencia.

En relacion ala teoria de la segunda categoria: seguridad ciudadana.

Para hablar de seguridad debemos mencionar el contrato social al cual cada uno
de nosotros delegamos ciertas libertades, al pertenecer a una Nacion, puesto que

ellas se Bazan en reglas de convivencia como lo indica los te6ricos como Hobbes
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como lo describe Segura indicando que por el conflicto permanente sufrido debe
delegarse a un tercero tomar las riendas de la convivencia a través de un Estado o
Leviatan, el cual conlleva a una paz y defensa comun; a través del contrato social
reduciendo al libertad ilimitada a una libertad regulada, cediendo ese poder que da

la libertada ilimitada.

Rousseau, nos dice que el ser humano nace limpio y que la sociedad lo corrompe,
por naturaleza el hombre ha vivido en guerra, precisando que la maldad lo rodea
en la sociedad donde se encuentra develando este lado de actos perversos, por lo
que para resguardar el bienestar fisico y de bienes, delegando es la potestad al
Estado, para ejercer la proteccion y garantia dentro de la sociedad, generando una

convivencia mejor.

Para el PNUD, la seguridad ciudadana es el procedimiento para disponer
fortalecimiento y proteccion de la convivencia en sociedad, eliminando la amenaza
de la violencia hacia la poblacion y logrando una convivencia segura y pacifica.
Considerando una especie de bien publico, lo que implica la proteccion eficaz de
los derechos humanos inherentes a las personas, especialmente el derecho a la

vida, la seguridad personal, la inviolabilidad de la vivienda y la libertad de transito.

Por ello, Dammert, Mujica y Zevallos, precisa que la seguridad ciudadana tiene una
antigiiedad desde el nacimiento de la sociedad a pesar de ello, no ha tenido una
solucion éptima, indicando que es la coordinacion ente PNP- PJ-Penitenciario,

precisando que estas acciones son de naturaleza social, politico y econémico.

Por lo que CONASEC, indica que la seguridad ciudadana es multidisciplinario y
multisectorial, indicando que, para la materializacion y percepcion de los
ciudadanos, este debe tener na coordinacion con cada uno de los Organos

encargados, siendo las autoridades locales quienes conocen la realidad.

De acuerdo con la Ley N ° 27933, Norma del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, La seguridad ciudadana se entiende como "labor completa, la Nacion
trabaja con los ciudadanos para garantizar la convivencia pacifica, eliminacion de
la violencia y uso pacifico de las vias y espacio publico y ayudando a prevenir los

Delitos y faltas, con las siglas SINASEC con factores:
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Como primer punto Riesgo social en espacios publicos, se entiende como riesgo
socia, la exposicion a un posible dafio de indole educativo, familiar, laboral, y fisico,
en espacios publicos donde debe prevalecer el bien comun. Por lo que Campos y
Brenna nos indica que la libertad de transito, se ha ido perdiendo por un
enclaustramiento, limitandolo ante el temor de ser asaltado, robado e incluso

asesinado por un bien.

En tal sentido las personas al tener presente el temor a ser agredidas, o la pérdida
de un “celular” que representa su medio educativo, su medio de ingreso para la
canasta del hogar, y su medio Unico de comunicacion familiar en la contra que se
vive (COVID 19); defendiendo el bien a pesar de su propia integridad fisica;
dandose por el riesgo por lugares de comercio ilegal en mercados negros de los

bienes sustraidos.

En relacion al segundo punto débil participacion ciudadana, El principal defensor
del bien comun somos los ciudadanos, por lo que, segun Arriaga y Godoy, no
sindican que la falta de participacion de los ciudadanos en la lucha contra la
criminalidad sobre el control de los delitos repercute en una sensacién de
inseguridad ciudadana y conlleva a un entorno delictivo, debiendo ser un medio de

salida de la situacion de pobreza e incertidumbre que se vive.

Como también lo describe Ferreyra, la participacion ciudadana es la fiscalizacion
de los miembros de la sociedad que concadena a un bien comun; la participacion
influye en los resultados o6ptimos en la seguridad ciudadana, de manera
transparente, eficiente y en concordancia a la normativa. Lo que denota el apoyo
en la creacion de grupos de vigilancia ciudadana y un mejor desenvolvimiento de
la fuerza policial garantizando cubrir la seguridad ciudadana en funcion al bien
comun. Por lo mencionado la tarea es de todos, desde los colegios, juntas vecinales

y bases ciudadanas.

Consiguiente a lo indicado en el parrafo anterior el tercer, punto calidad y
cobertura del servicio policial; se da en funcion a la poca comunicaciones y
coordinacion que tienen las autoridades, siendo la seguridad ciudadana un trabajo
multidisciplinario, la ineficiencia de la labor policial se denota muchas veces por las

bajas remuneraciones, muchas labores a realizar descuidando otras, falta de
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profesionalismo y la corrupcion que esto lleva; por lo que Arriaga y Godoy precisan
que la calidad va en funcion a la preparacion, equipara miento, concientizar que
son piedra fundamental del control y ordenamiento del orden publico en bien de la

sociedad.

Por ultimo, todo ello va en base al punto cuarto sobre la inversion en la seguridad
ciudadana, Vargas y Garcia indican que la inversion que se da respecto al
presupuesto en seguridad ciudadana, no debe ser limitado, pero si analizado, en
funcion a una inversion detallada y distribuida en de acuerdo a los puntos
estratégicos conlleva a resultados éptimos; reduciendo los delitos comunes como
es de hurto y robo, que se da en la via publica, generando una seguridad ciudadana.
CONASEC nos indica que la inversion en la seguridad ciudadana lleva a una flota
de patrullaje, capacitaciones en puntos aislados de las grandes ciudades, ejecucion
de planes nacionales y la instalacion de comités de seguridad ciudadana con
participacion de los mismos pobladores y autoridades regionales; con acciones
preventivas que colaboren al trabajo concadenado. Siguiendo Carrion y Dammert
precisan que la correlacion entre el aumento en la invesion y la deduccién de delitos
comunes, es una tarea ardua puesto que se encuentra con factores complejos de
acuerdo a los objetivos del plan, siendo ello una llave para la implementacion de

las politicas publicas.

" METODOLOGIA
3.1 Disefio ytipo de investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacién: Es una investigacion aplicada, desde el enfoque
cualitativo, que permite profundizar y analizar las experiencias de un grupo
de personas seleccionadas para la presente investigacion, este grupo tiene
las mismas condiciones, es decir, similitud en cuanto a sus perspectivas,
opiniones Yy significados, recopilando datos y analisis que permiten generar
nuevas interrogantes, como lo sefiala Fernandez y Baptista en el afio 2014,
recolectando datos para analizar afianzando el proceso de investigacion

realizada.
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3.2

3.2.2. Disefio: Es un disefio interpretativo, analitico con un estudio
fenomenoldégico que busca conocer las motivaciones, aspiraciones,
creencias, valores y actitudes, para conocer el fendmeno de estudio en un
contexto natural e integral. Se trabaja con vivencias, experiencias, dentro de
la cotidianidad y la comprension de la accion humana obijetiva; también
consideré un enfoque sociocritico en el que se analizaron los intereses que
parten de las necesidades de los grupos. En el afio 2008 Alvarado sefiala
gue se debe utilizar el autorreflexion y el conocimiento interno, asi como
considerar los intereses que se van desarrollando a partir de las necesidades

naturales de la especie humana

3.1.3. Método: ElI método a emplear en la presente investigacion es
inductivo, ya que se observaremos en forma directa a todos los participantes
en su contexto natural para llegar a una conclusién. Hernandez, Fernandez
y Baptista en el afio 2014 sefialan que se usara en casos peculiares, a partir
de un analisis de juicios. Esta investigacion es empleada cuando se pretende
procesar y analizar los datos obtenidos luego de recoger informacion con las
preguntas estructuradas que son aplicados, para realizar luego las fases de
estudio e interpretacion de toda la interpretacion lograda.

Operacionalizacion de la Categoria.

Las categorias son la definicion de la investigacion donde se va a establecer
cada una de las unidades tematicas que van a intervenir, y los alcances que
estas van a alcanzar para poder desarrollar la investigacion por lo que

senalo:

3.2.1 Categoria: Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles

Es el intercambio seguro de la informacion, buscando mejorar su ejecucion
y funcionamiento, de esa manera combatir con la sustraccion del equipo
movil(hurto y robo) buscando disminuir el comercializacion ilegal de equipos
terminales moviles, que busca la disminucion de la percepcion de

inseguridad que se da al transitar; siguiendo esa linea OSIPTEL indica el
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registro a través de su implantacion contribuird a prevenir y luchar la compra
y venta de equipos ilegales, tomando en cuenta la lista negra donde se
registra los equipos terminales moviles ingresados al pais sin una

autorizacion formal.

3.2.2. Categoria: Seguridad Ciudadana

Ley N ° 27933, Norma del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, La
seguridad ciudadana se entiende como labor completa, la Nacion trabaja con
los ciudadanos para garantizar la convivencia pacifica, eliminacién de la
violencia y uso pacifico de las vias y espacio publico y ayudando a prevenir
los Delitos y faltas, con las siglas SINASEC con factores: Riesgo social en
espacios publicos, débil participacion ciudadana, calidad y cobertura del

servicio policial e inversion en la seguridad ciudadana.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio es OSIPTEL (Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones); siendo el regulador de las
telecomunicaciones, asi también es la agencia de competencia por la cual
su labor es ex-antes y ex-post, al ser delegado por el Mininter para operar el
RENTESEG. Abordando a nivel nacional, como la aplicacion de la norma. A
Cargo Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario — GPSU, ahora DAPU,
de acuerdo a la actualizacion de la Ley 27444.

3.4. Participantes:

Los participantes que han facilitado y enriquecido este trabajo son
especialistas legales del area de RENTESEG, teniendo entre 6 y 12 afios
laborando en la institucion; siendo designados a partir del 2018 cando se
crea en DAPU el area de RENTESEG, teniendo en cuenta que la norma
entra en vigencia en el 2017, como también de acuerdo a la investigacion y
por la operatividad de la norma se ha considerado a PNP con 12 afios de

labor, actualmente en el area de sustraccion de bienes patrimoniales.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. Técnicas

A.- Grupo Focales: segun Naupa. et al (2014); indican que este tipo
de técnica se da en el area social, donde los participantes generan la
informacion construyendo conocimiento a partir de los propios
participantes con los comentarios formales e informales, o facilitando
propuestas desde una subjetividad de acuerdo a la trayectoria en el
area especifica, teniendo en cuenta un numero reducido para
mayores resultados, por lo que 3 féminas jefes de area que coordinan

la aplicacion de la norma.

Es una técnica donde el entrevistador muestra soltura y confianza al
entrevistador, para transmitir confianza a los entrevistados, siendo

solo un conducente del dialogo.

B.- Entrevistas: Se ha realizado a operadores de la horma desde un
punto distinto la entrevista fue a un analista del RENTESEG que
orienta a los usuarios el procedimiento de acuerdo a la norma
teniendo como trayectoria 7 afos, y al representante de la PNP, quien
tiene 12 afios de labor policial, Naupas et. al (2014) sostiene que: la
entrevista no estructurada es el mejor procedimiento metodoldgico
para desarrollar una investigacion de analisis, logrando descubrir
significados profundos, garantizando la proximidad de la fuente ya que

se da cara a cara.

Realizandose las entrevistas no estructuradas a expertos en tema, y
su operatividad en funcion a su aplicacion a nivel nacional, siendo las
sub-categorias Prevenciéon del comercio ilegal de equipos terminales
y combate del comercio ilegal de equipos terminales, fortalecimiento
de la seguridad ciudadana y garantizar la contratacion del servicio
movil en correlacion a la importancia de la seguridad ciudadana. Por

lo que Sampiere en 2014, sefiala que la preguntas son semi
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estructuradas basandose en una guia de preguntas preestablecidas
donde al investigador se le da la oportunidad de ampliar conceptos
agregando preguntas en el trayecto, por lo que se han establecido

realizarlo en los objetivos antes mencionados.

3.5.2. Instrumentos

A. Guia de entrevista: Se emplea para la recoleccion de datos
donde se precisa los items relacionados a la sub categoria del
objetivo planteado, por el cual se ha formulado las preguntas que se

aplicaron en la entrevista y el grupo focal.

La validez de esta investigacion, se ha trazado un camino para el
objetivo trazado. Por lo que Hernandez. et al (2014) nos dice que para
la investigacién con enfoque cualitativo la observacion, entrevista,
recoleccion de documentos, y materiales e historias de vida, en este
enfoque se debe organizar los datos.

Para esta investigacion se consultd, siendo validado por 3 expertos.

Tabla 1

Validacion del Instrumento.

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Daniel Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dr Guisseppi Morales Cauti. Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
PhD. Jose Diego Hopkins Alfaro Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Elaboracion: Propia

3.6. Procedimientos

El presente trabajo de investigacion toma la recomendacion de Hernandez, quien

en el afio 2014 manifiesta lo siguiente:
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Recogidas de datos: este proceso ocurre en un ambiente natural de los

entrevistados en un contexto virtual, en un dialogo espontaneo y cordial.

Elaboraciéon de tipos de preguntas: para las preguntas que se realizaron debe
estar relacionada con la amplitud que buscamos conocer y buscar las respuestas
concretas, las preguntas deben ser sencillas claras y precisa, deben ser bien
seleccionadas y disefiadas para que motiven al entrevistado. Son preguntas son

abiertas y neutrales y

Codificacion de datos: La recoleccion de la informacion se efectué segun el

cuestionario de esta investigacion, considerandose los aspectos éticos.

Con la informacion obtenida se elaboré una base de datos, a efectos de visualizar
el procesamiento de la informacion, los resultados se organizaron en tablas y

gréficos.
3.7. Rigor cientifico

Salgado en el aiio 2007, sefiala que una de las principales debilidades que
presenta la investigacion cualitativa es poder demostrar la validez y

confiabilidad por lo cual es muy importante considerar lo siguiente:

Suficiencia o seguridad: Tomando en cuenta la cantidad de datos
obtenidos de los analista expertos que se entrevistaron permitira obtener
datos de aquellos participantes sde acuerdo a sus caracteristicas y funciones

que responden al objeto de estudio de la presente investigacion.

Adecuacion o Transferibilidad: Segun los autores Guba y Lincoln citado
por Salgado se considera analizar y ajustar todos aquellos resultados que se
obtuvieron dentro de un determinado contexto tomando en cuenta que la
investigacion cualitativa implica que aquél lector sea quien determine se
puede transferir estos resultados que se obtienen a un contexto diferente,
para lograr la confiabilidad se debe precisar detalladamente el contexto y las

caracteristicas de los participantes del acontecimiento estudiado.
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Confiabilidad: todos aquellos datos que se obtengan en la presente
investigacion deben ser auténticos verdaderos y tener claridad estando en
contraste con la normatividad de la investigacion realizada de los analistas
expertos y operadores de la norma que participen, por este motivo se tomara
en cuenta que se realizaran transcripciones textuales de las entrevistas y
resultados que se contrasten con las fuentes bibliogréficas sefialadas en la
presente investigacion. Asi mismo los cuestionarios utilizados fueron

valorados por jueces expertos en investigacion.

3.8. Métodos de analisis de lainformacién

Hernandez. et al (2014) nos sefiala que el andlisis de datos en un enfoque
cualitativo va ir desmenuzandose a medida del avance de la investigacion
es decir va junto con el desarrollo del contenido; la investigacidon corresponde
a un enfoque de investigacion cualitativo, tomando los enfoques socio
criticos y fenomenolégico, de acuerdo a los objetivos planteados y el foco de

interés de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado en base a analisis del registro nacional
de equipos terminales moviles, teniendo como recoleccibn de datos
prioritariamente el focus grup y entrevistas, donde cada uno de los entrevistados
han sido respetados, preguntando a cada entrevistado por la manera como seria la
entrevista es decir que la investigacion ha sido vestida de una formalidad ética
como lo requiere la investigacion anticipando la veracidad como base para llegar a

la comprobacion de los objetivos realizados en la investigacion.
Veracidad

Cada uno de los instrumentos que se utilicen para esta investigacion seran
debidamente comprobados, por ejemplo, las entrevistas tendran una carta de

presentacion emitida por la universidad.
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Consentimiento

Toda entrevista y/o grabacion serd debidamente solicitada, antes de poder
comenzar una entrevista se le tiene que hacer de conocimiento y aprobacion de la
persona entrevistada que puede parar en cualquier momento la entrevista, si esta,
se esta grabando o si no quiere responder una pregunta o quiere que se le

reformule de manera mas clara.
Confidencialidad

Toda entrevista debe ser reservada para el entrevistado y el entrevistador y
cualquier informacién que no es relevante para la investigacion debe permanecer
entre ambos o de ser el caso pedir su aprobacion de poder mencionarlo en la

investigacion.
Propiedad intelectual y derecho de autor

Tal como lo sefiala la organizacion mundial de la propiedad intelectual, la propiedad
intelectual esta representada a las creaciones de la mente y se divide en propiedad

industrial y derecho de autor.
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IV. RESULTADOS

Como se mencion6 anteriormente se ha analizado las respuestas de los
entrevistados en funcion a los objetivos planteados:

Tabla 2

Relacion normativa entre el registro nacional de equipos terminales moviles y la
importancia con la seguridad ciudadana

Objetivo general | Técnica
I Grupo Focal entrevistas

Determinar la relacién

normativa entre el registro Il v Enfoque sociocritico v Enfoque fenomenolégico

nacional de equipos v' Enfoque fenomenolégico v Enfoque sociocritico
terminales moviles y la

importancia con la
seguridad ciudadana

Elaboracion: Propia

En la tabla 2 se sefiala que la relacion entre el registro nacional de equipos
terminales méviles y la importancia de la seguridad ciudadana, respecto al grupo
focal, estd indicada al enfoque sociocritico, asi como en las entrevistas a
profundidad, detallando que la influencia se da muchas veces en los intereses de
las decisiones adoptadas que muchas veces retrasan la implementacion o
desestabilizan los avances realizados por el registro nacional de equipos terminales
moviles en relacién a la importancia de la seguridad ciudadana, y la respecto a la
inversién no hay una distribucion de acuerdo a los puntos que se debe priorizar, al

tener en cuenta que el terminal mévil se ha convertido en equipo imprescindible.
Figura: 3

Relacion entre el registro nacional de equipos terminales moviles y la importancia

de la seguridad ciudadana, en OSIPTEL.
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Elaboracion: Propia

Prevencion del comercio

il:snl de cq.:ipo:

terminales maviles

Combate de! comerco
a\:g‘m. de equipes
terminales mowviles

Fortaleamiento de Ia

segunidad audadana

Gorantizar
I contratacion de los

senvicos publicas
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Tabla 3

Relacion entre la prevencion del comercio ilegal de equipos terminales méviles y
la seguridad ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Objetivo eseecifico 1 | Técnica

I Grupo Focal entrevistas

Prevencién del comercio
ilegal de equipos v' Enfoque sociocritico v' Enfoque fenomenolégico
terminales moviles. v Enfoque fenomenoldgico

Elaboracion: propia

En la tabla 3 se observa, en relacion a la prevencion del comercio ilegal de equipos
terminales moéviles y seguridad ciudadana, se muestra que el grupo focal tiene
preponderancia fenomenologica, puesto que indican que la intencion de la
normativa en referencia a la elaboracion e implementacién busca la reduccién de
ilicitos patrimoniales, de manera que la seguridad ciudadana se vea en ascenso
tanto el ministerio del interior como el OSIPTEL, motivando de esa manera a los
operadores a su ejecucidon préxima, como también el grupo focal tiene compartida
preponderancia indicando que no hay un interés propio del Minter, en impulsar
debido al cambio de autoridades que conlleva a un cambio la prioridad muchas

veces populista.

Las respuestas emitidas y con preponderancias al enfoque fenomenoldgico de los
expertos precisan que la normativa esta motivada, en su estructura y proceso, pero
no en una observancia en la intensién de proteccién al abonado y consumidor final,
la intencién de los operadores respecto del asesoramiento en los procedimientos

que debe realizar y los PNP que realizan operativos. combate
Figura:4

Relacion a la prevenciéon del comercio ilegal de equipos terminales moviles y

seguridad ciudadana.
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Elaboracion: Propia

Tabla 4
Relacién entre el combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y la

seguridad ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Objetivo especifico 2 | Técnica
I Grupo Focal entrevistas

Combate del comercio

ilegal de equipos v' Enfoque sociocritico v" Enfoque sociocritico
terminales moviles.

En la tabla 4, se observa la relacion entre el combate del comercio ilegal de equipo
terminales moviles y la seguridad ciudadana, muestra que le grupo focal y las
entrevistas a profundidad orientadas a un enfoque sociocritico, ya que precisan que
el interés que manejan los grandes grupos en el combate se da en falta de
coordinacién como lo detalla la norma, precisando que la norma es bien genérica

al pero deberia haber una coordinacion que se cumpla por parte de las empresas
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operadoras y las autoridades, puesto que no hay operativos en puntos especificos
donde se reconoce que se han establecido esos grupos que comercializan los

equipos.

Figura:5

Relacion de la Pugna del comercio ilegal de equipos terminales moéviles y

seguridad ciudadana.

‘__—-_- " s . ae . \\
- ~~\ 0Cio critico:
’
¢, \\
\

La lucha del comercio
ilegal de equipos se debe
coordinar, como una
unidad multidiciplinaria e
interstitucional.

4
4
I Grupo Focal
\

\ /
’
\\\ ’/
Seamee""

Ebitando el Interes de
popularidad.

\_[,
P, S——

N o — ——

S

. N
4/ Combate del comercio AN
3 ilegal de equipos
. terminales moviles /

”f ———
_____ p—l - ~~
// RN
’ \
/ \
1 \
l‘ Entrevistas —_—
\

Socio critico:

El estado somos todos,
pero las maximas
autoridades deben
mostrar un interes de
equipo; la norma se
interpreta a favor del
bien comun no de

rupos.
grup S

I
/
/

o e
4
"

Elaboracion: Propia

Tabla 5

Relacion entre el fortalecimiento de seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Objetivo especifico 3 | Técnica
I Grupo Focal entrevistas

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana v' Enfoque sociocritico v' Enfoque sociocritico
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En la tabla 3, se muestra la relacion entre el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y la seguridad ciudadana, donde el grupo focal y las entrevistas tienen
preponderancia de enfoque sociocritico, precisando que no hay un interés de
trabajo en conjunto, indicando que la coordinacion no se ha dado, precisando que
los equipos moviles se han ido bloqueando de acuerdo a lo establecido en las fases
que indica la norma, no se ha previsto en la misma norma la coyuntura teniendo
una pugna por quien debe administrar la lista blanca y negra que el la herramienta
que conlleva al bloqueo de equipos reportados sustraidos o perdidos, como
también a los equipos que no se han registrado correctamente; precisando en
ambas técnicas que la norma no ha colaborado para la reduccion de mercados
negros, por lo que no se trabajaria en funcion al usuario, sino, solo normativamente,
resaltando que son las empresas operadoras , el ministerio del interior y OSIPTEL

son los que deben coordinar.

Figura:6

Relacion de la Fortalecimiento de la seguridad ciudadana y seguridad
ciudadana

Elaboracion: Propia
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Tabla 6

Relacion entre garantizar la contratacion de los servicios moviles y la seguridad
ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

Objetivo especifico 4 | Técnica
| GrupoFocal  Jlentrevistas

Garantizar la
contratacion de servicio || v/ Enfoque fenomenoldgico J|v° Enfoque fenomenoldgico

En la tabla 6, muestra que ambas técnicas tienen preponderancia a el enfoque
fenomenoldgico, donde indican que la normativa tiene la intension de garantizar la
contratacion de los servicios, por lo que se crea el area especializada en OSIPTEL-
RENTESEG, donde responden que al ser tan nueva la norma deja vacios que de
acuerdo a la realidad y la motivacidon de los operadores se va ir mejorando con el
tiempo, puesto que el principal motivo y espiritu de la norma es el usuario que hoy
en dia y no solo por la coyuntura actual, sino que muchas pérdidas han surgido de
ellas que algunos casos no se pueden cuantificar; resaltando que hay intension de

gue la norma cumpla su rol.
Figura:7

Relacion de la Fortalecimiento de la seguridad ciudadana y seguridad
ciudadana
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Elaboracion: Propia
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V. DISCUSION

Luego de los resultados expuestos tanto del grupo focal como de la entrevista se
muestra la relacion del objetivo general el analisis normativo registro nacional
de equipos terminales moviles y la importancia de la seguridad ciudadana en
OSIPTEL, teniendo una preponderancia en el enfoque sociocritico; y en uno de las

sub-categorias se observa preponderancia del enfoque fenomenologico.

Donde los entrevistados Indican que la falta de cooperacion entre instituciones con
relacion a la creacion de la norma y el equipo que observa no se ha llevado acabo
un debido trabajo interinstitucional, desde la creacion de la norma y la demora en
la facilidad de informacion que se debe dar por parte de OSIPTEL, creando pugnas
entre instituciones; la falta de aplicacién de primacia de la realidad en la normativa
la cual fue impulsada en fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

En relacion al objetivo uno analizar la relacion entre la prevencién del comercio
ilegal de equipos terminales moviles y la seguridad ciudadana, se muestro una
preponderancia por el enfoque fenomenoldgico, indicando los operadores que hay
una relacion directa en la prevencion del comercio ilegal, ya que hay demora de
parte de las operadoras del bloqueo del equipo reportado y el plazo muy largo de
bloqueo de los equipos adulterados por parte de la misma norma, estando en un
plazo de 15 dias calendario; la seguridad ciudadana se ve fortalecida con un trabajo
exantes, el cual es rol de osiptel y mininter, con apoyo del ciudadano que es
consumidor, que no esta siendo informado de los procedimientos de la norma como
también los derechos y obligaciones frente a las autoridades, porque los resultados
muestra que los OSIPTEL y Mininter, a través de los operadores estan motivados
al cumplimiento de la norma, ya que la desincentiva a la contratacién de estos
equipos en lugares de dudosa procedencia, no obstante a ello muchas veces la
facil obtencion del equipo hace reincidir a los abonados a la adquisicion en lugares
informales; faltando en opinidn aportaciones de parte de los operadores en una
conjunta respuesta en charlas a los consumidores mas vulnerables, faltando una

programacion de actividades informativas en talleres.
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Respecto a los objetivos especificos dos, Analizar la relacion combate del
comercio ilegal de equipos terminales moviles y la seguridad ciudadana; se
observa una preponderancia al enfoque sociocritico; consideran los entrevistados
qgue hay una relacién de la lucha contra el comercio ilegal de equipos puesto que la
norma indica como se debe bloquear para que este comercio se vea limitado y no
impulse la creacion de mercados negros, sin embargo no se observa la intervencion
de las operadoras, con inversion a favor de sus usuarios mas vulnerables, ya que
esto tiene relacion directa de la perdida de la seguridad ciudadana. Donde se
observa la pugna de quien debe coordinar y como debe dar a conocer a los usuarios
y los operadores de la norma para una mejor operatividad, ya que, se ha observado
que el representante de la PNP, no conocia propiamente la norma y su aplicacion,
conociendo solo el procedimiento al cual lleva acabo, por lo que la implementacion
interna y dar a conocer a cada uno de los operadores; puesto que el policia de apie
es quien se encarga de verificar si el equipo que trae un detenido corresponde a un
equipo reportado sustraido o perdido, denotandose en este caso particular se

denota que no se esta cumpliendo brindar la informacién rapida.

Respecto a los objetivos especificos 3, Analizar la relacién fortalecimiento de la
seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana; se mostrd, preponderancia al
enfoque sociocritico, teniendo relacion entre la falta de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana observando que no hay una coordinacion en favor del
consumidor final, puesto que también las municipalidades cumplen un rol de
fortalecimiento de las principales avenidas, apoyando con la disminucion de los

delitos conocidos.

Para obtener resultados positivos los operadores (servidores publicos), deben tener
estabilidad, ello conlleva a un trabajo eficaz y eficiente, se observa que al cambio
de las autoridades se pierde esa comunicacion de trabajo en conjunto, observando
incluso un retroceso y un aumento de lugares informales, puesto que la ley no se

ajusta a la realidad que se observa.

Respecto a los objetivos especificos 4, Analizar la garantia de la contratacion de
los servicios Moviles y la seguridad ciudadana; se mostro, preponderancia al
enfoque fenomenoldgico parte sociocritico, teniendo relacion entre el aumento de

servicios activos en las operadoras, los consumidores al sentir que hay seguridad
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que la pérdida de su equipo no va a llevar al usado por otra persona siendo
bloqueado de manera permanente en todos las empresas operadoras, sin embrago
esto no se da y por lo cual el incumplimiento de la norma también se da con el
consumidor, puesto que ven propio adquirir un equipo con menor costo, en lugar

informal, antes de ver mermada su economia e incluso su vida.

Segun los resultados obtenidos a través de la investigacion y contrastados con
los antecedentes nacionales e internacionales; se observa que en la
investigacion presentada por Olortegui 2018, donde nos coincide respecto a la
informacion segura que se debe facilitar por parte de quien tenga a su cargo la lista
blanca y negra sea privado o nacional, coincidiendo que la implementacion de la
lista blanca es fundamental como mecanismo de verificacion de los datos en
referencia a IMEI's validos, puesto que apoya a la facilidad de emitir informacién de
gque equipos han sido recuperados de manera correcta y se adicionan a la lista
blanca, teniendo en cuenta ello. La investigacion muestra que los entrevistados
establecen en concordancia con las conclusiones del antecedente antes
mencionado, ya que, tanto el antecedente y los entrevistados detallan que para una
mejor operatividad de la norma es las herramientas que se usan en el
procedimiento y cuan eficientes resultan ser para los mismos operadores y

entidades que dependen de esa informacion y el tiempo.

Cuipal 2019, coincide con los entrevistados y los resultados obtenidos ya que
concluye que debe haber una participacion entre el operador y los ciudadanos para
una prevencion del comercio ilegal de equipos terminales maoviles, por consiguiente
establecer un cronograma de y participacion en conjunto con los vecinos, para que
la zona establecidas como Rojas dejen de serlo, asi combatiendo con el aumento
de los mercados negros, en este caso particular no me encuentro de acuerdo con
los resultados, si bien es cierto el ciudadano es el mas interesado en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana como todos coinciden, pero no esta
preparado para afrontar, por ello debe haber una capacitacion, pero
fundamentalmente que cada autoridad cumpla con el rol designado, por lo que en
este caso son las municipalidades y comisarias los encargados de fortalecer la
seguridad, con informacion recopilada por los vecinos, no arriesgando a los mismos

a lo que no estan preparados.
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Asimismo el antecedente tercer antecedente nacional nos precisa que la diminucién
de equipos sustraidos, con lleva a una identificacion de los puntos establecidos
como riesgoso, por lo que coincide no solo con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, sino también, con el antecedente de Cuipal 2019, ya que
ello conlleva a una reduccién del aumentd delincuencial, lo que trae a colacion
también la campafia que promueve OSIPTEL el celular mas caro, donde se observa
a que en el aumento de la delincuencia y los puntos rojos, también la agresividad
gue ejercen estas personas al sustraer un equipo terminal. Con coincidencia parcial
de acuerdo a los resultados Guerrero 2019, nos detalla que la si bien la informacion
colabora con la prevencion combate sobre el comercio ilegal, como detalla cada
uno de los objetivos especificos, asi como el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y esto se da en el reconocimiento de la lista blanca y negra, precisando
que esta informacion puede ser mal utilizada y las medidas adoptadas por la norma
no debe ir como espejo a otras legislaciones, en este caso particular debe ajustarse

a la realidad en que se vive.

Coincidiendo no solo en los resultados sino en las conclusiones que se desarrollara
morales 2017, nos indica que la carga del registro tanto la lista blanca como negra
debe evaluarse designar a un tercero, el cual tengo establecido ciertos parametros
gue eviten la filtracién de informacién, con la supervision del regulador. En este
aspecto la opinion es que debe haber un equipo multidiciplinario que supervise a
este tercero tanto el Miniter y Osiptel, asi se lograria eficacia y eficiencia en el

reconocimiento de ambas listas.

Respecto a los antecedentes internacionales: Patricia Herndndez y Rafael
Rodriguez (2016) investigacion realizada en Colombia, coincide con los resultados
obtenidos, donde detalla que ante una menor plazo de bloqueo del equipo luego
del reporte, conlleva a n trabajo mas eficaz y eficiente, ya que en la actualidad los
bloqueos empezaron cada 30 de cada mes, ahora se realizan cada 15 dias, sin
embrago es considerable de acuerdo a los objetivos especificos debe ser en un
menor tiempo como lo indica en el antecedente debiendo evaluarse cada 24 horas
luego del reporte realizado, en mi opinion particular se debe evaluar el bloqueo de
acuerdo a la realidad y como responde la poblacion en la adqusicion de este tipo
de equipos.
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Marco Vinicio en Quito 2015, coincide que la coordinacién entre las principales
autoridades impulsoras de la norma va a llevar a resultados mas eficientes,
logrando la reduccion no solo la prevencion, combate del comercio ilegal de
equipos, sino fortalece la seguridad ciudadana y garantiza que los usuarios sigan
contratando, sin temor a que su huella dactilar se use de manera indebida, al tener
la certeza que hay una norma que los proteja, en el caso de Ecuador es SUPERTEL
y en Peru OSIPTEL.

En discrepancia a los resultados obtenidos de las entrevistas y grupos focales,
Charidufay y Arcos en diciembre 2019 en Colombia detalla que los usuarios
recurren a estas practicas de adquirir en lugares de dudosa procedencia los
equipos por falta de economia, en contraposicidn los entrevistados detallan que es
la repercusion econoémica, ya que al adquirir ese equipo va a llevar a que el equipo
se bloquee al ser detectado como adulterado 6 invalido, lo que va a llevar que se
bloquee nuevamente e incluso afecte su linea telefénica puesto que si esta practica
es repetitiva afecta a la linea siendo suspendida y solo se levanta mediante una
declaracion jurada de manera presencial, a opinion, los usuarios no aprenden que
lo barato sale caro, muchas veces conocen de donde proviene ese equipo y las

repercusiones que ha tenido en la afectacién personal a quien se le ha sustraido.

Para concluir con los antecedentes y tedricos; Veldsquez en 2016, coincide con los
entrevistado detallados en los resultados en Espafia las personas que han sufrido
la sustraccién de sus equipos moviles han sido mujeres, ya que este tipo de actos
se da en avenidas con gran riesgo social, por lo que coincide con los antecdentes
y objetivos detallando que debe lograrse identificar los mercados negros y donde
hay puntos de mayor riesgo, para implementar mejores mecanismos de prevencion

y combate, fortaleciendo la seguridad ciudadana.

En mi opinion particular asombra que los policias desconozcan que hay una norma
especializada en el reporte de equipos terminales, si bien es cierto tienen
conocimiento del procedimiento y como se debe actar ante la incautacion de n
equipo reportado, falte de capacitacion de las fases de implementacion y
participacion en brindar mayor opinién en las medidas a adoptar y la facilidad de

acceso a la informacién que deben tener las autoridades.
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El GSMA muestra que la norma va acompafiada de cooperacidon entre las
instituciones privadas y publicas, por lo que las empresas operadoras entre si
deben tener comunicacion, y el bloqueo debe ser en automatico para todas las
operadoras de manera conjunto a nivel internacional, coordinando con los publicos

si hay una falencia de la norma en contra del consumidor.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

De acuerdo al objetivo principal, predomina el enfoque sociocritico, puesto que la
finalidad de la norma no se cumple por la falta de trabajo coordinado entre las
instituciones, la demora en entrega de informacion, y la relacién con la seguridad
ciudadana se da por la falta de aplicacion del principio de la realidad, debiendo

actualizar la norma de acuerdo a la realidad que se vive.

Segundo

De acuerdo al primer objetivo especifico se evidencia, hay una intencion en la
prevencion del comercio ilegal de equipos terminales, por parte del regulador y del
Mininter, con operativos, sin embargo, los operadores de la norma como los policias
no conoce la normativa en especifica, y como deben consultar, a pesar de estar
dispuestos a trabajar en favor del bien comun, presentando pugnas entre

autoridades sobre el quien debe brindar la informacion a los consumidores.

Asi también debe incidir en informar al consumidor, como reportar en caso de
pérdida de equipo; falta la coordinacién entre agentes: la empresa operadora,
Mininter y Osiptel, debiendo impulsar la coordinacién y acceso a la informacién con
resultados preventivos al comercio ilegal siendo las mismas de gran importancia

para la seguridad ciudadana; logrando un intercambio seguro.
Tercero

De acuerdo al segundo objetivo especifico, muestra el interés de las instituciones
en el reconocimiento contra la lucha del comercio ilegal de equipos terminales
moviles, no obstante, la respuesta ineficaz, no ayuda al combate del comercio ilegal
de equipos, debido a la importancia de brindar la informacion, pues de acuerdo a
los resultados OSIPTEL no ha establecido una plataforma que simplifique de
manera rapida al acceso de la informacién por parte del Ministerio Publico y

Ministerio del interior.
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Cuarto

De acuerdo al tercer objetivo especifico la seguridad ciudadana es fortalecida con
la identificacion de puntos de venta de manera ilegal; realizando una la labor
encomendada, y con una coordinacion en operativos, que no se realizan de
acuerdo al grado de delincuencia de la zona, concientizando a los abonados y

futuros abonados sobre la compra de un equipo movil.

Asimismo la disminucién de los delitos comunes evitan el costo de vidas o dafios

colaterales, retrasando en temas de estudio, trabajo y comunicacion.

Quinto

De acuerdo al cuarto objetivo especifico la garantia la contratacion de abonados
por la via formal(legal) las empresas operadoras tienen la intencion de mejorar su
accesibilidad en la huella dactilar, sin embargo, muchas de estas resultan ser no

consentidas, vulnerando asi la seguridad de los consumidores.

La norma esta debidamente motivada, no obstante, a ello debe es aplicada por el
bien comun, recordando que la tecnologia avanza y la norma debe ir de mano a la

realidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Trabajar en forma conjunta usando los medios informativos para una coordinacion
eficaz y eficiente, remitiendo informacion a través de mensaje de texto la marca del
equipo a bloquear, cuando lo reporta el abonado y cuando realizan el bloqueo

masivo, priorizando al consumidor final, de acuerdo a la realidad.

Segundo

Se le recomienda establecer actividades donde participen policias, los agentes
econémicos (empresas operadoras) concejo municipal y el regulador, insertando
en las actividades anuales con un calendario que brinden informacion de como
reportar el bloqueo de su equipo, como desbloquear si ha recuperado el equipo
perdido y como cuestionar el bloqueo injustificado, a través de charlas dirigidas a
zonas rurales y colegios principalmente a alumnos del nivel secundario que son los

futuros abonados.

Tercero

Se le recomienda establecer un aplicativo el cual simplifiqgue la informacion
solicitada tanto del Ministerio Publico, Policia Nacional, Empresa operadora, Poder
Judicial y OSIPTEL, estableciendo una red digital que se a alimentada por las
Empresas operadoras, estableciendo un usuario y contrasefia la cual permita

extraer informacién de manera rapida resultando ser eficaz y eficiente

Cuarto

Se le recomienda establecer un aplicativo el cual simplifique la informacion
solicitada tanto del Ministerio Publico, Policia Nacional, Empresa operadora, Poder
Judicial y OSIPTEL, estableciendo una red digital que se a alimentada por las
Empresas operadoras, estableciendo un usuario y contrasefia la cual permita

extraer informacion de manera rapida resultando ser eficaz y eficiente.
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Quinto

Se le recomienda disminuir el plazo del bloqueo de equipos invalidos, adulterados
o reflasheados que ahora se realizan cada 15 dias; debiendo realizar cada semana
y progresivamente a cada 24 horas, garantizando la contratacion del servicio ante
la empresa operadora, como también procedimiento accesible respecto a los plazos

al momento de solicitar el desbloqueo injustificado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: ANALISIS NORMATIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES Y SU IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, EN OSIPTEL, LIMA, 2020
Autora: Flor Violeta Ramos Orellana

Problemas Objetivos Categorias Sub categorias Criterios Valoracion
Interpretacion de respuestas.
GENERAL GENERAL Categoria:
¢Son de prioridad normativa las politicas
prevencion del comercio ilegal de equipos
¢Cual es la relacion entre | Determinar larelacion entre |Registro Nacional de terminales mdviles?, éPermiten brindar una
el registro nacional de | el registro nacional de Equipos Terminales disminucién en el comercio ilegal de equipos?
equipos terminales | equipos terminales moviles Méviles éPor qué?
moviles y la seguridad | y la seguridad ciudadana éExiste prevencién del comercio ilegal de
ciudadana? equipos terminales méviles que se encuentres
en el registro de la lista blanca de los equipos?
; | Reglamento del Decreto éPor qué?
ESPECIFICOS P - . .
. olati Ne 1338 Decret ¢Qué politicas 6 programas deberia integrar el
ESPECIFICOS Leg!sa !VO - » Decreto e prevencién del responsable de la aplicacién de las fases del
Legislativo que crea el . RENTESEG, para lograr la prevenciéon del
i i comercio comercio ilegal ?
- 5 Anallzaril’a relacion entre .Ia Registro Nacional de Equipos ilegal de gal
éCudl es la relacidn entre | prevenciéon del comercio Terminales Méviles para equipos
la prevencion del | ilegal de equipos terminales . e Lo
merci legal p vl | ridad I S idad  (RENTESEG) terminales .. ¢Existe un combate del comercio ilegal de
co ‘e clo reea inal € .0;“ js y 1a segurida a. ejurl Ia L, ! mbviles. Fenomenoldgico equipos terminales mdviles que se encuentren
eq,m!oos termln.a es | ciudadana. orientado a la prevencidn en el registro de la lista negra de los equipos
moviles y la seguridad . Intenciones sustraidos o perdidos? ¢éPor qué?
ciudadana? v el combate del comercio : : i Las fases de la implementacion del RENTESEG
ilegal de equipos terminales /motivaciones < P

¢Cudl es la relacién entre
el combate del comercio

Analizar la relacién combate

del comercio ilegal de

méviles y al fortalecimiento de
la seguridad ciudadana,

permiten el combate del comercio ilegal de
equipos terminales moviles? ¢Qué se
necesitaria implementar para mejorar los
resultados de los operadores de la norma?
éPor qué?




ilegal de equipos
terminales moviles y la
seguridad ciudadana?

éCual es la relacion entre
garantizar la contratacion
de los servicios

equipos terminales méviles
y la seguridad ciudadana.

Analizar la relacion entre el
fortalecimiento de la
seguridad ciudadana y la
seguridad ciudadana.

Analizar la relacién entre
garantizar la contratacion
de los servicios Méviles y la
seguridad ciudadana

aprobado mediante Decreto
Supremo N2 007-2019-IN.

Con la finalidad de

prevenir y combatir el hurto,
robo y comercio ilegal de

los equipos terminales moviles,
dentro del marco del

fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, garantizando

la contratacidn de los servicios
publicos maéviles.

combate del
comercio
ilegal de
equipos
terminales
moviles.

Fortalecimient
o de la
seguridad
ciudadana.

Garantizando

la contratacion de los

servicios

publicos

moviles.

Sociocritico

Interés / grupos
de poder

e  (Existen cooperacién eficaces y esenciales
entre instituciones para la atencion del del
fortalecimiento de la seguridad ciudadana?,
¢Para que el RENTESEG se adecue a la realidad
existira alguna motivacién? ¢Cudles serian

actualmente 'y si  consideraria alguna
adicional?
e (Existe relacibn en la atencion del

fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el
aumento de lugares informales donde se
alteran los equipos moviles? ¢Al no haber
garantias, permitiria el crecimiento de
mercados negros de equipos? ¢Por qué?

e  (Son de prioridad regulatoria el garantizar la
contrataciéon de los servicios Moviles?,
éPermite la  norma brindar resultados
Optimos? ¢Por qué?

¢ Existe grupos afectados por la implementacién del
blogqueo de equipos invalidos o alterados? ¢éCudles
serian y en qué medida se afectaria la contratacién
de los servicios moviles? éPor qué?




Categoria: Seguridad
ciudadana.
Son acciones

multidimensionales de la
inseguridad ciudadana en el
Pert, que se interrelacionan
entre si, a saber, los factores de
riesgo social que propician
comportamientos  delictivos;
los escasos espacios publicos

seguros como lugares de
encuentro ciudadano; la débil
participacion de los

ciudadanos, la sociedad civil, el
sector privado y los medios de
comunicaciéon social en la
seguridad ciudadana; la baja
calidad y cobertura del servicio
policial; la deficiente calidad y
acceso a los servicios de
justicia; y, en general, la débil
institucionalidad del Sistema
Nacional de Seguridad
Ciudadana” (CONASEC, 2013).

Riesgo social
en espacios
publicos.

Débil
participacion
ciudadana.

Calidad de
atencion de las
autoridades.

Fenomenolégico

Intenciones
/motivaciones

Sociocritico

¢Cudles son el riesgo social en espacios
publicos?  ¢Existira actualmente alguna
motivacion para atender estas demandas?
épor qué?

¢Qué politicas deberia implementar el
responsable de la atencidon a la seguridad
ciudadana en la reduccion del riesgo social en
espacios publicos? éPor qué?

¢Existe débil participacion ciudadana? ¢éQué
motivacion debe existir para lograr una
adecuada participacién ciudadana? ¢por qué?
¢Son de prioridad nacional la participacion
ciudadana en la implantacién de politicas de
seguridad ciudadana?, icoadyuva en la
disminucién de delitos comunes (hurto y robo)
? éPor qué?

éExiste Calidad y cobertura del servicio
policial? ¢Qué motivacion debe existir para
lograr una adecuada Cobertura? ¢por qué?
élas politicas de seguridad ciudadana
permiten dar calidad de vida al personal que
labora en las comisarias? ¢Qué se necesitaria
implementar para mejorar la calidad de vida
de dicho personal? éPor qué?

éLla inversion en los servicios de seguridad
ciudadana, tiene la intencién de brindar una
disminucién en delitos comunes? ¢ Cual seria la
motivacion por la cual se hace su inversion?




e Inversion en la
seguridad
ciudadana.

Interés / grupos
de poder

éExisten los recursos para cubrir la necesidad de
contar con el personal capacitado para atender el
llamado de la ciudadania? ¢Cual es el motivo para
que existan aumento de delitos comunes?

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Criterios de interpretacion

Tipo: Enfoque Cualitativo
Disefio: correlacional

Estudio: Fenomenoldgico, socio

critico

Meétodo: Inductivo interpretativo

Escenario de estudio: gerencia de
proteccion del usuario- RENTESEG

Poblacién y muestra:
4 analistas del RENTESEG
1 PNP-En la Dirincri

Categoria 1: Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles

Técnicas: Entrevista focus grup

Instrumentos: observacion, recoleccion
de datos

Categoria 2: Importancia de la
Seguridad Ciudadana.

Técnicas: Entrevista; focus grup

Instrumentos: observacion, recoleccion
de datos.

Son las Siguientes:

la categorizacion,
subcategorias.

Perspectiva fenomenoldgica de.
Motivacion

Intencion.

Sociocritico.




Anexo 2:
GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS NORMATIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES Y SU
IMPORTANCIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA, EN OSIPTEL, LIMA, 2020

N° de entrevista

Nombre del entrevistado Clave
Especialidad/ Cargo Especialista de RENTESEG
Fecha

Instrucciones:
> Se solicita responder a cada una de las preguntas que se detalla a continuacion.
> El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion con fines académicos.

» Se agradece por anticipado las respuestas que brinde a la presente.

Categoria 1: Registro Nacional De Equipos Terminales Méviles

1. ¢Sonde prioridad normativa las politicas prevencién del comercio ilegal de equipos terminales mdviles?, ¢, Permiten
brindar una disminucion en el comercio ilegal de equipos? ¢,Por qué el interés de su control en una economia de
mercado?

2. ¢ Existe prevencion del comercio ilegal de equipos terminales moéviles que se encuentres en el registro de la lista
blanca de los equipos? ¢ Por qué la necesidad de su reconocimiento?

3. ¢Qué politicas 6 programas motiva integrar el responsable de la aplicacion de las fases del RENTESEG, para
lograr la prevencion del comercio ilegal?

4. ¢ Existe un combate del comercio ilegal de equipos terminales mdviles que se encuentren en el registro de la lista
negra de los equipos sustraidos o perdidos? ¢ Por qué el interés de su control??

5. ¢las fases de la implementacion del RENTESEG permiten el combate del comercio ilegal de equipos terminales
moéviles? ¢ Qué se necesitaria implementar para mejorar los resultados de los operadores de la norma? ¢ Por qué
es necesario poder controlar el comercio ilegal?

6. ¢Existen cooperacion eficaces y esenciales entre instituciones para la atencion del del fortalecimiento de la
seguridad ciudadana?, ¢Para que el RENTESEG se adecue a la realidad existird alguna motivacion? ¢ Cuales
serian actualmente y si consideraria alguna adicional?

7. ¢ Existe relacion en la atencion del fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el aumento de lugares informales
donde se alteran los equipos méviles? ¢Al no haber garantias, permitiria el crecimiento de mercados negros de
equipos? ¢Por qué?

8. ¢Son de prioridad regulatoria el garantizar la contratacion de los servicios Méviles?, ¢La norma permite que el
personal esté motivado para obetener resultados 6ptimos? ¢ Por qué?




¢ ¢Existe grupos afectados por la implementacién del bloqueo de equipos invalidos o alterados? ¢, Cuéles serian y
en qué medida se afectaria la contratacién de los servicios méviles? ¢ Por qué es importante reconocer los grupos
afectados?

Categoria 2: Seguridad ciudadana

¢ Cual es el riesgo social en espacios publicos? ¢ Existe actualmente alguna motivacion para atender
estas demandas? ¢ por qué la necesidad de su reconocimiento?

¢Qué politicas deberia reconocer el responsable de la atencién a la seguridad ciudadana en la
reduccion del riesgo social en espacios publicos? ¢,Cual seria el interés prioritario?

¢Existe débil participacion ciudadana? ¢Qué motivacion debe existir para lograr una adecuada
participacion ciudadana? ¢por qué interés de participacion?

¢Son de prioridad nacional la participacion ciudadana en la implantacion de politicas de seguridad
ciudadana?, ¢Motiva en la disminucion de delitos comunes (hurto y robo) ? ¢Cuél seria el interés
prioritario?

¢Existe calidad y cobertura del servicio policial? ¢Qué motivacion debe existir para lograr una
adecuada cobertura? ¢por qué?

¢ Las politicas de seguridad ciudadana permiten reconocer una buena calidad de vida al personal que
labora en las comisarias? ¢ Qué se necesitaria implementar para mejorar la calidad de vida de dicho
personal? ¢ Por qué?

¢Lainversion en los servicios de seguridad ciudadana, tiene el interés de brindar una disminucién en
delitos comunes? ¢ Cudl seria la motivacién por la cual se hace su inversion?

¢ Existen los recursos para cubrir la necesidad de contar con el personal capacitado para atender el
llamado de la ciudadania? ¢,Cual es el motivo para que existan aumento de delitos comunes?

Gracias por su Atencién



Anexo 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES

Nl:l

Sub Categorias / criterios

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: Prevencion del comercio ilegal de equipos
terminales moviles

Si

No

Si

Mo

Si

No

iSon de prionidad normativa las politicas prevencion del comercio ilegal de
equipos terminales moviles?, ; Permiten brindar una disminucion en &l
comercio ilegal de equipos? 7 Por qué el interés de su control en una
economia de mercado?

i Existe prevencion del comercio ilegal de equipos terminales moviles que
se encuentres en el registro de la lista blanca de los equipos? ;Por qué la
necesidad de su reconocimiento?

£ Qué politicas 6 programas motiva integrar el responsable de la aplicacion
de las fases del RENTESEG, para lograr la prevencion del comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 2: Combate del comercio ilegal de equipos
terminales moviles.

Si

No

Si

Mo

Si

No

i Existe un combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles que
se encuentren en el registro de la lista negra de los equipos sustraidos o
perdidos? ;Por qué el interés de su control?

i Las fases de la implementacion del RENTESEG permmiten el combate del
comercio ilegal de equipos terminales moviles? ; Qué se necesitaria
implementar para mejorar los resultados de los operadores de la norma?
i Por qué es necesano poder controlar el comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 3: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

4 Existen cooperacion eficaces y esenciales entre instituciones para la
atencion del del fortalecimiento de la seguridad ciudadana?, jPara que el




RENTESEG se adecue a la realidad existira alguna motivacion? ;Cuales
serian actualmente y si consideraria alguna adicional?

¢ Existe relacion en la atencion del fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y el aumento de lugares informales donde se alteran los equipos
moviles? ; Al no haber garantias, permitiria el crecimiento de mercados
negros de equipos? ;Por qué?

Si No | Si No Si | No

SUB CATEGORIA 4: Garantizar la contratacion de los servicios
Moviles.

¢ Son de prioridad regulatoria el garantizar la contratacion de los servicios
8 | Moviles?, ;La norma pemite que el personal esté motivado para obtener X X X
resultados optimos? ;Por qué?

¢ Existe grupos afectados por la implementacion del bloqueo de equipos
invalidos o alterados? ;Cuales serian y en qué medida se afectaria la

9 contratacion de los servicios moviles? ; Por qué es importante reconocer los % X X
grupos afectados?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formuiado
?Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se enfiends sin dificuflad alguna el enunciado del flem, es conciso, axacto v directo

San Juan de Lurigancho...29.de noviembre. del 2020

Nota® Suficiancia, se dica suficiencia cuando los items plantaados son suficientes para medir ia dimension
MG DANIEL CARDENAS CANALES




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA: SEGURIDAD CIUDADANA

N.° Sub Categorias / items Pertinencia'| Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: Riesgo social en espacios publicos. si No |Si No si No
£ Cual es el riesgo social en espacios publicos?  Existe actualmente

1 | alguna motivacion para atender estas demandas? jpor qué la X X X
necesidad de su reconocimiento?
£Qué politicas deberia reconocer el responsable de la atencion a la

2 | seguridad ciudadana en la reduccion del riesgo social en espacios X X X
publicos? j Cudl seria el interés prioritario?
SUB CATEGORIA 2: Débil participacion ciudadana. Si No | Si No 5i No
¢ Existe débil participacion ciudadana? ;Qué motivacion debe existir

3 | para lograr una adecuada participacion ciudadana? jpor qué interés | x X X
de participacion?
£5on de prioridad nacional la participacion ciudadana en la

4 implantacion de politicas de seguridad ciudadana?, jMotiva en la < X X
disminucién de delitos comunes (hurto y robo) ? ; Cual seria el
interés prioritario?

SUB CATEGORIA 3: Calidad y cobertura del servicio policial. Si No |Si No Si No
¢ Existe calidad y cobertura del servicio policial? ; Qué motivacion
5 - _ . X X X
debe existir para lograr una adecuada cobertura? ;j por que?
iLas politicas de seguridad ciudadana pemiten reconocer una
buena calidad de vida al personal que labora en las comisarias?
8 | .- e . - : X X X
4 Que se necesitaria implementar para mejorar la calidad de vida de
dicho personal? ; Por qué?




SUBCATEGORIA 4: Inversion en la seguridad ciudadana. Si No | Si No Si No

;Lainversion en los servicios de seguridad ciudadana, tiene el
interés de brindar una disminucién en delitos comunes? jCual seria | x X X
la motivacién por la cual se hace su inversion?

¢ Existen los recursos para cubrir la necesidad de contar con el
personal capacitado para atender el llamado de la ciudadania? ;Cual | x X X
es el motivo para que existan aumento de delitos comunes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia; El item comesponde al concepto tebrico formuiado, . .
?Relevancia: £l ilem es apropiado para represantar 2 componente o dimension especiica del constructo San Juan de Lu"ganCho -.29.de noviembre. del 2020
3 Claridad: Se anhande @ dificultad alguna af enunciado dal ilem, es conciso, axacto y direcio

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los fems planteades son suficentes para medir a cimension = e

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENIE INVESTIGADOR




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES

Nl:l

Sub Categorias / criterios

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: Prevencion del comercio ilegal de equipos
terminales moviles

Si

No

Si

No

Si

No

iSon de prionidad normativa las politicas prevencion del comercio ilegal de
equipos terminales maoviles?, ; Permiten brindar una disminucion en el
comercio ilegal de equipos? ; Por que el interés de su control en una
economia de mercado?

¢ Existe prevencion del comercio ilegal de equipos ferminales moviles que
se encuentres en el registro de la lista blanca de los equipos? ;j Por que la
necesidad de su reconocimiento?

¢ Que politicas 6 programas motiva integrar el responsable de la aplicacion
de las fases del RENTESEG, para lograr la prevencion del comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 2: Combate del comercio ilegal de equipos
terminales moviles.

Si

No

Si

Ne

Si

No

i Existe un combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles que
se encuentren en el registro de |a lista negra de los equipos sustraidos o
perdidos? ; Por qué el interés de su control?

iLas fases de la implementacion del RENTESEG permiten el combate del
comercio legal de equipos terminales moviles? ; Que se necesitaria
implementar para mejorar los resultados de los operadores de la noma?
4 Por qué es necesano poder controlar el comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 3: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

i Existen cooperacion eficaces y esenciales entre instituciones para la
atencion del del fortalecimiento de la seguridad ciudadana?, ;Para que el




SUBCATEGORIA 4: Inversion en la seguridad ciudadana. Si No |Si |[No Si | No

¢Lainversion en los servicios de seguridad ciudadana, tiene el
interés de brindar una disminucion en delitos comunes? ;jCual seria | x X X
la motivacion por Ia cual se hace su inversion?

¢ Existen los recursos para cubrir la necesidad de contar con €l
personal capacitado para atender el llamado de la ciudadania? ;Cual | x X X
es el motivo para que existan aumento de delitos comunes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MORALES CAUTI GUISSEPPI PAUL DNI: 096344614

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION- Egresado. Unidad de Post Grado de UNMSM, con mencion en
Derecho Constitucional y Derechos Humanos

"Partinencia: El item corresponde af concepto tedrico formulado. =
2 Relevancia: El ifem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo San Juan de Lurlgancho 16 de 12 del 2020
3 Claridad: Sz entiende s dificultad alguna & enunciado del item. s conciso, exacto y directo

b
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr fa dimension 4 / )

/7 ABOGADO
Reg. CAL. 44412




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES

NO

Sub Categorias / criterios

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: Prevencion del comercio ilegal de equipos
terminales maviles

Si

No

Si

No

Si | No

£30n de prioridad normativa las paoliticas prevencion del comercio ilegal de
equipos terminales moviles?, ; Permiten brindar una disminucion en el
comercio ilegal de equipos? j Por gué el interés de su control en una
economia de mercado?

¢ Existe prevencion del comercio ilegal de equipos terminales moviles que
se encuentres en el registro de la lista blanca de los equipos? jPor qué la
necesidad de su reconocimiento?

¢ Qué politicas é programas motiva integrar el responsable de la aplicacién
de las fases del RENTESEG, para lograr la prevencion del comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 2: Combate del comercio ilegal de equipos
terminales maéviles.

Si

No

Si

No

Si | No

¢ Existe un combate del comercio ilegal de equipos terminales maviles que
se encuentren en el registro de la lista negra de los equipos sustraidos o
perdidos? jPor qué el interés de su control?

/Las fases de la implementacion del RENTESEG permiten el combate del
comercio ilegal de equipos terminales maviles? ;Clué se necesitaria
implementar para mejorar los resultados de los operadores de la norma?
¢ Par gué es necesario pader controlar el comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 3: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

¢ Existen cooperacion eficaces y esenciales entre instituciones para la
atencién del del fortalecimiento de la seguridad ciudadana?, ;Fara que el




RENTESEG se adecue o la realidad existicd alguna motivacidon?  Cudles
serian actualmente y si conaideraria alguna adicional?

LExiste relacion en la atencion del tortalecimiento de la segurdad

’ cludadana y of aumento de lugares informales donde se alteran los
aquipos moviles’? LA Nno habeor garantiags, parmiticin ol crecimionto deo
maorcados negros da oquipos? 4 For qua?

sl No sl No S| No

SUB CATEGORIA 4: Garantizar la contratacién de los serviclos = L =
Méviles.

LSon de priondad regulntona el garantizar ln contratacion de los
8 somvicios Moviles?, o La norma parmite que ol parsonal esté motivado | x x x
parn obtanor resultados 6ptimos? ¢For que?

LExiste grupos afectados por In implementacion del bloqueo de
oguipos invalidos o altorados? ¢ Cudlos sarlan y on qud maedida so
afectario la contratacion de los serviclios moviles? ¢ FPor qud os
Importante reconocor los grupos afactados?

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): $i hay suficlencla

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: MORALES CAUTIGUISSERPPI PALIL DNI: 096344614

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION- Egresado. Unidad de Post Grado de UNMSM, con mencion en
Derecho Constitucional y Derechos Humanos

* Pertinencia: El item corresponde al pto tedrico fi fack 2
2 Ralevancia:El Hem es apropiada pard rep al comp o dimensitiespeciica dal consinacto San Juan de Lurigancho 16 de 12 del 2020
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienci. do los items pl, dos son sufici para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES

NO

Sub Categorias / criterios

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: Prevencién del comercio ilegal de equipos
terminales méviles

Si

No

Si

No

Si | No

£Son de prioridad normativa las politicas prevencion del comercio ilegal de
equipos terminales méviles?, ; Permiten brindar una disminucién en el

comercio ilegal de equipos? ;Por qué el interés de su control en una
economia de mercado?

¢ Existe prevencion del comercio ilegal de equipos terminales maviles que
se encuentres en el registro de la lista blanca de los equipos? jPor que la
necesidad de su reconocimienta?

& Qué politicas 6 programas motiva integrar el responsable de la aplicacién
de las fases del RENTESEG, para lograr la prevencion del comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 2: Combate del comercio ilegal de equipos
terminales moéviles.

Si

No

Si

No

Si | No

¢ Existe un combate del comercio ilegal de equipos terminales maviles que
se encuentren en el registro de la lista negra de los equipos sustraidos o
perdidos? ;Por qué el interes de su control?

;Las fases de laimplementacién del = 7 "7

comercio ilegal de equipos terminales maéviles? ; Qué se necesitaria
implementar para mejorar los resultados de los operadores de la norma?
¢ Por qué es necesario poder controlar el comercio ilegal?

SUB CATEGORIA 3: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana

¢ Existen cooperacién eficaces y esenciales entre instituciones para la
atencidn del del fortalecimiento de la seguridad ciudadana?, jPara que el




RENTESEG se adecue a la realidad existira alguna motivacion? ;Cuales
serian actualmente y si consideraria alguna adicional?

¢ Existe relacion en la atencion del fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y el aumento de lugares informales donde se alteran los equipos
moviles? ; Al no haber garantias, permitiria el crecimiento de mercados
negros de equipos? ;Por qué?

SUB CATEGORIA 4: Garantizar la contratacién de los servicios
Moviles.

& Son de prioridad regulatoria el garantizar la contratacion de los servicios
Moviles?, iLa norma permite que el personal esté motivado para obtener
resultados optimos? ; Por que?

i Existe grupos afectados por la implementacion del bloqueo de equipos
invalidos o alterados? ; Cuales serian y en que medida se afectaria la
contratacion de los servicios moviles? ;Por que es importante reconocer los
grupos afectados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hopkins Alfaro, José Diego

Grado y Especialidad del validador: PhD en Politica Ambiental

' Partinencia: £ tem comesponde 3l CONCEPID 12ONCo Formuiaco.
 Relevancia: El 1am es 2propiado para Mepresentar 3 COMPOnENte O JMEeNsion 23pecica del constncto
* Claridad: S& entience sin GICULIC 2IgUna & enuNCiado 3= 12m, &5 CONGS0, EXaCID y QIrectd

Nota: Suficencia, se oice SUiCienca cuando IS fems pianteados Son sufcentes para medr & dmenson

DNI: 43323522

San Juan de Lurigancho 14 de Diciembre del 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA: SEGURIDAD CIUDADANA

N.° Sub Categorias / items Pertinencia'| Relevancia? | Claridad® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: Riesgo social en espacios publicos. si No |si No Si No
£Cual es el riesgo social en espacios publicos? j Existe actualmente

1 | alguna motivacién para atender estas demandas? ;jpor qué la X X X
necesidad de su reconocimiento?
£ Qué politicas deberia reconocer el responsable de la atencion a la

2 | sequridad ciudadana en la reduccion del riesgo social en espacios X X X
plblicos? jCual seria el interés prioritario?
SUB CATEGORIA 2: Débil participacion ciudadana. Si No | Si No Si No
¢ Existe debil participacion ciudadana? ; Que motivacion debe existir

3 | paralograr una adecuada participacion ciudadana? jpor qué interes | x X X
de participacion?
¢Son de prioridad nacional la participacion ciudadana en la
implantacion de politicas de seguridad ciudadana?, jMotiva en la

4 o . . ) X X X
disminucion de delitos comunes (hurto y robo) ? ; Cual seria el
interés prioritario?

SUB CATEGORIA 3: Calidad y cobertura del servicio policial. Si No | Si No Si No
¢ Existe calidad y cobertura del servicio paolicial? j Qué motivacion
5 . , X X X X
debe existir para lograr una adecuada cobertura? jpor que?
£Las politicas de seguridad ciudadana permiten reconocer una
buena calidad de vida al personal gque labora en las comisarias?
B | - . L : - : X X X
i Que se necesitaria implementar para mejorar |a calidad de vida de
dicho personal? jPor que?




SUBCATEGORIA 4: Inversion en la seguridad ciudadana. Si No |Si No Si No
¢La inversion en los servicios de seguridad ciudadana, tiene el
interés de brindar una disminucion en delitos comunes? ;Cual seria | X X X
la motivacion por la cual se hace su inversion?
¢ Existen los recursos para cubrir la necesidad de contar con el
personal capacitado para atender el llamado de la ciudadania? ;Cual | x X X
es el motivo para que existan aumento de delitos comunes?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hopkins Alfaro, José Diego

Grado y Especialidad del validador: PhD en Politica Ambiental

'Perti ia: £l llem comesponde al concepto tednco formudado.
? Relevaneia: El item &5 apropiado para representar al components o dmension especifica del constructo
# Claridad: S= enbende =in dficultad alouna el enunciado del item, 83 conciso, exacio y directo

Nota. Suficenaa. se dice suficiencia cuando los femns planteados son suficientes para medr |z dimension

DNI: 43323522

San Juan de Lurigancho 14 de Diciembre del 2020




Anexo 4:

Respuestas de las especialistas del grupo Focal

Sub
Categoria

Disefio

A.- Fenomenoldgico
Intenciones/Motivaciones

B.- Socio critico
Interés/ Grupos de Poder

Prevencion del comercio ilegal
de equipos terminales moviles.

Implementar motivacion de los operadores de la norma. La
intencién de cumplimiento del procedimiento ya esta
dado.

La implementaciéon de la norma se ve reducida, por la falta de
coordinacion, ya que el MININTER es el creador de la norma,
por lo que OSIPTEL es solo reglador

Combate del comercio ilegal de
equipos terminales moviles.

Las fases de la implementacion del RENTESEG son por el bien
comun del consumidor, se ven afectados por la coyuntura que
se ha vivido precisando que el interés de las autoridades
superiores de ganar reconocimiento de los ciudadanos; a
llevado a una falta de trabajo interinstitucional.

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

El trabajo se fundamenta en la aplicacion de la norma,
teniendo un trabajo compartido, pero los operativos estan a
cargo de PNP, detalla que el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana se ha visto disminuida. El usuario aiin no percibe el
trabajo de la norma. Falta trabajo en conjunto.

la contratacion
publicos

Garantizando
de los servicios
moviles.

Hay una intension de brindar informacion de parte de
osiptel, en favor del usuario garantizando que se contrate
el servicio; Al ser usuarios todos, la empatia de los
trabajadores tanto de Osiptel y Mininter estan abocado al
bien comun.

La prioridad en la implementacion de la norma, la labor del
MININTIR, no ha resaltado la labor, detallando que las
operadoras han bloqueados de acuerdo a la programacion del
Osiptel.




Respuestas de las especialistas y PNP de las Entrevistas

Diseiio
Sub
Categoria A.- Fenomenolégico B.- Socio critico
Intenciones/Motivaciones Interés/ Grupos de Poder
Prevencién del | La falta de estabilidad en las autoridades ha

comercio ilegal de
equipos terminales
moviles.

provocado que los operadores y proyeccion de la
norma se ha visto estancada, ya que este afio el
ministerio del interior impulsor de la norma a sufrido
inestabilidad desmotivando a los trabajadores que
cumplen solo con el trabajo, mas no realizan una
programacion, ya que este afio no se ha dado
capacitacidon de manera virtual, debiendo actualizar a
los operadores y estos a su vez brindar una
informacidn a los consumidores.

La participacion ciudadana es muy débil en espacios
como el politico; no existen motivaciones actuales, se
requiere un trabajo en conjunto entre las
instituciones estatales y los medios de comunicacion
para generar espacios de participacion.

Combate del
comercio ilegal de
equipos terminales
moviles.

Los policias y asesores se OSIPTEL, operadores de la norma, es clara en relacién a
la aplicacién lo que se debe dar, sin embargo, la actualidad por la coyuntura evita
muchas veces el acercarse a una oficina de las empresas operadoras para el
desbloqueo el equipo y en siendo importante el reporte de los equipos sustraidos.
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Las charlas que se debe dar informando sobre la adulteraciéon de los equipos
siendo importante un acuerdo entre ambos grupos, detallando la institucidn debe
tomar decisiones es el Osiptel.

Fortalecimiento de

No hay percepcién del fortalecimiento de la seguridad ciudadana, sélo campanias

la seguridad o intervenciones aisladas que incautan cierta cantidad de equipos, pero no

ciudadana neutraliza el comercio en esas zonas. El interés de su control radica en que la
mayoria de esos equipos son utilizados para cometer delitos y la misma obtencidn
de dichos equipos se da mediante el robo y/o asesinatos de personas.
Recursos si existen pero el problema es que mientras exista corrupciéon y malas
autoridades, el dinero recaudado se implementard de forma errénea. El
aumento de los delitos comunes es tanto la corrupcién, falta de voluntad politica,
burocracia y una labor cuestionable en la fiscalia.

Garantizando  la | EI comportamiento del mercado negro ase ha

contratacion de los
servicios publicos
moviles.

acrecentado por la contra, puesto que la PNP.

La principal motivacion es la descentralizacién del
manejo y cobertura de la seguridad ciudadana a nivel
local, lo cual permite un mejor control y manejo de la
ayuda tecnoldgica y logistica que se tiene para
reforzar la seguridad ciudadana.

La norma al ser general y estricta, no esta disefiada
tomando en cuenta el contexto en el que se vive,
afectando a personas que adquirieron equipos
legitimos, incluso de las empresas operadoras, pero
por ignorancia o ahorrar dinero llevan sus equipos a
terceros para que lo revisen y sufren la alteracién de
sus IMEI, como estd la norma no puede solicitar su
reactivacién, asi presenten la documentacién de la
adquisicion legitima. También la norma es contraria a

15




la libertad de mercado, donde limitan a los usuarios a
comprar equipos solo a ciertos actores, cuando en la
actualidad se opta por comprar desde el exterior o a
importadores particulares.
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ANEXO: 5
REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1338, DECRETO LEGISLATIVO QUE CREA
EL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD,
ORIENTADO A LA PREVENCION Y COMBATE DEL COMERCIO ILEGAL DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES Y AL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y finalidad

El presente Reglamento tiene por objeto regular las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N°
1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad,
orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de
la seguridad ciudadana, en adelante la Ley.
Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de aplicacion obligatoria a todas las personas
naturales, y a las personas juridicas publicas y privadas a nivel nacional, comprendiendo, pero no limitandose,
a las empresas operadoras, abonados o usuarios del servicio pablico movil, fabricantes, ensambladores,
importadores, exportadores, casas comercializadoras o centros de expendio, puntos de venta, recicladores de
equipos terminales moviles y demas personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, vinculadas
directa o indirectamente con la prestacion del servicio mencionado, y la venta o comercializacién de equipos
terminales moviles asociados a dicho servicio.
Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de aplicacion de la Ley y el presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:
a) Abonado: Persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de prestacién de servicio publico movil
con alguna de las empresas operadoras de dichos servicios, independientemente de la modalidad de pago
contratada.

b) Activacién: Proceso por el cual la empresa operadora habilita efectivamente el servicio contratado.

¢) Bloqueo de equipo terminal mévil: Accién mediante la cual la empresa operadora incluye el IMEI de un
equipo terminal mévil en su EIR, para impedir que este acceda u opere en su red del servicio publico movil.

d) CDR: De las siglas en inglés Charging Data Records. Es un formato de recoleccion de informacion acerca
de eventos relacionados al uso de una linea tales como tiempo de establecimiento de una llamada, duracion
de la llamada, cantidad de datos transferidos, identificaciéon del abonado llamante, entre otros.

e) Desbloqueo de equipo terminal movil: Accion mediante la cual la empresa operadora excluye el IMEI de
su EIR para permitir que este acceda a su red del servicio publico movil, conforme al presente reglamento.
f) Documento legal de identidad: Para el caso de nacionales es el Documento Nacional de Identidad, el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o el documento legal de identidad del representante legal; y para el
caso extranjeros es el Carné de Extranjeria, Pasaporte o documento de identidad valido requerido por la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

g) EIR: De las siglas en inglés Equipment Identity Register (Registro de Identificacion de Equipo). Es una
entidad funcional que contiene una o varias bases de datos que almacenan los IMEI, los IMSI u otros datos
usados en las redes del servicio publico mdvil, y tiene la capacidad para permitir o impedir que los IMEI y/o los
IMSI que se encuentren registrados en dichas bases utilicen la red de las empresas operadoras.

h) Empresa operadora: Persona juridica que cuenta con un contrato de concesion, registro correspondiente
o titulo habilitante para prestar servicios publicos moéviles.

i) Equipo terminal mévil: Dispositivo que posee un IMEI por medio del cual se accede a las redes de las
empresas operadoras, para prestar servicios de telecomunicaciones de voz y/o datos.
j) Equipo terminal movil inoperativo: equipo terminal moévil que ha perdido de manera permanente alguna
funcionalidad que no le permite operar en la red del servicio publico movil.

k) Equipo terminal movil sustraido: Equipo terminal mévil que ha sido hurtado o robado.

I) GSMA: De las siglas en inglés Global System for Mobile Communications Association. Es una organizacion
de operadores moviles y compafiias relacionadas, dedicada al apoyo de la normalizacion, la implementacion y
promocion del sistema de telefonia mavil, incluyendo fabricantes de teléfonos, compafiias de software,
proveedores de equipos, entre otros.

m) IMEI: De las siglas en inglés International Mobile Station Equipment Identity (Identidad Internacional del
Equipo Terminal Movil). Es el cadigo o nimero de serie de quince (15) digitos Unico pregrabado por el fabricante
gue identifica al equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel mundial. Esta compuesto de cuatro partes:
TAC (Type Allocation Code), FAC (Final Assembly Code), el nimero de serie del teléfono y el decimoquinto
digito que es el digito verificador. La numeracion del IMEI fisico, es aquella grabada en una o mas partes fisicas
del equipo terminal movil, y la del IMEI légico, es aquella grabada en el sistema de dicho equipo. Ambas
numeraciones son coincidentes.

n) IMEI alterado: IMEI que no corresponde a un cddigo numérico valido y/o en el que no existe coincidencia
con el originalmente establecido por su fabricante, es decir el IMEI fisico no coincide con el IMEI logico. Se
considera IMEI alterado al codigo IMEI duplicado, clonado o invalido.

0) IMEI invalido: IMEI cuya numeracion no figura en la lista de la GSMA. El IMEI ausente o incompleto se
considera también invélido.



p) IMSI: De las siglas en inglés International Mobile Subscriber Identity (Identificador Internacional de Suscriptor
Mavil). Es el cédigo de identificacion internacional Gnico para cada abonado del servicio publico movil, el cual
se encuentra integrado a la SIM card, chip u otro equivalente, que permite su identificacion a través de las
redes de servicios moviles.
g) Lista Blanca: Base de datos dinamica y actualizada que contiene informacién del registro de abonados del
servicio publico mévil, incluyendo el registro de los equipos terminales mdviles utilizados en la prestacion de
dicho servicio y los equipos terminales moéviles importados legalmente, asi como aquellos que de acuerdo con
el presente Reglamento deban ser incluidos.
r) Lista Negra: Base de datos dinamica y actualizada que contiene informacion de los equipos terminales
moviles que son reportados como perdidos, sustraidos de Perld y de aquellos paises con quienes se haya
suscrito acuerdos de intercambio de Listas Negras, inoperativos, asi como los equipos terminales méviles que
de acuerdo con el presente Reglamento deban ser incluidos.
s) Lista de Excepcidn: Base de datos para los casos de deteccion de equipos terminales moéviles con IMEI
duplicados o clonados, y que contiene la informacion del IMEI acreditado como pregrabado por el fabricante
vinculado a un IMSI y/o MSISDN activo en dicho IMEI, a fin de evitar el bloqueo del equipo terminal movil.
t) MSISDN: De las siglas en inglés Mobile Station Integrated Services Digital Network. Es el nimero que
identifica de forma Unica la suscripcion en una red GSM o una red moévil UMTS.
u) Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad: De sigla RENTESEG. Es el
registro a cargo del Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) integrado
por la Lista Blanca, la Lista Negra y otra informacion pertinente a sus fines, conforme a lo establecido en la Ley
y el presente Reglamento.
v) Roaming internacional: La itinerancia movil internacional (International Mobile Roaming, IMR) es un
servicio que un abonado del servicio publico mévil contrata con su empresa operadora (operadora nacional), y
que le permite seguir utilizando su servicio publico mévil y su niumero de teléfono para acceder a servicios de
voz, SMS y/o datos cuando visita otro pais, a través de la red de una empresa operadora del pais visitado
(operadora visitada).
w) SIM card: Tarjeta del moédulo de identificacion del abonado (Subscriber Identity Module). Tarjeta inteligente
gue se inserta en un equipo terminal movil, cuya funcién principal es la de habilitar el servicio del abonado o
usuario, para su identificacién en la red. Almacena de forma segura la clave de servicio del abonado o usuario,
utilizada para identificarse ante la red de la empresa operadora, de forma que sea posible cambiar la linea de
un equipo terminal moévil a otro, mediante el cambio de dicha tarjeta. Se entenderd como SIM Card, USIM,
Micro SIM, Nano SIM, Chip u otro equivalente.
X) Servicio publico mévil: Servicio de telefonia mévil, servicio moévil de canales miltiples de seleccion
automaética (troncalizado), servicio de comunicaciones personales (PCS) y otros que se definan posteriormente,
de acuerdo a la normativa vigente.
y) Sistema de verificacion biométrica de huella dactilar: Sistema utilizado para identificar a una persona a
partir de la caracteristica anatomica de su huella dactilar por medio de un dispositivo analizador que permite
validar la informacion con la base de datos del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).
z) TAC: Cddigo asignado por la GSMA (del inglés Type Allocation Code) que permite identificar marca, modelo
y demas caracteristicas propias de cada equipo terminal movil.
aa) Usuario registrado de un equipo terminal mévil: Persona natural o juridica titular del IMSI que activa por
primera vez un equipo terminal mévil y/o que tiene registrado a su nombre uno o mas equipos terminales
moviles en el RENTESEG.
bb) Usuario: Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algin servicio
publico movil.
CAPITULO I
CONTENIDO E INFORMACION DEL RENTESEG
SUBCAPITULO |
Articulo 4.- RENTESEG
4.1. El RENTESEG es un sistema conformado por la Lista Blanca, la Lista Negra y otra informacion pertinente
a sus fines establecida en el presente Reglamento.
4.2. Los procedimientos necesarios que permitan la operatividad de la Lista Blanca y la Lista Negra son
establecidos por el OSIPTEL y son de cumplimiento obligatorio.
4.3. Es obligacién de las empresas operadoras interconectarse al RENTESEG, para lo cual deberan adecuar
sus sistemas, de ser el caso, con la finalidad de intercambiar la informacién requerida para los fines de la ley y
el presente Reglamento.
Articulo 5.- Lista Blanca
5.1. La Lista Blanca esta conformada por:
a) El registro de abonados proporcionado por las empresas operadoras que entre otros, contiene la informacion
de los IMEI correspondientes a los equipos terminales moéviles asociados al IMSI y/o MSISDN de las lineas
activadas por las empresas operadoras a nivel nacional;
b) La informacion de los equipos terminales mdviles susceptibles de ser activados por las empresas
operadoras;
c) Los equipos terminales moviles recuperados de la Lista Negra;



d) Otros equipos terminales moviles cuyos IMEI sean autorizados por el OSIPTEL para su inclusién, conforme
al procedimiento establecidos por este Gltimo.
5.2. Para su registro en la Lista Blanca, los equipos terminales méviles deben cumplir con las siguientes
condiciones técnicas, de manera concurrente:
a) No estar registrados en la Lista Negra;
b) Contar con IMEI valido de la GSMA y estar debidamente homologados, salvo los supuestos de exclusion
previstos en el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y/o el Reglamento Especifico de Homologacién de Equipos y aparatos
de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2006-MTC o normativa que la sustituya;
¢) No tener un IMEI alterado.
5.3. Los equipos terminales méviles susceptibles de ser activados, constituyen aquellos que han cumplido con
las condiciones técnicas establecidas en el numeral precedente y cuyo registro en la Lista Blanca debe ser
efectuado considerando lo siguiente:
a) Equipos terminales moviles importados legalmente. - el RENTESEG proporciona la facilidad y mecanismo
seguro para que todos los importadores de equipos terminales mdviles puedan registrar dichos equipos.
b) Equipos terminales méviles ensamblados o fabricados en el pais destinados para su comercializacién en el
mercado nacional. - los fabricantes y ensambladores de equipos terminales maviles que realicen dicha actividad
en el pais, previo a la comercializacién de sus equipos, realizan el registro correspondiente. El RENTESEG
proporciona la facilidad y mecanismo seguro para que todos los ensambladores de equipos terminales puedan
realizar este registro.
¢) Equipos terminales moviles adquiridos en el exterior. - Son los equipos terminales para el uso en el servicio
publico mévil que han ingresado al pais desde el extranjero y no corresponden a una importacién con fines
comerciales. Previo a la utilizacion de un equipo terminal movil adquirido en el exterior, los abonados deben
acudir a los puntos de atencién o venta autorizados por las empresas operadoras para su registro. Es
responsabilidad de la empresa operadora ingresar a la Lista Blanca del RENTESEG para realizar el registro
del equipo terminal movil, siempre y cuando haya cumplido las condiciones técnicas establecidas en el numeral
5.2.
5.4. Los equipos terminales moviles que se encuentran temporalmente en el pais no requieren ser incorporados
en la Lista Blanca para operar en la red del servicio publico movil y, con ello, acceder al servicio de roaming
internacional, salvo excepciones dispuestas por el OSIPTEL.
Articulo 6.- Informacion contenida en la Lista Blanca
6.1. La Lista Blanca contiene la siguiente informacion:
a) Cddigo IMEI del equipo terminal movil o nimero de serie electrénico que lo identifica.
b) Marca del equipo terminal movil, segun el TAC.
¢) Modelo del equipo terminal mévil, segin el TAC.
d) Cddigo IMSI que activa el equipo terminal movil.
e) Numero de servicio telefénico movil.
f) Tipo de abonado: persona natural o juridica.
g) Modalidad de contrato: prepago, control, postpago o el que corresponda.
h) Nombre y apellidos completos del abonado en caso de persona natural, o razon social en caso de persona
juridica.
i) Tipo y nimero de documento legal de identidad. Para el caso de abonados extranjeros, ademas se especifica
la nacionalidad.
j) Fecha y hora de activacion del servicio publico movil.
k) Estado del servicio (activo, suspendido o con corte).
6.2. El listado anteriormente referido puede ser modificado por el OSIPTEL, previa comunicacion a las
empresas operadoras.
6.3. La incorporacion de la informacion en la Lista Blanca se realiza de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente Reglamento y la normativa que para tal efecto emita el OSIPTEL.
6.4. EI OSIPTEL determina y aprueba el proceso para el intercambio de informacion, definiendo aquella que es
provista por las empresas operadoras, los importadores, los fabricantes y ensambladores de equipos terminales
moéviles en el pais, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el Ministerio del Interior.
6.5. La incorporacion de la informacion en la Lista Blanca se realiza de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el OSIPTEL. )

SUBCAPITULO I

Lista Negra

Articulo 7.- Lista Negra
7.1. La Lista Negra esta conformada por:
a) El registro de los equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos, e inoperativos en el
Peru.
b) El registro de los equipos terminales moviles que se encuentren en alguna Lista Negra de otros paises con
los cuales el Estado Peruano suscriba acuerdos internacionales y/o que en su calidad de Estado Miembro de
algun organismo internacional, deba cumplir con decisiones o acuerdos adoptados. En este caso, el OSIPTEL
informa a las empresas operadoras sobre el nuevo tratado internacional suscrito.
c) El registro de los equipos terminales moviles no registrados en la Lista Blanca que sean detectados operando
en la red del servicio publico mévil.



d) El registro de los equipos terminales maviles no registrados en la Lista de Excepcién a la que hace referencia
el articulo 13 del presente reglamento.

e) El registro de los equipos terminales méviles cuyos codigos IMEI son detectados como alterados.

f) El registro de equipos terminales méviles que se bloquean por requerimiento de autoridad competente en
ejercicio de sus funciones.

7.2. El listado anteriormente referido puede ser modificado por el OSIPTEL, previa comunicacion a las
empresas operadoras.

7.3. La incorporacion de la informacion en la Lista Negra se realiza de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente Reglamento y la normativa que para tal efecto emita el OSIPTEL.

7.4. El registro de los equipos terminales moviles reportados como sustraidos o perdidos en la Lista Negra se
realiza en linea utilizando el sistema automatico implementado por las empresas operadoras y el OSIPTEL. El
equipo terminal moévil que se reporte es aquel que haya estado en uso, para lo cual las empresas operadoras
deben implementar los mecanismos necesarios para detectar el IMEI asociado al servicio en uso.

Articulo 8.- Informacion contenida en la Lista Negra

8.1. La Lista Negra contiene la siguiente informacion:

8.1.1. Para los equipos terminales méviles reportados como sustraidos y perdidos, se considera la siguiente
informacion:

a) Numero de servicio telefénico movil.

b) Cdadigo IMEI del equipo terminal movil.

¢) Numero del teléfono desde el cual se reporta el hecho.

d) Nombre y apellidos del usuario reportante.

e) Nombre y apellidos del representante legal del importador, distribuidor, fabricante o ensamblador, de ser el
caso.

f) Numero del Documento Legal de Identidad del usuario reportante.

g) Fecha y hora del reporte.

h) Motivo del reporte: sustraccion o pérdida del equipo terminal movil.

i) Empresa operadora que lo reporta.

8.1.2. Paralos equipos terminales mdviles reportados como inoperativos, se considera, como minimo, el codigo
IMEI del equipo terminal movil y el motivo de inoperatividad.

8.1.3. Para los equipos terminales mdviles que se encuentren en alguna Lista Negra de otros paises con los
cuales el Estado peruano suscriba acuerdos internacionales y/o en su calidad de Estado miembro de algun
organismo internacional, deba cumplir con decisiones o acuerdos adoptados, se considera la siguiente
informacion:

a) Cadigo IMEI del equipo terminal movil.

b) Pais de origen del reporte del equipo terminal movil.

c¢) Fecha y hora del reporte del equipo terminal mévil sustraido, perdido o recuperado; de corresponder.

d) Estado del reporte: bloqueo o desbloqueo.

e) Empresa operadora que recibid el reporte.

8.1.4. Para los equipos terminales moviles que son incorporados por (i) incumplimiento del intercambio seguro;
(ii) operar en la red sin encontrarse en la Lista Blanca; y iii) hayan sido detectados como alterados, el OSIPTEL
determina la informacion que se incorpora.

8.2. El listado contenido en los numerales 8.1.1. y 8.1.3. puede ser modificado por el OSIPTEL, previa
comunicacion a las empresas operadoras, a los importadores, fabricantes y ensambladores.

8.3. Laincorporacion en la Lista Negra se realiza de acuerdo con los procedimientos establecidos en el presente
Reglamento y la normativa que para el efecto emita el OSIPTEL, en el &mbito de sus competencias.

Articulo 9.- Reporte de equipos terminales sustraidos y perdidos

9.1. El abonado reporta a la empresa operadora la sustraccién o pérdida de su equipo terminal movil. Para tal
efecto, la empresa operadora requiere al abonado lo siguiente:

a) Nombre y apellidos completos del abonado, o razén social en caso de persona juridica.

b) El nimero del documento legal de identidad del abonado.

c) Informacién que valide los datos del abonado o del servicio, la cual es comunicada previamente al OSIPTEL
para su correspondiente conformidad.

d) El nimero telefonico desde el cual se reporta la sustraccion o pérdida del equipo terminal movil.

9.2. Este reporte también puede ser realizado por el usuario, quien debe cumplir con indicar a la empresa
operadora los datos antes sefialados, ademéas de informar su nombre y apellido completos y namero del
documento legal de identidad. EI mencionado reporte puede ser presentado via telefonica, Gnicamente, a través
del servicio de informacién y asistencia; o en forma personal, verbalmente o por escrito, en las oficinas o centros
de atencién a usuarios y puntos de venta habilitados. Luego de realizado el reporte por parte del abonado o
usuario y previa validacion de la informacion, la empresa operadora entrega en forma inmediata: (a) el codigo
correlativo de dicho reporte, como constancia del mismo, y (b) el IMEI del equipo terminal moévil a ser bloqueado,
omitiendo el Gltimo digito, informando acerca de dicha omision. La carga de la prueba respecto al reporte
efectuado por el abonado o usuario, asi como sobre la entrega del codigo correlativo del reporte y el nUmero
de serie del equipo terminal mévil a ser bloqueado, esta a cargo de la empresa operadora.

9.3. Las casas comercializadoras de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones, los importadores,
distribuidores, fabricantes o ensambladores de equipos terminales méviles realizan también el reporte de sus
equipos sustraidos o perdidos ante las empresas operadoras bajo responsabilidad, debiendo acreditar el origen



legal de la adquisicion de dichos equipos. La empresa operadora ante la cual se realiza el reporte entrega una
constancia escrita del reporte efectuado en el que figure el cddigo correlativo correspondiente y el nimero de
serie de los equipos terminales méviles a ser bloqueados. El procedimiento antes descrito es aplicable a las
importaciones realizadas por personas naturales.
Articulo 10.- Registro de equipos terminales inoperativos
Las empresas operadoras deben registrar, en tanto no exista la imposibilidad de identificar el IMEI fisico, los
equipos terminales mdviles inoperativos que sean recabados en cumplimiento del literal h) del numeral 8.1 del
articulo 8 de la Ley.
Articulo 11.- Suspensién y bloqueo
11.1. La empresa operadora suspende el servicio y bloquea el equipo terminal reportado como sustraido o
perdido por parte del abonado, su representante o usuario, de manera inmediata, previa consulta en linea, a
través del sistema automatico implementado por las empresas operadoras y el OSIPTEL. La suspension del
servicio se sujeta a lo establecido en las Condiciones de Uso aprobadas por OSIPTEL.
11.2. En caso el bloqueo sea solicitado por las casas comercializadoras de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones, los importadores, distribuidores, fabricantes o ensambladores, personas naturales, las
empresas operadoras lo realizan en un plazo maximo de dos (2) dias calendario contados desde que fue
efectuado el reporte, previa consulta a través del sistema automatico implementado por las empresas
operadoras y el OSIPTEL.
Articulo 12.- Reporte de equipos terminales moéviles recuperados
Para la recuperacion de equipos terminales mdviles registrados en la Lista Negra, las empresas operadoras
deben considerar lo siguiente:
a) La recuperacion de equipos terminales mdviles previamente registrados como sustraidos o perdidos es
reportada por el abonado, las casas comercializadoras de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones, los
importadores, distribuidores, fabricantes, ensambladores o empresas operadoras.
b) Para registrar la recuperacion del equipo terminal mévil por parte del abonado, la empresa operadora verifica
la identidad del abonado utilizando el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar, con excepcion de
los supuestos contenidos en el numeral 39.1 del articulo 39 del presente Reglamento.
¢) En caso el abonado sea persona juridica, se verifica la identidad del representante legal o tercero autorizado
por este ultimo.
d) El abonado puede registrar la recuperacion del equipo terminal movil sin necesidad de realizar la verificacion
biométrica, empleando la contrasefia Unica a la que hace referencia el numeral 37.3 del articulo 37 del presente
Reglamento.
e) En el caso de la recuperacion del equipo terminal mévil por parte del abonado, la empresa operadora reactiva
de forma inmediata el servicio y levanta el bloqueo del equipo terminal moévil, validando su retiro de la Lista
Negra mediante el sistema automatico. En el resto de los casos, la empresa operadora levanta el bloqueo del
equipo terminal mévil, validando su retiro de la Lista Negra.
Articulo 13.- Lista de Excepcién
13.1. En el marco de lo sefialado en el numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley, para los casos de equipos terminales
moviles con IMEI duplicado o clonado, se procede de la siguiente manera:
a) Se vincula el IMEI acreditado como pregrabado por el fabricante con el IMSI del abonado, en posesion del
equipo terminal movil, a efectos de que éste se encuentre habilitado para operar en la red del servicio publico
movil.
b) Se registra el IMEI e IMSI en la Lista de Excepcion.
13.2. El OSIPTEL establece los criterios técnicos y de acreditacion para la determinacion del IMEI pregrabado
por el fabricante y el IMSI del usuario registrado del equipo terminal mévil que activa la empresa operadora en
la red del servicio publico movil. )

SUBCAPITULO Il

Otra informacion

Articulo 14.- Base de datos de equipos terminales méviles exportados
14.1. EI RENTESEG contiene la base de datos de equipos terminales méviles exportados, cuya informacién es
proporcionada por el Ministerio del Interior para los fines de sus competencias.
14.2. Los equipos terminales moviles registrados como exportados se retiran de la Lista Blanca.
Articulo 15.- Informacién contenida en la base de datos de equipos terminales exportados
La base de datos de equipos terminales moviles exportados contiene la siguiente informacion:
a) Cadigo IMEI pregrabado por el fabricante del equipo terminal movil.
b) Marca del equipo terminal moévil, segun el TAC.
¢) Modelo del equipo terminal movil, segun el TAC.
d) Pais de destino del equipo terminal movil.
e) Documento legal de identidad del exportador.
Articulo 16.- Informacién de los CDR de las empresas operadoras
16.1. Las empresas operadoras deben remitir a pedido del OSIPTEL, informacion contenida en sus CDR que
resulte necesaria para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento.
16.2. El OSIPTEL establece la periodicidad, intervalo, forma de remisién y/o transmision de la informacion
sefialada en el numeral anterior. Esta informacién contiene como minimo:
a) Codigo IMEI, cadigo IMSI y MSISDN de cada llamada saliente y entrante, mensaje de texto SMS, asi como
de la sesién de acceso a la red de datos.



b) Fecha, hora y cddigo de la celda de la llamada saliente, de la llamada entrante, mensajes de texto SMS y
de la sesién de acceso a la red de datos.
16.3. En ningun caso, la informacioén referida en el numeral 16.1 del presente articulo contiene:
a) Identidad del abonado que realiza y recibe la llamada.
b) Contenido de la llamada saliente y entrante.
c¢) Contenido de los mensajes de texto SMS.
d) Contenido de la transferencia de datos realizada.
16.4. Con la finalidad de identificar IMEI duplicados o clonados, las empresas operadoras tienen en operacion,
un proceso de verificacion de IMEI de equipos terminales méviles duplicados o clonados en su propia red. El
OSIPTEL establece la periodicidad y los procedimientos a seguir u otros criterios para las acciones de control
del IMEI, tales como:
a) Simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI, cursando llamadas que se
traslapan en el tiempo.
b) Conflicto tiempo distancia: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI, que en un umbral de tiempo
determinado cursan llamadas a una distancia que no sea geograficamente posible.
c) Otros que el OSIPTEL determine.
La empresa operadora remite al OSIPTEL el listado de IMEI duplicados o clonados.
El OSIPTEL a través del RENTESEG puede realizar evaluaciones integrales con la informacion reportada por
las empresas operadoras a fin de determinar los IMEI a ser bloqueados, de acuerdo al procedimiento que
establezca para tal efecto.
Articulo 17.- Intercambio de informacidn con otros paises
17.1. En el marco de acuerdos internacionales en materia de comparticion de informacion sobre equipos
terminales moviles sustraidos, perdidos o recuperados en los que el Perl sea parte, el OSIPTEL puede suscribir
con las entidades competentes de otros paises acuerdos reciprocos adicionales o complementarios para
concretar la comparticion de la informacion.
17.2. En caso los acuerdos de comparticion de informacion establezcan datos adicionales, distintos o menores
que los sefialados en la Ley y el presente Reglamento, el OSIPTEL dicta las disposiciones necesarias para
garantizar la adecuada comparticion de la informacion. Los citados acuerdos deben asegurar el cumplimiento
de la legislacion en materia de datos personales.

CAPITULO Il

ACCESO PUBLICO, CONSULTA Y REGISTRO EN EL RENTESEG

Articulo 18.- Consulta y registro en el RENTESEG
18.1. La informacion pertinente del RENTESEG se encuentra disponible para consulta publica via plataforma
web, a fin de que se consulte si el equipo terminal mévil se encuentra en la Lista Negra.
18.2. La informacién de los equipos terminales que se encuentran en la Lista Blanca goza de confidencialidad
y esta disponible Unicamente ante un pedido expreso de las autoridades competentes conforme los requisitos
y procedimientos previstos en el ordenamiento juridico vigente.
18.3. El RENTESEG cuenta con un modulo de consulta especializada para atender las solicitudes de
informacién del Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial y de otras entidades del Estado,
conforme a sus atribuciones y facultades establecidas en la ley. Para tal efecto, las referidas entidades designan
al funcionario responsable del acceso.
18.4. La informacion, forma y procedimiento de la consulta es implementada por el OSIPTEL.
18.5. ElI OSIPTEL implementa el procedimiento y mecanismo necesario para el registro adecuado y eficiente
de los equipos terminales méviles en el RENTESEG.
Articulo 19.- Obligacion de entrega de informacién y administracién del RENTESEG
Las empresas operadoras estan obligadas a entregar al OSIPTEL o a la entidad que este designe, conforme
al protocolo de intercambio de datos que sea definido, la informacion requerida en el RENTESEG que les
corresponda. El OSIPTEL puede designar a un tercero para su administracion.
Articulo 20.- Entrega de informacion
Las empresas operadoras, importadores, exportadores, fabricantes y ensambladores adoptan las medidas
necesarias a fin de garantizar que la informacién proporcionada sea veraz y que la entrega se realice de manera
segura, segun las disposiciones que emita el OSIPTEL.

CAPITULO IV
DETECCION DE IMEI ALTERADOS Y FUERA DE LISTA BLANCA E INTERCAMBIO SEGURO
Articulo 21.- Deteccién de IMEI alterados, que no se encuentren en la Lista Blanca o que trasgredan el
Intercambio Seguro
21.1. Las empresas operadoras, a través del RENTESEG, verifican y detectan los IMEI alterados, asi como los
equipos terminales méviles que operan en la red del servicio publico moévil, cuyos cédigos IMEI no se
encuentran registrados en la Lista Blanca o que incumplan el Intercambio Seguro.
21.2. Las empresas operadoras se encuentran prohibidas de activar o mantener activados en sus redes los
IMEI invalidos conforme a la definicién establecida en el literal 0) del articulo 3 del presente Reglamento.
21.3. Cuando el Ministerio del Interior, en el marco de sus competencias y facultades, detecte IMEI alterados,
comunica al OSIPTEL para que proceda conforme a lo establecido en el presente Reglamento.
21.4. El OSIPTEL supervisa el cumplimiento de lo previsto en el presente articulo, estableciendo el
procedimiento para tal fin.



Articulo 22.- Bloqueo del equipo terminal movil con IMEI alterado o no registrado en la Lista Blanca
22.1. Cuando se identifique la existencia de un IMEI alterado, o que no encontrandose registrado en la Lista
Blanca esté operando en la red del servicio publico mévil, la empresa operadora procede con la remisién de un
mensaje de texto SMS indicando al abonado que su equipo terminal movil sera bloqueado en un plazo maximo
de dos (2) dias habiles. El OSIPTEL aprueba el contenido del mensaje de texto SMS a remitirse.
22.2. Las empresas operadoras reportan al OSIPTEL los blogueos realizados en aplicacion del numeral
precedente, conforme a la periodicidad y procedimiento que este Ultimo establezca.
22.3. En aquellos casos en el que el IMEI alterado o no registrado en la Lista Blanca constituya un riesgo u
afectacion a la seguridad ciudadana de acuerdo a lo comunicado por el Ministerio del Interior, el OSIPTEL de
manera adicional al bloqueo sefialado en el numeral 22.1 del presente articulo, solicita la suspension del
servicio de acuerdo a lo establecido en el literal d), numeral 6.1. del articulo 6 de la Ley.
Articulo 23.- Excepciones al Intercambio Seguro
23.1. Estan exceptuados del Intercambio Seguro los IMEI de los equipos terminales moéviles corporativos de la
modalidad post pago, asi como los registrados previamente por las empresas operadoras en el RENTESEG
en calidad de equipos destinados a pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras demostraciones de
operatividad técnicas y equipos de préstamo para uso de los usuarios que internen sus equipos terminales
moviles en sus servicios técnicos mientras duren los referidos servicios. EI OSIPTEL determina el nimero
méaximo de equipos que se registran por operador, asi como las condiciones de la excepcion, y realiza el control
respectivo.
23.2. Las excepciones al Intercambio Seguro no operan cuando se detecte que el equipo terminal que esta
siendo usado es un equipo alterado o que no se encuentra registrado en la Lista Blanca.
Articulo 24.- Desbloqueo del equipo terminal mévil
El usuario cuyo equipo terminal maévil haya sido incorporado a la Lista Negra por incumplimiento del Intercambio
Seguro solicita el desbloqueo de dicho equipo a su empresa operadora, siempre que acredite que la causal de
bloqueo ceso. Para dicho efecto, el OSIPTEL aprueba el procedimiento correspondiente.
Articulo 25.- Desvinculacion del equipo terminal movil
25.1. El abonado se desvincula de un equipo terminal mévil del cual es usuario registrado ante la empresa
operadora que le presta el servicio publico movil, via telefénica o de manera presencial, para lo cual proporciona
la siguiente informacion:
a) Identificacion completa del usuario registrado del equipo terminal movil, ya sea persona natural o juridica.
b) Tipo y nimero del documento legal de identidad del usuario registrado del equipo terminal movil.
¢) Informacion que valide los datos del usuario registrado del equipo terminal movil que la empresa operadora
considere necesaria, previa conformidad emitida por el OSIPTEL. La validacion de datos puede realizarse a
través de la contrasefia a la que hace referencia el numeral 37.3 del articulo 37 del presente Reglamento.
25.2. Una vez desvinculado el equipo terminal mavil, dicho equipo puede ser utilizado en otro servicio publico
movil vinculandose automaticamente a su abonado, a través de un IMSI o MSISDN registrado a su nombre.
25.3. La persona juridica puede desvincular el equipo terminal movil acreditando su condicion de representante
de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de Uso.
25.4. La empresa operadora puede implementar otros mecanismos no presenciales para facilitar el proceso de
desvinculacion del equipo terminal movil siempre que se cumpla con la entrega de la informacién a que hace
referencia el numeral 25.1 del presente articulo y previa aprobacion del OSIPTEL.
CAPITULO V

AUTORIDADES COMPETENTES
Articulo 26.- Proteccidon de datos personales
Las autoridades competentes con acceso al RENTESEG actian de acuerdo con las disposiciones establecidas
en la legislacion en materia de proteccion de datos personales y secreto de las telecomunicaciones.
Articulo 27.- Atribuciones del OSIPTEL
El OSIPTEL tiene las siguientes atribuciones:
a) Implementar y administrar el RENTESEG. El OSIPTEL puede designar a un tercero para la implementacion
y administracion de dicho registro.
b) Requerir informacién a las entidades publicas o privadas para la incorporacion de equipos terminales moéviles
en la Lista Blanca o Lista Negra, de conformidad con el presente Reglamento.
c) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas a las empresas operadoras en la Ley y el
presente Reglamento, en el marco de sus competencias.
d) Requerir a las empresas operadoras la remision de mensajes de advertencia a los abonados o usuarios y el
bloqueo y/o suspension del servicio de los IMEI de los equipos terminales moviles detectados como alterados
0 que no se encuentren en la Lista Blanca, segun sea el caso.
e) Fiscalizar y sancionar a las empresas operadoras por el incumplimiento de las disposiciones de la Ley y el
presente Reglamento.
Articulo 28.- Atribuciones del Ministerio del Interior
El Ministerio del Interior tiene las siguientes atribuciones:
a) Solicitar al OSIPTEL informacion contenida en el RENTESEG referida a los equipos terminales maviles, que
resulte necesaria para el cumplimiento de sus funciones de seguridad ciudadana contra la criminalidad
asociada a la sustraccion y comercio ilegal de estos bienes.
b) Acceder y analizar la informacion contenida en el RENTESEG para determinar, entre otros, la existencia de
equipos terminales moviles con IMEI alterados, duplicados, clonados, invalidos, registrados en alguna Lista



Negra de fuente nacional o internacional, o aquellos equipos cuyo IMEI no permita su adecuada identificacién
e individualizacion, en cumplimiento de sus competencias de seguridad publica relacionadas con la sustraccién
y comercializacién ilegal de equipos terminales maviles y sus partes.
¢) Requerir al OSIPTEL, adicionalmente al bloqueo dispuesto en el articulo 22.1 del presente reglamento, la
suspension del servicio de aquellos casos en el que el IMEI alterado o no registrado en la Lista Blanca
constituya un riesgo u afectacion a la seguridad ciudadana, de conformidad con lo establecido en el literal d),
numeral 6.1. del articulo 6 de la Ley.
Articulo 29.- Atribuciones de la Policia Nacional del Per(
29.1. La Policia Nacional del Per, en el marco de la investigacion de un delito, puede solicitar al OSIPTEL la
informacién contenida en el RENTESEG.
29.2. La Policia Nacional del Per(, por disposicién del Ministerio del Interior, recibe equipos terminales méviles
entregados por entidades del Estado que se encuentren facultadas para su disposicion, siempre que dichos
equipos no sean parte ni se encuentren comprendidos en una investigacion o proceso por un hecho punible.
29.3. La Policia Nacional del Peru, por disposicién del Ministerio del Interior, devuelve los equipos terminales
moéviles entregados por las entidades del Estado que se encuentren facultadas para su disposicion o
recuperados a partir de operativos, siempre que el IMEI no se encuentre alterado, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento y el Decreto Legislativo N° 1215, Decreto Legislativo que brinda
facilidades a los ciudadanos para la recuperacion de bienes perdidos o sustraidos de su posesion por la
ejecucion de un delito, falta o por pérdida.
29.4. Para los fines a que se refiere el numeral anterior, la Policia Nacional del Pert tiene a su cargo:
a) Trazar mapas del delito y desarrollar estrategias preventivas y operativas destinadas a combatir los delitos
patrimoniales asociados a equipos terminales moviles.
b) Desarrollar estrategias preventivas y operativas destinadas a combatir el comercio ilegal de equipos
terminales moviles y su vinculacion con la delincuencia comun y el crimen organizado.
¢) Implementar mecanismos eficientes que faciliten la presentacion de denuncias por motivo de sustraccion o
pérdida de equipos terminales moviles.
CAPITULO VI
IMPORTADORES, FABRICANTES, ENSAMBLADORES Y EXPORTADORES
Articulo 30.- Registro de equipos terminales moéviles importados, fabricados y ensamblados en el pais
30.1. Los importadores, fabricantes y ensambladores en el pais registran los equipos terminales moviles en el
RENTESEG, ingresando la siguiente informacion:
a) Cadigo IMEI pregrabado por el fabricante del equipo terminal movil.
b) Marca del equipo terminal moévil, segun el TAC.
¢) Modelo del equipo terminal moévil, segun el TAC.
d) Pais de origen o procedencia del equipo terminal mévil.
30.2. El sistema expide una constancia de registro. Posteriormente, el OSIPTEL valida los datos ingresados y
de ser el caso comunica los IMEI que no son incorporados a la Lista Blanca indicando la razon de la
denegatoria.
30.3. El importador, fabricante y ensamblador estan obligados a registrar los equipos terminales mdviles con
anterioridad a la entrega o transferencia de dichos equipos al comercializador, distribuidor o tercero. El
comercializador o distribuidor que adquieran los equipos terminales méviles a un importador, fabricante o
ensamblador, deben requerir a éstos, el registro previo de dichos equipos. En caso de incumplimiento, el
usuario puede realizar el reclamo y/o denuncia respectiva ante INDECOPI, quien procede conforme a sus
competencias, sin perjuicio de comunicar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones para las acciones
correspondientes.
30.4. Para el caso de personas naturales que ingresen al pais equipos para su uso personal, se vincula el
servicio al equipo terminal movil ante la empresa operadora, siempre que no se trate de un IMEI alterado, que
el IMEI fisico coincida con el IMEI légico, y siguiendo las instrucciones que comunique el OSIPTEL. En ningun
caso se permite la vinculacion de mas de cinco (5) equipos terminales mdviles importados al afio por esta
modalidad.
Articulo 31.- Informacion de equipos terminales méviles exportados
Los exportadores de equipos terminales moviles registran la informacion de estos conforme a lo establecido en
los articulos 14 y 15 del presente Reglamento.
CAPITULO VII
EMPRESAS OPERADORAS
SUBCAPITULO |
Obligaciones de las empresas operadoras
Articulo 32.- Obligaciones de las empresas operadoras
Son obligaciones de las empresas operadoras:
a) Contar con un registro de abonados con la informacién que establezca el OSIPTEL.
b) Remitir y/o transmitir al OSIPTEL o al tercero que este designe, la informacion contenida en sus CDR.
¢) Remitir y/o transmitir al OSIPTEL o al tercero que este designe, la informacion referida a sus listas negras y
reportes de equipos terminales maviles sustraidos y perdidos.



d) Verificar plenamente la identidad de quien contrata el servicio publico mdévil mediante el sistema de
verificacion biométrica de huella dactilar. Las excepciones a la verificacion biométrica estan contenidas en el
articulo 38 del presente Reglamento.

e) Bloquear los equipos terminales méviles reportados como perdidos, sustraidos, e inoperativos asegurando
que sus IMEI no puedan ser activados.

f) Bloquear el equipo terminal mévil que no se encuentre en la Lista Blanca o cuyo IMEI no permita su
identificacion e individualizacién.

g) Suspender el servicio pablico movil vinculado al equipo terminal movil reportado como perdido, sustraido o
inoperativo por el abonado o usuario.

h) Suspender el servicio publico mévil vinculado al equipo terminal movil que presente el IMEI alterado o no
registrado en la Lista Blanca y constituya un riesgo u afectacién a la seguridad ciudadana, conforme al
procedimiento establecido en el numeral 22.3 del articulo 22 del presente Reglamento.

i) Remitir mensajes de advertencia a los abonados o usuarios, y pedidos de informacion sobre los casos
relativos a equipos terminales méviles con IMEI alterados, registrados en alguna Lista Negra de fuente nacional
o0 internacional, o que no se encuentren en la Lista Blanca.

j) Desbloguear el equipo terminal mévil recuperado por el abonado y/o el usuario registrado de dicho equipo.
k) Remitir al OSIPTEL la informacién que deba ser incorporada al RENTESEG, conforme se establece en el
presente Reglamento.

I) Dar cumplimiento a la Decisién 786 de la Comision de la Comunidad Andina. En ese sentido, las empresas
operadoras realizan el intercambio de informacion de los equipos terminales méviles reportados como
extraviados, robados o hurtados y recuperados a nivel comunitario, a efectos que procedan al bloqueo y
desbloqueo, segun corresponda.

m) Dar cumplimiento a los acuerdos internacionales que el Estado Peruano suscriba y/o en su calidad de
Estado Miembro de algun organismo internacional, deba cumplir con decisiones o acuerdos adoptados,
respecto a los equipos terminales méviles reportados como perdidos, sustraidos y recuperados.

n) Contar con el Plan de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, aprobado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, para asegurar el manejo adecuado de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) correspondientes a la categoria de equipos de informética y telecomunicaciones.

0) Otras obligaciones que establezca el presente Reglamento y la hormativa complementaria aprobada por el
OSIPTEL.

Articulo 33.- Obligacién de la empresa operadora de informar sobre la contratacién de nuevos servicios
publicos mdviles

Cuando se contrate un nuevo servicio publico movil por parte de una persona natural, la empresa operadora
envia un mensaje de texto SMS a cada uno de los servicios publicos moéviles que figuren en el registro abonados
de la empresa operadora con el mismo documento legal de identidad.

Articulo 34.- Prohibicion de habilitar o mantener habilitado el servicio

34.1. En el caso de altas nuevas, la empresa operadora no puede habilitar el servicio si el equipo terminal movil
se encuentra en la Lista Negra o no se encuentra en la Lista Blanca, bajo responsabilidad administrativa y civil,
de conformidad con lo sefialado en la Ley. Para tal efecto, la empresa operadora debe realizar una validacion
en linea de la Lista Negra y de la Lista Blanca del citado equipo terminal movil.

34.2. En el caso de lineas en servicio, la empresa operadora no puede mantener habilitado el servicio en el
equipo terminal mévil que se encuentre en la Lista Negra o que no se encuentre en la Lista Blanca, bajo
responsabilidad administrativa y civil, de conformidad con lo sefialado en la Ley. Para su cumplimiento, la
empresa operadora debe realizar al menos una validacion diaria de los equipos terminales méviles en la Lista
Negray en la Lista Blanca. De ser necesario, el OSIPTEL establece variaciones en el plazo de validacion antes
referido.

34.3. La prohibicidon establecida en el numeral 34.2 del presente articulo también alcanza a los equipos
terminales moviles reportados como sustraidos o perdidos cuya informacién se encuentre registrada en la Lista
Negra de otros paises que se pongan a disposicién del RENTESEG.

34.4. Si como resultado de las validaciones efectuadas por las empresas operadoras, se evidencia que los
equipos terminales maviles no se encuentran en la Lista Blanca ni en la Lista Negra la empresa operadora
debe informar al abonado a través de un SMS, en forma gratuita, que debe efectuar el registro del equipo
terminal ante la empresa operadora, para lo cual se debe seguir el procedimiento y plazo que el OSIPTEL
establezca, siempre que éste cumpla con las condiciones técnicas sefialadas en el numeral 5.2 del articulo 5
del presente Reglamento. Culminado dicho procedimiento, la empresa operadora procede a ingresarlo a la
Lista Blanca y debe remitir al OSIPTEL la documentacién que sustente las validaciones efectuadas.

Articulo 35.- Cuestionamiento por suspension de servicio y bloqueo del equipo terminal

El OSIPTEL establece el procedimiento para los casos de suspension del servicio y/o bloqueo del equipo
terminal movil por las causales establecidas en el presente Reglamento, que el usuario considere injustificado.
Articulo 36.- Competencia de INDECOPI

36.1. EI INDECOPI es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas
infracciones a las disposiciones contenidas en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, imponiendo
las sanciones y medidas correctivas que resulten aplicables a los proveedores cuya actividad comercial
involucre la puesta a disposicion a consumidores finales de equipos terminales méviles con IMEI alterados e
invalido.



36.2. Los usuarios tienen derecho a presentar reclamos y/o denuncias ante el INDECOPI contra el proveedor
ante quien adquirié un equipo terminal movil con IMEI alterado.
SUBCAPITULO Il

Proceso de contratacion del servicio publico moévil e identificacion biométrica
Articulo 37.- Responsabilidad en el proceso de contratacion
37.1. Las empresas operadoras son responsables de todo el proceso de contratacion del servicio piblico movil
gue provean, que comprende la identificacion y el registro de los abonados que contratan sus servicios.
37.2. La empresa operadora, luego de haber validado los datos del abonado mediante los sistemas de
verificacion biométrica sefialados en el presente Reglamento e incluida dicha informacion en el registro de
abonados, procede a la activacién del servicio.
37.3. Las empresas operadoras implementan un sistema que permita al abonado obtener una contrasefia Gnica
para la realizacién de tramites y solicitudes. El procedimiento a ser utilizado debe ser informado al OSIPTEL
para su aprobacion.
37.4. Las empresas operadoras se encuentran prohibidas de comercializar chips, SIM Cards y cualquier otro
dispositivo similar con el servicio activado antes de registrar los datos de identificacion del abonado en el
registro de abonados.
Articulo 38.- Sistema de identificacion biométrica de huella dactilar
38.1. Para efectos de la contratacion de los servicios publicos mdviles, las empresas operadoras verifican la
identidad de sus abonados utilizando, sin efectuar cobro alguno al abonado, el sistema de verificacion
biométrica de huella dactilar.
38.2. El sistema de identificacién biométrica de huella dactilar es el sistema utilizado para identificar a una
persona a partir de la caracteristica anatomica de su huella dactilar por medio de un dispositivo analizador que
permite validar la informacion con la base de datos del RENIEC. Las empresas operadoras quedan prohibidas
de almacenar y guardar la consulta de la huella dactilar, salvo por consentimiento expreso del abonado,
conforme a la legislacion en materia de datos personales.
38.3. Las empresas operadoras implementan el sistema de verificacién biométrica de huella dactilar en sus
centros de atencion y distribuidores autorizados por ellas.
38.4. Cuando la validacion de identidad en contratacion del servicio movil se realice bajo el sistema biométrico
de huella dactilar, no es necesario exigir la exhibicion y copia del Documento Nacional de Identidad.
Articulo 39.- Excepciones a la verificacion biométrica por huella dactilar
39.1. No resulta exigible a la empresa operadora la verificacién biométrica por huella dactilar en los siguientes
supuestos:
a) Cuando el solicitante del servicio publico mévil adolezca de alguna discapacidad fisica o su huella se
encuentre desgastada de modo tal que le impida materialmente someterse a la verificacion biométrica de huella
dactilar.
b) En el caso de fallas en la conectividad con la base de datos del RENIEC debidamente acreditadas.
¢) Cuando el cliente no se encuentre en la base de datos de RENIEC, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
41 del presente Reglamento.
39.2. El procedimiento de identificacion a ser aplicado en el caso de los literales a) y b) del numeral precedente
debe contener, como minimo, los siguientes aspectos:
a) Ademas de la exhibicion del documento legal de identidad, la empresa operadora debe requerir al solicitante
del servicio una declaracion jurada suscrita en la que conste que no ha podido realizarse la verificacion
biométrica, especificando la causal indicada por la empresa operadora, de ser el caso. Dicha declaracion jurada
debe contener como campos obligatorios a ser llenados por el solicitante del servicio, sus datos personales
correspondientes al nombre de la madre, nombre del padre y el distrito de nacimiento. La empresa operadora
debe conservar la referida declaracion jurada.
b) En los casos que corresponda, la empresa operadora debe conservar y almacenar el reporte de la
verificacion en el que conste que la huella dactilar del solicitante del servicio no pueda ser reconocida por el
dispositivo analizador.
c¢) Las empresas operadoras deben validar la identidad de estos abonados contrastando la informacién llenada
en los campos obligatorios de la declaracion jurada con la informacion de la base de datos de RENIEC, dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes. En caso de encontrarse inconsistencias al hacer la validacion contra la
base de datos de RENIEC, se desactiva el servicio.
39.3. El OSIPTEL supervisa la acreditacion de las interrupciones por fallas de conexién y el periodo de estas.
Asimismo, esta facultado a emitir disposiciones complementarias para la implementacion de lo dispuesto en el
presente articulo.
Articulo 40.- Requerimientos adicionales para contratacién de servicios por parte de personas naturales
40.1. La persona natural que requiera contratar mas de diez (10) servicios publicos moviles, bajo cualquier
modalidad, en una misma empresa operadora, sélo puede realizar la contratacion en sus centros de atencion.
En estos casos, se aplica Unicamente el Sistema de Validacion Biométrica de Huella Dactilar, salvo se presente
alguno de los supuestos de excepcion regulados en el presente Reglamento.
40.2. En el supuesto antes descrito, la empresa operadora solicita a la persona natural una declaracion jurada
en la que se comprometa a no destinar dichos servicios a la reventa o comercializacion, sin perjuicio de realizar
el cambio de titularidad del servicio.
Articulo 41.- Contratacion del servicio para los extranjeros



En el caso de las personas extranjeras que no estan registradas en el RENIEC, a quienes no les resulta

aplicable el sistema de verificacién de identidad sefialado en el articulo 38 del presente reglamento, en tanto

se implemente el sistema de acceso en linea que permita validar el movimiento migratorio de los extranjeros o

sus datos personales contenidos en el Registro Central de Extranjeria, la contratacién del servicio se realiza

previa presentacion del original de su documento legal de identidad, con la finalidad que la empresa operadora

proceda a registrar los datos personales del abonado y archivar copia del documento legal presentado.

Articulo 42.- Registro de informacién en el registro de abonados

42.1. La empresa operadora debe registrar los datos personales del abonado en el registro de abonados antes

de la activacion del servicio.

42.2. Las empresas operadoras estan obligadas a mantener un archivo fisico y/o digital, segun corresponda,

que permita acreditar la utilizaciéon de los procedimientos previstos en los articulos 38 y 39 del presente

Reglamento, teniendo la carga de probar que realiz6 tales verificaciones ante cualquier reclamo o investigacion

al respecto.

Articulo 43.- De la conexion con bases de datos de otras entidades, supervision e informacion

43.1. Las empresas operadoras, asi como sus canales de venta autorizados utilizan el servicio de verificacion

biométrica de huella dactilar del RENIEC y realizan las consultas que resulten necesarias para la operacién del

Sistema de Verificacion de Identidad No Biométrico.

43.2. El OSIPTEL supervisa el cumplimiento del uso del Sistema de Verificacion Biométrica de Huella Dactilar.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Campafias de difusiéon

El OSIPTEL emite las disposiciones sobre el contenido y desarrollo de campafias de difusién en medios de

comunicacién masiva sobre el funcionamiento del RENTESEG y las consecuencias de utilizar equipos

terminales méviles de procedencia dudosa que pueden ser objeto de incorporacion en la Lista Negra.

El OSIPTEL, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el INDECOPI, las casas

comercializadoras de equipos y aparatos de telecomunicaciones, los importadores de equipos terminales

moéviles y las empresas operadoras intervienen en la difusion de las campafas. Las casas comercializadoras

de equipos y aparatos de telecomunicaciones, los importadores y las empresas operadoras realizan, a su costo,

campafias de difusion.

Segunda.- Campafias de prevencion del delito y promocidn de denuncias

El Ministerio del Interior realiza campafias de prevencion del delito para desincentivar y evitar la compraventa

de equipos terminales moviles sustraidos y de dudosa procedencia, asi como de promocién del reporte y

denuncia del hurto y robo de estos bienes.

Tercera.- Exclusién y proteccién del secreto de las telecomunicaciones

El presente Reglamento esta referido estrictamente a los datos que se registran en el RENTESEG segun la ley

y el presente reglamento, y se excluyen expresamente cualquier tipo de acceso de las telecomunicaciones, las

que se rigen por los procedimientos correspondientes.

Cuarta.- Aprobacion del régimen de infracciones y sanciones

El OSIPTEL aprueba el régimen de infracciones y sanciones en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles

contados a partir del dia siguiente de la publicacién del presente Reglamento, dentro del marco legal vigente.

Quinta.- Disposiciones sobre nuevas soluciones tecnolégicas

El OSIPTEL puede establecer disposiciones adicionales a las establecidas en el presente Reglamento, en caso

se desarrollen soluciones tecnolégicas que permitan el bloqueo y/o inhabilitacion de equipos terminales moéviles

de manera mas eficiente.

Sexta.- Identificacion y procedencia de equipos incautados

En el marco de las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1215, que brinda facilidades a los

ciudadanos para la recuperacion de bienes perdidos o sustraidos de su posesion por la ejecucion de diversos

delitos, y las atribuciones otorgadas al Ministerio del Interior mediante la Ley, las entidades del Estado que, en

cumplimiento de sus funciones incauten equipos terminales méviles, deben determinar si estos son producto

de contrabando, robo o hurto, para determinar a qué autoridad corresponde su disposicion. Para ello, remiten

al Ministerio del Interior la relacion completa de IMEI fisicos de los equipos terminales moviles incautados, IMEI

l6gicos cuando sea posible obtenerlos, y otra informacién disponible que solicite el Ministerio del Interior, con

el fin de determinar su procedencia y proceder segin sea el caso.

Setima.- Acceso a informacion para la contratacion del servicio publico mévil para extranjeros

El Ministerio del Interior habilita los mecanismos necesarios para el acceso en linea de los concesionarios de

servicios publicos maviles, a informacion que permita validar el movimiento migratorio de los extranjeros o sus

datos personales.

Octava.- Recuperacion de equipos terminales méviles y devolucion a sus titulares

El Ministerio del Interior o, por su disposicion, la Policia Nacional del Per(, se encuentran facultados para recibir

los equipos terminales moviles entregados por el Ministerio Publico, la SUNAT, el INPE u otra entidad del

Estado que se encuentre facultada para su disposicion y que dichos equipos no sean parte ni se encuentren

comprendidos en una investigacion o proceso por un hecho punible, con la finalidad de identificar a sus titulares

y proceder con su devolucion, de acuerdo con las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1215, Decreto

Legislativo que brinda facilidades a los ciudadanos para la recuperacion de bienes perdidos o sustraidos de su

posesién por la ejecucion de un delito, falta o por pérdida. La entrega se consigna en un acta suscrita por el

responsable de la entidad del Estado que entrega y por quien los recibe por parte del Ministerio del Interior, o

por parte de la Policia Nacional del Peru, seguin corresponda.



El Ministerio del Interior pone a disposicién de sus titulares, a través de su portal web o en cualquier otro medio
tecnolégico, la lista de los equipos terminales moéviles entregados por otras entidades del Estado que se
encuentren aptos para operar en la red del servicio publico mévil, para lo cual implementa los procedimientos
necesarios que garanticen la devolucién de los equipos recuperados en estado operativo; en caso contrario,
se dispone su destruccién conforme al procedimiento establecido por dicho ministerio.
En caso los equipos terminales méviles no sean reclamados por sus titulares, el Ministerio del Interior o, por su
disposicién, la Policia Nacional del Per(, proceden segun el procedimiento aprobado para tal fin y de
conformidad con el numeral 5.3 del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1215, Decreto Legislativo que brinda
facilidades a los ciudadanos para la recuperacién de bienes perdidos o sustraidos de su posesion por la
ejecucion de un delito, falta o por pérdida.
Novena.- Implementacién y aplicacién del Intercambio Seguro
El OSIPTEL implementa el procedimiento y mecanismo necesarios para el seguimiento del Intercambio Seguro
en un plazo de ciento cincuenta (150) dias habiles contados a partir de que el RENTESEG se encuentre
implementado.
Las disposiciones referidas al Intercambio Seguro son de aplicaciéon una vez implementado el procedimiento y
mecanismo para su seguimiento en el RENTESEG.
Decima.- Normativa sobre homologacién y permiso de internamiento de equipos terminales moviles
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones actualiza su normativa referente a los procedimientos de
certificado de homologacion y de autorizacion de internamiento al territorio nacional de equipos terminales
moviles, acorde a lo sefialado en la Ley y el presente Reglamento. Para efectos de la aplicacién de lo dispuesto
en el numeral 5.2 del articulo 5 de este Reglamento, el Ministerio pone a disposicion del OSIPTEL la informacion
de equipos terminales mdviles homologados.
Undécima.- Cronograma de bloqueo de equipos terminales moviles
En un plazo no mayor de diez (10) dias contados a partir de la publicacién del presente Reglamento, el
OSIPTEL y el Ministerio del Interior aprueban un cronograma de bloqueo de equipos terminales moviles.
Finalizado dicho cronograma, se inicia de manera permanente y bajo supervisién continua de OSIPTEL, el
bloqueo de nuevas activaciones de IMEI invalidos en la red, bajo los procedimientos establecidos en el presente
Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Primera.- Informacién sobre equipos terminales mdviles que operan en lared del servicio publico movil
Hasta la fecha de implementacion del RENTESEG, el OSIPTEL requiere a las empresas operadoras la remision
y/o transmision de informacién sobre los IMEI de los equipos terminales mdviles, IMSI y MSISDN que operan
en la red del servicio publico mévil, asi como la informacién respecto de los CDR, para los fines de sus
competencias.
Las empresas operadoras remiten y/o transmiten la informacioén en el plazo que le sea requerido, en la forma
y procedimiento que para estos efectos sefiale el OSIPTEL, bajo responsabilidad administrativa.
Sin perjuicio de las sanciones administrativas que le corresponda imponer al OSIPTEL, en caso las empresas
operadoras no cumplan con remitir la informacién requerida en los plazos solicitados, estas seran responsables
de la deteccidn y reporte de los IMEI alterados que cursan trafico en sus redes, con arreglo a los criterios que
para estos efectos sefiale el OSIPTEL.
Segunda.- Vinculacion de equipos terminales moviles para el Intercambio Seguro
Los equipos terminales mdviles que, a la fecha de la entrada en vigencia de la Ley, se encuentren habilitados
en el servicio publico mavil, seran vinculados al abonado en el que se encuentre activo el servicio publico movil
por la empresa operadora.
Hasta la fecha de implementacion del RENTESEG, las empresas operadoras remiten hasta el décimo dia de
cada mes al OSIPTEL, la relacion de IMEI y de IMSI o MSISDN vinculados, incluyendo la fecha de la dltima
llamada, emitida o recibida y de la Ultima sesion de acceso a la red de datos correspondientes al Gltimo dia del
mes anterior a las 23:59:59 horas.
Tercera.- Incorporacion excepcional de equipos terminales moéviles en la Lista Blanca
Excepcionalmente, se incorporan a la Lista Blanca, los equipos terminales moviles importados con anterioridad
a la entrada en vigencia del presente Reglamento, y que aun no han sido vendidos a usuarios de los servicios
de telefonia movil, los cuales son reportados por los importadores o las empresas operadoras, segin quién se
encuentre en posesion del equipo terminal movil. Esta incorporacion sélo es posible para aquellos equipos
terminales moviles por registrar que cumplan las condiciones técnicas sefialadas en el numeral 5.2. del articulo
5 del presente Reglamento.
Las empresas operadoras informan a los abonados en forma mensual sobre las implicancias de tener un equipo
terminal movil con IMEI alterado o que no se encuentre registrado en la Lista Blanca. El contenido y la forma
de brindar esta informacién son comunicados por el OSIPTEL.
Cuarta.- Habilitacién excepcional de IMEI pregrabados que no se encuentren en la lista de la GSMA
Los equipos terminales méviles adquiridos legalmente y con IMEI pregrabados por el fabricante que sean IMEI
invalidos conforme a la definicion establecida en el literal o) del articulo 3 del presente Reglamento, se
encuentran habilitados de manera excepcional para operar en la red del servicio publico mévil, de conformidad
con los siguientes términos y requisitos concurrentes:
a) La habilitaciéon excepcional se otorga por un plazo no mayor de un (1) afio contados a partir de la entrada en
vigencia del presente Reglamento y solo es de aplicacion a los equipos terminales méviles cuyos IMEI se
encuentren pregrabados por el fabricante y cuyo IMEI fisico coincida con el IMEI légico. Para ello, los



importadores, comercializadores y distribuidores interesados remiten al OSIPTEL las bases de datos que
contengan los IMEI de los equipos terminales méviles importados al pais, que se encuentren en sus existencias
ylo comercializados o transferidos, para efectos de su validacién y, de corresponder, habilitacion a través de
las empresas operadoras. Adicionalmente, los abonados o usuarios interesados pueden solicitar la habilitacion
de sus equipos terminales moéviles ante las empresas operadoras que les brindan el servicio de telefonia movil.
Los procedimientos de entrega de informacion, solicitud de habilitacién y validacion son establecidos por el
OSIPTEL.

b) La habilitacién excepcional se aplica siempre que el IMEI permanezca vinculado con el IMSI y/o MSISDN
que activa la empresa operadora. Al cese de dicha vinculacion, el IMEI es bloqueado de manera definitiva por
la empresa operadora independientemente del plazo maximo otorgado en el literal precedente.

Para los casos de habilitacion excepcional de equipos terminales méviles, los abonados deben homologar
dichos equipos, en un plazo maximo de un (1) afio contado a partir de la entrada en vigencia del presente
Reglamento. Al vencimiento de ese plazo, las empresas operadoras proceden al bloqueo de la totalidad de
IMEI de los equipos que hasta dicha fecha no hayan sido homologados.

Durante el plazo sefialado en el literal a), el OSIPTEL, Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el
Ministerio del Interior, en coordinacion con las entidades competentes, establecen e implementan mecanismos
de difusidn sobre esta habilitacion excepcional.

Vencido el plazo de un (1) afio otorgado, las empresas operadoras proceden con el bloqueo definitivo de los
IMEI habilitados excepcionalmente. Esta habilitacion no se aplica a equipos terminales mdviles con IMEI
alterados.

Quinta.- Amnistia temporal para equipos no homologados

Respecto de los equipos terminales méviles que no estén homologados y no cuenten con IMEI alterados, las
empresas operadoras los mantienen activos por un plazo maximo de un (1) afio, contado desde la entrada en
vigencia del presente Reglamento.

Las empresas operadoras comunican a los abonados vinculados a dichos equipos, mediante el envio de un
mensaje de texto SMS con una periodicidad semestral, que los mismos estaran activos por ese periodo, luego
del cual se procede al bloqueo de la totalidad de IMEI de dichos equipos que hasta dicha fecha no hayan sido
homologados. El contenido y la forma de brindar esta informacién son comunicados por el OSIPTEL.

Para efectos del parrafo precedente, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Resolucién
Ministerial establece medidas adicionales aplicables a dichos equipos terminales méviles, pero que cumplen
con los requisitos de homologacién establecidos en el Reglamento Especifico de Homologacion de Equipos y
Aparatos de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2006-MTC.
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