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RESUMEN 

El objetivo de la tesis fue demostrar si existe relación de estrés laboral con la rotación de 

personal en Corperes S.A. Papa John’s Plaza Norte, Lima 2019, es importante mencionar 

la teoría en relación al estrés la de personalidad de Lazarus & Folkman (1986) precisaron 

que el estrés, es la situación que pone en riesgo el bienestar, una condición que amenaza 

su salud, las consecuencias del estrés ponen en alerta el cuerpo y lo predispone a 

enfermedades nerviosas. A su vez, es importante mencionar a la teoría relacionada con la 

rotación de personal tenemos la teoría de Porter (1973) menciona que la rotación laboral 

está relacionada con la satisfacción laboral y con las recompensas extrínsecas 

suministradas por la organización, de tal forma que los individuos altamente satisfecho, 

tienden a preferir la misma organización. El tipo de investigación fue aplicada, la muestra 

utilizada fue la censal ya que tiene la misma cantidad que la población con un total de 28 

colaboradores, los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios en tipo Likert con 

enfoque cuantitativo y nivel correlacional ya que el estudio se realiza en un tiempo 

delimitado. Según los resultados se concluyó que el estrés laboral se relaciona con la 

rotación de personal en Corperes S.A. Papa John’s Plaza Norte, Lima 2019. 

Palabras clave: Estrés laboral, rotación laboral, rotación de personal 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis was to demonstrate whether there is a work-related stress 

relationship with staff turnover at Corperes S.A. Papa John's Plaza Norte, Lima 2019, it 

is important to mention the theory in relation to stress that of Lazarus & Folkman's 

personality (1986) pointed out that stress is the situation that puts welfare at risk, a 

condition that threatens your health, Consequences of stress alert the body and predispose 

it to nervous diseases. In turn, it is important to mention the theory related to the rotation 

of personnel we have the theory of Porter (1973) mentions that labor turnover is related 

to job satisfaction and to the extrinsic rewards provided by the organization, so that the 

Highly satisfied individuals tend to prefer the same organization. The type of research 

was applied, the sample used was the census since it has the same amount as the 

population with a total of 28 collaborators, the instruments used were the Likert type 

questionnaires with quantitative approach and correlational level since the study is carried 

out in a limited time. According to the results, it was concluded that work stress is related 

to staff turnover at Corperes S.A. Papa John’s Plaza Norte, Lima 2019. 

Keywords: Work stress, Staff turnover, Job turnover 




