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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre cultura
organizacional y proceso de produccion en la empresa Smartcode del distrito de
Lince, 2020.La metodologia que se utilizo fue un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de nivel explicativo — causal y disefio no experimental. Asimismo, la
poblacion fue de 50 colaboradores de la empresa Smartcode, ademas la muestra
fue censal porque su estudio se medi6 toda la poblacion. Con respecto al
instrumento se utilizé un cuestionario de escala Likert y como técnica se usé una
encuesta por el cual, estuvo conformada por 20 items. Los datos que se obtuvo fue
de la encuesta que se procesoé del SPSS Statistics version 25 por el cual resulto la
medicién no paramétrica por el cual, se aplicé una la prueba ROE de Spearman,
logrando un valor p = sig <0,05 para las dos variables por el cual se tuvo mas
eficiencia en los resultados aplicando el analisis inferencial evidenciando una
correlacion muy positiva para ambas variables de estudio y para la prueba de
hipétesis para la general y la especifica donde se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000. A raiz de los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que se acepta
la hipotesis general como la especifica, determinando asi que hay relacion entre la
cultura organizacional y el proceso productivo de la empresa Smartcode del distrito
de Lince, 2020.

Palabras clave: Cultura organizacional, Proceso de produccion y Cultura de

desempeiio
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Abstract

The research work aimed to the establish relationship between organizational
culture and production process in the Smartcode company of the Lince district,
2020.The methodology used was a quantitative approach, applied type, explanatory
level - causal and non-design. experimental. Likewise, the population was 50
employees of the Smartcode company, in addition the sample was census because
their study measured the entire population. Regarding the instrument, a Likert scale
guestionnaire was used and a survey was used as a technique, which consisted of
20 items. The data obtained was from the survey that was processed from SPSS
Statistics version 25, which resulted in the non-parametric measurement by which,
a Spearman ROE test was applied, achieving a value p = sig <0.05 for the two
variables for which there was more efficiency in the results by applying the inferential
analysis showing a very positive correlation for both study variables and for the
hypothesis test for the general and the specific one where a significance level of
0.000 was obtained. As a result of the results obtained, it was concluded that the
general hypothesis is accepted as the specific one, thus determining that there is a
relationship between the organizational culture and the productive process of the

Smartcode company of the Lince district, 2020.

Keywords: Organizational culture, Production process and Performance culture
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I. INTRODUCCION

La realidad problemética observada de la empresa consultora de Lima Centro
presentd deficiencias entre la cultura organizacional y el proceso de produccién en
Smartcode. La cultura de desempefio en esta empresa también fueron deficientes.
Asimismo, la existencia de deficiencia en orientacion de equipo establecié otra
dimension de la problematica en estudio. El reconocimiento y los premios evidencio
incentivos deficientes en la empresa de estudio.

La deficiencia cultura de desemperio fue la primera causa que provoco la
problematica de esta empresa consultora. Esta deficiencia aparecio porque existio
un comportamiento inadecuado. Es por ello, que los colaboradores no tienen una
filosofia de trabajo orientado a un modelo de cultura organizacional, con el propdsito
de aumentar el rendimiento y la competitividad organizacional. Por otra parte,
existid una baja productividad por parte del personal de dicha organizacién. Todo
este problema trajo como consecuencia que en la organizacién tuvo una
inadecuada cultura organizacional, por lo cual no permite que los objetivos de la
compafia puedan desempefiarse de manera efectiva.

La segunda causa de la problematica fue la existencia de la deficiencia
orientacién de equipo a lo cual no permitié establecer metas y objetivos muy claros
a lo cual, gener6 un bajo rendimiento en el desempefio como equipo de trabajo.
Esta deficiencia sucedio por la falta de una cultura organizacional correcta a donde
nos conlleve a conseguir una orientacibn mejor para lograr resultados muy
favorables. Esta escasez también se dio porque aun la empresa no constituyé
normas y politicas orientadas a mejorar el sistema de trabajo. Por todo ello, la
organizacion no cuenta con trabajadores que se identifiquen con la mision y vision
por lo cual origind que las metas y objetivos no estén muy definidos. Este problema
trajo como efecto probablemente por un mal manejo de los directivos de la empresa

Smartcode.



La tercera causa observada por la realidad problematica fue la deficiencia de los
reconocimientos y premios por parte del personal. Esta carencia se generé porque
existio escasez de un buen liderazgo en la alta direccidén a lo cual no se tomo las
mejores decisiones en cuanto a el reconocimiento de los logros obtenidos por parte
de los trabajadores de la empresa Smartcode. Por lo tanto, este problema tuvo un
bajo desempefio por parte de los colaboradores. Siendo esto una situacion muy
compleja para lograr las metas y objetivos que se plante6é como empresa.

En conclusion, La empresa presento carencias de cultura de desempefio en

sus colaboradores, escasez de productividad, se evidencio falta de valores, ya que
en este sentido los trabajadores no consideraron realizar una cultura correcta que
les permitié obtener grandes resultados con respecto al proceso de produccion.
El problema general de trabajo de investigacion fue: ¢ qué relacion existe entre la
cultura organizacional y el proceso de produccion en las empresas consultoras,
Lima Centro, 20207 con las interacciones de las dimensiones productividad, linea
de produccién y factores productivos. Asimismo, los problemas especificos fueron:
1. ¢qué relacion existe entre la cultura organizacional y la productividad? 2. ¢qué
relacion existe entre la cultura organizacional y la linea de produccion? 3. ¢qué
relacion existe entre la cultura organizacional y los factores productivos?

Sampieri (2015) afirmé que la justificacion de un estudio debe estar expresado
en la importancia de una problematica a investigar determinando por qué y para
que se llevd a cabo esta investigacion, se apoyd en tres aspectos: inteligencia
tedrica constato en decretar los argumentos de las teorias, constituyé una
metodologia sosteniéndose en el uso del cuestionario y tipos de investigacion,
capacidad practica del objetivo de estudio de la investigacion por el cual permitio el
apoyo de solucionar la probleméatica encontrada a base de decisiones por medio

del presagio.



La justificacion de la investigacion fue de suma importancia porque se pretendié
gestionar las causas del problema que enfrenté la empresa con la finalidad de
reducir la brecha. En efecto, se quiso implementar un modelo de cultura
organizacional de la manera correcta donde permiti6 mejorar las actitudes,
conductas y valores de los colaboradores de la empresa Smartcode a lo cual, eso
nos generé mejorar los procesos de produccion. En este sentido la investigacion
sera de mucha utilidad para la empresa ya que permitido efectuar un modelo de
cultura organizacional, y esto conllevara lograr un buen desempefio en la

productividad por parte de los colaboradores de las organizaciones.

El objetivo general fue: determinar la relacion entre la cultura organizacional y el
proceso de produccion de las empresas consultoras, Lima Centro, con las
interacciones de sus dimensiones productividad, linea de produccion y factores
productivos. De igual modo, los objetivos especificos fueron: 1. Establecer la
relacion entre la cultura organizacional y la productividad. 2. Decretar la relacion
entre la cultura organizacional y la linea de produccién .3. Precisar la relacién entre

la cultura organizacional y los factores productivos.

La hipotesis general fue: la cultura organizacional y proceso de produccion de las
empresas consultoras, Lima Centro, existié relacion con las interacciones de las
dimensiones productividad, linea de produccion y factores productivos. Asimismo,
las hipétesis especificas fueron: 1 existié relacion entre cultura organizacional y
productividad.2. existi6 relacion entre cultura organizacional y la linea de

produccion.3. existio relacidon entre cultura organizacional y factores productivos.



. MARCO TEORICO

En el campo tedrico, el modelo de Denison permitié representar la participacion de
los colaboradores de las organizaciones y el compromiso laboral por el cual permitio
una mejora en los procesos de produccion para las empresas. Y ademas, el modelo
nos muestra también poder adaptar los valores y hbitos que se relacione con el

crecimiento de la organizacion (citado por Grueso,2017).

En el campo teorico se obtuvo en principios por lo cual fue los maximos
errores en la productividad, ademas, se aplico los niveles de estandar de la calidad

en los procesos de produccion (Pacheco,2017).

En el contexto internacional, Konecki (2015) afirm6 en su metodologia de su
articulo que es una investigacion no experimental y su disefio es descriptivo
correccional. En consecuencia, uno de los objetivos se origind la cultura
organizacional en el &mbito laboral. El otro objetivo es poder analizar el discurso
organizacional y como se ha desarrollado la cultura organizacional moderna.
Concluyé Konecki (2015) que la cultura organizacional es un factor determinante
para poder mejorar clima laboral de las empresas. Por lo tanto, se fomentd los
buenos habitos y actitudes para poder mejorar el ambiente laboral de cualquier

organizacion.

Ruiz (2016) menciond que la cultura organizacional tuvo que alcanzar un buen
nivel del desempefio para las organizaciones. Los resultados fue evidenciar que la
investigacioén es un tema importante para la proporcién de la cultura organizacional
para el pais de Colombia. Con respecto a la metodologia fue un estudio de nivel
explicativo. Ruiz (2016) concluydé que afiadir la cultura organizacional correcta,
juega un papel importante en las organizaciones ya que, si gueremos mejorar la
cultura organizacional vamos a generar una cierta competitividad con las demas

empresas.



Cruz (2018) afirmdé en su articulo la relacion que existid6 entre la cultura
organizacional y la productividad. Con respecto a su metodologia nos mencioné
que esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el estudio es descriptivo y
explicativo, ademas, su disefio es de investigacion descriptivo-correccional. El
instrumento fue el cuestionario para poder medir la cultura organizacional para

determinar la confiabilidad que se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach.

Belloso (2014) argumento su objetivo con la relacidbn que hay entre las
variables de la cultura organizacional y la productividad. Con respecto a la
metodologia fue un estudio no experimental, descriptivo, utilizando instrumentos
con escala tipo Likert. Se obtuvo una confiabilidad de 0.9192. Con respecto a la
poblacién fue estratificada y una muestra de 90 docentes. Los resultados fue
demostrar la relacién que hay entre las dimensiones y caracteristicas de la cultura
organizacional. Belloso (2014) concluy6 que debemos implementar el modelo de la
cultura organizacional en las empresas donde nos permitié crear una filosofia de
trabajo distintas a las demas organizaciones para poder mejorar el desempefio de
los colaboradores. En tal sentido, podemos agregar que una cultura organizacional
fue acertada para los trabajadores de una organizacién donde generé una mejor

productividad y acompafiada de una rentabilidad aceptable.

En el contexto nacional, Saavedra (2018) determiné su articulo a base de un
objetivo que establecié en la cultura de desempefio en las organizaciones alemanas
que trabajan en Perd. Se utiliz6 una metodologia de estudio de caso mdultiple, el
analisis es de 5 empresas de autopartes, se aplico un cuestionario a ejecutivos de

cada uno de las cinco empresas y con una fue de poblacion de 230 empleados.

Los resultados que se tuvo por el cual pocos estudios que se determiné la
relacion entre la cultura y el desempefio, por lo que su estudio fue constituido entre
un hito para el conocimiento en esa area. Se concluy6 que la cultura de desempefio
en las organizaciones nos generd mejorar el desempefio laboral de cada de los

empleados en las compafiias mexicanas.



Quintero (2018) argumentd en su articulo que los resultados son los planes
del proceso de produccién donde generd una gran cantidad de productividad en las
organizaciones peruanas. Por lo tanto, es importante resaltar el proceso de
produccion adecuado en las empresas. Este articulo también describid los sistemas
y las herramientas por el cual cumplié un rol importante en las compafias del
mercado peruano. El estudio de investigacion fue empleado para las industrias

aeroespaciales donde generd un gran crecimiento en el pais de Pera.

Sin embargo, debemos de buscar la calidad posible en los procesos de
produccion en las organizaciones ya que, algunas empresas de Américas habian
realizado un buen control con respecto a sus procesos de produccién y, por esta

razon es necesario aplicar un correcto proceso.

Reyes (2016) indic6 que la metodologia fue de tipo aplicada de nivel
descriptivo correccional, tuvo una poblacibn de 50 clientes que aplicé un
instrumento que en ese caso es un cuestionario. Tuvo como objetivo principal la
relacion entre la cultura organizacional y proceso de produccion. Reyes (2016)
concluy6 que los procesos de produccion y la cultura organizacional son de mucha
utilidad ya que, son acciones que estan relacionados con el desempefio laboral. Sin
embargo, nos enfrentamos a grandes desafios donde se realiz6 un proceso de
produccién correctamente ya que, hay empresas en el Perl que no lo tomé en
consideracion con respecto a la buena orientacién de los procesos de produccion
y entonces, eso generé6 no poder ejecutar los recursos adecuados en una

organizacion.

Siervo (2019) mencion6 que tuvo distintos enfoques que estuvieron
relacionados con la cultura nacional y la cultura organizacional. Ademas, el articulo
tuvo como objetivo proponer una relacion sobre la cultura organizacional y la linea
de produccion. La metodologia fue de tipo aplicada de nivel descriptivo correccional
y ademas, su poblacion fue de 50 clientes que aplicé un instrumento en ese caso
es un cuestionario. Siervo (2019) concluyé que considera importante la relacién
entre la cultura organizacional y la linea de produccion en las organizaciones ya
que, debemos de tener en consideracion que la cultura es el principal eje donde se

realizd un buen proceso de produccion.



Dubrin (2014) argumentd su objetivo a base de una relacion con la factibilidad y
las condiciones para poder disefar el proceso de produccion la cerveza de sabor a
maracuya. La metodologia fue de tipo aplicada de nivel descriptivo correccional,
que tuvo con una poblacién de 80 clientes que aplico un instrumento que en ese
caso es un cuestionario. Ademas, que estd investigacion fue un enfoque

cuantitativo, el estudio es descriptivo y explicativo.

Morales (2017) describio los procesos de produccion en las organizaciones,
en este caso pueden ser revistas y diarios peruanos. Con respecto a su disefio es
un estudio descriptivo transversal por el cual, su publicacion fue de mucha ética
profesional porque nos detall6 un correcto proceso de produccion en revistas. Con
respecto a los resultados nos dice que fue de 50 publicaciones entre los afios 2015
y 2016.En cuanto los documentos publicados son por la editorial generaba 23.4%
y la seccion es de 15% escritas por las ediciones y articulos originales. Morales
(2017) llego a la conclusion que la publicacion sobre el tema de la ética del proceso
de produccion fue muy baja. Por lo tanto, los documentos mas resaltantes son de
la seccidn editorial donde escribid ediciones y articulos cientificos y, ademas, las
publicaciones con referente a la ética- bioética aplicada y la mala conducta

cientifica.

Torres (2015) argumentd que hay relacién entre la cultura organizacional y
los factores productivos. De esta forma midié el nivel de satisfaccién de las
personas que laboran en la institucién publica o privada, es un punto que determiné
donde se aplico una cultura correcta para poder realizar una gestién adecuada. Con
respecto, al estudio se generd la relacion entre la cultura organizacional y los
factores productivos. Es por ello, que se considerd que fue una investigacion que
esta en relacion con el problema de las variables. Torres (2015) concluyé, que se
encontré una relacion entre las dos variables que han funcionado en la satisfacciéon
laboral de los colaboradores de las organizaciones en el Perd. Por lo cual, se
consider6 hacer una investigacion correcta para que alguna forma se logré grandes

resultados en las organizaciones peruanas.



Hernandez (2019) argumento en su objetivo de la cultura organizacional se
bas6 en que si existid relacidbn entre la cultura organizacional y la linea de
produccion. Con respecto a su metodologia fue que se utilizd tipo descriptivo
correccional y, ademas, su muestra tuvo que ser de 70 personas. Hernandez (2019)
concluy6 que la variable cultura organizacional y la variable proceso de produccion
estan totalmente relacionados. En sintesis, mi conclusion fue que debemos de
fomentar siempre una buena cultura organizacional en los hospitales del Peru, para
qgue algun modo podemos cambiar el panorama con respecto a la productividad

gue debemos de alcanzar para que esta manera la rentabilidad pueda crecer.

Tapia (2015) argumentd en su articulo que el objetivo tuvo una mejora en los
procesos de produccion y, ademas, afiadio la dimension cultura del desempefio en
la empresa constructora. Con respecto a la metodologia tuvo que plantear un
estudio no experimental, descriptivo, utilizé instrumentos con escala tipo Likert. Se
obtuvo una confiabilidad de 0.9192 con respecto a la poblacién fue estratificada y
una muestra de 80 trabajadores. Los resultados fue demostrar la existencia que si

hay una relacion entre la dimension y las caracteristicas del proceso de produccion.

En sintesis, Tapia (2015) concluy6é que debié proyectar estrategias en el
proceso de produccion del material de concreto para poder eliminar los
desperdicios en materiales y, ademas, se le aplicé una cultura del desempefio
correcta con el fin de mejorar el desempeiio de los trabajadores de las
organizaciones peruanas. Ademas, se afiadié un modelo de cultura organizacional
por el cual nos permitié6 mejorar el proceso de produccion ya que, los colaboradores
de dichas empresas se van a sentir mas identificados de la mision y vision y eso

generd mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.

Silva (2017) argumentd en su articulo la relacion que hay entre el proceso
de produccién y la cultura organizacional. Su metodologia fue que cuenta con una
poblacion de 50 trabajadores. El instrumento que se aplico fue un cuestionario. Se
obtuvo una confiabilidad de 0.9192. con respecto a la poblacién fue estratificada y
una muestra fue de 50. Los resultados que se aplicé fue demostrar la existencia de
una relacion entre la cultura organizacional y el proceso de produccion. Silva (2017)
concluyo que se realiz6 un buen proceso de produccion donde te va a genero

optimizar costos y poder reducir tiempos innecesarios y, ademas, tenemos que



resaltar la importancia que implementd al realizar una cultura organizacional
correcta a lo cual nos condujo a lograr hacer buenas practicas con referente a los

valores y actitudes de los trabajadores de las empresas

Baca (2017) afirmd en su articulo la relacion que hay entre el modelo de la
cultura organizacional y los factores productivos. Ademas, argumenté un enfoque
de investigacion cualitativo deductivo de tipo exploratoria descriptiva correlacional,
teniendo que su muestra fue de 80 usuarios consignados en la base de datos. Por
lo tanto, se tuvo una poblacion conformada por 50 trabajadores quienes se
encuentran laborando un minimo de 5 afios de la empresa investigada, asimismo se
uso la técnica del cuestionario a lo cual permitio recolectar la informacién detallada

de los colaboradores de la empresa de estudio.

Bazalar (2016) indico su objetivo del articulo fue obtener buenos resultados
con respecto a la cultura organizacional y el proceso de produccion. Su metodologia
fue disefio no experimental — transversal descriptivo, cuyo fin se determiné
relacionar la cultura organizacional y la productividad. Bazalar (2016) planteé la
siguiente conclusién que fue en determinar que la cultura organizacional puede
influir en los procesos de produccidn. Ademas, mencion6 que las incidencias de

opinién que tiene los colaboradores que laboran en dicha entidad.

Ramirez (2015) argumento en su articulo de su objetivo la determinacién de
la incidencia del proceso de produccion y la eficiencia. Con respecto su metodologia
fue que es de disefio no experimental — transversal descriptivo, cuyo fin se
determind relacionar el proceso de produccion y la eficiencia. Se tuvo una muestra

dada por 120 clientes.

Baca (2017) concluyé que la cultura organizacional es un factor importante
para poder alinear correctamente los procesos productivos con el fin de poder llegar
a realizar actividades muy adecuadas en diferentes organizaciones. Por lo tanto,
otra conclusion que se considerd es practicar una buena cultura organizacional que
nos enseno llevar acabo un modelo de trabajo donde permitio realizar un excelente
proceso de produccion. Ademas, la cultura organizacional puede ser muy dificil

para adaptarse al cambio.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

Sampieri (2015) mencion6é que existe 4 tipos de investigacion que son los
siguientes: investigacion basica, investigacion aplicada, investigacion sustantiva y
por ultimo investigacion tecnolégica. El tipo de investigacion que se utilizo para
este trabajo fue aplicado donde va aponer a prueba los siguientes conocimientos
que tiene como finalidad lograr los resultados de la empresa, y de esta manera va

a permitir poner en practica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Carrasco (2015) argument6 que el disefio de investigacién es un conjunto
de técnicas y procedimientos metodologicos que tiene como finalidad ser
elaboradas para poder desarrollar el proceso de investigacion. Ademas, mencioné
que el disefio de investigacion es un sistema de procedimientos que nos permitio
establecer la formulacion del problema, asi como las operaciones tacticas que nos
condujo a darles respuestas y poder verificar la hipétesis donde tuvo como fin
construir estrategias. Por lo tanto, el trabajo de investigacion se aplicé un disefio no
experimental - de corte transversal, ya que hay alteracion en las variables que tiene

como fin recolectar informacién para un determinado tiempo.

3.1.3. Enfoque

Carrasco (2015) indic6é que el enfoque cuantitativo es un andlisis de datos
gue esta orientado a contestar preguntas de investigacion y, ademas, nos menciono
que es la comprobacion de hipétesis concretas previo a una medicion numeérica,
utilizando la estadistica para determinar con precision el comportamiento de una
poblacién. Asimismo, el trabajo de investigaciéon que se aplicé fue un enfoque

cuantitativo.

10



3.1.4. Nivel

El proyecto de investigacion fue realizado por la descripcion correccional y técnico,
ya que, reune informacion, ademas, se mencioné que las variables debieron

demostrar la relacion entre ellas donde conlleva los resultados obtenidos.

3.2. Variables y operacionalizacion

El proyecto de investigacion fue realizado por la descripcion correccional y
técnico, ya que, retne informacion, ademas, mencioné las variables de estudio que
en este caso es la cultura organizacional y proceso de produccion donde debe
demostro la relacion entre ellas a cual conlleva los resultados obtenidos. Y ademas,
se presento las siguientes dimensiones son: cultura de desempefio, orientacion de
equipo, premio y reconocimiento, productividad, linea de produccion y factores

productivos.

3.2.1 Variable 1: Cultura organizacional

Serna (2015) menciond que la cultura organizacional fue un modelo de una
cultura de desempefio de los colaboradores de las organizaciones en el cual
permiti6 obtener una orientacién de equipo acertado para poder tomar buenas
decisiones para cualquier situacion que se presentd en las organizaciones.
Ademas, nos dice que la empresa fue de llevar una cultura de mucha armonia y
gue los trabajadores sientan satisfechos con darles reconocimiento y premios con
el fin que puedan cumplir bien con sus actividades. Esto nos indicé que la cultura
organizacional fue un modelo de mejora en el desempefio del equipo de las
organizaciones por el cual, permitié establecer principios, valores y creencias que

nos oriente a llevar buenas decisiones.
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Dimension 1: Cultura de desempefio

Robbins (2017) argument6 que la cultura de desempeiio fue en la evaluacion de
los trabajadores con respecto a su desempeiio de sus tareas que se realizo en una

organizacion.
Indicador Evaluacion de desempefio

Lépez (2015) argumentd que la evaluacion de desempefio es un proceso
orientado a establecer y comunicar a los trabajadores la manera en que estan
desempefandose su labor de la forma mas correcta donde conlleva elaborar metas
y objetivos. Asimismo, el indicador que se utilizé a los colaboradores de la empresa
Smartcode fue la evaluacion de desempefio por el cual me permitié formar un

desempefio 6ptimo
Indicador Porcentaje de eficiencia

Lopez (2015) indicé que el indicador porcentaje de eficiencia esta
relacionado con los esfuerzos que se obtienen por parte de las personas donde
logran conseguir el mejor resultado con el menor recurso posible. Esto quiere decir
que los colaboradores de la empresa Smartcode van a ser evaluados por sus

porcentajes de eficiencia, por lo cual eso nos concede una mayor productividad.
Indicador Reportes

Méndez (2015) sefialé que un reporte de KPI es un indicador clave para
mejorar el desempefio laboral en las organizaciones. Por lo tanto, este reporte de

KPI va a evalué el rendimiento de los trabajadores de la consultora Smartcode.
Dimension 2: Orientacion al equipo

Robbins (2017) menciond que la orientacion del equipo fue un grupo que
tiene como fin trabajar de la manera equilibrada con metas y objetivos que se tiene
gue cumplir para poder conseguir los resultados mas deseados como organizacion
y, ademas, mencion0 que una orientacion al equipo permiti6 encaminar

correctamente un equipo de trabajo.
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Indicador Responsabilidad

Méndez (2015) sefialé que este indicador es de mucha importancia porque
establecio una mejor forma para medir la responsabilidad en las empresas, ya que
eso permitio lograr los objetivos de los trabajadores. Por ello, se sugirié que la
empresa de estudio realice encuestas a los colaboradores para poder medir su

responsabilidad ante la empresa.
Indicador Compromiso

Robbins (2017) indicé que la encuesta ENPS permitio evaluar de la forma
mas efectiva el compromiso de los colaboradores por intermedio de una pregunta
¢, Cuan probable es que recomiendes esta organizacion Smartcode como un lugar
de trabajo? Para responder este tipo de pregunta es necesario realizar una escala
del 0 al 10 donde pueda medir el nivel de compromiso de los trabajadores de las

empresas en general.
Dimension 3: Premio y reconocimiento

Judge (2017) argument6 que el premio y reconocimiento fue es que todos
aguellos colaboradores que hacen una buena labor en las empresas y de esta
manera se le da una recompensa por medio de un premio 0 en este caso los
empleadores les hacen un homenaje por sus desempefios y meéritos por sus

actividades en las organizaciones.
Indicador Porcentaje de desempefio

Lépez (2015) menciono que este indicador de desempefio son herramientas
gue suministran la informacion sobre el desenvolvimiento y resultados de una
organizacién, programa o un proyecto que se puede reflejar en metas y objetivos.
Por lo tanto, se establecié ejecutar este tipo de instrumento donde pueda admitir

conseguir logros para la empresa Smartcode.
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Indicador Beneficios

Robbins (2017) menciond que este indicador es de mucha consideracion para las
empresas porque resulta que si le otorgas beneficios a tu trabajador lograras que
él se desempefie de la mejor manera posible. Esto quiere decir que la empresa
Smartcode debié otorgar ciertos beneficios a sus colaboradores como, por
ejemplo: que realicen competencias internas dentro de la organizacion donde

permitié que los ganadores puedan conseguir grandes resultados.
3.2.2. Variable proceso de produccion

Vilcarromero (2015) estableci6 que el proceso de produccion fue un sistema
de productividad que esta orientado a realizar lineas de produccion y ademas, esta
orientado a la transformacién de ciertos elementos denominados factores
productivos que tuvo como objetivo incrementar su valor a la capacidad de

satisfacer sus necesidades de los clientes.
Dimension 4: Productividad

Martinez (2016) argumenté que la productividad fue aquello que nos refleja
si los recursos son bien correctamente empleados o en pocas palabras es la
produccion de bienes y servicios. Que tuvo como fin optimizar los recursos que

tiene las organizaciones para transformar un producto.
Indicador Calidad

Lopez (2015) indicé que los indicadores de calidad son procesos que estan
medidos por medio de estadisticas fundados en ratios que se usé bajo criterio para
calificar y evaluar el rendimiento de una organizacion. En este caso la empresa
Smartcode debio realizar un analisis de informacion sobre su calidad en los

procesos para conseguir resultados muy favorables.
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Indicador Competitividad

Martinez (2016) sefial6 que los indicadores de competitividad son instrumentos que
nos accedid conocer como se desempefia los trabajadores de las distintas
organizaciones. Por ejemplo, la empresa Smartcode debi6 establecer
competencias internas dentro las diferentes areas para poder logar medir la

competencia entre los trabajadores.
Indicador Volumen de ventas

Vilcarromero (2015) argumento que este indicador permitio saber la cantidad
de productos o servicios que una empresa pueda vender durante un tiempo
establecido, como un afio o trimestre. Por ejemplo: en la empresa Smartcode el
volumen de ventas puede tomarse en consideracion el niumero de total de horas

que facturan en un mes.
Dimension 5: Linea de produccion

Hudson (2016) mencioné que la linea de produccion es un conjunto de
elementos de operaciones en una empresa de materiales que se forman mediante
un proceso para poder producir un producto final que debié ser el adecuado con la

finalidad de que se consuma.
Indicador Productividad

Lépez (2015) Indicd que, para medir la productividad de una organizacion
de la manera mas eficiente, es que debemos de usar la siguiente formula en la

empresa para las organizaciones:

Productividad = (productos o servicios producidos / (recursos utilizados). Asimismo,
es lo igual que una empresa es muy productiva cuando se logra optimizar el uso de

los recursos.
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Indicador Metas

Hudson (2016) mencion6 que este indicador establecio6 medidas de
objetivos que se empled en poder medir las metas de los colaboradores de las
empresas. Por ejemplo, en la empresa Smartcode se implantd crear un tiempo

realista para los trabajadores para que puedan conseguir su objetivo.
Dimension 6: Factores productivos

Hudson (2016) argumentd que los procesos productivos son un conjunto
de procesos que nos genero poder gestionar de la manera mas correcta un proceso
productivo o también tiene como fin poder cumplir metas y objetivos de los procesos
de los colaboradores de las empresas.

Indicador Capital

Lépez (2015) sefalé que los indicadores de capital son los activos
corrientes y pasivos corrientes. Esto quiere decir que las organizaciones tienen
suficientes activos a corto plazo para cubrir la deuda. Por lo tanto, la empresa
Smartcode debié de realizar medir sus ingresos y egresos donde permitié mantener
su equilibro en su capital de trabajo.

Indicador Mano de obra

Lépez (2015) argumentd que este indicador se utiliz6 mediante un calculo
de productividad donde pueda tomar en consideracion el total esfuerzo alcanzado

de los trabajadores de las organizaciones, y dividir sus horas trabajadas.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
El trabajo de investigacion tuvo como poblacién 50 por el cual fueron los

trabajadores de la empresa Smartcode.

Carrasco (2015), argument6 que la poblacion es el conjunto de elementos
que permitio establecer el ambito espacial donde se desarroll6 el trabajo de

investigacion.
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3.3.2. Muestra

Teniendo en consideracion que la poblacion fue pequefia donde se tuvo el total

para el estudio y esta se denomindé muestreo censal.

Bernal (2015) indic6 que la muestra es una parte o fragmento que represento
la poblacion, cuyas caracteristicas son esenciales cuales son objetivas y de esta
manera los resultados obtenidos en la muestra donde generalizan los elementos

que componen dicha poblacién.

3.3.3. Muestreo
Para este caso del trabajo de investigacion se tomara la muestra que se tuvo

de 50 trabajadores de la empresa Smartcode.

Ramirez (2015) argumentd que la muestra de tipo censal son elementos que

permitié ser estudiados por la poblacién donde se consider6 como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

El trabajo de investigacion aplico un instrumento que fue el cuestionario con
escala de tipo Likert (ver anexo 2) donde los colaboradores al momento de
desarrollar tuvieron 5 alternativas para marcar de acuerdo a las preguntas
elaboradas por el investigador. Asimismo, para obtener los datos correspondientes
se realizé el cuestionario en funcion a los indicadores de las dimensiones que se

cogieron de las variables de estudio.

Carrasco (2005) indicé que la escala de tipo Likert es una orden que esta
presentada por un conjunto de items que se reflejo en lado favorable y, ademas,
son propuestas efectivas, acorde al estudio, fenbmeno social, comportamiento,
natural o reales de ciertas acciones de elementos o instituciones, para ello se les

solicitd a los sujetos participantes expresen su opinion de manera objetiva.
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3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizd fue una recoleccion de informacion de la empresa
Smartcode, que en este caso es el cuestionario el cual se aplicé a 50 colaboradores
incluido los duefios, el cuestionario consta de 20 de items (ver anexo 1) que
comprenden 10 para items para la primera variable y 10 items para la segunda

variable con respuestas en escala de tipo Likert.

Hernandez (2019) argumentd que existio diversos tipos de recoleccion de
datos, para la investigacién cuantitativa, donde se incluyé distintos tipos de
cuestionario en la recopilacion de contenidos para luego procesar por un analisis

estadistico.

3.4.3. Validez y confiabilidad

La investigacion tuvo una confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach que
fue un valor de 0,877 (ver anexo 5) para la primera variable y para la segunda
variable se obtuvo 0,871 (ver anexo 5). Por lo tanto, se utilizé una prueba definitiva
a la empresa Smartcode. Luego de procesar los datos se debe de obtuvo un
coeficiente y esto nos conlleva a observar el valor del resultado estadistico de alfa
de Cronbach, por lo tanto, se concluyé, que el instrumento tiene confiabilidad alta.
El instrumento fue en este caso es el cuestionario ha sido sujeto a la validez de 3
expertos quienes dieron su aporte con respecto a las preguntas de investigacion

sometidas a las bases tedricas.
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3.5. Método de analisis de datos

Se realiz6 base de datos en el Excel para ambas variables, en el mismo se
guardaron los valores obtenidos a través de la aplicacion de las herramientas de
medicion y recoleccion de datos para después procesar por el software SPSS
version 25. Para la exposicion de los resultados obtenidos de la recopilacion de
datos, se realizé tablas dinamicas por las cuales se evidenciaron los resultados
estadisticos con el fin de obtener una rapida observacion visual de la misma manera

brindar informacion relevante y coherente.

3.6. Aspectos éticos

En el trayecto de la investigacion se tuvo los debidos criterios que nos brindo
la universidad Cesar Vallejo, el cual fue el uso del formato cuantitativo que nos
otorg6 para la ejecucion del proyecto, donde se pudo respetar la debida autoria y
referencias bibliograficas y, ademas, se solicitd el apoyo de parte de los
colaboradores de la empresa Smartcode. Asimismo, también se menciono el aporte
que fue utilizado por parte de Alicia Concytec por el cual, se aplico lo criterios éticos
y referencias bibliogréficas a nivel nacional. Por lo tanto, esta investigacion fue
redactado de acuerdo a las consideraciones de aspectos éticos de la Universidad
Cesar Vallejo, ya que se realizé la normatividad internacional respetando los

principios éticos.
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4. RESULTADOS

Se efectu6 una prueba definitiva para una poblacion de 50 personas a lo cual se
realiz6 una prueba de Alfa de Cronbach, por el cual se logré como resultado el valor
de 0,877 para la variable cultura organizacional y para la variable proceso de
produccion fue un valor de 0,871. Asimismo, se demostré que se tuvo una fiabilidad

aceptable (ver anexo 6).

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1
Distribucion de frecuencias para la variable de cultura organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En total 21 42,0 42,0 42,0
desacuerdo
En desacuerdo 10 20,0 20,0 62,0
Indiferente 15 30,0 30,0 92,0
De acuerdo 4 30,0 8,0 100,0
Totalmente de 50 100,0 100,0
acuerdo

Nota: En la tabla 1 se observé los siguientes resultados de la variable cultura
organizacional, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 42% indicaron que se
encontro en total desacuerdo, un 20% manifestd en desacuerdo, un 30% estuvo de acuerdo

y un 8% estuvieron totalmente de acuerdo.

Tabla 2
Distribucién de las frecuencias para la variable proceso de produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En total 16 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
Indiferente 14 28,0 28,0 60,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: En la tabla 2 se observé los siguientes resultados de la variable procesos de
produccion, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 32% indicaron que se encontrd
en total desacuerdo, un 28% manifestaron una posicion indiferente y un 40% que estaban

de acuerdo.
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Tabla 3
Distribucion de las frecuencias para la dimensién cultura de desempefio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  En total desacuerdo 12 24,0 24,0 24,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 44,0
Indiferente 14 28,0 28,0 72,0
De acuerdo 8 16,0 16,0 88,0
Total de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: En la tabla 3 se observo los siguientes resultados de la dimension cultura de
desempefio, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 24% manifestaron que estaban
en total desacuerdo, un 20% indicaron que se encontraban en desacuerdo, un 28%
manifestaron una posicion indiferente, un 16% que estuvo de acuerdo y un 12% estuvieron

en totalmente de acuerdo.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias para la dimension orientacion al equipo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
vélido Porcentaje
acumulado
Valido En total 18 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 11 22,0 22,0 58,0
Indiferente 20 40,0 40,0 98,0
De acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: en la tabla 4 se observan los resultados de la dimensién orientacién al equipo,
donde se evidencié que, de los 50 encuestados, un 36% indicaron que se
encontraban en total desacuerdo, un 22% manifestaron que estaban de acuerdo y

20 % se tuvo una posicion indiferente, y un 2% estuvieron en total de acuerdo.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias para la dimension premio y reconocimiento

En total
desacuerdo
En desacuerdo

Valido

Indiferente

De acuerdo
Total de acuerdo
Total

Frecuenci

a
5

12
14
14

5
50

Porcentaj
e

10,0

24,0
28,0
28,0
10,0
100,0

Porcentaje
valido
10,0

24,0
28,0
28,0
10,0
100,0

Porcentaje
acumulado

10,0

34,0
62,0
90,0
100,0

Nota: En la tabla 5 se observl los siguientes resultados de la dimension premio y

reconocimiento, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 10% manifestaron que

estaban en total desacuerdo, un 24% indic6 que obtuvieron en desacuerdo, un 28%

manifestaron una posicion indiferente, y un 28% que estaban de acuerdo y un 10%

estuvieron en totalmente de acuerdo.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias para la dimensién productividad

En total
desacuerdo

De acuerdo
Total de acuerdo

Valido

Total

Frecuencia

21

9
20

50

Porcentaje

42,0

18,0
40,0

100,0

Porcentaje
vélido

42,0

18,0
40,0

100,0

Porcentaje
acumulado

42,0

60,0
100,0

Nota: En la tabla 6 se observo los siguientes resultados de la dimensién productividad,

donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 42% indicaron que se encontraban en total

desacuerdo, un 18% manifestaron que estaban de acuerdo y un 40% estuvieron en total

de acuerdo.
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Tabla 7

Distribucidn de frecuencias para la dimensién linea de produccion

Frecuencia

Valido En total desacuerdo 5

En desacuerdo 12
Indiferente 21
De acuerdo 12
Total 50

Porcentaje

10,0

24,0
42,0

24,0
100,0

Porcentaje

valido
10,0

24,0
42,0

24,0
100,0

Porcentaje
acumulado

10,0

34,0
76,0
100,0

Nota: En la tabla 7 se observd los siguientes resultados de la dimension linea de

produccién, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 10% manifestd que estaban en

total desacuerdo, un 24% indicaron que se encontraban en desacuerdo, un 42%

manifestaron una posicion indiferente y un 24% que estaban de acuerdo.

Distribucién de frecuencias para la dimensién factores productivos

Tabla 8
Frecuencia
Valido @ En total desacuerdo 1
En desacuerdo 12
Indiferente 18
De acuerdo 17
Total de acuerdo 2
Total 50

Porcentaje

2,0
24,0
36,0
34,0

4,0

100,0

Porcentaje

valido

2,0
24,0
36,0
34,0

4,0

100,0

Nota: En la tabla 8 se observo los siguientes resultados de la

Porcentaje
acumulado
2,0
26,0
62,0
96,0
100,0

dimension factores

productivos, donde se tuvo que, de los 50 encuestados, un 2% manifesté que estaban en

total desacuerdo, un 24% indic6 que se encontraban en desacuerdo, un 36% manifestaron

una posicion indiferente, un 34% que estaban de acuerdo y un 4% estuvieron en total de

acuerdo.
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4 .2. Estadistica Analitica

4.2.1. Relacion entre cultura organizacional y proceso de produccion
a) prueba de hipotesis:

HO: No existio relacion directa entre la cultura organizacional - proceso de

produccion en Smartcode, Lince, 2020

H1: Existi6 relacion directa entre la cultura organizacional y proceso de produccion

en Smartcode, Lince, 2020

b) Valores criticos

p< 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula
c) Decision

p = 0.000

p (0.000) es < que 0.05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, se acepta
la hipotesis alterna

d. Conclusién

Existio relacion directa entre la cultura organizacional y proceso de produccién en
Smartcode, Lince, 2020.Por otra parte, El coeficiente de determinacion es igual a
0,857 es decir en un 85,74% se asocian las variables.

Céalculo de Coeficiente de Determinaciéon CD = (0,926) x (0,926) = 0,857

Célculo de porcentaje de asociacion entre variables 0,857 x 100 = 85,74 %

4.2.2. Relacion entre cultura organizacional - productividad
a) Prueba de hipétesis

HO: No existié relacion entre la cultura organizacional y la productividad en
Smartcode, Lince, 2020

H1: Existio relacion entre la cultura organizacional y la productividad en Smartcode,
Lince, 2020
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b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza HO
c) Decision

p = 0.000

p (0.000) es < que 0.05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se acepta
hipotesis alterna

d) Conclusion

Existid relacion directa entre la cultura organizacional y la productividad en
Smartcode, Lince, 2020.Por otro lado, El coeficiente de determinacién es igual a
0.737, es decir en un 73.78% se asocian las dimensiones.

Célculo de Coeficiente de Determinacion CD = (0,859) x (0,859) = 0,737

Célculo de porcentaje de asociacion entre variables 0,737 x 100 = 73,78 %

4.2.3. Relacion entre cultura organizacional - linea de produccién
a) Prueba de hipoétesis

HO: No existié relacién entre la cultura organizacional y la linea de produccién en
Smartcode, Lince, 2020

H1: Existidé relacion entre la cultura organizacional y la linea de produccion en
Smartcode, Lince, 2020

b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza hipotesis nula
c) Decision

p = 0.000

p (0.000) es < que 0.05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se acepta
la hipotesis alterna
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d) Conclusion

Existid relacion directa entre la cultura organizacional y lineas de produccion en
Smartcode, Lince, 2020.Por otro lado, el coeficiente de determinacion es igual a
0.763, es decir en un 73.38% se asocian las dimensiones.

Céalculo de Coeficiente de Determinaciéon CD = (0,874) x (0,874) = 0,763

Calculo de porcentaje de asociacion entre variables 0,763 x 100 = 76,38 %

4.2.4. Relacion entre cultura organizacional - los factores productivos
a) Prueba de hipoétesis

HO: No existié relacion entre la cultura organizacional y los factores productivos en
Smartcode, Lince, 2020

H1: Existio relacion entre la cultura organizacional y los factores productivos en
Smartcode, Lince, 2020

b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza hipétesis nula
c) Decision

p = 0.000

p (0.000) es < que 0.05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, se acepta
la hipotesis alterna

d) Conclusion

Existe relacion directa entre la cultura organizacional y factores productivos en
Smartcode, Lince, 2020. Por otro lado, el coeficiente de determinacion es igual a
0.889, es decir en un 88.92% se asocian las dimensiones.

Céalculo de Coeficiente de Determinacién CD = (0,943) x (0,943) = 0,889

Calculo de porcentaje de asociacion entre variables 0,889 x 100 = 88,92 %

26



5. DISCUSION
De acuerdo a los resultados que se obtuvo, se establecié lo siguiente:

En la interrelacion de las variables cultura organizacional y proceso de produccion,
la hipotesis alterna “establecié una relacion positiva que hay entre cultura
organizacional y el proceso de produccién de la empresa consultora de Lima
Centro”, fue aceptada (p <a:0.05; R=0,926). El resultado de la investigacion
permitio ejecutar el coeficiente de determinacién (CD) obtuvo un valor de 0,857.
Estos resultados guardan relacion el modelo de Denison permitié representar la
participacion de los colaboradores de las organizaciones y el compromiso laboral
por el cual permitié6 una mejora en los procesos de produccion para las empresas.
Y ademas, el modelo nos mencion6 también poder adaptar los valores y habitos
que se relacione con el crecimiento de la organizacion (Citado por Grueso,2017).

De acuerdo con Reyes (2016) coincidi6 con el resultado de esta investigacion
ya que tomo en consideracion la correlacién entre la cultura organizacional con el
proceso de produccion de los trabajadores de la empresa Lamidecorsac de la
cuidad de Chimbote. Para el autor es sumamente importante la relacion en la
medida que informé el crecimiento de la empresa. Tal vez los problemas de una
empresa estuvieron relacionados con la cultura organizacional y el proceso de
producciéon ante mencionados sean identificados y solucionados a la brevedad

posible.

Por otro lado, Silva (2017) también coincidio con el resultado logrado de este
trabajo de investigacion, y tuvo una relacién positiva entre la cultura organizacional
y el proceso de produccién por el cual gener6 grandes resultados en los
trabajadores de la empresa Maquiplast S.A.C. Por consiguiente, su metodologia
tuvo como poblacion 50 trabajadores y su instrumento fue el cuestionario. El
resultado que se logro de este trabajo de investigacion es que coincidio la relacion
gue hay entre cultura organizacional y el proceso de produccién. Concluyé que el
resultado logrado de este trabajo de investigacion coincidié con la relacién que hay

entre cultura organizacional y la productividad.
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En la interrelacibn entre la variable cultura organizacional y la dimensién
productividad, la hipotesis alterna “establecié una relacion positiva que hay entre
cultura organizacional y la productividad de la empresa consultora de Lima Centro”,
fue aceptada (p <a:0.05; R=0,859). El resultado de la investigacion permitié ejecutar
el coeficiente de determinacion (CD) obtuvo un valor de 0,737. Estos resultados
guardan relacion con la teoria de Denison por el cual consistio en la participacion,
la coherencia, rasgo de adaptabilidad y la mision de las empresas, a lo cual se
enfoc6 en un compromiso y responsabilidad de parte de los colaboradores,
impactando un progreso en los procesos para la organizacion. (Citado por
Grueso,2017).

De acuerdo con Cruz (2018) también, coincidié con el resultado logrado de
este trabajo de investigaciébn tuvo una relacibn positiva entre la cultura
organizacional y la productividad por el cual origind6 gran resultado en los
trabajadores de la institucion Santa Rosa de Santa Maria de Colombia. Para el
autor es sumamente importante la relacion en la medida que informan el
crecimiento de la empresa. Tal vez los problemas de una empresa estan
relacionados con la cultura organizacional y el proceso de produccion ante
mencionados sean identificados y solucionados a la brevedad posible. Por
consiguiente, su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, el estudio es descriptivo

y explicativo, ademas, su disefio es de investigacion descriptivo-correccional.

En la interrelacion entre la variable cultura organizacional y la dimensién
linea de produccion, la hipétesis alterna “establecid una relacion positiva que hay
entre cultura organizacional y la linea de produccion de la empresa consultora de
Lima Centro”, fue aceptada (p <a:0.05; R=0,874). Los resultados de la investigacion
permitieron ejecutar el coeficiente de determinacion (CD) obtuvo un valor de 0,763.
Estos resultados guardan relacion con la teoria de Pacheco donde coincidio con el
resultado general en el sentido que implemento principios por lo cual fue la
integracion de los clientes, el valor agregado que se aplico en las empresas, se
sometié los maximos errores en la productividad, ademas, se aplicé los niveles de
estandar de la calidad en los procesos de produccion y por ultimo se mencion6

sobre las reglas del negocio (Pacheco, 2016).
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De acuerdo con Siervo (2019) también coincidié con el resultado de esta
investigacion ya que tomoé en consideracion la correlacién entre la cultura
organizacional con la linea de produccion de los trabajadores de las empresas en
todo el mundo. Para el autor es sumamente importante la relacion en la medida
que informo el crecimiento de la empresa. Tal vez los problemas de una empresa
estan relacionados con la cultura organizacional y la linea de produccion ante
mencionados sean identificados y solucionados a la brevedad posible. Por
consiguiente, su metodologia fue de tipo aplicada de nivel correccional y tuvo como

poblacion 50 trabajadores y su instrumento fue el cuestionario.

Por otro lado, se debi6o de resaltar el aporte que generdé la cultura
organizacional y la linea de produccién con respecto a los colaboradores de las
empresas de todo el mundo, ya que silograremos aplicar una cultura organizacional
muy acertada. Por lo tanto, conseguiremos realizar una buena linea de produccion
en las organizaciones. Para el autor es muy importante poder considerar esta
variable que es cultura organizacional junto con la dimensién linea de produccién
por el cual estan relacionadas con un mismo propésito de generar grandes

resultados en los colaboradores de todas empresas en todo el mundo.

En la interrelacion de la variable cultura organizacional y linea de produccion
de los trabajadores, la hipotesis alterna “establecié una relacion positiva que hay
entre cultura organizacional y los factores productivos de las empresas consultoras
de Lima Sur”, fue aceptada (p <a:0.05; R=0,943). Los resultados de la investigacion
permitieron ejecutar el coeficiente de determinacion (CD) obtuvo un valor de 0,889.
Estos resultados guardan relacion con el modelo de Denison permitié representar
la participacion de los colaboradores de las organizaciones y el compromiso laboral
por el cual permitié6 una mejora en los procesos de produccién para las empresas.
Y ademas, el modelo nos mencion6 también poder adaptar los valores y habitos

que se relacione con el crecimiento de la organizacion (Citado por Grueso,2017).
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De acuerdo con Baca (2017) también coincidi6 con el resultado de esta
investigacion ya que tomd en consideracion la correlacion entre la cultura
organizacional con los factores productivos de los trabajadores de las empresas
mexicanas. Para el autor es sumamente importante la relacion en la medida que
informé el crecimiento de la empresa. Tal vez los problemas de una empresa estan
relacionados con la cultura organizacional y los factores productivos ante

mencionados sean identificados y solucionados a la brevedad posible.

Por otra parte, Debido a su metodologia que tuvo fue de tipo aplicada de
nivel descriptivo correccional y tuvo con una poblacion de 80 clientes, ademas
obtuvo un enfoque de investigacion cualitativo deductivo de tipo exploratoria
descriptiva correccional. Asimismo, se debio de resaltar el aporte que genero la
cultura organizacional y los factores productivos con respecto a los colaboradores
de las empresas mexicanas ya que, si logramos aplicar una cultura organizacional
muy correcta lograremos factores productivos muy adecuados en las empresas

mexicanas.

Finalmente, este autor consider6 que la variable cultura organizacional junto
con la dimensidn factores productivos estan relacionadas con un mismo propdsito
de generar grandes resultados en los colaboradores de todas las empresas en

general.
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6. CONCLUSIONES

a.

la cultura organizacional y el proceso de produccion de las empresas
consultoras, Lima Centro, estd relacionado con las interacciones de sus

dimensiones productividad, linea de produccion y factores productivos.

Las interacciones positivas son cultura organizacional / productividad con un
coeficiente determinacion de (CD=0.737), cultura organizacional / linea de
produccién con un coeficiente de determinacion de (CD=0.763), cultura
organizacional / factores productivos con un coeficiente determinacion de
(CD=0.889).

Se planted la propuesta de disefiar un modelo de Denison orientado a la
participacion de los colaboradores y el compromiso laboral por el cual nos

va a generar tener una cultura correcta en las organizaciones.
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7. RECOMENDACIONES

a. Los empresarios del rubro de las consultorias pueden tomar en
consideracion las interacciones con mayor coeficiente de determinacion,
precisando las dimensiones interactuantes para disefiar un patron de cultura
organizacional, donde nos permita realizar un proceso de produccion

adecuado.

b. Los investigadores pueden usar el método y los instrumentos de este trabajo

para plantear la solucién de problemas parecidos.

c. Se recomienda establecer una cultura organizacional orientada a mejorar el
comportamiento de los trabajadores de la empresa Smartcode, por el cual
lograremos obtener un buena productividad y ademas, alcanzaremos una

cultura adecuada generando un clima organizacional mas estable.
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ANEXOS ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONACIONALIZACION
. DEFINICION - NIVEL DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO MEDICION
N Grueso (2017) mencion6 que esta Likert
< teoria se basa en un modelo de La variable Cultura Evaluacion del 1
Z Denison donde permitio  Organizacional desempefio d
9 representar la participacion de los ezias di(r:r?gzroenséi ggggfﬂipégg Porcentaje de 5 >. ATc (Lt:r dc()e
%E) coIabgrad_ores de !as 5 cada dimensién eficiencia 4. De
N organizaciones y el compromiso cuenta con 3 Reportes 3 acuerdo
= laboral por el cual permiti6 una indicadores la que 3. Indiferente -
. - <
< mejora en los procesos de me genera los Responsabilidad 4 2.En Z
) produccién para las empresas. Y {tems para las  oRIENTACION AL 5 Desacuerd 2
o ademas, el modelo nos muestra €Ncuestas  para EQUIPO Compromiso 6 0 )
O también poder adaptar los valores luego _procesarlas Valores 7 L.En total
< . P P . y sistematizarla desacuerdo
% y ha_blt_os qug sle relacpne .con el con el software . o
crecimiento de la organizacion. SPS. orcentaje de
~ 8
'j PREMIO Y desempefio
8 RECONOCIMIENTO Beneficios 9
Remuneracion 10
Pacheco (2016) sefal6 su teoria Likert
en que se obtuvo principios porlo  La variable Calidad 11
\(Z) cual fue la integracion de los Proceso de 12
= clientes, afadir el valor agregado Eg?:;;:é?; poerstg PRODUCTIVIDAD Competitividad 13 5. Total de
8 en el.,produgtq 0 ServiCio, Se jimensiones y Volumen de 14 4.A|§é‘erd0
- sometio los maximos erroresenla  cada  dimension ventas acuerdo
8 productividad, ademas, se aplicO cuenta con 3 3. Indiferente 21
I los niveles de estandar de la indicadores la que LINEA DE Productividad 15 2.En pd
o calidad en los procesos de Me genera los - Metas 16 Desacuerd 2
w produccion. items para las PRODUCCION Objetivos 17 o o)
o) ;encuestas pzlara 1. Total
(LIIJ) y  sistematizarla Caplta(Ij . 18 o
con el software Mano de obra 19
8 SPS. EQ%E%%E’ISVOS Equipos
0 20
o
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ANEXO 2: MATRIZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cultura organizacional y proceso de produccion en Smartcode, Lince, 2020
OBJETIVO: Determinar como la Cultura organizacional se relaciona con el proceso
de produccién en Smartcode- Lince 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes.

EN TOTAL EN INDIFERENTE | DE ACUERDO TOTAL EN
DESACUER| DESACUERDO ACUERDO

DO

1 2 3 4 5
ITE VALORACION
M PREGUNTA TT 213040 5

1

La evaluacion de desempefio es tomada en cuenta en la empresa.

2

Normalmente en la producciéon se mide el porcentaje de eficiencia.

En la empresa se genera reportes de diferente indole de produccién.

La responsabilidad forma parte de la cultura organizacional de la empresa.

Los trabajadores se sienten comprometidos con los objetivos de la empresa.

En la empresa se practican los valores como filosofia y cultura empresarial.

El porcentaje de desempefio es indicador para la mejora continua.

La empresa otorga beneficios como motivacion o incentivo de la produccién.

La remuneracion que otorga la empresa satisface sus necesidades béasicas.

La calidad es parte de la cultura organizacional de la empresa.

Considera que su empresa es competitiva en el mercado.

12

El volumen de ventas es acorde a la planificacién y comercializacion de la

empresa.

13

La productividad es determinante para alcanzar una alta rentabilidad en la
empresa.

14

Las metas es un factor en tomar en cuenta para obtener buenos resultados.

15

Considera que los objetivos deben estar claros por parte de la empresa.

16

Considera que el capital es el patrimonio de la empresa.

17

Considera que la mano de obra es un factor en el proceso productivo de la
empresa.

18

Los equipos 0 maquinarias son los factores importantes para la produccién
en la empresa.

19

La responsabilidad es un valor que forma parte de la cultura de la empresa.

20

Las empresas deben de tomar en cuenta de la importancia de la calidad del

producto o servicio que se ofrece en el mercado.
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ANEXO 3 CUADROS DE VALIDACION DE EXPERTOS

OBJETIVO: Determinar como la Cultura organizacional se relaciona con el proceso
de produccién en Smartcode, Lince, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes.

TOTAL
DESACUERDO

EN INDIFERENTE
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTAL EN
ACUERDO

2

MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: CULTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESO DE PRODUCCION EN SMARTCODE, LINCE,2020.

Apellidos y nombres del investigador: Delgado Mufioz Jose Omar

ENL E

| Apellidos y nombres del experto: A/, RN/ B4Le evr  FEsit

ASPECTO POR EVALUAR

OPINIGN DEL EXPERTO

ESCALA DE LIKERT
VARIABLE Nl NO
DIMENSIONE! INDICADORES [TEMS/PREGUNTA OBSERVACION
1 SIORES d TR T T | r e CUMPLE | cumpLe
Acterdo | acverdo Désacuerda)
Evaluacion del La evaluacion de desempefio es tomada en cuenta en la
desempefio empresa.
CULTURA DE Porcentaje de Normalmente en la produccion se mide el porcentaje de
DESEMPERNO eficiencia eficiencia
Reportes En la empresa se genera reportes de diferentes indole de
produccion.
d |Laresp bilidad es un valor que forma parte de la
- cultura de la empresa.
[] s
£ La responsabilidad es vital para poder mejorar los
ke resultados de la empresa
© "
E ORIENTACION AL | compromiso Los trabajadores se sienten comprometidos con los
@ EQUIPO
g’ objetivos de la empresa.
g
3 Valores En la empresa se practican los valores como filosofia y
3 cultura empresarial.
Porcentaje de El porcentaje de desempeiio es un indicador para la
desempefio y )
mejora continua,
PREMIO Y
RECONOCIMIENT | Beneficios La empresa otorga beneficios como motivacion o incentivo
0 de la produccion.
Remuperacion La remuneracién que otorga la empresa satisface sus
e idades basicas.
Firma del experto:— A X
i . JvL/ Fecha: / 7k
( s ookt

Nota: Las dimensiones € indicadores, solo.si

Fuente: Elaboracic'm/ gropia.

/

/}‘&Meden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
= /
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT o =
VA:':B" DIMENSIONES | INDICADORES fTEMS/PREGUNTA ] o | o T cumpte | cumpLe OBSERVACION
Calidad La calidad es parte de la cultura organizacional de la empresa.
Las empresas deben de tomar en cuenta la importancia de la
calidad del producto o servicio que se ofrece en el mercado.
PRODUCTIVIDAD
C que su P! es enel
,§ Volumen de El volumen de ventas es acorde a la planificacién y
ventas
g comercializacion de la empresa.
§ La productivid es deter para alcanzar una alta
:', rentabilidad en la empresa
; LINEA DE Metas Las metas es un factor en tomar en cuenta para obtener buenos
dos.
g PRODUCCION resultados
£ Objetivos Los objetivos deben estar claros por parte de la empresa.
Capital El capital es el patrimonio de la empresa.
FACTORES Mano de obra [La mano de obra es un factor en el proceso productivo de la
PRODUCTIVOS empresa.
Equipos,” | Los equipos o maquinarias son los factores importantes para
la prodirceld resa.
Firma del experto: Foika / /
Nota: Las dimenisione; n dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaborac
— MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacién: CULTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESO DE PRODUCCION EN SMARTCODE, LINCE,2020.
Apellidos y nombres del investigador: Delgado Mufioz Jose Omar
Apellidos y nombres del experto: CAz o)) 24 & 57540 Z coboed
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

ESCALA DE LIKERT

Sl NO
DIMENSIONES ITEMmS/PI INTA OBSER N
o /PREGU e T e e ] cumpLe | cumpie VAR

Acverdo | scurdo

VARIABLE INDICADOR
1

Evaluacion |la evaluacién de desempefio es tomada en cuenta en la

del
desempefio e /
CULTURA DE Porcentaje | Nor en la pi i se mide el porcentaje de !
DESEMPERIO de eficiencia. /
eficiencia
Reportes En la empresa se genera reportes de diferentes indole de /
produccién.
Responsabil | La responsabilidad es un valor que forma parte de la cultura
] idad de la empresa.
§ Considera usted que la responsabilidad es vital para poder | V>
8 mejorar los resultados de la empresa. |
e ORIENTACION AL [Comp, Los se sienten T idos con los
% |eauiro °
o de la empresa //
g | ‘
-2"5 Valores En la empresa se practican los valores como filosofa y cultura
o empresarial, <
Porcentaje | El porcentaje de desempefio es indicador para la mejora
de
desempeiio | continua =
PREMIO Y
RECONOCIMIENT | Beneficios | La empresa otorga beneficios como motivacién o incentivo de
o Ia produccion, | e
=

Remuneraci | La  remuneracién que otorga la empresa satisface sus
on basicas.

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de |a naturaleza de la investigacién y de las variables.
Fuente: Elaboracién propia.
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|
!

Firma del experto:

Fecha: Z L
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIABL st NO
DIMENSION! ICADORES frems/p INTA o — T3 s OBSERVACION
€2 EABEOnNST | [ e reneoy aveerss | scvie | [ et | eerenas | CUMPLE | cumpre
Calidad La calidad es parte de |a cultura organizacional de la empresa.
Las empresas deben de tomar en cuenta de la importancia de la
calidad del producto o servicio que se ofrece en el mercado. i
PRODUCTIVIDAD
Competitividad | Considera que su empresa es competitiva en el mercado. -
= Volumen de El volumen de ventas es acorde a la planificacion y
=] ventas
i=] comercializacién de la empresa /
8 2
D
a =
g La pr es determinate para alcanzar una alta =
g rentabilidad cn la empresa /
a Metas Las metas es un factor en tomar en cuenta para obtener buenos
(= LINEA DE resultados. P
g PRODUCCION
e Objetivos Considera que los objetivos deben estar claros por parte de la
= empresa e~
Capital Considera que el capital es el patrimonio de la empresa. =
FACTORES Mano de obra | Considera que la mano de obra es un factor en el proceso
PRODUCTIVOS productivo de la empresa &
Fquipos. Los equipos o maquinarias son los factores importante para i
la produccion empresa.

| Firma del experto: %

Fecha:_[9 / (gmﬁemlig_/_l_oﬂ , (S

N

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.

MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: CULTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESO DE PRODUCCION EN SMARTCODE, LINCE,2020.

Apellidos y nombres del investigador: Delgado Mufioz Jose Omar

Apellidos y nombres del experto: 5. = & neonl  S)avni A-bia At v/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE INDICADOR SI NO
1 DIMENSIONES S TEMS/PREGUNTA T T T er] CUMPLE | cumeLe OBSERVACION
Acwerdo | acuerdo
I La luacién de d fio es tomada en cuenta en la
del empresa. v
desempeiio
CULTURA DE Porcentaje | Nor en la produccién se mide el porcentaje de
DESEMPERO de eficiencia. /
eficiencia
Reportes En la empresa se genera reportes de diferentes indole de <
produccion.
Responsabil | La responsabilidad es un valor que forma parte de |a cultura
g idad de la empresa. g
.g La responsabilidad es vital para poder mejorar los resultados
I de la empresa.
= ORIENTACION AL [ Los trabajadores se sienten compi idos con los obj /
o |EQuIPO o
o de la empresa.
g2
g Valores En la empresa se practican los valores como filosofia y cultura
o empresarial. 7
Porcentaje | El porcentaje de desempefio es indicador para la mejora
::s,mpeﬁo continua  d
PREMIC Y
RECONOCIMIENT | Beneficios | La empresa oforga beneficios como motivacion o incentivo de
(¢] la produccion. #
Remuneraci | La remuneracién que otorga la empresa satisface sus /
6n idades basicas.

Firma del experto:

o~

Fecha:_/9 | aD\v2Errded

| R/ E

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo g proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.

40




ANEXO 4: PROCEDIMIENTOS

ESCALA DE ITEMS

Puntuacion Denominacién INICIAL
1 Total desacuerdo MD
2 En desacuerdo D
3 Indiferente I
4 De acuerdo A
5 Total en acuerdo MA

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de Alfa de Cronbach (V1: Cultura
organizacional)

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0

Procesamiento de Alfa de Cronbach (V2: Proceso de
produccion)

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 0

Total 50 100,0
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ANEXO 5: FIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Fiabilidad de la variable 1: Cultura Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

877 10

Fuente: Elaboracion propia

Fiabilidad de la variable 2: Proceso de Produccion

Alfa de Cronbach N de elementos

,871 10

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6: CORRELACIONES

Cultura Proceso de
organizacional produccién
Rho de Coef|C|e'n'te de 1,000 926
Spearman Cultura correlacion
erga”'zac'on Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Proceso_ Eje Coef|C|e_n,te de 926" 1,000
produccion correlacion
Cultura
organizacional Productividad
Rho de Coeﬁmente de 1,000 859™
Spearman Cultura correlacion
erga”'zac'on Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Coef|C|e_n,te de 859" 1,000
.. correlacion
Productivida
d Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

43



Cultura Lineas de
organizacional produccién
Rho de Coef|C|e'n'te de 1,000 874"
Spearman Cultura correlacion
erga”'zac'on Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Coef|C|e_n,te de 874" 1,000
B correlacion
Lineas de
produccion Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Cultura Factores
organizacional productivos
Coef|C|e_r1te de 1,000 943"
Cultura correlacion
Rho de organizacion
Spearman o g Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Coef|C|e_n,te de 943" 1,000
correlacion
Factores
productivos Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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